Czy znasz site referencji biznesowych? Zobacz, jak korzystac z generatora referencji! Czytaj na str. 12

2013 /e

FIRMI

MAGAZYN SWIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY

Firmynet

Przeprowadzka
do sieci

Maciej Oleksy o tym,
jak skutecznie budowac
obecnos¢ firmy w sieci

Poznaj
Idealnego
Klienta

To, kim jest klient, jest wazniejsze
niz to, co sprzedajesz
- pisze Grzegorz Figon

A A,

S o

Biznes przy kawie

Rozmowa z zatozycielem
i wieloletnim prezesem BNI Polska
- Grzegorzem Turniakiem

T

Sy Tl
:ﬁa,ﬁr‘"«'a’%"a 4

ARTUR KURASINSKI




FIRMER

MAGAZYN SWIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY

2013

Wydawca

NNV Sp. z 0.0.

ul. Wyszynskiego 1
10-457 Olsztyn

T: +48 89 533 03 78
www.nnv.pl

www.firmer.pl

KRS 0000310781
NIP 7393699287
REGON 280319486

Redaktor naczelny
Marek Dornowski

Zespof

Romina Rég, Dominika Mikulska,
Alicja Zbytniewska, Karolina Ktujszo,
Kamil Orzechowski

Dotgcz do Nas
(f) facebook.com/firmerpl

Kontakt

Wspétpraca redakcyjna
T: +48 600 959 026

T: +48 694 437 941

E: redakcja@firmer.pl

Reklama
T: +48 600 959 026
E: reklama@firmer.pl

W tym numerze

3

12

10

23

27

31

36

41

44

47

OD REDAKC]I
Firmer znaczy mocniejszy

FELIETON
Kontrowersja nie zawsze mnozy zyski,
czyli jak odebrano laury Mistrzowi

JASNE STRONY BIZNESU
Biznes przy kawie

ODKRY) SWO) POTENCJAL
Sita referencji biznesowych

TEMAT Z OKtADKI
Jestesmy skazani na siec

SAMOCHOD W FIRMIE
Inwestycja w optymalizacje kosztéw

NASZYM ZDANIEM
Wiecej niz wpis

PYTANIE O SIEC
Przeprowadzka do sieci

DOSSIER
Poznaj Idealnego Klienta,
by sprzedawac wiecej - cz. |

PIELEGNOWANIE RELAC])I
Bez komplekséw o matym biznesie

ZARZADZA) Z GLOWA
Incentive travel - nowatorskie narzedzie
do zarzagdzania zespotem

PRACA TO NIE WSZYSTKO
Zdrowy styl zycia.
Inwestycja, ktora sie optaca

W Firmerze stawiamy na to, co wazne dla sektora MSP w Polsce. Czekamy na informacje
i sugestie zwigzane z problematykq prowadzenia wtasnej firmy, w tym zarzgdzaniem
i promocjg, szczegélnie w sferze online. Przedsiebiorca tez cztowiek, wiec naprawde
ciekawe tematy pozabiznesowe bedq réwniez mile widziane. Skontaktuj sie z nami:
redakcja@firmer.pl, a na pewno przyjrzymy sie Twoim propozycjom.
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Od redakd]ji

Firmer znaczy mocniejszy

W jezyku angielskim stowo ,FIRMER" oznacza
+MOCNIEJSZY". Jesli jednak kto$ zamierza szukad
W naszym magazynie recepty na to, jak w krotkim
czasie podwoi¢ objetos¢ swojego bicepsa lub
przygotowac sie do walki w systemie MMA, moze
by¢ lekko rozczarowany. Oczywiscie w petni
popieramy stwierdzenie, ze sport to zdrowie,
0 czym zresztg przeczytacie w dziale ,Praca to
nie wszystko”. Nasza uwage skupiamy jednak
gtownie na tym, by silniejsze stawaty sie firmy
naszych czytelnikéw.

Co to dla nas oznacza w praktyce? Chcemy, by
przedsiebiorcy byli mocni przede wszystkim
wiedzg, doswiadczeniem innych, przepetnieni
inspiracjgdotworzenia nowych produktéw, ustug,
budowania lepszego podejscia do obecnych
klientowiskuteczniejszego poszukiwania nowych.
Jako zespot, ktéry na co dzien dba o ponad 150 tys.
firm zarejestrowanych w portalu Firmy.net,
duza wage przyktadamy do promocji w sieci,
e-marketingu rozumianego szerzej niz potrzeba
posiadania witasnej strony www. Tg wiedzg,
ktorg wykorzystujemy na co dzien, chcemy sie
dzieli¢, nie z racji jakich$ gérnolotnych haset
edukacyjnych, ale z przekonania, ze im wiecej
mikro-, matych i $rednich przedsiebiorstw
w Polsce doceni mozliwosci rozwoju, jakie daje
sie¢, tym wiecej mozemy zyskac wszyscy razem
i kazdy z osobna.

W naszych zamierzeniach Firmer jest pewnego
rodzaju inwestycjg w integracje $rodowiska MSP.
Nie rezerwujemy sobie monopolu na to, by mie¢
zawsze racje, nie roscimy sobie prawa do bycia
biznesowa wyrocznia. Pragniemy pisac o biznesie
w sposéb, ktory sprawi, ze nawet wracajac p6zno
do domu po catym dniu ciezkiej pracy, znajdziecie
w sobie na tyle energii, by przejrzec to, co dla Was
przygotowalismy.

W debiutanckim numerze postaraliSmy sie
0 sporg réznorodnos¢, tak by kazdy mégt znalez¢
co$ dla siebie. Na pierwszg linie ognia poszedt

Artur Kurasinski, cztowiek, ktéry w temacie
e-przedsiebiorczosci, startupdw i pomystow na
biznes siedzi nie od dzis. Jedni sie nim zachwycaja,
drudzy krytykuja, ale raczej nikt nie przechodzi
obok jego wypowiedzi obojetnie. A skoro juz
mowa o e-biznesie, to na wstepie od razu chcemy
podkresli¢, ze pod tym pojeciem kryjg sie dla
nas wszystkie firmy, ktére mogg poprzez sie¢
zwiekszy¢ swoj przychod i pozyskac¢ nowych
klientow. Innymi stowy, jesteSmy zdeklarowanymi
wyznawcami zasady, ze biznes tylko i wytgcznie
offline'owy jest skazany na wymarcie. Jesli czyta
nas ktos, kto jeszcze nie ,wprowadzit” sie do
sieci, koniecznie powinien siegng¢ po wywiad
z Maciejem Oleksym, ktory podpowie, jak taka
~przeprowadzke” zrobic szybko i sprawnie.

Aby nikt nie miat podejrzen, ze jestesmy zyjacymi
we wilasnym, wirtualnym Swiecie dziwakami,
znajdziecie tu rowniez materiaty dotyczgce
zwyktych relacji miedzyludzkich oraz wptywu,
jaki majag one na Wasze firmy. Networking,
czyli spotkania przedsiebiorcow przy kawie
- to temat, ktéry powinien zainteresowac
kazdego. W koncu nie od dzi$ wiadomo, ze dobre
kontakty biznesowe to potowa sukcesu.

Wymienione powyzej artykuty to tylko przyktady
tego, czego mozecie spodziewac sie na naszych
tamach. Prawde moéwigc, mamy cichg, ale duzg
nadzieje, ze kolejne numery Firmera bedziemy
tworzy¢ juz wspolnie z Wami. Czekamy na Wasze
uwagi, spostrzezenia i sugestie pod adresem
redakcja@firmer.pl. Jesli chcecie miec¢ realny
wptyw na to, jakie tematy bedziemy tu poruszag,
nie wahajcie sie do nas pisa¢. To jeden z tych
niewielu przypadkow, gdzie dos¢ oklepany slogan
»TWOj gtos ma znaczenie” nie bedzie tylko pustym
hastem. Zatem startujemy!

Mitej lektury,
Marek Dornowski
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., Strategia marketingowa

oparta na skandalu
nie do konca

sie chyba sprawdzifa.
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KONTROWERSJA

NIE ZAWSZE MNOZY ZYSKI,

czyli jak odebrano laury Mistrzowi

Po premierze filmu ,,Mistrz” Paula Thomasa Andersona amerykanski portal
opinii ,,The Huffington Post” bezkompromisowo stwierdzit: ,,Mistrz” zastuguje
na Oscara! To nieodosobniona opinia. Brawa dla ,Mistrza” nie milkiy.
Klaskatam i ja. Fascynujgcy. Hipnotyczny. Arcydzieto!

Rezyser zalany morzem pochwat i rozochocony techczgcymi ambicje
artysty epitetami pewnie juz pisat przemowienie, ktére miafoby rozbrzmiec
w decydujgcym momencie w Dolby Theatre w Miescie Aniofow 24 lutego 2013.

Oto jego talent wreszcie zostat potwierdzony naleznym certyfikatem.

DOMINIKA STUDNIAK

10 stycznia 2013 roku musiat by¢ wiec
jednym z najgorszych dni w jego zyciu.
WSrod dziewieciu nominowanych do gtownej
nagrody filmowej produkcji zabrakto jego
dzieta. Ostatecznie ,Mistrz” nie triumfowat,
producent nie zyskat splendoru, dystrybutor
nie osiggnie lepszych wynikéw, sam Anderson
nie siegnat po pierwszego w karierze Oscara
za rezyserie. ldac tropem, ze to wtasnie
Oscary sg miarg wartosci filmowcow - totalna
klapa. Co sie stato? Co zawiodto? Przeciez
nie film, bo opinie na jego temat nie zostaty
sztucznie nadmuchane - z tym sie zgadzam.
Czyzby zawiodt marketing?

Tu sprawa sie komplikuje. Wydawatoby sie,
ze film w Stanach Zjednoczonych sprzedat
sie doskonale. ,Mistrz” pobit przeciez rekord.
W pierwszy weekend zarobit 730 tysiecy
dolaréw. Nie moznawymarzyc¢sobie lepszego
otwarcia, tym bardziej, ze premierowe
pokazy odbyty sie w zaledwie pieciu kinach.
Co sprawito, ze ludzie chcieli zostawi¢ swoje

Foto: © istockphoto.com/thisboy

pienigdze w kasach? Odpowiedz jest prosta
-skandal -podobnojedenzobowigzkowych
elementéw skutecznej kampanii reklamowe;j.

Film w USA mocno promowano jako
obnazajgcy mechanizmm dziatania sekty
scjentologicznej i poczatki jej ksztattowania.
Przekaz kierowany byt wiec do szerokiego
grona  odbiorcow  rzadnych  sensacji.
Scjentologia, to szczegdlnie w Stanach,
temat bardzo kontrowersyjny. Jej wyznawcy
probowali zablokowac dystrybucje filmu,
grozili twércom, atmosfera podgrzata sie do
tego stopnia, ze ekipie filmowej przydzielono
ochrone. Balon sie pompowat. Nie da
sie ukry¢, ze na zainteresowanie filmem
wptynety tez sprzyjajace okolicznosci. Akurat
przed jego premierg toczyt sie gtosny rozwod
Katie Holmes i Toma Cruise'a - prawej reki
obecnego przywddcy sekty, ktérego jednym
z powoddéw byto witasnie scjentologiczne
uwiktanie. Balon byt jeszcze wiekszy.
Burza wokot filmu i pozytywny odzew
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ze strony krytykédw nie przyniosty jednak
odzwierciedlenia w gtosach Akademii.

Balon pekt jak banka mydlana.
Film zostat niemal zignorowany,
na pocieszenie o statuetki walczyli
aktorzy, mimo ze rewelacyjni,

w oscarowq noc nie triumfowali.

Choc przyniosta sukces box office'u, strategia
marketingowa oparta na skandalu nie do
konca sie chyba sprawdzita. To, co mozna
jej zarzuci¢, to brak holistycznego ogladu.
Wiadomo, ze filmy w artystycznym zamysle
nie powstajg dla nagrod. Potwierdzi to kazdy
rezyser... ale juz nie producent. Oscary to co
innego. To czysty biznes, ktory procentuje
przez lata, tamie kariery lub wynosi je na
piedestat. Wygrana w tym wyscigu otwiera
wiele drzwi i przede wszystkim daje szanse
na wielokrotne pomnozenie zyskéw, ktore
potem przez lata procentujg. Wystarczy
przyktad - niemal od razu po tegorocznej
gali, laureatka pierwszego w swojej karierze
Oscara za role pierwszoplanowg - Jennifer
Lawrence stata sie twarzg Diora, a jej kontrakt
opiewa zapewne na niematg sume.

Wracajgc jednak do ,Mistrza”, czy ludzie
napedzajgcy promocje filmu wyznaczyli
sobie odpowiedni cel i dobrze go zrealizowali?
By¢ moze liczyli na to, ze kluczowy dla
nich skandal zatatwi sprawe? Jesli tak,
to wykazali sie sporg ignorancjg. Nie od
dzi$ przeciez wiadomo, jak duzy wptyw
na branze filmowg majg ,hierarchowie”
zgromadzenia scjentologicznego. Grunt wiec
okazat sie zbyt grzaski. Ignorancje wykazaty
tez amerykanskie media. Jednoczesnie
trzymajgc kciuki za ,Mistrza”, skazywaty
go na spektakularng porazke w wyscigu po
Oscara. Piszac o jego celnych analogiach do
scjentologii, zamykaty mu drzwi do wygrane;j.
Dziwi mnie wiec zdziwienie amerykanskich
komentatorow.

Na wiasnym podwérku ,Mistrz” tylko

pozornie okazat sie wielkim komercyjnym
sukcesem. Zatuje, bo to naprawde
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wyjgtkowe dzieto, inspirujgce i przemyslane
w kazdym detalu. Szkoda jednak, ze takiej
starannosci zabrakto w jego promowaniu.
Pozostato tylko pierwsze wrazenie, ale
za rekordem nie poszto nic wiecej. Jak na
hollywoodzkie standardy wynik kasowy,
przy powszechnym zachwycie fachowcéw od
kina (potwierdzonym mniejszymi nagrodami,
o ktérych mato kto pamieta) i tak duzej
publicznosci, nie imponuje. Nie da sie ukryc,
ze przez strategiczny btad, pod wzgledem
komercyjnym, film zmarnowatswdj potencjat.

Tak jak manipulatorskie sztuczki
Mistrza, zabiegi amerykanskich
marketingowcow okazaty sie iluzjg
sukcesu.

Atak namarginesie. Cho¢ amerykanska opinia
przedarta sie i tutaj, w naszym ogrédku jednak
scjentologia w dziataniach marketingowych
zeszta na dalszy plan. Czy stusznie? Fakt,
wyniki oglagdalnosci nie s3 juz tak imponujgce
jak za oceanem. Pierwszy weekend to tylko
nieco ponad 8 tysiecy widzéw, bo dystrybutor
zdecydowat sie pokaza¢ ,Mistrza” tylko
w 36 kinach w Polsce, wiec seans okazat sie
wytgcznie dla wybranych. Z czasem film zaczat
pojawiac sie tez w matych kinach studyjnych.

Czy Gutek Film zrobit na filmie dobry biznes?
Podszedt do filmu z dystansem, wyczut rynek
i scharakteryzowat odbiorce. To ewidentnie
film nie dla wszystkich. Bez przesadnej
promocji zachowat miano niezaleznego
i niszowego. Obronit sie bez skandalu i nie
przezywa rozczarowania. Strat nie ma,
choc zyski z pewnoscig tez nie przyprawiajg
0 zawrot gtowy.

W jednym i w drugim przypadku ,,Mistrza”
nie potraktowano po mistrzowsku.
Chybiona kampania - klapa, brak
kampanii - tez klapa. Wniosek? Obranie,
wydawatoby sie, pewnej, ale zbyt tatwej
Sciezki, prowadzi na manowce. Swojego
AntyOscara przyznaje wiec za naiwna
wiare, ze dobry produkt sprzedaja
kontrowersje, albo... sprzedaje sie sam. &
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JASNE STRONY BIZNESU

Bl NES

PRZY KAWIE

ROZMAWIA MAREK DO
ZnaleZ¢ sie
w odpowiednim miejscu =

i we wtasciwym czasie

- to jedna z wi
gornolotnych i dosc
ogolnych odpowiedzi

na czesto za anie
pytanie: ., Jak osiggnq¢
sukces w biznesie?".
Problemem jest jednak
jednoczesne zgranie tych
Zmiennych.

-

Gdyby przesledzi¢
biznesowe success story
firm, okaze sie, ze oprocz
ciezkiej pracy, iskrq
napedzajgcq ich rozwéj
czesto jest przypadkowe
spotkanie, rozmowa

w kuluarach, referencje
czy wizytéwka z numerem
telefonu odnaleziona
gdzies na dnie szuflady
z podpisem ,,moze kiedys
sie przyda”.

O tym, jak wazngq role odgrywajq w biznesie kontakty i referencje,
rozmawiamy dzis z Grzegorzem Turniakiem - zatoZycielem
i wieloletnim prezesem BNI Polska.

Foto: © istockphoto.com/Ondine32 IADOMEGO PRZEDSIEBIORCY  FIRMER
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JASNE STRONY BIZNESU

Podobno wazniejsze od tego, czyja
wizytéwke nosimy w portfelu, jest to, kto
nosi nasza. Zgadza sie Pan z tym?

To prawda. Z jednej strony wazne jest to,
kogo my znamy, do kogo mozemy zadzwonic
w kazdej chwili, z drugiej za$ to, kto wie,
w czym jestesSmy dobrzy. Czy osoba, ktérama
naszg wizytéwke w swoim portfelu, bedzie
chciata nas poleca¢, pomoze otworzy¢ nam
pewne drzwi i rozwing¢ nasz biznes?

Business Network International to
organizacja, ktéra opiera sie na zasadzie:
.dajacy - dostaje”. Jak to wyglada
w zderzeniu z polskg mentalnoscig?
JesteSmy otwarci na to, aby dawac
najpierw cos$ od siebie, w tym wypadku
poleca¢ inng firme, gdy nie mamy
stuprocentowej pewnosci, ze to nam sie,
mowigc kolokwialnie, optaci?

BNI jest organizacjg, ktéra dziata na
wszystkich kontynentach, w 49 panstwach.
Polska jest specyficznym miejscem, tak
samo jak Wtochy, Finlandia, czy Norwegia.

Tak naprawde wszyscy
przedsiebiorcy méwiq jednym
Jjezykiem - jezykiem rekomendacji.

Jedni potrafig to lepiej wykorzysta¢, drudzy
mniej. Wiadomo, ze w krajach, w ktérych
kapitalizm jest obecny od 300 lat, kapitat
spoteczny jest duzo wiekszy. U nas jest on
mniejszy, bo wolny rynek mamy stosunkowo
od niedawna. Po drugie, ze wzgledu na
historie, wyznajemy zasade ograniczonego
zaufania do ludzi w naszym otoczeniu.

Jednak nawet u nas, tak jak w kazdej
spotecznosci, sg ludzie, ktorzy maja
wysoki poziom wrodzonej ufnosci. | w BNI
zajmujemy sie wiasnie wyszukiwaniem
takich os6b i budowaniem razem z nimi
spotecznosci, w ktorej uczymy jej cztonkdw,
jak wspdlnie dziata¢, aby przyptyw podnosit
wszystkie todzie. Staramy sie, zeby kazdy co$
zainwestowat, tak by wszyscy dzieki synergii
uzyskali wiecej korzysci. Chcemy przeskoczy¢

FIRMER MAGAZYN SWIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY

te lata, ktére dzielg nas od zachodu po to,
aby zaczgc zarabia¢ na reklamie szeptanej
i wzajemnym polecaniu sie.

Gdyby przyjrzec¢ sie statystykom, mamy,
zreszta nie tylko w Polsce, do czynienia
z sytuacjq, gdzie zdecydowana wiekszos¢
firm to mikro- i mate przedsiebiorstwa
zatrudniajgce maksymalnie po kilka oséb.
Czy prowadzac taki, czesto rodzinny,
biznes na mata skale, warto inwestowaé
w budowanie sieci kontaktéw
biznesowych?

zajmie o

10 minut

h

To, czego doswiadczytem przez 30 lat kariery
zawodowej, mozna ujg¢ w ten sposob: ludzie
ktorzy kochajg funkcjonowa¢ w pewnej
dyscyplinie, wybierajg prace w korporacji
i tam ¢wiczg swoje umiejetnosci. Po paru
latach sg tym rezimem zmeczeni, porzucajg
prace w duzej firmie i otwierajg wiasny
biznes.

Z drugiej strony 80 procent firm, ktore
dziatajg na rynku to przedsiebiorstwa
kilku-, kilkunastoosobowe. Wiekszos¢
z nich prowadzg ludzie, ktérzy nigdy nie
chcieli pracowac¢ dla nikogo. Nie majg
rowniez potrzeby brylowania na salonach.

Foto: Archiwum wiasne Grzegorza Turniaka / BNI Polska
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JASNE STRONY BIZNESU

Chcg po prostu zarobi¢ na godne zycie,
zamiast tworzy¢ ogromne organizacje, by
potem uzerac sie z 200 pracownikami. Taki
maty biznes mozna na wiele sposobdw
rozwijac. Sg metody drozsze, tansze, bardziej
i mniej skuteczne. Te drogie majg te zalete,
ze  zainwestowane  pienigdze  szybko
procentujg. Minusem tego rozwigzania jest
to, ze trzeba miec fundusze na promocje,
a przy matej firmie, nie jest to prosta sprawa.

Strategia rozwoju oparta

o rekomendacje jest tansza

i bardziej skuteczna, ale ma jedng
wade - wymaga duzo czasu.

Zazwyczaj jest to od 3 do 5 lat od podjecia
Swiadome] decyzji, ze chce sie budowad
kulture organizacji i strategie pozyskiwania
klientow w oparciu o rekomendacje poprzez
uczestniczenie w spotkaniach, podczas
ktorych poznaje sie nowych ludzi i narzedzia,
az do opanowania strategii, dzieki ktorym
sie zarabia. Te metody mozna poznawac
w pojedynke lub zespotowo, ale skoro inni
ludzie majg nas rekomendowad, warto
mie¢ swojg grupe, swoje laboratorium,
w ktorym bedziemy na biezgco testowacd
nowe rozwigzania.

BNI okreslane jest jako ,miedzynarodowa
sie¢ lokalnych kontaktéw”. Czy to
stwierdzenie nie jest zbyt przesadzone?
Zastanawiamsie, co, przyktadowo, drobny
przedsiebiorca spod Szczecina zyska,
spotykajgc sie na biznesowym lunchu
z partnerem prowadzacym swoéj biznes
w zupetnie innej czesci kraju lub nawet za
granicg?

Innymi stowy, czy organizacje takie jak
BNI to przypadkiem nie jest cos na wzér
klubu wzajemnej adoracji ludzi z tzw.
duzego biznesu?

95 procent cztonkéw BNI sg to lokalne
biznesy, ktére chcg takimi pozostac. Tylko
5procentznichplanujewyj$¢pozaswojregion
czy kraj. Mowigc miedzynarodowy, mam
na mysli miedzynarodowe doswiadczenie.
Jezdzgc na biznesowe konferencje do

roznych krajow, dowiaduje sie, jak lokalni
przedsiebiorcy prowadzg swoje biznesy
w Stanach Zjednoczonych, Anglii, Szwecji.
Poznaje, jak oni postugujg sie jezykiem
rekomendacji, czerpie od nich wzory. W BNI
staramy sie korzystac z ,know how” innych
kultur biznesowych. Co do ,klubu wzajemnej
adoracji”.

W  spotecznosciach, ktére  budujemy,
.Kolesiostwo” nie wystepuje. Dlaczego?
Mozna poréwna¢ nas do fitness clubu.
Jesli ptace co miesigc jaka$s kwote za
cztonkostwo w nim, to nie siedze sobie na
taweczce, nie pale papieroska i nie pije piwa,
tylko staje za maszyng i ciezko pracuje.
W BNI réwniez ptace abonament po to, by
co miesigc chodzi¢ na spotkania i sie szkolic.
Model tych eventdw jest tak skonstruowany,
zeby nie spedzac catego czasu przy jednym
stoliku, prowadzac towarzyskie rozmowy.
Spotykamy sie tam po to, zeby nauczyc¢ sie
zdobywac klientow przez rekomendacje,
pozyska¢ zaufanych partneréw i samemu
pokaza¢ sie na rynku jako wiarygodny
partner.

Czy moze Pan podac przyktad nawigzania
relacji biznesowej dzieki takim witasnie
dziataniom, ktéra przetozyta sie na
konkretne korzysci dla jednej lub obydwu
zainteresowanych stron?

Zazwyczaj jest tak, ze cztonkowie w trakcie
pierwszego roku, majg dodatkowego
dochodu od 5 do 15 tysiecy ziotych.
Ci, ktorzy sg z nami ponad dwa lata, dzieki
miesiecznemu  wysitkowi, mogg zarobic
nawet od 50 do 100 tysiecy ztotych wiecej
w Ciggu roku. JesteSmy w stanie to doktadnie
sprawdzi¢, bo jak sie méwi w biznesie: ,what
is measured is done”, czyli co jest zmierzone,
to jest zrobione.

Osoby, ktére koncentrujg sie na sprzedazy,
stanowig przecietnie 30 procent cztonkdéw
i one rzeczywiscie takie wyniki osiggaja.
Ci, ktérzy majg inne cele, po roku, dwdch
rezygnuja. Sa jednak zadowoleni z tego,
ze wzieli udziat w tym projekcie, zdobyli nowe
kontakty, wyszli ze swojej strefy komfortu,
sg na rynku obecni i rozpoznawalni jako
specjalisci z miedzynarodowej organizacji.
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JASNE STRONY BIZNESU

Przystowiowa przerwa na kawe to
w wielu przypadkach okres najbardziej
intensywnej pracy dla oséb chcacych
nawigza¢ nowe relacje biznesowe.
Jak unikna¢ sytuacji, w ktérej poswiecamy
swéj cenny czas na grzecznosciowe
rozmowy z osobami, ktére okazujg sie
by¢ poza spektrum naszych biznesowych
zainteresowan? Czy zdajemy sie tylko na
tutszczescia, zetrafimynawtasciwgosobe,
czy moze warto od samego poczatku
rozmowy jasno zdefiniowaé, co nas
interesuje? Czy jednak takie zachowanie
nie zostanie uznane za obrazliwe?

Moja definicja networkingu to: ,danie szansy
przypadkowi”. Bedac przedsiebiorcg, mam
codzienng rutyne: dom - praca - Kklienci.
| nagle przychodze raz na miesigc na
spotkanie i nie wiem, kto tam bedzie, czym
te osoby sie zajmuja. Konwersacja w danej
grupie, a jest ich nawet kilkanascie, trwa
przecietnie 5, 7 minut, po czym przechodzimy
do nastepnego koteczka. Nie rozmawiamy na
takim spotkaniu tylko ze znajomymi. Celowo
wprowadzamy takg strukture, aby umozliwic
przedsiebiorcom poznanie jak najwiekszej
ilosci oséb.

A co by Pan poradzit osobie, ktéra pierwszy
raz wybiera sie na takie spotkanie?

Nowicjuszowi  polecitbym  przyjs¢ na
3 imprezy, ktére w wiekszosci odbywajg sie
cyklicznie. Poza tym radzitbym, zeby zjawic
sie odpowiednio wczesnie, powiedzmy pot
godziny przed rozpoczeciem i zagadac do
organizatoréw. Po trzecie warto sprawdzic,
czy nasi znajomi tez sie tam wybierajg. Jesli
mamy do dyspozycji liste gosci, prosimy,
aby ktos z organizatorow czy naszego kregu
znajomych przedstawit nas konkretnym
osobom. Trzeba samemu wyjs¢ z inicjatywa,
zagadywac ludzi, wita¢ nowo przybytych.
Podsumowujac, na pewno warto przyjs¢ na
spotkanie kilkakrotnie, aby sie przekonac,
czy to jest cos dla nas. Za trzecim, czwartym
razem, wiemy juz doktadnie, czego sie
spodziewal, a co wiecej, mozemy zaczac
zapraszac na kolejne imprezy ludzi ze swojej
sieci kontaktéow, na ktorych bedziemy
petni¢  funkcje networkingowych guru.
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Mysle, ze wielu z nas byto w sytuacji, gdy
po jakiejs konferencji wracato do domu
z portfelem peinym kontaktéw, z ktérych
p6ézniej nic konkretnego dla naszego
biznesu nie wynikato. Czesto prowadzi to
do frustracji i myslenia, ze takie spotkania
to strata czasu. Czy jest jakis sposob na
oddzielenie biznesowego ziarna od plew?
Jak dbaé o relacje, ktére nawigzujemy,
by méc w odpowiednim czasie do nich
powraécic?

Przede wszystkim trzeba prosi¢ ludzi
o wizytowki zamiast oferowac na site wtasna.
Ja postuguje sie takg metoda: po powrocie
do domu z jakiego$ spotkania, opisuje
doktadnie kazdag z nich. By¢ moze do tych
0s0b, z ktérymi kontakty na dzieh dzisiejszy
najbardziej rokujg, zadzwonie za trzy dni,
za miesigc. Nastepnie wysytam wszystkim
maila z podziekowaniem za rozmowe.
Wéwczas mam juz te kontakty w swojej
bazie mailingowej. Jesli bede organizowat
jakie$ spotkanie albo sam wybieram sie
na jaka$ impreze, moge wysta¢ do nich
zaproszenie. Klasyfikowanie ad hoc - ten
kontakt mi sie przyda, a ten nie, nie jest do
konca wtasciwe, bo nigdy nie wiem, co bede
robit za pie¢, dziesie¢ lat. Dlatego staram sie
podtrzymywac wszystkie relacje.

A jaki jest Pana stosunek do pisemnych
referencji wystawianych sobie nawzajem
przez firmy? Czy w Pana ocenie jest to
skuteczna metoda promocji swojego
biznesu?

Przez wiele lat unikatem tego tematu, bo
niestety pachniato mi to komunizmem.
Zobaczytem jednak, ze na catym Swiecie
takie rekomendacje sie wystawia i zmienitem
zdanie. Kiedys$ pisatem referencje osobom,
ktore odchodzity zfirmylub prositem, by same
tworzyty tres¢, pod ktorg sie podpisywatem.
Kiedy mam wystawic¢ referencje partnerowi
biznesowemu, daje sobie wystarczajgco
duzo czasu, aby przemyslec tres¢ takiego
dokumentu. Warto is¢ krok dalej i stosowac
takg zasade, ze jesli ja otworzytem cidrzwi do
klienta, dla ktérego ty wykonywates ustuge,
dzwonie do niego i w twoim niejako imieniu
prosze, aby wystawit tobie referencje.
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JASNE STRONY BIZNESU

Jestem przekonany,

ze reklama szeptana, wzajemne
polecanie powinny by¢ istotnym
strumieniem pozyskiwania
nowych klientow.

Co wiecej, mysle, ze pisemne
referencje stajq sie rownie istotne
jak te ustne.

Wedtug badan przeprowadzonych przez
serwis Firmy.net wynika, ze jedna
z gtéwnych przyczyn zaniedbywania
tematu referencji przez przedsiebiorcow
jest brak wiedzy na temat, jak powinien
wygladaé taki profesjonalny dokument.
Udostepnione niedawno przez ten
serwis narzedzie do automatycznego
generowania referencji ma za
zadanie rozwigzac ten problem. Jak Pan,
jako osoba profesjonalnie zajmujaca sie
budowaniem relacji w biznesie, zachecitby
do korzystania z takiego rozwigzania,
dzieki ktéremu w kilka chwil mozna
wystawi¢ lub pozyska¢ profesjonalne
referencje?

Dla kazdego przedsiebiorcy rekomendacje

sg bardzo wazne w pozyskiwaniu klientéw.
W tym miejscu pojawiajg sie jednak

Foto: Archiwum witasne Grzegorza Turniaka / BNI Polska

watpliwosci, jak o te referencje prosic i jak
je pisac? Nie jesteSmy przyzwyczajeni do
chwalenia siebie nawzajem. Ciezko znalezc
odpowiednie stowa, aby powiedzie¢komus, ze
wykonatdobrgrobote.Jeszcze gorzejwyglada
sprawa, gdy mamy co$ napisa¢, wiedzgac, ze
bedzie towidoczneidostepne dla wszystkich.
Do tego dochodzi jeszcze Swiadomos¢, ze
musimy poswieci¢ dwie godziny, zeby napisac
kilka zgrabnych zdan. Woéwczas zwyczajnie
nie chce nam sie tym zajmowac i czesto

4

zaniedbujemy temat. Moim zdaniem, to jest
wtasnie gtbwna bariera przed wystawianiem
referencji, a nie to, ze kto$ Zzle wykonat
ustuge. Stworzy¢ referencje, bez bteddéw
jezykowych i lapsuséw, ktore oddadzg
istote wspotpracy, jest bardzo ciezko. Tym
bardziej, jesli nie robimy tego zbyt czesto.
Dlatego wszelkie podpowiedzi, $ciagi,
narzedzia, ktore utatwiajg ztozenie stéw
wsensownatres¢sggenialnymrozwigzaniem.
Jedni korzystajg z generatoréw referencji,
inni tworzg wideorekomendacje, a jeszcze
inni nagrywaja ustne wypowiedzi i dzieki
programom do rozpoznawania mowy majg
szybko gotowe referencje. Dzieki rozwojowi
nowych technologii, w ciggu 5, 10 lat
przewiduje prawdziwy boom na referencje
online. Kto dostrzeze ten potencjat i bedzie
potrafit go wykorzysta¢, z pewnoscig duzo na
tym zyska. ®
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Jako przedsiebiorca pewnie
codziennie zastanawiasz sie,
jak skutecznie promowac

swojq firme.

Kiedy na rynku panuje
bardzo duza konkurencja,
wazne jest, abys wykorzystat
wszystkie dostepne srodki,
ktore pomoggq Ci zdoby¢
nowych klientow.

Referencje biznesﬂalez’q

do najlepszych narzedzi,
jakie masz do dyspozycji,
0siggnqc ten cel.

S|

REFERENC])I BIZNESOWYCH
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ODKRYJ SWOJ POTENCJAL

Mity na temat referencji

Zastanawiajgc sie gltebiej nad istota
i skutecznoscig referencji, warto zaczgc
od rozprawienia sie z mitami, ktére kraza
wokot tego tematu:

.Nikt nie zwraca uwagi na referencje”
- to btedne myslenie, poniewaz az 75%
przedsiebiorcow* wskazato, ze uwzglednia
posiadane referencje podczas wyboru
nowego partnera biznesowego.

.Nie wypada prosi¢ swoich klientéw
o rekomendacje” - wyniki badania méwig,
ze jest wrecz przeciwnie - az 60%
przedsiebiorcow* wystawia referencje, jesli
zostang o to poproszeni.

.Ludzie nie lubig sie wzajemnie polecac”
- nie tylko lubig, a wrecz czujg takg potrzebe.

Foto: Alicja Zbytniewska / Firmy.net

ALICJA ZBYTNIEWSKA

Nasuwa sie jednak
jedno pytanie:

~Dlaczego wsréd polskich
przedsiebiorcow referencje
wcigz sq tak mato popularng
i rzadko stosowanq formgqg
promogji?”

Aby wyeliminowac gtowne
bariery w wymianie
rekomendacji, portal Firmy.net
udostepnit darmowy generator
referencji, ktory umoZzliwia
stworzenie profesjonalnego
dokumentu w 3 minuty.

A wszystko przez osrodek przyjemnosci
znajdujgcy sie w podwzgdrzu i sterujgcy
naszymi emocjami. Uaktywnia sie on miedzy
innymi wtedy, kiedy zrobimy co$ mitego dla
innej osoby.

Zatem sami czerpiemy  przyjemnos¢,
wystawiajgc pozytywng opinie innej firmie.
Niestety wiekszos¢ przedsiebiorcow przez
takie mylne osady traci szanse na bezptatng
i doskonatg forme promocji swojej firmy.

Chociaz 90% przedsiebiorcéw* uwaza
referencje za dobry sposéb na potwierdzenie
swojego profesjonalizmu i zdobycie zaufania
klientow, to postugiwanie sie nimi wcigz nie
stanowi standardu w polskim Swiecie matego
biznesu.

MAGAZYN $WIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY FIRMER
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Koniec z meczagcym obowigzkiem

Przypomnij sobie, kiedy ostatnim razem Twoj
partner biznesowy poprositCie owystawienie
referencji po zadowalajgcej wspotpracy.
Chciate$ spetni¢ jego prosbe, poniewaz
zalezato Ci na dobrych stosunkach, ale ciggle
to odwlekates, usprawiedliwiajgc sie brakiem
czasu, nie wiedziate$ lub nie pamietates, jak
powinny wygladac¢ profesjonalne referencje
lub  nie miates pomystu, co zawrzec
w stowach pochwaty. | tak pomimo chedi,

Co to jest generator referenc;ji?
Generator referencji to szybkie i proste

narzedzie do tworzenia oraz wymiany referencji
biznesowych. W ciagu kilku chwil, zgodnie

z podanymi wytycznymi, mozna otrzymac gotowy,
profesjonalny dokument o spéjnej kompozycji

z automatycznie wygenerowang trescia.

Twoj zapat okazat sie stomiany i partner nie
doczekat sie rekomendacji. Z powyzszymi
barierami, uniemozliwiajgcymi skuteczng
wymiane referencji, boryka sie wiekszos¢
przedsiebiorcow.

Aby utatwi¢ ten proces, przychodzimy
zpomoca. Portal Referencje.Firmy.net zadbat
o to, aby wymiana referencji stata sie prosta
i przyjemna jak nigdy dotad. Korzystajac
z ogoélnodostepnego narzedzia, jakim jest
generator referencji, caty proces zajmie Ci
zaledwie 3 minuty. Jak to mozliwe?

To banalnie proste!

Generator tworzy gotowy dokument
z profesjonalng i unikalng trescig
rekomendacji. Nie musisz wysila¢ sie przy
pisaniu rekomendacji, poniewaz generator
kreuje jg za Ciebie. Zaznaczasz jedynie,
za co chcesz pochwali¢ firme partnerska,
a specjalny algorytm generuje zdania,
korzystajgc  z przygotowane;j przez
doswiadczonych copywriteréw bazy
leksykalnej. W efekcie otrzymujesz unikalny
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dokument, gotowy do Twojego podpisu.
Nic prostszego! Najwazniejsze jest to, ze
kazda referencja zawiera wszystkie istotne
informacje, aby spetniac funkcje skutecznego
narzedzia do promocji firmy.

W jaki sposéb zdoby¢ pochlebne
rekomendacje?

Aby wygenerowac referencje, uzupelnij wymagane pola:

8= Wybhér cech

Wytnerz 4 cechy, 7a ktore cenisz hrme partnersks 7

Frodukt Usiiga Profesjonalizm Padn|Sele do Kisnt

Jakodt produliy v Wiedza Doradztwo

Cans prockitu Inapmodé ryiu Hentat

meqrrwn%e\. FRreteinodt
sl Sryhki kontakt

Dosgproét | autanis Latwy kontait

Foto: Generator referencji - wybor cech

Jesli jestes pewien wysokiej jakosci swoich
ustug, wystarczy, ze poprosisz klientow
o opinie. Aby zwiekszy¢ szanse na pozyskanie
referencji musisz odpowiednio ich do tego
zachecic¢ i postarac sie utatwic im to zadanie.

W tym celu mozesz: dodac do stopki maila
prosbe o wystawienie referencje, wystac
wiadomos¢ z zapytaniem o rekomendacje
np. wraz z fakturg za zlecenie lub poprosic
o to telefonicznie, jesli na pytanie
o zadowolenie ze wspdtpracy Twoj klient
odpowiedziat twierdzgco. Po takiej rozmowie
bedzie czut sie bardziej do tego zobowigzany.

Mozesz réwniez skorzysta¢ z gotowego
rozwigzania, ktére udostepnia Ci portal
Referencje.Firmy.net poprzez Sciezke
.Pozyskaj referencje”. Za pomocg generatora
sam przygotowujesz ~ gotowg  tres¢
rekomendacji, przesytasz unikalny link firmie
partnerskiej, a ona w jednym kroku okresla,
za co chce Cie pochwalic¢ i gotowe.

A

Vibeie kit Kontskdu
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Referencje online
- warto wykorzystac ich potencjat

Trudno sie nie zgodzi¢, ze w dzisiejszych
czasach coraz wiekszg role w rozwoju firm
odgrywa internet. Czesto jest on gtownym
zrodtem wiedzy o firmie oraz jej towarach

Strona Glowna Stwerz refarencie Sprawd: autentycznodé Jak pisa¢ refarancje?

Pozyskaj referencje dla swojej firmy
— z automatycznym generatorem
jest to proste jak nigdy dotad.

Skorzystaj
z generatora

Pozyskaj referencje w 3 prostych krokach:

1 =

Wyl link do
generatora

Podaj swoje Uzupeinl] szezegoly
dane wspolpracy

Foto: Pozyskaj referencje dla swojej firmy w 3 prostych
krokach za pomocg generatora

czy ustugach. - Dzieki rozwojowi nowych
technologii, w ciggu pieciu, dziesieciu lat
przewiduje prawdziwy boom na referencje
online. Kto dostrzeze ten potencjat i bedzie
potrafit go wykorzystac, z pewnoscig duzo
na tym zyska - potwierdza Grzegorz
Turniak, Dyrektor Zarzgdzajacy BNI Polska.
Aby skréci¢ czas i ufatwi¢  firmom
przekazywanie referencji, wprowadzilismy
mozliwos¢ podpisu online poprzez kod

kod autentycznosci:

X9871762

Sprawdz autentycznosc refe
Referencja wystawiona za

@ ey

Foto: Przyktadowy kod autentycznosci uwiarygadniajgcy
wystawione referencje za pomocg generatora

Foto: portal Referencje.Firmy.net

autentycznosci. Kod autentycznosci
potwierdza istnienie firmy wystawiajgcej
i otrzymujgcej referencje. Ma chronic
klientéw i kontrahentow przed fatszywymi
i nieaktualnymi  (anulowanymi  przez
wystawiajgcego)  rekomendacjami.  Aby
go otrzymac, wystarczy, ze zalogujesz sie
lub zatozysz bezptatne konto w portalu
Firmy.net. W ostatnim kroku generowania
referencji, kliknij w przycisk: Podpisz sie
kodem autentycznosci.

Stwérz zatem wiasng baze dokumentéw
potwierdzajgcych Twoja fachowos¢
i rzetelnos¢ wykonania ustugi czy jakos¢
dostarczanych  towaréw. Pro$ swoich
partnerow biznesowych o} stowa
rekomendacji, a takze sam wystawiaj
referencie w ramach uznania. Skorzystaj
zgeneratorareferencji dostepnego nastronie

www.referencje.firmy.net.

* Badanie przeprowadzone przez Firmy.net w dniach
10 - 17.12.2012 r. Odpowiadato 1431 przedstawicieli
matych i Srednich firm.

Dlaczego referencje to skuteczna
forma promocji firmy?

Najlepsza biznesowa wizytéwka sg dobrze
przeprowadzone projekty, wykonane ustugi,
zrealizowane zaméwienia, ktére zostaty
zarekomendowane w referencjach.

Referencje stuzg sukcesywnemu budowaniu
reputacji firmy.

Referencje pomagaja wyréznic sie wsréd
konkurencji. To zadowoleni klienci wskazuja
sami, co charakteryzuje dang firme,
pozytywnie wyrazajac sie na jej temat.

Opinie stuzg przede wszystkim budowaniu
zaufania u przysztych klientéw i partneréw
w biznesie, a to podstawa przy zawieraniu
kontraktéw. Im wiecej pozytywnych opinii,
tym wieksza wiarygodnos¢ firmy.

MAGAZYN $WIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY FIRMER
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TEMAT Z OKtADKI

Dla wielu ludzi bezpieczna posada w duzej korporacji, gdzie wystarczy
jedynie robi¢ swoje i nie wychylac sie zbytnio, jest szczytem marzen.
Pewna pensja co miesigc, prywatne ubezpieczenie zdrowotne, darmowy
fitness i wiele innych dodatkow i bonuséw, o ktorych przecietny,
szary Kowalski prowadzqgcy swojq niewielkq firme moze jedynie pomarzyc¢.
Jednym stowem praca-marzenie.

Z pewnosciq rowniez wielu przedsiebiorcow ma od czasu do czasu ochote,
cho¢ na jakis czas, zostawic ten caly zgietk, wytgczy¢ tryb ,,musisz zrobié

wszystko sam” i rzucic sie w wir ,,pracy w korpo”.

Rozmawia MAREK DORNOWSKI

S jednak i tacy przedsiebiorcy, ktérych
préba wprzegniecia w korporacyjne tryby
skazanajestzgoérynaporazke.Niedlatego,
Zze nie maja umiejetnosci czy wiedzy.
Z tym nie ma zadnego problemu. Bariere
stanowi biznesowy zew krwi, nieustanna
che¢ rozwoju i podazania za tym, co nowe
inieodkryte.Poczuciebiznesowejwolnosci
silniejsze niz widok z ,trzydziestego
pietra budynku ze szklanych drzwi”.
Niewatpliwie jednym z nich jest nasz
dzisiejszy rozmoéwca. Cztowiek, ktdrego
opinie traktowane sg przez wielu w branzy
IT jako pewnego rodzaju wyrocznia.
Przedsiebiorca wybrany przez The Next
Web inwestorem roku 2012. Osobowos¢,
ktéra, chcac podbic polskiinternet, nalezy
wpisa¢ w kalendarzu w zaktadce , must
know”. Po prostu - Artur Kurasinski.

Artur, mamy sporo czytelnikéw, dla
ktérych internet nie jest podstawowym
obszarem dziatalnosci. Istnieje wiec duza
szansa, ze nasza rozmowe przeczyta
ktos, kto jeszcze Cie nie zna. Masz
rzadka mozliwos¢ przedstawienia sie
przedsiebiorcom, ktérzy nie mieli okazji
uzaleznié¢ sie od Twoich ,facebookowych
ztotych mysli”. Mozesz w  kilku
stowach stresci¢ nam swojg biznesowa
autobiografie? Taki Artur Kurasinski
«W pigutce”?

Foto: Ola Anzel

Urodzitem sie w 1974 roku w pierwszej
potowie wrzesnia. Bardzo szybko
zrozumiatem, ze kieszonkowe nie jest dla
mnie wystarczajgce i zaczgtem kombinowac,
jak moge sobie dorobi¢, zeby kupowac
modele samolotéw. W liccum wyjezdzatem
pracowac do Szwecji przy zbiorze truskawek,
ale lagdowatem zazwyczaj przy czyszczeniu
garazy. Pod koniec liceum spotkatem kolege,
ktory byt na stypendium w CERN-ie i stamtad
przywiozt wizje Swiata, ktory potgczony jest
za pomoc3 sieci.

Bytem natogowym czytelnikiem SF, wiec
taka wizja mi sie spodobata i zaczgtem w niej
szuka¢ swojego miejsca. Robitem logotypy,
projektowatem strony www, az nagle okazato
sie, ze moj znajomy, Wojtek Chojnacki, zrobit
prostg wyszukiwarke plikbw mp3 na FTP.
To byto zanim wybuchta sprawa z Napsterem
i piratamiw sieci. Mnie sie wydawato, ze to jest
wielce zabawne, wiec nazwaliSmy jg Wizards
MP3, a powstatg firme Internet Wizards.
No i czarowaliSmy (Smiech). Okazato sie, ze
na takie rozwigzanie znalazt sie inwestor,
zbudowaliSmy oprécz samej wyszukiwarki
jeden z pierwszych, duzych serwisow
muzycznych w polskiej sieci. Potem przyszto
zatamanie na gietdach i WTC w 2001 roku.
Zaczatem rozumie¢, ze pracujgc dla kogos,
nie bede w stanie dziata¢ na sto procent
swoich mozliwosci. Zwolnitem sie z TPSA
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izaczgtem myslec o swojejfirmie. Wrezultacie
stworzytem Revolver.pl - podmiot dziatajgcy
na przecieciu konsultingu, kreatywnosci
i technologii. Zaczatem realizowa¢ duze
projekty, kampanie, tworzy¢ zatozenia,
pomagac firmom réznych wielkosci.

| nadal nie bytem w petni szczesliwy. Dopiero
pomyst stworzenia witasnych produktéw
pozwolit mi osiggna¢ stan zadowolenia.
Od tamtej pory jestem zaangazowany
w kilka projektéw naraz, tworze, nadzoruje
i spetniam sie jako przedsiebiorca, ktory
zalezny jest tylko od kapryséw rynku
i wiasnej intuicji.

Przy okazji pomogtem zbudowacd lub bytem
pomystodawcg wielu firm: NaKanapie.pl,
Valhalla.pl, MoneyZoom.pl, kilku inicjatyw
branzowych jak: Aula Polska i Aulery, kurséw:
DigitalFrontier.pl i AppACademy.pl. Jestem
autorem wtasnych projektéw: Chomisk.com,
Apteo.pl, Kosz.edu.pl, OK-Auto.pl.

Wychodze z zatozenia,

Ze wiem lepiej i staram sie za
wszelkqg cene podqzac wtasng
drogg, czasami ptacqc za to
ogromng cene.

Na pewno nie mozna zarzuci¢ Ci braku
wyrazistosci...

Wychodze z zatozenia, ze w dobie mediow
spotecznosciowych przekaz  neutralny
ginie. Trzeba umie¢ sie odr6zni¢ od innych,
czasami za cene braku zrozumienia czy
wrecz nienawisci. W Polsce ogromnie trudno
komunikuje sie sukcesy, a bardzo tatwo
porazki. Ja zyje z tego, ze umiem potgczyc
swojg wiedze z kontaktami. Inwestuje duzo
czasu w budowanie znajomosci i to jest jeden
z kluczy do mojego sukcesu - wiem do kogo
sie zwrdci¢, kogo zatrudnic, jesli natrafiam na
problem.
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Sprébujmy zatem skupic sie na internecie.
Jaka, Twoim zdaniem, jest jego wartosc
dodana dla osoby, ktorej biznes nie jest
typowo wirtualny. Czy istnieje jeszcze
cos$ takiego, co w ogdle mozna nazwac
biznesem offline?

Nie ma czegos takiego jak biznes niewirtualny.
Dzi$ kazdy moze miec chociazby ,pinezke”
na mapie Google z wpisanymi danymi
teleadresowymi. Czasy, kiedy mozna byto
nie miec¢ strony swojej firmy, dawno minety.
Koscioty, ztobki, cmentarze, urzedy skarbowe
- wszyscy sg obecni w internecie, bo inaczej
sie nie da. Jesli ktos mysli: ,Ojej, nie mam
fajnego produktu, bo wynajmuje spychacze
na godziny albo produkuje kulki do tozysk”,
niech sie zgtosi do mnie - chetnie pokaze
takiej osobie, w cenie dobrego sushi, ze sie
po prostu myli.

KiedyS pojecie e-biznesu sprowadzato
sie do sklepéw internetowych czy
firm tworzacych strony. Dzi§ modeli
biznesowych opartych na dziataniu
w sieci jest multum. Przykiadowo,
szukajagc mieszkania, nie biegamy od
biura do biura, tylko wchodzimy na
portal z ogltoszeniami. A przeciez, na
pierwszy rzut oka, branze e-biznesu
i nieruchomosci wydaja sie by¢ zupetnie
rézne. Czy zatem mozemy powiedzieé, ze
jesteSmy skazani na sie¢? Podpisatbys sie
pod takim stwierdzeniem?

A czy stonce wschodzi i zachodzi? A czy
oddychamy powietrzem? Oczywiscie, ze
jesteSmy skazani na sie¢! Ludzie, ktorzy
nie korzystajg z internetu, robig to tylko
na wiasne zyczenie. Kazdy biznes mozna
zwirtualizowad. Powtarzam - kazdy! Pytanie,
na jakim ma to by¢ poziomie i co chcemy
dzieki temu osiggngc¢? Mozemy miec zwykty
landing page z numerem telefonu, bedac
na przyktad profesorem albo rozbudowang
strone z formularzami, gdy prowadzimy dom
pogrzebowy. Na stronie firmy produkujgcej
tozyska mozemy powiesic¢ cenniki, przyktady
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produktéw i zautomatyzowad proces
obstugi klienta za pomocg VOIP-a. S tysigce
sposobéw reklamowania sie, marketingu
i docierania do klientow, szczeg6lnie w dobie
rozwigzan mobilnych.

Zyjemy w czasach dosyé duzych zmian
o charakterze socjologicznym. Nasi
dziadkowie i w duzej mierze rodzice zyli
w Swiecie, gdzie stowo ,internet” nie
istniatlo. Z kolei miode pokolenie nie
jest w stanie wyobrazi¢ sobie sytuacji,
w ktdrejnie ma tego drugiego, wirtualnego
Swiata.

To bardzo realnie wplywa na biznes.
Przedsiebiorcy, ktorzy rozkrecali swoje
firmy w dobie przedinternetowej,
moga zatraci¢ komunikacje ze swoimi
klientami. O ile w przypadku osiedlowego

Foto: Ola Anzel

warzywniaka nie bedzie to wiekszy
problem, o tyle, przykiadowo, ekipy
budowlane, ktére do tej pory opieraty
sie wytacznie na marketingu szeptanym
i poleceniach, moga nagle obudzi¢ sie
z reka w nocniku.

Nie do konca sie z tym zgodze. Witasnie
w internecie nadal szuka sie takich ,ztotych
rgczek”. | weterynarzy i panow od naprawy
samochodow, tanich wczaséw ,pod gruszg”,
ludzi produkujgcych smaczne dzemy. Teraz
wtasnie internet daje szanse zaistnienia
kazdemu - musisz tylko jako$ wprowadzic¢
swoj biznes do Google'a i pokaza¢ Swiatu,
ze istniejesz.
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Artur, Twoja osoba to bardzo ciekawy
przypadek. Sam w praktyce jestes
przedsiebiorca i prowadzisz swéj witasny
biznes, cho¢ wcale nie chwalisz sie tym
na prawo i lewo. Jednoczesnie states
sie marka samg w sobie na tyle silng
w internecie, ze praktycznie kazdy
PR-owiec, ktéremu zalezy na rozgtosie
w sieci, ma lub powinien mieé¢ Twoja
wizytéwke. Jak wyjasnisz ten fenomen?

To zaden fenomen, tylko skuteczna strategia,
ktorg realizuje od kilku lat. Wiekszos¢ ludzi,
ktorzy osiggneli sukces, startowata po 1999
roku z projektami typu: Fotka.pl, Gadu-Gadu.
Ja réwniez bytem wtedy twoércg polskiego,
komercyjnego internetu. Nie poszedtem
za ciosem, nie natrafitem na swojg kure
znoszacg ztote jajka i przez wiele lat szukatem
pomystu na siebie.

W 2008 zaczagtem prowadzi¢ bloga AK74.pl. To
byt poczatek mojego , dtugiego marszu”. Blog
datmimozliwos¢docieraniadoinnychlideréw
opinii, stawania sie osobg, z ktérej zdaniem
wiele oséb zaczeto sie liczyC. Nie robitem i nie
robie tego pod kagtem pompowania wtasnego
ego, tylko w celu zdobycia uwagi oraz pozycji
specjalisty i mentora. Prosciej zleca sie
projekt osobie, ktora jest znana niz ,firmie
krzak”. Jestem markga, buduje swéj wizerunek
Swiadomie, ale nadal duzo sie ucze, co i jak
robi¢. To proces, ktéry trwa i pewnie nigdy
sie nie zakonczy.

Jestem gwiazdg
socjometryczng, ,hubem”,
osobg, ze zdaniem ktérej
wypada sie liczy¢ nie dlatego,
ze mam kolumne w jakims
wydawnictwie, tylko dlatego,
Ze czyta mnie, stucha

i uwaza za zrodto ciekawych
informacji okoto 10 tysiecy
osob w Polsce i na swiecie.
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Podczas cyklicznych spotkan ,Aula
Polska”, spotykasz sie z ludzmi, ktérzy
na co dzien tworzg to, co kryje sie pod
tym magicznym stowem ,internet”.
Jest jednak cata masa oséb, dla ktérych
sie¢ jest ziem koniecznym. Gdybys
miat pokusi¢ sie o stworzenie dekalogu
poczatkujacego internauty, jakie
wskazoéwki, sugestie czy rady bys tam
zamiescit?

Nie mam pojecia, co to znaczy ,poczatkujacy
internauta”. Jesli chcesz wiedzie¢, co sie
dzieje, interesujesz sie czym$ wiecej poza
~.mama Madzi” i nie chcesz, zeby Twoj Swiat
byt kreowany przez tabloidy i programy
informacyjne, musisz siegng¢ do internetu.
Tam znajdziesz mase sprzecznych opinii,
w wiekszosci szlam informacyjny i betkot.
Niemniej, umiejgc selekcjonowac informacje,
bedziesz mogt wspigc sie na wyzszy poziom
jako osoba biorgca udziat w spotecznej
debacie jako obywatel. Tak to widze. Moze
brzmi to patetycznie, ale taka jest prawda.

W jednym z wywiadéw powiedziates, ze
nie lubisz matego biznesu, bo kojarzy
Ci sie z wasatym 50-latkiem, ktéry chce
o wszystkim sam decydowaé. Zatézmy,
ze masz przed soba wiasnie takiego
typowego wasacza, ktéry zwraca sie do
Ciebie: ,,Panie Arturze, ma Pan racje, nie
moze by¢ tak, ze to ja decyduje o takich
pierdotach, jak wybdr gazety, ktora
kupujemy. Prosze doradzi¢ mi, co mam
zrobié, co zmienié, by nie zagubic sie w tej
dzisiejszej internetowej rzeczywistosci.”
Co bys mu powiedziat?

Chciatbym od razu sprostowad. Moje stowa
nie dotyczyly sektora MSP. Powiedziatem
to ogolnie o biznesie w Polsce. Chodzito mi
o takich karykaturalnych 50-letnich panéw
prezesow na czele swoich firm, wiedzgcych
tylko to, kogo ,posmarowac”, zeby dostac
przetargz gminy. Jesli kto$ naprawde prositby
o pomoc, doradzitbym mu prostg rzecz
- stworzenie w swojej firmie matego dziatu,
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w ktérym pracownicy mogliby zgtasza¢, co
zmieni¢, co ich denerwuje, rozprasza albo
czego potrzebujg, zeby lepiej pracowac.
Zalecitbym odmtodzenie kadry. Nie chodzi mi
o zwolnienia, wrecz odwrotnie - o przyjecie
nowej osoby w wieku 20-25 lat, ktéra rozumie
doskonale sie¢, wrecz ,oddycha” internetem,
dla ktérej pewne rzeczy sg oczywiste. Taka
osoba powinna mie¢ w firmie immunitet
- moze sie bezkarnie dziwi¢, ze nikt nie
odpowiada na maile wysytane na skrzynke
stuzbowg, ze nikt nie korzysta ze smartfona,
mimo ze firma sprzedaje gadzety mobilne
i tak dalej. Nie chodzi o rewolucje, ale powolne
zmiany wewngatrz przedsiebiorstwa.

Gdybys miat mozliwosé stanaé przed
calym sektorem MSP i przekazaé¢ mu
jedna rzecz, co do ktorej bytbys pewny,
Ze zostanie wdrozona, co by to byto?

Zniesienie 99 procent podatkéw poza
jednym, ktéry ptacimy raz do roku.
Dopieszczenie sektora MSP, ktéry generuje
70 procent polskiego PKB poprzez zniesienie
barier prawnych i podatkowych. Czarny
rynek bedzie zawsze - pytanie, co sie optaca
panstwu? Udawa¢, ze problem nie istnieje,

Foto: Ola Anzel

czy raczej zaprosic¢ szarg strefe do ptacenia
podatkéw poprzez zmniejszanie obcigzen?

Dlaczego?

Bo ,optymalizacja” podatkéw w Polsce
to sport narodowy i tak nikt nie wygra
z globalizacjg - firma przycisnieta wiekszym
obcigzeniem fiskalnym ucieknie za granice
i panstwo straci podatnika.

Zatozenie spotki w Wielkiej Brytanii trwa
3 dniikosztuje kilkaset ztotych - taki jest koszt
wyjscia poza polski system fiskalny. To juz nie
jest koszt, na jaki moze pozwoli¢ sobie tylko
bogata firma - to jest realna alternatywa dla
studenta rozwazajgcego kwestie zatozenia
dziatalnosci gospodarczej w Polsce. B
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INWESTYCJA
W OPTYMALIZAC)E
KOSZTOW

TOMASZ PARTYKA

W dobie spowolnienia gospodarczego, wiele firm stara
sie szukac¢ oszczednosci. Bardzo duze koszty, nawet
w nieduzych firmach, generujqg samochody. Badania
wykazaty, ze stuzbowy pojazd nieobjety monitoringiem
pracuje efektywnie zaledwie w okofo 50 - 60 procentach.

Foto: Materiaty prasowe FINDER S.A.

Na 2013 rok wiele firm przyjeto strategie
antykryzysowe, tak by wyjS¢ obronng
rekg z trudnego okresu spowolnienia
gospodarczego. Jak przekonujg analitycy,
w najblizszych miesigcach trzeba bedzie
jednak czegos wiecej niz tylko oszczedzania,
w mysl zasady, ze po kazdej bessie przychodzi
hossa i do niej tez warto sie przygotowac.

Jak wynika z raportu firmy doradczej KPMG,
wiele firm produkcyjnych w Polsce w 2013
roku planuje inwestowac w... optymalizacje
procesow i kosztow. Optymalizacje kosztow
w firmach posiadajgcych  samochody
stuzbowe utatwiajg nowoczesne narzedzia
lokalizacyjne. Nie ma znaczenia, czy w firmie
jest kilkanascie czy kilkaset samochodow.
| tak kosztujg za duzo.

Odpowiedziq na pytanie, jak
zorganizowac transport, zeby dziatat
oszczedniej i jednoczesnie bardziej
efektywnie, jest system zarzqgdzania
pojazdami i mobilnymi pracownikami
oparty na technologiach GPS i GSM.

Foto: © istockphoto.com/annebaek

Pozostata czes¢ czasu oraz kosztow jest marnotrawiona.

ldeg tego typu systemow jest umozliwienie
dostepu do informacji o pojazdach osobom,
ktore  nadzorujg ich  wykorzystanie.
W najprostszym ttumaczeniu polega to
na ustalaniu pozycji samochodu dzieki
zamontowanemu w nim modutowi GPS
i przesytaniu, tgczami telefonii komérkowe;j,
danych do serwerdéw operatora systemu.
Do danych na serwerach majg dostep przez
internet, uprawnione osoby zarzadzajgce
samochodami w firmie.

Oczywiscie funkcjonalnos$¢ takich rozwigzan
nie ogranicza sie do zastosowan tak
podstawowych jak odwzorowanie pozycji na
mapie. Systemy dziatajgce w trybie online, do
ktorych klienci majg dostep przez internet,
nie wymagajg wdrozenia (poza instalacja
modutéw  GPS/GSM  w  samochodach).
Niezaleznie od wielkosci floty mozna uzyskac
oszczednos$ci w  dziataniu i podnies¢ jej
wydajnosc¢. - Systemy takie mogq analizowac
i kontrolowac bardzo wiele parametréw - mowi
Piotr Jakubowski, prezes firmy Finder S.A.,
oferujgcej takie rozwigzania.
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- Poza najczesciej wykorzystywanymi funkcjami
jak rejestrowanie czasu pracy, tras i predkosci
przejazddw,  zuzycia  paliwa,  tankowan,
liczby i czasu wizyt handlowych, dostepu
do przestrzeni  tadunkowej,  temperatury
w tadowniach izotermicznych zaawansowane
programy umozliwiajg wspoftdziatanie
z systemami nawigacji przy planowaniu
optymalnych tras przejazdow, przekazywanie
Zleceri, informowanie o wjeZdzie lub wyjezdzie
ze strefy zatadunku, przekazywanie danych
0zamdwieniach i stanach magazynowych. Liczba
funkcji wypetnianych przez podobne programy
stale wzrasta wraz z nowymi potrzebami
uzytkownikow - podkresla Jakubowski.

Rozwigzanie dla matych flot

System lokalizacyjny jest skutecznym
rozwigzaniem dla wszystkich, nawet matych
flot z zaledwie kilkoma pojazdami. Przynosi
korzysci bez wzgledu na branze i specyfike

dziatania. Firmy handlowe, ustugowe
i dystrybucyjne, oprécz oszczednosdi,
korzystaja na wyraznym wzroscie
efektywnosci pracy. Firmy transportowe

funkcjonujg duzo oszczedniej, realizujg wiecej
zadan, ograniczajg przebiegi.

Skala korzysci jest réina, zalezy
od braniy i profilu firmy, rodzaju
pojazdow, rowniez od obszaru
prowadzenia dziatalnosci.

Najszybciej definiowane sg o0szczednosci
uzyskane dzieki mniejszemu zuzyciu paliwa
i ograniczeniu przebiegéw. Srednio siegajg
one kilkuset ztotych miesiecznie na kazdy
pojazd.

Do tego dochodzg oszczednos$ci w kosztach
komunikowania - telefoniczny kontakt
zkierowcaminie musibyc¢czesty, ainformacje,
o ktére pytani sg oni najczesciej, widniejg
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w systemie. Istotne jest rowniez utatwienie
wszelkiego rodzaju rozliczen - weryfikagji
uzycia kart paliwowych, terminéw dostaw
lub wykonania ustug. Waznym efektem
jest wzrost bezpieczenstwa kierowcow
i przewozonych tadunkéw - pod nadzorem
systemu kierowcy jezdzg bezpieczniej.

Spada liczba awarii pojazdéw, ogblne koszty
serwisowe i taczne koszty dziatalnosci
organizacji. - Odkgqd samochody Vaco
objete sq monitoringiem, Srednie przebiegi
realizowane przez firmowe samochody sq
nizsze o okoto 20 procent. W skali catej firmy
oznacza to zmniejszenie przebiegéw wszystkich
samochodow o wiele tysiecy kilometrow - méwi
Pawet Dziwosz, Dyrektor Operacyjny Vaco Sp.
z 0.0., korzystajgcej z systemu Finder Online.

Utatwienie dla pracownikéw

Oprocz oszczednosci szybko wzrasta
wydajnos¢ pracy, a szczegblnie
aktywnos¢ i efektywnos¢
przedstawicieli handlowych.

Pracownicy w duzo wiekszym stopniu moga
oddac sie swoim zasadniczym obowigzkom.
Wiele zadan, np. raportowanie, zlecenia,
rozliczenia, wczesniej wykonywanych
recznie, jest zatatwianych automatycznie
przez system zarzadzania.

Duze znaczenie majq tez wzgledy
bezpieczenstwa. Pojazdy sq pod
statym nadzorem, a w razie potrzeby
pomoc jest udzielana bardzo szybko.

Wzrasta poczucie bezpieczenstwa
pracownikbw - tak bezposredniego, jak
i socjalnego. Praca w firmie konkurencyjnej,
z silng pozycja rynkowg i dobrymi
perspektywami rozwoju daje pewnosc
zatrudnienia, szanse awansu zawodowego
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i finansowego. Ze wsparciem systemu
lokalizacyjnego manager moze by¢ réwnie
mobilny jak flota, ktérg zarzadza Ilub
jego pracownicy w terenie, nie tracac nic
z mozliwosci analitycznych.

Do biezacych (i wczesniejszych) danych
i zestawien ma dostep poprzez popularne
smartfony lub tablety z dowolnego miejsca,
w ktérym sie znajduje. Odpowiedzig na
oczekiwania manageréw potrzebujgcych
szybkich i skutecznych narzedzi
analitycznych, porzadkujgcych duze zbiory

Tomasz Partyka jest

REKLAMA

mieszkania

domy

dziatki

lokale uzytkowe
budynki uzytkowe
pokoje

Dyrektorem ds.
i Komunikacji w firmie Finder S.A. oferujgcej systemy zarzqdzania
pojazdami i mobilnymi pracownikami.

danych s, dostepne w nowoczesnych
systemach do zarzadzania, moduty analityki
zarzadczej - Business Intelligence. Dzieki nim
mozna w tatwy sposob uzyskac przejrzysty
obraz funkcjonowania floty widoczny
w formie wykresow przedstawiajgcych nie
dane, ale cate procesy zachodzace w firmie.

Whnioskujagc z doswiadczen klientéw
korzystajacych z systemu Finder Online,
inwestycja w nowoczesny system
lokalizacyjny zwraca sie Srednio po trzech,
czterech miesigcach uzytkowania. m

Rozwoju  Biznesu

A, ni eruchomosci-online.pl

— najwiecej aktualnych ogtoszen
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WIECE) NIZ WPIS

Gdy w marcu 1989 roku Tim Berners-Lee oraz Robert Cailliau przedstawili
projekt stworzenia sieci dokumentow hipertekstowych o nazwie
World Wide Web, z pewnosciq nie mogli zdawac sobie sprawy z rewolucji,

jakg wtasnie zapoczgtkowujq.

W ciggu 24 lat, ktore dzielg nas od tamtego wydarzenia, zmienito sie
praktycznie wszystko, co moglibysmy nazwac¢ otoczeniem prowadzenia
biznesu. Dzisiaj internet obecny jest w praktycznie kazdej branzy, a zycie
w ztudzeniu, ze mozna prowadzi¢ swojqg firme w oderwaniu od sieci,
z roku na rok bedzie coraz bardziej kosztowne.

MAREK DORNOWSKI

Biznesowo wiek XX to dzis
prehistoria

Historia rozwoju wirtualnej rzeczywistosci
w Polsce siega 26 wrzesnia 1990 roku, kiedy
to uruchomiono pierwsze internetowe
tgcze analogowe o predkosci 9 600 bita na
se‘g‘unde. Dzi$ w dobie szerokopasmowego
dostepu do sieci brzmi to jak prehistoryczny
zart. Jednak bez wzgledu na to, czy nam sie
to podoba czy nie, obok internetu nie da sie
dzi$ przejs¢ obojetnie. Mozna go traktowac
jako zagrozenie lub szanse, ktéra, dobrze
wykorzystana, pozwoli na to, by nasz biznes
szybko sie rozwinat.

Wychodzgc z zatozenia, ze dla przedsiebiorcy
bycie ,internetofobem” oznacza w praktyce
biznesowe harakiri, zostawmy te pierwsza
opcje bez zbednego komentarza i skupmy sie
na tym, jak wykorzystac internet, by zaczac
zarabia¢ wiecej. Trzeba od razu zaznaczy¢, ze
nie mamy na celu promowania jakichkolwiek
dziatan, ktére mozna okresli¢ zdaniem
,Kliknij w ponizszy link i zarabiaj nawet 100
$ dziennie”. By¢ moze jest to jakis pomyst na
zycie, ale to raczej nie nasza bajka, wiec nie
zamierzamy jej opowiadac. Gdzie tkwi zatem
tajemnica ,zarabiania na internecie”?

oaad
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Jak to dziata?

Odpowiedz jest banalna. W przypadku
wiekszosci przedsiebiorcéw, ktérzy pracujg
offline, internet to przede wszystkim kanat
komunikacji i pozyskiwania klientow dla
swoich produktow i ustug. Wezmy pierwszy
lepszy przyktad. Jan Kowalski mieszka
w Olsztynie i prowadzi tam niewielka
firme budowlang ABC, specjalizujgcg sie
w wykanczaniu wnetrz. Z kolei Jan lIksinski,
rowniez bedacy mieszkancem Olsztyna,
wtasnie kupit sobie nowe mieszkanie.

Poniewaz, jak wiekszo$¢ os6b nabywajacych
nieruchomos$¢ z rynku pierwotnego, jest
osobg mtodg i zapracowang, potrzebuje wiec
wynajg¢ kogos, kto zajgtby sie wykanczeniem
wnetrza jego wymarzonego M4. Istnieje
duze prawdopodobienstwo, ze pierwszg
rzeczg, jaka zrobi Iksinski, bedzie wejscie
w wyszukiwarke internetowg i wpisanie w nig
przyktadowego hasta ,wykanczanie wnetrz
Olsztyn”. Po chwili otrzyma liste stron, ktére
zawierajg informacje na temat oséb i firm
zajmujacych sie tzw. ,wykonczeniéwka” na
terenie Olsztyna. Jeden ruch myszkg i juz
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jego oczom ukazuje sie nazwa firmy ABC
wraz z numerem kontaktowym, informacjg
o zakresie realizowanych prac, listg referencji
od wczesniejszych klientéw i przyktadowymi
zdjeciami wykonanych zlecen.

Teraz wystarczy tylko wzig¢ telefon,
zadzwoni¢ do Jana Kowalskiego i dograc
szczegbdty umowy. Proste? Wrecz banalne.
Caty problem polega jednak na tym,
by w momencie, gdy Iksinski wcisnie
w wyszukiwarce guzik ,Szukaj”, ukazata mu
sie strona firmy ABC, a nie firmy XYZ. To jest
ten kluczowy moment, ktéry zadecyduije,
ktora z tych firm dostanie zlecenie i w efekcie
zarobi pienigdze.

Od czego zaczac€?

Przede wszystkim informacja o naszej firmie
musi znalez¢ sie w internecie. Jednak samo
zlecenie stworzenia strony internetowej to
zdecydowanie za mato. Co ztego, ze zatozymy
sobie strone www.jankowalskiABC.pl, gdy
wejdg na nig jedynie osoby, ktore beda juz
nasza firme znaty. Taka strona moze petnic
co najwyzej funkcje wizerunkowg, aby osoba,
ktorej osobiscie wreczyliSmy wizytowke,
mogta  odSwiezy¢  sobie  informacje
przekazane podczas rozmowy.

Nie ma w tym nic ztego, poza tym, ze nie
osiggniemy tyle, ile bySmy mogli, gdyby
informacje o naszej firmie znalazty sie na
stronie odpowiednio wypozycjonowane;j
w wyszukiwarkach. W Polsce w praktyce
oznacza to jedynie wyszukiwarke Google,
ktorej uzywa przyttaczajgca wiekszosc
internautow.

Daj sobie poméc

W tym miejscu dochodzimy do pytania,
co zrobi¢, by informacja o naszej firmie
w sieci byta widoczna dla jak najwiekszej
liczby internautéw, a wiec naszych
potencjalnych klientow? - Nie da sie na
to pytanie odpowiedzie¢ jednym zdaniem
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- uwaza Przemystaw Jurkiewicz, specjalista
ds. SEO z portalu Firmy.net. - SEO, czyli to,
co potocznie nazywa sie pozycjonowaniem, to
zagadnienia dosc¢ skomplikowane, zalezgce od
sporej ilosci zmiennych. Trudno przypuszczac,
by przedsiebiorca, ktérego gtownym zajeciem
nie jest dziatalnosc internetowa, sam byt sobie
w stanie z tym poradzic¢ - twierdzi Jurkiewicz.

Nie ma zatem sensu, bys tracit czas na
zajmowanie sie rzeczami, ktére mozna
zleci¢ gdzie indziej. Lepiej skupi¢ sie na
swojej podstawowej dziatalnosci, ktora
przynosi bezposrednie przychody. Jesli ktos
jest specjalistg od aranzacji wnetrz, trudno
wymagac od niego, by byt rowniez ekspertem
od pozycjonowania stron w sieci.

Whniosek jest bardzo prosty - aby
wykorzysta¢ potencjat, ktéry daje internet
kazdemu przedsiebiorcy, nie trzeba od razu
zapisywac sie na studia z zakresu ,Twoja
firma w sieci”. Wystarczy zleci¢ kompleksowg
promocje tym, ktérzy na internecie znaja sie
najlepiej. Jednym z najprostszych sposobéw
jest dodanie swojej firmy do jednej
z wyszukiwarek firm w sieci.

Zdaniem ekspertow

Przyjeto sie mowi¢, ze tego typu wyszukiwarki
sg jedynie czyms$ w rodzaju katalogu firm.
- To bardzo btedne  myslenie -
ttumaczy Karolina Ktujszo z Firmy.net.

W rzeczywistosci prezentacja w Firmy.net
daje znacznie wiecej niz typowy katalog.
- Kazda firma majgca pakiet na Firmy.net
otrzymuje prezentacje Ilub osobng strone.
Wszystkie one sq tak zoptymalizowane, aby
zdobywac ruch dwutorowo. Pierwszym Zrodtem
pozyskiwania odwiedzajqcych jest katalog firm.
Nasz portal sam w sobie jest wyszukiwarkg.
Osoba poszukujgca danej ustugi lub produktu
w konkretnym miejscu, po okresleniu zakresu
szukania, otrzymuje gotowq liste  firm
spetniajgcych kryteria. Dzieki temu w minute
jest w stanie odnaleZ¢ to, czego potrzebuje.
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Notujemy prawie 10 milionéw odston
miesiecznie, wiec mozna Smiato powiedziec,
ze ten model sie sprawdza. Drugim Zrodtem
ruchu jest wyszukiwarka Google - wyjasnia
Ktujszo.

Nie wchodzac w techniczne szczegdty,
tajemnica sukcesu tkwi w tym, by rekordy
zapisane w bazie danych serwisu widoczne
byty na najwyzszych miejscach réwniez
w Google. Mowigc w duzym uproszczeniu,
mozna przyjac¢, ze bezposrednia popularnos¢
portalu bedacego wyszukiwarkg przektada
sie na wysokie pozycje klientéw Firmy.net
w tej wyszukiwarce. A to jest juz ogromna
wartos¢ dodana, bo oznacza nowych klientow
i zyski. Oczywiscie caty ten proces nie dzieje
sie automatycznie. Nad tym, by tak byto,
na biezgco czuwa caty sztab specjalistow.

Jednak nawet najlepsi specjalisci nie pomoga
przekonac klienta do produktu czy ustugi,
jesli jej prezentacja nie bedzie czytelna
i przejrzysta. - Wielu przedsiebiorcow
zapomina uzupetni¢c maksymalnie swoj profil
w naszym portalu, a przez to potencjalni
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klienci, ktérych im dostarczamy, nie decydujq
sie ostatecznie na zakup. Dlatego duzq wage
przywiqzujemy do edukacji klientow w zakresie
tego, co powinno znaleZc sie w ich profilu. Miedzy
innymi w tym celu uruchomilismy program
.Firma Przyjazna Internautom”. Nagradzamy
w niej firmy, ktorych prezentacje sq kompletne
i czytelne dla odbiorcy. Jednak tak naprawde
prawdziwg wartosc¢ dla tych przedsiebiorstw
ma nie tyle nasze wyrdznienie czy nagroda,
ale realny wzrost zamdwieri pozyskanych
drogq internetowg - mowi Alicja Zbytniewska,
koordynatorka programu FPI.

Optymalne uzupetnienie wtasnego profilu
w wyszukiwarce Firmy.net zajmuje
srednio okoto pét godziny. Jest to
kluczowe 30 minut, ktére zadecyduje
o tym, czy internet stanie sie dla nas
nowym kanatem sprzedazy.

Trudno sobie wyobrazi¢, by gdzie indziej,
tak niskim kosztem i w tak krétkim czasie
mozna bytoby zapewni¢ sobie dostep do
tysiecy potencjalnych klientéw. Warto
wiec ten czas dobrze wykorzystac. m
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PRZEPROWADZKA

DO SIECI

Rozwijasz swojq firme i nagle czujesz, ze doszedtes do jakiejs niewidzialnej
sciany, ktora jednak blokuje Cie przed zrobieniem kolejnego kroku
naprzéd. Internet? Tak, to jest to - myslisz. Tylko nie za bardzo wiesz,

jak podejsé do sprawy.

Zanim zaczniesz szuka¢ wymowek, ze sie na tym nie znasz,
zobacz, co o rozwoju biznesu w sieci ma do powiedzenia cztowiek,
o ktorym mozna powiedzieé, ze na branzy internetowej ,,zjadt zeby”.

Prezes spotki corki NK.pl, autor bloga ProductLabs.pl, tworca serwisow
internetowych, takich jak: Meegusto.pl, Fotteria.pl czy Pigtune.com.

Jednym stowem - Maciej Oleksy.

Rozmawia ROMINA ROG

Czy internet jest nieodzownym
narzedziem rozwoju w kazdej branzy?
Czy przedsiebiorcow sta¢ na to, by
powiedzieé: ,Nie znam sie na tym, to nie
dla mnie”?

Internet nie jest dedykowany wytgcznie
firmom technologicznym. Jest to dodatkowy
kanat dystrybucji dla prawie kazdego
towaru. Skoro ponad 50 procent o0séb
w Polsce korzysta z sieci, to brak udziatu
w e-marketingu moze by¢ utratg szansy na
zdobycie istotnej przewagi konkurencyjnej.
Kazdy produkt mozna jakos$ ,ograc” w sieci.
Od alufelg, malakseréow, przez ustugi
fryzjerskie, do konsultacji biznesowych.
Trzeba tylko znalez¢ odpowiednig forme
i kontekst.

Powiedzmy, ze zglasza sie do Ciebie
ktos z pytaniem: ,Chce przenies¢ swéj
biznes do sieci, ale nie wiem, od czego
zaczgc€?”. Jaka rade datbys takiej osobie?

Foto: © istockphoto.com/477Peshkova

Zawsze na poczatku konsultacji korzystam
z metody opisu danego biznesu C-P-S
- Customer-Problem-Solution, a nastepnie
z Lean Canvas (prosta tabelka, w ktorej
komorkach  wpisuje sie najistotniejsze
elementy startupu - przyp. red.. Potem
moze  nastgpi¢  dalsza, szczegotowa
dekompozycja, ale to juz zalezy od branzy.
Zanim zaczne z klientem rozmawiac
o internecie, chce pozna¢ produkt
i dowiedzie¢ sie, jak zgtaszajacy sie do
mnie przedsiebiorca go widzi, czy rozumie
potrzeby swoich odbiorcéw.

Czasami redukcja danego biznesu do
C-P-S jest trudna dla wielu wiascicieli firm.
Zaczynajg sie opowiesci o wszystkim,
tylko nie o tym, jakie korzysci ma klient
ze skorzystania z danych ustug. Jesli firma
nie potrafi przestawi¢ sie na perspektywe
odbiorcéw, istnieje powazne ryzyko, ze
nie odnajdg sie w sieci. Dlaczego? Internet
2.0 to medium komunikacji w najczystszej
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formie. Wygrywajg informacje proste, jasne
i takie, ktore generujg u odbiorcéw wartos¢
dodang. C-P-S to takie ¢wiczenie, jak jednym
zdaniem przekona¢ kogo$, aby co$ od nas
kupit. Za tym prostym komunikatem kryja
sie wartosci, wyrdzniki, czyli to, co powoduje
przyciggniecie uwagi grupy docelowej.

Jakie putapki i trudnosci napotkamy,
rozwijajac biznes w sieci, w poréwnaniu
zrozkreceniem firmy w ,realu”?

Moze jako konsultant e-biznesu nie
powinienem tego mowi¢, ale osoba
dziatajgca z firmg w sieci, musi tez sama
zaczg¢ rozumie¢ ten Swiat. Nie da sie
wszystkiego zleci¢ na zewnatrz, co wielu robi.
Warto czytac blogi o konwersji, marketingu
i sposobach generowania e-wzrostu. Jednym
stowem zdobywa¢ wiedze. Tu catkowity
outsourcing nie zadziata. Musimy takze
sami zdobywa¢ kompetencje. Promocja
w sieci przy okazji dziatan offline nie bedzie
skuteczna. Wrzucanie memoéw czy wpisow
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na wykop da jednorazowy skok, bez zadnych
korzysci w przysztosci. Nawet pojedynczy
mem musi by¢ elementem wiekszej strategii,
ktora powstaje w konteksScie okreslonych
i dalekosieznych celow.

Warto przygotowac sie tez na ,hejterow”
i ,internetowych trolli”, czytaj: wolnos¢ stowa
bez granic. Trzymanie nerwdéw na wodzy to
dobra rada dla firm z sektora MSP, ktére nie
zawsze majg osobe odpowiedzialng za PR.
Jedna zta reakcja moze bardzo zaszkodzic¢
firmie. Taknaprawdetrzebazaczg¢rozmawiac
z ludzmi i sprébowac ich zrozumie¢, czyli
stawia¢ na CRM. To sie optaci, nawet, jesli
sprzedaz dalej bedzie realizowana offline.

Wspétpracujesz z wieloma startupami.
Mozesz wyjasni¢, co to wiasciwie jest
startup i czym sie rézni od ,zwyktej”
firmy? Czy kazdy biznes w sieci jest
startupem? Czy firma, ktéra rusza
w ,realu” tez rzadzi sie takimi samymi
prawami jak te internetowe?

Foto: Archiwum prywatne Macieja Oleksego
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Mnie osobiscie drazni, gdy stysze: ,O nie,

znowu jaki$ startup”. Wiekszos¢ ludzi
traktuje ten termin w kategoriach buzzwordu
(powaznie brzmigcego przewaznie

technicznego stowa lub zwrotu, uzywanego
gtownie po to, zeby zaimponowac laikom
- przyp. red.), a tak wcale nie musi byc¢.

Wedtug Erica Riesa startup to innowacyjne
przedsiewziecie dziatajgce w warunkach
wysokiej niepewnosci. Paul Graham i inni
dorzucajg do tego: misje zmieniania Swiata
i regut rynkowych w danej branzy, mozliwos¢
skalowalnosci  po  uzyskaniu  sukcesu
w fazie product lub market fit, czy wreszcie
etap poczatkowy funkcjonowania e-firmy
- Customer Discovery czy Product Validation.

Zgadzam sie z tymi definicjami, ale dla mnie
startup to takze umowna nazwa dla firmy
rozpoczynajacej dziatalnos¢ w internecie,
najczesciej bez finansowania zewnetrznego.
Ludzie wykorzystujg terminy w taki sposéb,
aby utatwiato im to komunikacje. Dla mnie
startup ma roboczo wtasnie takie znaczenie
na co dzien. A definicje Erica Riesa uzywam
dla tych bardzo udanych, pod wzgledem

Foto: Archiwum prywatne Macieja Oleksego

ilosci uzytkownikdw, e-przedsiewziec.
Podsumowujgc, dla mnie kazdy nowy biznes
w sieci jest startupem.

Firma ,w realu” rzadzi sie takimi samymi
prawami jak e-firma. Inne sg tylko, a moze
az, sposoby komunikacji i co wazniejsze,
mozliwosci. Jednak na koncu jest klient
z jego oczekiwaniami i naszym zadaniem jest
spetnic te oczekiwania.

Mamy teraz mode na przedsiebiorczosé,
startupy?

Musze przyzna¢, ze w cztowieku czytajgcym
codziennie serwisy o startupach rodzi sie
poczucie, ze wszyscy je robig. Jednak jesli
porownamy ilos¢ komercyjnych e-inicjatyw
do klasycznych nowych bizneséw, to chyba
nie mozna mowic o wielkiej modzie.

Namawiam gorgco do préb tworzenia e-firm.
Po pierwsze - jest to ciekawe, po drugie
- dalej uwazam, ze prog wejscia w ten Swiat
jest kosztowo stosunkowo niski. Wystarczy
poczytac o przyktadach MVP, czyli Minimum
Viable Product, o tym, jak znani tworcy
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wtasnym sumptem ,rozkrecali” takie biznesy
z pustym portfelem.

Odnosnie mody, przywotuje sie réwniez
wspomniany nadmiar startupow. Chciatbym
dla poréwnania zobaczy¢ raport, ile
.klasycznych” firm rocznie ,pada” w Polsce.
Czy ktos krytykuje tych ludzi? Nie, oni po
prostu probujg. Tak samo nalezy traktowac
startupy. Statystycznie co dziesigty ma
szanse na powodzenie (Smiech).

Zatézmy, ze ktos ma pomyst na biznes,
ktéory miatby potencjat w sieci. Nie jest
jednak biegty w branzy internetowej od
~technicznej” strony. Co trzeba wiedzie¢,
umie¢, aby mie¢ szanse na sukces?
Czy laikom tez moze sie to udac?

Czasami osoby spoza branzy majg najlepsze
pomysty. Powodem jest to, ze lepiej widzg
potrzeby zwyktych ludzi, zamiast wymyslac
niezwykle innowacyjne produkty, ktérych
nikt nie potrzebuje. Realizacja rozwigzan dla
istniejacych potrzeb oznacza najmniejsze
ryzyko porazki. Kreowanie nowych potrzeb
to sytuacja, w ktérej szansa na sukces to
jeden na tysigc. Sam preferuje pierwsze
podejscie. Po pierwsze nie nalezy wymyslac
startupu. Nalezy szukac¢ okazji do ich
tworzenia. Najpierw mysl o potrzebach,
potem o rozwigzaniach. Plagg jest to, ze
ludzie najpierw wymyslajg narzedzia, bo to
.takie fajne”. Problemem jest tylko to, ze nikt
ich potem nie uzywa.

Nawigzujgc wprost do pytania, osoby
nietechniczne czesto narzekajg, ze chca
wystartowa¢ w e-biznesie, ale programisci
sg drodzy. Moja odpowiedZ na ten zarzut
jest nastepujgca: znajdz masowg potrzebe,
potem rozwigzanie i sprzedaj je minimum
dziesieciu osobom. Nie musisz miec
w tym celu nawet strony www. Niech ludzie
najpierw zadeklarujg, ze kupig Twoj produkt,
gdy bedzie juz dostepny.

Jesli koniecznie musisz rozmawiac z klientami
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online, stwoérz darmowy blog lub grupe
na Facebooku. Pytaj, proponuj i probuj

sprzeda¢. Ja, na przyktad, stworzytem
blog i grupe dla szkétki kodowania w stylu
Codeschool.com, ktéra obiecuje otrzymanie
po jej ukonhczeniu pracy w granicach UE.
Rezultat? Ponad 50 zgtoszehn w 2 tygodnie,
przy cenie wynoszacej 5 tysiecy ztotych
netto. Nic jeszcze nie zbudowatem, ale moj
C-P-S tworzyt takg wartos¢ dla ludzi, ze wielu
zdecydowato sie w to wejs¢. Pojawiajg sie
komentarze w stylu: ,Kiedy to powstanie, bo
czekam!”. Taka agresja to dobry znak.

Jesliuzyskasztakirezultat, piszdoinwestorow

albo sprobuj crowdfundingu. Najlepiej jednak
bedzie znalez¢ programistéw chetnych na

Foto: Archiwum prywatne Macieja Oleksego
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udziaty w spotce. Wtedy dopiero mozesz
przystapi¢ do wdrozenia rozwigzania.

Od czego powinna zaczg¢ promocje w sieci
firma, ktéra dopiero startuje ze swoja
dziatalnoscia?

W takim wypadku powinno sie zaczg¢ od
rozmowy z grupg docelowg. Warto stworzy¢
wtasny blog, Fanpage lub inne medium. Taka
rozmowa moze z poczatku nie zwiekszy
sprzedazy, ale pozwoli  dowiedzie¢ sie
o niedociggnieciach w produkcie lub ustudze.
Za tego typu badania konsumentow ptaci
sie firmom ciezkie pienigdze, dlatego warto
sprobowac zrobi¢ to najpierw samodzielnie.
Kiedy poznamy lepiej swoich klientéw w sieci,
mozemy zaczg¢ myslec o tworzeniu bardziej
zaawansowanego S$rodka komunikacji czy
w koncu sprzedazy.

Na koniec pytanie dotyczace mediéw
spotecznosciowych. Jaka jest ich rola
W rozwoju dzisiejszego biznesu? Raczej
niedoceniana czy moze wrecz odwrotnie?

Social media to jedno z narzedzi komunikacji,
jak kazde inne. To, jak go wykorzystasz,

REKLAMA

to juz inna sprawa. Ja bardziej zajmuje sie
projektowaniem produktu pod potrzeby
odbiorcéw oraz self-marketingiem, czyli
,Samowirusowaniem” sie produktu,
np. poprzez dzielenie sie czy marketing
szeptany. Klasyczny marketing nudzi mnie
i jest czesto za drogi w kontekscie
skutecznosci.

Zanim zachty$niemy sie SM, pomysimy o tym,
czy mamy dobry produkt. Jeslinie, dodatkowa
promocja nic nie pomoze. Najpierw musimy
sie przyjrze¢, jak wyglagda komunikacja na
stronie gtéwnej, dlaczego obecny ruch nie
konwertuje? Promocja dobrego produktu,
czy to w mediach spotecznosciowych,
czy za pomocg AdWords, bedzie jedynie
formalnoscig. Social media wykorzystuje
najczesciej do pozyskiwania informacji
zwrotnej dla moich klientéw, do kreowania
marki i jako punkt przekierowan na strony
zewnetrzne. Bezposredniej sprzedazy
na Facebooku na razie nie polecam, bo
obecnos¢ ludzi na tej platformie wynika
z innych potrzeb, ale to moze sie kiedys
zmieni. Natomiast do dziatan w kontekscie
CRM media spotecznosciowe s3 jak
najbardziej potrzebne. m
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Za chwile poznasz koncepcje, ktora
moze odmieni¢ Twoj biznes na zawsze.
Zdecydowana wiekszos¢ firm nie zna
I nie stosuje tej idei. Jak sie okazuje,
to powazny btgd, ktory moze hamowac
caty marketing przedsiebiorstwa.

Mowa o modelowaniu tzw.
Idealnego Klienta.
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POZNA) IDEALNEGO KLIENTA,
BY SPRZEDAWAC WIECE)

-CZ. 1

GRZEGORZ FIGON

Zanim  wejdziemy gtebiej w temat,
odpowiedzmy sobie na pytanie. Czy istniejq
zegarki za 100 tysiecy ztotych? Oczywiscie,
Ze tak. Lecz czy ich wykonanie, materiat i
sama funkcjonalnos¢ rzeczywiscie az tak
przewyzszajq zegarek kosztujgcy na przyktad
2 tysigce? Raczej nie. Majq te same funkcje, sq
zbudowane z podobnego materiatu.

Zapytaj , Kto?”, zamiast ,,Co?”

Koncepcja Idealnego Klienta zaktada
kontrowersyjng teze: Wazniejsza jest
osoba, ktdrej sprzedajesz niz rzecz/

ustuga, ktéra sprzedajesz. Stad wniosek: to,
zeistniejq zegarki za 100 tysiecy ztotych oznacza,
ze muszq istnie¢ osoby, ktére chcq zaptacic
takg sume. Niezwykle bogaci ludzie, ktorzy
chcg podkreslic swoj status majgtkowy,
chetnie kupujg podobne gadzety i aktywnie
poszukujg ich na rynku. Dlatego w sprzedazy
trzeba pytac ,Kto?” zamiast ,Co?". Nie chodzi
tylko o status majgtkowy. Jest to wazny
czynnik, lecz tylko jeden z wielu elementéw
decydujacych o tym, czy dana osoba moze
by¢ potencjalnym klientem dla danego
produktu czy danej ustugi.

To, kim jest klient, jest wazniejsze niz
to, co sprzedajesz.

Brzmi kontrowersyjnie? Odwrocenie

myslenia w podejsciu do sprzedazy polega
na tym, ze recepty na sukces nalezy szukac

Foto: © istockphoto.com/gehringj

w charakterystyce konsumenta, a nie
w cechach produktu czy ustugi. Na zalety
produktu trzeba patrze¢ przez pryzmat
ludzi, ktorzy go kupig i bedg wykorzystywac.

Producent zegarka za 100 tysiecy ztotych
zadat sobie zapewne trud, by zdefiniowac
najpierw grupe docelowg na tyle bogatych
ludzi, ze stac¢ ich na taki produkt. Okreslit
odczucia, ktére towarzyszg im wzgledem
rzeczy, jakie kupujg. W oparciu o wiarygodne
dane zbudowat bardzo dobrze wykonany
zegarek. Zegarek, ktory odzwierciedla styl
zycia ldealnego Klienta. Prawdopodobnie
jeszcze wiecej energii musiat wtozy¢ w to, by
zaistnie¢ wsrdéd osob bogatych i przedstawic
im za pomocg reklamy komunikat, ktéry
utrwaliw nich przekonanie, zeludziezich klasy
spotecznej zastuguja na taki prezent. Jednak
majac profil Idealnego Klienta, producent
zegarka doktadnie wiedziat, gdzie umiescic
reklamy, by dotrze¢ do wtasciwych oséb.

Super drogi zegarek jest wspaniatym
przyktadem mysli, ktérg chciatbym Ci
przekaza¢ w tym artykule. Zegarka za

100 tysiecy nie da sie opisa¢ w petni,
nie uwzgledniajgc o0sob, ktoére sg jego
potencjalnymi nabywcami. Tworzac
przekaz reklamowy nie mozna powiedziec
tylko: Ekskluzywny  zegarek, recznie
zdobiony, wykonany z najtrwalszych, bardzo
rzadkich stopéw krzemu, srebra i kamieni
szlachetnych wydobywanych w RPA i zadac
100 tysiecy ztotych, bez odniesienia do
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grupy docelowej: Idealny dla ludzi sukcesu,
ktorzy doceniajg to, co naprawde dobre.
Dzieki prostemu przyktadowi z zegarkiem
uswiadamiamy sobie, ze tworzenie
skutecznych  komunikatéw reklamowych
musi by¢ kierowane do konkretnych oséb.
Tylko dzieki temu nasz przekaz bedzie
skuteczny. Dlaczego? Czytaj dale;.

Poznaj Idealnego Klienta (IK)

Zanim pokaze Ci, jak znalez¢ i poznac Twojego
Idealnego Klienta, pozwdl, ze wyjasnie, po co
to w ogole robic.

Marketing to rozmowa z klientami.
Wszystko, co wychodzi z Twojej firmy
na zewnqtrz, ma na celu zdobycie
nowych lub utrzymanie statych
nabywcow.

Istniejg tacy wtasciciele firm, ktorzy uwazajg,
ze nie potrzeba im marketingu, bo ich
produkty czy ustugi sprzedajg sie same.
Styszates$ to setki razy. Efekt takiego myslenia
zawsze konczy sie podobnie. Kiedy zmienig
sie warunki, np. branze dotknie kryzys albo
wyrosnie silna konkurencja - zatwardziali
przeciwnicy marketingu i reklamowania sie
muszg zamyka¢ swoje biznesy. Z drugiej
strony mamy ludzi takich jak Ty, ktérzy
ciggle poszukujg nowych metod bardziej
efektywnego komunikowania sie z klientami.

Przestan myslec jak inni

Juz samo odréznienie sie od grupy, ktéra
ignoruje dobre praktyki sprzedazy, daje
Ci przewage. Two6j marketing moze byc
jeszcze bardziej skuteczny, jesli zbudujesz
model Idealnego Klienta. Dlaczego to takie
wazne? Otéz firmy, ktore reklamujg sie,
nie uwzgledniajgc modelu IK, prowadzg
dziatania marketingowe troche po omacku.
Po pierwsze, ich oferty czy reklamy nie
wykorzystujg najpotezniejszej emodji,
jakg odkryto w dziedzinie marketingu.
W konsekwencji zaniedbujg to, co sprawia,

FIRMER MAGAZYN $WIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY

ze klienci chcg ich stucha¢ z uwaga. T3 emocjg
jest poczucie bycia rozumianym.

Porozumienie z klientem mozesz zbudowag,
komunikujgc sie z nim w oparciu o zestaw
cech, jakie posiada. Wyobraz sobie, ze klient,
do ktérego kierujesz przekaz sprzedazowy,
poczuje, ze ktos w koncu rozumie jego
potrzeby i chce mu da¢ witasnie to, czego
pragnat.Jakibedzie efekt? Kiedy mamy pewien
problem i kto$ inny otwarcie potwierdzi
jego istnienie, a nastepnie pokaze, ze nie
tylko go rozumie, lecz ma jeszcze skuteczne
rozwigzanie, to zakup jest murowany. Twoj
komunikat zaczyna by¢ nagle skuteczny
bardziej niz kiedykolwiek, bo mowisz do
ludzi w kategoriach tego, czego im brakuje.

Bariery znikajg, kiedy wyrazasz to, co
spotyka Twoich klientow kazdego dnia i gdy
majg wrazenie, ze w koncu jest ktos, kto
rzeczywiscie trafia w sedno ich potrzeb. Tak
wysoki poziom konwersacji z konsumentami
mozesz 0siggna¢, wykorzystujgc model
Idealnego Klienta. Modelowanie klienta ma
Ci przynies¢ zrozumienie, kim jest Twoj klient
i czego pragnie, a nastepnie dac¢ Ci arsenat
pomystow na skuteczny przekaz reklamowy.

Drugim filarem, na ktorym opiera sie
model IK, jest koncepcja marketingu
polegajgca na tym, ze uswiadamiamy
klientom cos, co tak naprawde juz
wiedzq.

Wiem, ze brzmi to dosy¢ dziwnie. Po co
mowi¢ komus$ cos, co juz wie? Sg ku temu
powody. Najbardziej powaznym z nich jest
fakt, ze nie ma na Swiecie rzeczy trudniejszej
niz przekonanie kogos o odmiennych
pogladach czy upodobaniach do naszego
zdania. Kazdy cztowiek jest wyposazony
w mechanizmy obronne, ktére tkwig w nas od
tysiecy lat. Dzieki temu, ze potrafimy wyrobic
sobie jakg$ opinie, tatwiej nam sie zyje. Na
przyktad, kiedy raz przeptyniemy na drugi
brzeg rzeki, uznajemy, ze jest to mozliwe.
Przy kolejnym podejsciu nie bedziemy sie
zastanawiac. Po prostu wejdziemy do wody
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i poptyniemy na drugg strone. Co by sie
stato, gdyby$Smy nie mieli tego mechanizmu?
Wyobraz sobie, ze za kazdym razem ogarnia
nas strach przed wyprawg na drugi brzeg.
Przyznasz, ze nasze zycie bytoby nieco
trudniejsze? Oczywiscie istnieje tez druga
strona medalu. Sprébuj przekonac¢ kucharke
z trzydziestoletnim stazem, ze ziemniaki
przed ugotowaniem nalezy zalewacwytgcznie
goracg, a nie zimng woda. Czy nie lepiej
wyrazi¢ cos, co potwierdzi jej przekonania
co do sposobu gotowania ziemniakéw?

Zamiast przekonywac¢ do swoich racji nalezy
stosowac wytgcznie to, co wzmocni poczucie
bycia rozumianym. Uwazam, ze najgorszym
z mozliwych grzechow w marketingu jest
proba naktaniania czy przekonywania ludzi
do czegos, czego nie chcg. Przypomnij sobie
ztotg zasade: Wazniejsza jest osoba, ktorej
sprzedajesz niz rzecz/ustuga, ktorq sprzedajesz.

Podstawowe btedy komunikacji
z ldealnym Klientem

Prawdopodobnie, jak kazdy normalny
cztowiek, masz dosy¢ czestych prob
naciggniecia Cie na wydatek, ktérego nie
planowates. Tym bardziej, jesli handlowiec
probuje Ci ,wcisngc” cos, czego aktualnie nie
potrzebujesz. Szczytem ignorancji jest proba
sprzedawania osobom, co do ktérych nie
mamy zadnej wiedzy, ze sg zainteresowane
naszym produktem.

Nawet jesli jestes mistrzem sprzedazy,
to Twoj wysitek pdjdzie na marne. Nalezy
pogodzic sie z tym, jaki jest Twoj klient i dac
mu to, czego chce. By¢ moze w przysztosci,
kiedy zbudujesz z nim silng relacje, uda Ci sie
przemyci¢ pewne nowe poglady, ktore bedzie
w stanie przyjg¢ do wiadomosci. Moze nawet
zmienisz w pewnym stopniu jego zycie.

Dzisiaj jednak zaakceptuj kazdego nowego
klienta takim, jaki jest.

Z niezauwazania dwoch wyzej wymienionych
podstaw koncepcji IK wynikajg dwa powazne
i powszechnie popetniane btedy. Niestety
czyni je mnostwo oséb zajmujgcych sie
marketingiem i  prowadzeniem  firmy.
Pierwszym z nich jest niemdéwienie do

Idealnego  Klienta. Drugim  natomiast
- préba przekonania nowego klienta
do zmiany  pogladow. Niemowienie

do IK objawia sie najczesciej w probie
dotarcia do wszystkich. Uzywamy wtedy
0ogblnikbw i nie staramy sie w ogole, by
specyficznie nazwac problem, jaki ma klient.

To podejscie jest przyczyng totalnej klapy
w reklamie. Chcac ,ztowi¢” jak najwiecej
0s0b, zostajemy z niczym. Czy uczestniczytes
kiedys w takiej sytuacji? Tworzysz kampanie,
piszesz oferte, ktérg otrzymujg potencjalni
klienci, a efektem jest kompletny brak
odzewu. Czy cos Ci to przypomina?
Mozna zwatpi¢ w sens reklamowania sie.

Na szczescie naszym wspolnym celem bedzie
znalezienie mozliwie najkrotszej i prostej
drogi do komunikowania sie z ldealnym
Klientem, czyli z grupg oséb, ktoéra:

« ma zestaw cech wspolnych, dzieki czemu
doktadnie wiesz, co pisa¢ i moéwi¢, by
wzbudzi¢ zainteresowanie i zaufanie,

o da Ci mozliwie duzo pieniedzy. Musisz
miec¢ pewnos¢, ze tworzysz komunikat do
0s0b, ktére mogga Ci najwiecej zaptacic.

Chcesz sie dowiedzieé¢, kim jest Twdj
Idealny Klient? Juz w nastepnym numerze
magazynu Firmer stworzymy profil
Idealnego Klienta specjalnie dla Ciebie. B

Grzegorz Figon to wspofzatozyciel spotki Wake App. Wspottworzy rozwigzania online dla
profesjonalistow biznesu w modelu oprogramowanie jako ustuga (Saas), takich jak Brandle.pl
czy SeoStation.pl. Na co dzieri odpowiada za dziatania sprzedazowe i marketingowe swojej
firmy. Realizuje takze kampanie sprzedazowe i inne projekty na rzecz prywatnych klientdw.
Tworca licznych publikacji o tematyce sprzedazy i marketingu, a takze oryginalnych technik

sprzedazy, takich jak metoda D30.
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PIELEGNOWANIE RELACJI

BEZ KOMPLEKSOW
O MALYM BIZNESIE

DOMINIKA MIKULSKA

~Marketing, public relations? Mam
statych klientéw i dziatam na lokalnym
rynku, wiec to nie dla mnie. Poza tym, nie
sta¢ mnie na to.” Takie podejscie czesto
reprezentujq wtasciciele matych firm. Ale
zadna z nich nie jest na tyle mata, by nie
moc walczyé o swoich klientéw, nowych
i dotychczasowych.

Wewnetrzny dziat duzej firmy. Agencja PR
Swiadczgca ustugi dla ogromnego koncernu.
Prowadzone z rozmachem akcje promocyjne,
kampanie medialne, konferencje prasowe
itp. Nawet btahe dokonania korporagji
podchwytywane sg przez media niemal
natychmiast. Zainteresowanie sukcesami
matych przedsiebiorstw graniczy natomiast
z cudem. To obiegowy wizerunek
dziatarn PR. Ale nie do konca prawdziwy.

Mate i Srednie przedsiebiorstwa takze stac na
takg promocje. Powinny jedynie pozby¢ sie
komplekséw, bo jak czytamy w ogtoszonym
w grudniu ur. przez PARP raporcie o stanie
sektora MSP, to wiaénie one s3 filarem
polskiej gospodarki, z udziatem w tworzeniu
produktu krajowego brutto na poziomie
47,6 proc. (cato$¢ MSP), przy czym same
mikrofirmy, ktére w Polsce zdominowaty
ten sektor, odpowiadajg za wytworzenie
27,6 proc. PKB. Poziom przedsiebiorczosci
w Polsce znajduje sie powyzej Sredniej UE.

Pod wzgledem liczby przedsiebiorstw Polska
jest szostg gospodarkg Unii Europejskiej.
Problem jednak w tym, ze wcigz wiasciciele
polskich firm nie do konca wiedzg, czym
wtasciwie PRroznisie od dziatan reklamowych
i dlaczego warto poswiecic mu wiecej niz
odrobine uwagi.

Foto: © istockphoto.com/diego_cervo

Po co matej firmie
public relations?

Zacznijmy od odarcia tego terminu ze
stereotypow i odpowiedzmy sobie na
pytanie: ,Czym nie jest public relations?”,
zanim zaczniemy zagtebiac sie w temat.

| tak, PR z pewnoscig NIE jest:

o reklamag, ktéra jest ptatng formg promocji,

o artykutem sponsorowanym (patrz: jak
wyzej),

e manipulowaniem ani tworzeniem fikcji,
ale pokazywaniem prawdziwych dobrych
stron naszej firmy,

e samodzielnym narzedziem sprzedazy,
chociaz posrednio na sprzedaz wptywa,

e narzedziem zdyskredytowania
konkurencji, bo podmiotem komunikatéw
jest nasza firma,

o zarezerwowany dla wielkich korporacji,
ze wzgledu na roznorodnos¢ narzedzi,
ktére dobra¢ mozna do budzetu,

o chybiong inwestycjg, bo wspbdiczesne
marki bazujg narenomie lub na emocjach,
a w tworzeniu obu nieodzowny jest
PR. Méwiagc o marce w kontekscie MSP,
najczesciej mamy na mysli samg firme
i jej nazwe.

Czym zatem jest public relations?

PR to swiadome, zaplanowane
i nieustajgce dziatania ksztaftujgce
pozytywne relacje firmy z jej
otoczeniem, skierowane na budowe
pozytywnego wizerunku oraz dobrej
opinii o firmie.
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Tworzg one ptaszczyzne  komunikacji
z otoczeniem, na ktérej firma spotyka sie nie
tylko z obecnymi i potencjalnymi klientami,
ale takze z osobami, ktére w danej chwili nie
sg (@ moze i nigdy nie bedg) zainteresowane
jej ofertg, ale mogg przekaza¢ informacje
o firmie i ustugach, stac sie jej nieformalnymi
ambasadorami.

Bezposrednim celem PR-u jest
zyskanie  publicznego  zaufania
oraz wzmochnienie reputacji, co
stanowi naturalng rekomendacje,
ktora przektada sie na sprzedaz, bo
kupujemy produkty uznane przez
nasze otoczenie.

Obok komunikacji, PR daje nam takze
narzedzia i mozliwosc¢ takiego formutowania

przekazéw, aby dialog z klientem
nie  przypominat nachalnej  reklamy,
a przyjacielskg acz rzeczowa rozmowe.
Komunikacja, ktéra rynek lokalny czyni

bardziej bezposrednig i blizszg klientowi,
wptywa na budowanie z nim wiezi.
W mediach mamy mozliwos¢
zaprezentowania firmy w duzo szerszym
kontekscie, niz w zwyktej reklamie. Budujgc
skojarzenia z markg, umiejscawiajgc firme
w pozytywnym i lokalnym kontekscie

oraz dzieki dziataniom CSR (wspieranie
lokalnych inicjatyw spotecznych, dobre
praktyki, dziatania na rzecz ochrony

Srodowiska), firma moze stac sie istotnym
elementem  spotecznosci, w  ktérej
dziata - miasta, miejscowosci czy wsi.

Dobry PR sprawi, ze wielko$¢ firmy
przestanie by¢ problemem i, wraz
zlokalnoscia, stanie sie jej atutem w walce
o klientéw.

Quo vadis, czyli czego sie
spodziewac w kolejnych latach?

Badania opinii na temat wustug PR
oraz perspektyw rozwoju tego rynku,
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przeprowadzone przez firme badawcza
Millward Brown SMG/KRC nazlecenie Zwigzku
Firm Public Relations i osrodka analitycznego
THINKTANK na przetomie pazdziernika
i listopada 2012, tak podsumowuje Kuba
Antoszewski, PR Manager Millward Brown
SMG/KRC:  Nasi  respondenci  wieszczq
spadek zainteresowania media relations,
eventami, a wzrost social media, CSR, expert
positioning i community relations. Wedtug
nich réwniez rola PR w przedsiebiorstwach
bedzie znaczqgco rosta. W tym momencie
52 procent firm zaangazowanych  jest
w dziatania PR. W ciggu pieciu lat poziom ten
ma wzrosnqc do 79 procent. W odpowiedziach
widac zainteresowanie PR-em eksperckim,
budujgcym relacje, wspoftworzqgcym strategie
marek i przedsiebiorstw.

Znaczenie dziatan public relations bedzie
wzrasta¢. Gdy media windujg ceny
powierzchni reklamowych, a firmy, by
przetrwac, oszczedzajg na czym sie da
- w pierwszej kolejnosci na wydatkach na
promocje, to wtasnie dziatania PR mogg by¢
ratunkiem dla matych firm. Ponadto ogromna
rola internetu we wspétczesnej komunikacji,
zaréwno ze wzgledu na nieustannie rosnaca
ilos¢ uzytkownikow, jak réwniez mnogosc
kanatéw i narzedzi (strony firmowe, portale
tematyczne, platformyiaplikacje wspierajgce
biznes lokalny, wirtualne spotecznosci),
wieszczy dalsze  przesuwanie ciezaru
z klasycznych form dziatan na e-PR.

Ale przeciez my to juz robimy...

Za PR duzych organizacji odpowiadajg
wyspecjalizowane dziaty lub firmy
zewnetrzne, podczas gdy w firmie, w ktérej
zatrudnionych jest najwyzej kilkanascie osob,
za strategie komunikacyjng i wizerunkowg
odpowiedzialny jest jej szef lub (rzadziej)
wyznaczony do tego zadania pracownik.
Czasem z braku funduszy, czesciej z braku
czasu lub wiedzy, dziatania te podejmowane
sg bez szerszego planu, chaotycznie.
Informacja prasowa wystana w przestrzen,

Y. N
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aktualizacja strony internetowej raz na pot
roku, zatozony dwa lata temu Fanpage na
Facebooku, na ktérym wieje nudg lub nawet
pustka... A tu liczy sie plan i konsekwencja.
- Oczywiscie, mozna zajmowac sie tym
tematem z sukcesem samodzielnie. Pochtania
to troche energii i czasu, ale poki co dziatania
PR prowadzimy we wtasnym zakresie - mowi
Piotr Wronski, wspoétwiasciciel zeglarskiej
firmy Skysail. - Kluczowg role odgrywa
pomyst na siebie - jak chcemy wyroznic sie
zttumu. Réwnie wazny jest takze pewien dystans
do siebie i swojej dziatalnosci, zwtaszcza
w mediach spotfecznosciowych. Jasne, jako
organizator turystyki musimy byc profesjonalni
i budzic zaufanie, jednak na naszym fanpage'u
serwujemy nie tylko oferty naszych imprez
i praktyczne informacje zwigzane z zeglarstwem,
ale tez sporq dawke humoru. | spotyka sie to
Z bardzo pozytywnym przyjeciem! Interakcja
Z klientami na Facebook'u jest dla mnie
codziennym Zrddtem inspiracji i intelektualng

REKLAMA

Za duzo w firmie
na Twojej gtowie?

Zaufaj nowym technologiom

Z CRM Vision biznes staje sie prostszy

Wyzsza jakosc obstugi klienta
Szybki dostep do informacji
Baza kontaktéw, dziatar i finanséw %

PRZETESTU)!!

www.crmvision.pl

przygodq. Choc przyznam, ze myslimy o tym,
by wkrétce ,oddac sie” w rece profesjonalisty
- stwierdza wspoétwiasciciel Skysail.

Nasuwa sie pytanie, czy warto ponosi¢
dodatkowe koszty?

- Na pewno zawsze warto analizowac
efektywnos¢  wydatkéw  na  promocje.
Bo moze sie okazac, ze miesieczny koszt obstugi
przez profesjonalnego PR-owca pokryje nam
rezygnacja z jednorazowej publikacji reklamy
w gazecie - podsumowuje Wronski.

Wazne jest, by pamietaé, ze kazda firma
byta kiedys mata. Ci, ktérzy odniesli
sukces, wiedzieli, w co i jak inwestowac.
Kluczem do tego jest efektywneirozsadne
wykorzystanie narzedzi pasujgcych do
danego biznesu, i nie nalezy tu pomijac
tych z zakresu promocji. B

CRMV5o"
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INCENTIVE TRAVEL -
NOWATORSKIE NARZEDZIE
DO ZARZADZANIA ZESPOLEM

SEBASTIAN ZURAWSKI

Wypracowanie modelu zapewniajgcego wydajng oraz skuteczng organizacje pracy
stanowi jeden z gtownych celow kazdego przedsiebiorcy, a jego kluczowym elementem
jest motywacja pracownikow. Wprowadzenie bodZcowego systemu ptacjest najczesciej
praktykowanym rozwiqzaniem, jednak czy wystarczajgco skutecznym?

Dynamiczna sytuacja gospodarcza na polskim rynku wymaga od przedsiebiorcow
posiadania wykwalifikowanej, ale przede wszystkim niezwykle zaangazowanej kadry.
Toniezbednywarunekzyskania przewagikonkurencyjnej. Dbanie o rozwéjpracownikow
iich satysfakcje z pracy wiasnie w tej firmie, powinno stac sie priorytetem pracodawcy.
Trudne, ale nie niemozliwe. Pomdc w tym moze nowe podejscie do zarzqdzania ludZmi

i wykorzystanie nowatorskich rozwigzan w zakresie motywacji.

Wsréd niematerialnych narzedzi motywacji
warto zwroci¢ uwage na incentive travel,
czyli turystyke motywacyjng. Incentive travel
to podréze pracownikdw, sprzedawcow lub
agentow optacane przez przedsiebiorstwo
w ramach nagrody motywacyjnej za
realizacje celéw sprzedazowych lub innych
wyrozniajgcych zadan, ktére majg zachecic
ich do osiggania podobnych wynikéw
W przysztosci.

Programy imprez typu incentive
sq bardzo réznorodne i rozbudowane.

Szeroki wachlarz mozliwosci ich organizacji
obejmuje zaréwno kilkugodzinne spotkanie
towarzyskie przy ognisku, uczestnictwo
w koncercie popularnego zespotu rockowego,
jak i wyprawe do najbardziej odlegtych
i egzotycznych zakgtkow Swiata.

W Stanach Zjednoczonych, gdzie podréze
motywacyjne ciesza sie ogromna
popularnoscig, od lat przygotowywane
sg programy, ktore sprawiajg, ze wyjazd
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motywacyjny staje sie dla pracownikéw
najwieksza przygoda ich zycia.

Wsréd najciekawszych znajdujg sie tak
zaskakujgce scenariusze, jak:

budowa szatas6w nawyspach Bahama,
gaszenie pozaréw na Manhattanie,
wyrobienie prawa jazdy na tramwaj,
taniec w grobie faraona w Egipcie,
obiad z kanibalami na wyspach Fidzi,
sSniadaniewSingapurzewtowarzystwie
goryla,

o wspélna kapiel z  aligatorami
w Australii, a nastepnie przyrzadzanie
szasztykoéw z miesa tych zwierzat.

Réwniez  polskim  organizatorom  nie
brakuje kreatywnosci przy opracowywaniu
scenariuszy  wyjazdéw  motywacyjnych.

Wsréd ofert znajdziemy: reniferowy kulig
w Norwegii, rejs katamaranami na Karaiby
z elementami kitesurfingu, kolacje w iglo
wFinlandii, raftinglodowcowg rzekgw Islandii,
skok ze spadochronem wprost na jedng

Y.
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ZARZADZA) Z GLOWA

z wysp Oceanu Spokojnego, czy ptywanie
zdelfinamiw Meksyku. Podréze uatrakcyjniajg
kursy strzelectwa, Sredniowieczne bitwy, czy
loty helikopterem. Wszystkie te dziatania
maja na celu wywotanie niezwyktych wrazen
u uczestnikbw wyjazdu, aby po powrocie,
opowiadajgc o swoich przezyciach, wywotali
podziw i zazdros¢ stuchaczy.

Niezwykle wazne jest to, aby podroz
na dfugo zostata w ich pamieci,
bedgc motywacjg do osiggania
jak najlepszych wynikow w pracy,
pobudzajgc ich emocje i wyobraznie.

Incentive to nie tylko wyjazd biznesowy,
ale przede wszystkim niezwykle skuteczne
narzedzie  zarzadzania, = wspomagajgce
realizacje celow przedsiebiorstwa.
Warunkiem, ktéry umozliwia osiggniecie
zatozonych  celéw, jest  skrupulatne
przedstawienie ich pracownikom oraz
zaoferowanie  atrakcyjnych  gratyfikacji
w zamian za udziat w ich realizacji.

Kluczowg kwestig jest szczegdtowe okreslenie
jasnych miernikdéw, ktére umozliwig czytelny
dla reszty zespotu wybdr najlepszych
pracownikdéw oraz stworzenie mechanizmow,
przektadajacych stopien realizacji celu na
rodzaj i wartos¢ nagrod.

Odpowiednio  dopasowany do potrzeb
i oczekiwan firmy program powinien nie tylko
sprawi¢, ze incentive wywofa zamierzony
efekt w postaci nagrody dla personelu, ale
rowniez umozliwi, np. obnizenie kosztow,
zwiekszenie poziomu sprzedazy, czy podniesie
zysku przedsiebiorstwa. Dodatkowo wptynie
na polepszenie stosunkdéw interpersonalnych
w zespole, a takze usprawni komunikacje
i przeptyw informacji miedzy pracownikami. B

Sebastian Zurawski. Prezes grupy KONFE.
Ekspert z zakresu dziatari motywacyjnych
oraz  realizacji  wyjazdéw  adventure
i incentive. Cztonek zarzqdu Ogdlnopolskiego
Stowarzyszenia  Agentéw  Turystycznych
i Towarzystwa Polsko-Tureckiego. W branzy
MICE od niemal 15 lat.
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ZDROWY STYL 2Y,CIA.
INWESTYCJA, KTORA

SIE OPLACA

PAULINA LEWANDOWSKA

Ty i Twoja firma. Reprezentujesz jg dumnie, bo przeciez to Twoj wtasny pomyst
na biznes, w ktory wkitadasz tyle wysitku. Poswiecasz sie jej do tego stopnia,
Ze zapominasz w tym uktadzie o samym sobie. Wasz ,zwiqgzek” zaczyna
by¢ niezdrowy. Dla niej porzucasz aktywnos¢ fizyczng i regularne positki.

Ona rosnie w site, Ty wszerz.

Budzisz sie rano. Wypijasz pierwszg kawe
i zaczynasz codzienny maraton. Spotkania
z kontrahentami, wspotpracownikami, duzo
dokumentow, jeszcze wiecej obowigzkdw.
Poraobiadowaikolejna kawa, nastepna okoto
godziny 16.00 i jeszcze dwie do wieczora.

Bez wzgledu na to, czy dzien pracy spedzasz
przy biurku, czy tez jestes w rozjazdach, brak
Ci czasu na zjedzenie $niadania, lunchu czy
obiadu. Przekaski, fast food, dania z torebki,
napoje gazowane, zywnos¢ przetworzona
to Twdj prowiant na przetrwanie. tatwo
dostepny, sycacy i niwelujgcy gtéd chociaz
na chwile. A moze zupetnie zapominasz
0 jedzeniu w ciggu dnia, péZznym wieczorem
zjadasz obiadokolacje, nadrabiajgc zalegtosci
i prébujgc zrownowazy¢ bilans dnia jednym
positkiem. Wracasz do domu i nadal jestes
w pracy, bo prowadzisz wtasng firme - na
etacie 24 godziny na dobe. Czesto tez dla
relaksu wieczorem ,pochrupujesz” przed
telewizorem. Podjadanie zapewne tez nie
jest Ci obce.

To przeciez najlepszy sposob na redukcje
stresu, ktéory u cztowieka osobiscie
odpowiedzialnego za wszystko, co dzieje
sie w firmie, wystepuje wybitnie czesto.

Foto: © istockphoto.com/bholland

Niekorzystna transakcja

Postanowienie regularnych ¢wiczen na
sitowni czy fitnessie juz dawno poszto
w niepamie¢, bo kiedy znalez¢ na to czas
i sity? Ponadto, stajgc przed dylematem:
kilka chwil spedzonych =z rodzing Ilub
znajomymi a sitownig, zawsze wybierzesz
pierwszy wariant. Nim sie obejrzysz, spodnie
zaczng by¢ zbyt ciasne, waga pogalopuje
w gore, a nawyki zywieniowe tak wejdg Ci
w krew, ze ich zmiana wyda sie niemozliwa.

Ciebie rowniez moze dosiegngc
szalejgca epidemia XXI wieku, czyli
otytos¢, ktora, mowiqgc jezykiem
sprzedazowym, spowodowana jest
nadmiernqg podazq energii zawartej
w pokarmach w stosunku do
zapotrzebowania organizmu.

Ta niekorzystna dla Ciebie transakcja
powoduje staty przyrost tkanki ttuszczowej,
a w konsekwencji liczne powiktania. Trudniej
bedzie kupi¢ garnitur czy garsonke, tatwiej
zas dostac zawatu, cukrzycy typu drugiego,
zwyrodnienia stawéw lub kosci, astmy
czy nowotworu przewodu pokarmowego.

MAGAZYN $WIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY FIRMER
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Otytos¢ gubernatora New Jersey Chrisa
Christie  moze zamkng¢ mu drzwi do
Biatego Domu, a Tobie mozliwos¢ kolejnych
kontraktow i rozwoju firmy. W dzisiejszych
czasach dobra figura jest znakiem
przedsiebiorczosci i energii - nie mozna sie
nie zgodzi¢ ze stwierdzeniem, ze szczupta
sylwetka dodaje prestizu.

Pani ,gruszka”, Pan ,jabtko”

Zazwyczaj  kobiety, przez  produkcje
estrogenu, majg naturalng tendencje
do odktadania ttuszczu w obszarze ud
i posladkéw, czyli do figury ,gruszki”.
U mezczyzn natomiast, wraz z przyrostem
kilogramoéw, ksztatty zaczynajg przypominac
jabtko. Ttuszcz zbiera sie w okolicach brzucha,
tworzgc tzw. otytos¢ brzuszng i powodujgc
ottuszczenie  narzadow  wewnetrznych.
Jak donoszg badania przeprowadzone w
ramach programu WOBASZ w latach 2003
- 2005, wsérod Polakéw miedzy 20. a 74.
rokiem zycia, z nadwagg boryka sie 40,4
proc. mezczyzn, za$ z otytoscig 21,2 proc.
U kobiet nadwage stwierdzano u 27,9 proc.,
a otytosc¢ u 22,4 proc. badanych. - Szczegdinie
niebezpieczna dla zdrowia jest otytosc
androidalna, typu jabtko, charakterystyczna
dla ptci meskiej, w ktorej tkanka ttuszczowa
lokalizuje sie gtéwnie na brzuchu. W tym typie
otytosci pojawia sie duze ryzyko wystgpienia
zaburzen metabolicznych, nadcisnienia
tetniczego, cukrzycy i choréb uktadu krgzenia.
Wynika to z faktu, zZe tkanka ttuszczowa obecna
wewngqtrz jamy brzusznej jest bardziej wrazliwa
na dziatanie hormondéw podwyzszajgcych
stezenie ttuszczow we krwi, niz tkanka
ttuszczowa znajdujgca sie w innym miejscu
- méwi dr inz. Elzbieta Grzych-Tuleja, dietetyk
z Centrum Leczenia Otytosci.

Zmiana scenariusza
Znasz juz najgorszy scenariusz, jaki
moze Cie spotkad. Jest jednak recepta na

prowadzenie witasnej firmy, pogodzenie
wszystkich  obowigzkéw i zachowanie
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nienagannej sylwetki, a przy tym zdrowia.
Wiadomo, ze lepiej zapobiega¢, niz leczyd.
Racjonalne odzywianie, zdaniem Swiatowej
Organizacji Zdrowia (WHO), moze wptywac
na wydajnosc¢ pracy nawet w 20 procentach.
Wystarczy, ze utozysz sobie grafik dnia,
nie zapominajgc o swoich potrzebach.
Zaplanujesz positki o konkretnych godzinach,
a kawe i napoje gazowane zmienisz na wode
i soki. Satatka to nie danie nieosiggalne.
Mozesz jg kupic¢ gotowg w kazdym sklepie lub
zamowic z dowozem, tak jak pizze do tej pory.
Czas, aby wertujgc karte menu, twoj wzrok
padat w inne miejsca. Ozywiona debata
na temat zdrowego odzywiania sprawita,
ze wiekszo$¢ restauracji posiada w swojej
ofercie dania nieociekajgce ttuszczem, a bary
satatkowe wyrastajg jak grzyby po deszczu.

Rusz sie!

Na trasie z domu do pracy na pewno mijasz
kilka punktow ,serwujgcych” porcje rekreacji
- sitowni czy klubéw fitness. Nie musisz
zjawia¢ sie w nich po catym dniu pracy.

Wystarczy, ze dokonasz matego
przeorganizowania i kazdy dzien
rozpoczniesz od godzinnego treningu,
ktory nie obnizy twojej wydajnosci,
a wrecz przeciwnie - doda energii.

Nie musisz biega¢ czy podnosi¢ hantli.
Zawsze mozesz wybra¢ basen, Scianke
wspinaczkowg, a od czasu do czasu zamkngc
sie z mys$lami w saunie, usuwajgc toksyny
z catego organizmu. Jeste$ zarzadca
swojego zycia, dlaczego wiec nie ustanowic
kilku dni bez samochodu? To praca ma sie
dostosowac do Ciebie, a nie Ty do pracy.
Pamietaj, ze pomiedzy jedzeniem a ruchem
istnieje zalezno$¢ wprost proporcjonalna
- im wiecej sie ruszasz, tym petniejszy moze
byc¢ twdj talerz. Chcac utrzymac odpowiedni
wskaznik BMI, nie musisz rezygnowac ze
swoich ulubionych smakotykdéw. Wystarczy
rownowaga pomiedzy spozywanymi

A
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a spalanymi kaloriami oraz zdrowy rozsgdek.
Pomo6z swojemu  organizmowi  znies¢
rezim, jaki mu narzucite$S i zaopatrz sie
w ogoélnodostepne, naturalne suplementy
diety - warzywa i owoce powinny byc
sktadnikiem kazdego positku.

Pod czujnym okiem specjalisty

Kiedy jednak nie wystarcza Ci motywacji
i samokontroli, by zadbac¢ o swoje zdrowie,
koniecznie zasiegnij porady specjalisty
- dietetyka, lekarza, ktoéry pomoze Ci
zharmonizowa¢ rytm pracy z dbatoscig
o zdrowie. - Zmiana nawykow Zzywieniowych
nie jest prostym zadaniem. Potrzeba wiele
czasu, czasem nawet kilku czy kilkunastu
miesiecy, aby trwale zmieni¢ nasze obecne
przyzwyczajenia,  dlatego  tez  niezwykle
wazna jest systematycznosc¢ i wytrwatosc.
W trakcie kazdej zmiany, nie tylko tej zwigzanej
zZhaszym zZywieniem, pojawia sie wiele trudnosci
i przeszkod, ktdre mogq zniechecac. Nieoceniona
staje sie wowczas pomoc specjalisty, ktory
zmotywuje nas do dalszej pracy i zacheci do

REKLAMA
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Pierwszy portal kompleksowo
promujacy firmy w Internecie

W ciggu ostatnich 30 dni okoto 3 milionéw Twoich
potencjalnych klientéw skorzystato z wyszukiwarki Firmy.net.

Czy mieli szanse zobaczy¢ Twoja firme?
Dotacz do nas juz dzis
i daj sie znalez¢.

Masz pytania?

Zadzwon! Napisz!

wytrwania w postanowieniu, pomoze rozwigzac
problemy oraz rozwieje wszelkie wqtpliwosci.
Wazne jest takze, by juz w czasie trwania kuracji
podokiem fachowca, nauczycsie, jak radzicsobie
w nietypowych sytuacjach, takich jak spotkania
stuzbowe czy towarzyskie, wyjazdy, delegacje
albo wakacje, by poZniejsze utrzymanie masy
ciata byto dla nas naturalnym i przyjemnym
dziataniem, a nie pasmem ciggtych wyrzeczeri
- radzi dr inz. Elzbieta Grzych-Tuleja
z Centrum Leczenia Otytosci.

Potrzeba tylko troche checi i rygoru,
a tego z catg pewnoscig Ci nie brakuje,
jako  cztowiekowi,  ktéry  zrezygnowat
z etatu na rzecz samodzielnego realizowania
wtasnych pomystow. Zaktadajgc wtasng
dziatalno$¢, byte$ nastawiony na sukces,
azmieniajgcstyl zyciajestes naniego skazany.

Sprzedajesz, kupujesz, zatrudniasz
i zwalniasz. Pora, zebys sprzedat sam
sobie idee zdrowego stylu zycia i odnalazt
zgubiong w pracy sprawnos¢ fizyczng oraz
dobre samopoczucie. B

Firmy.net to:

* 2,9 min uzytkownikow,
« 3,8 mIn odwiedzin miesiecznie,
* 9,6 mIn odston miesiecznie.

801000855 bok@firmy.net
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