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W Firmerze stawiamy na to, co wazne dla sektora MSP w Polsce. Czekamy na informacje
i sugestie zwigzane z problematykq prowadzenia wtasnej firmy, w tym zarzgdzaniem
i promocjg, szczegélnie w sferze online. Przedsiebiorca tez cztowiek, wiec naprawde
ciekawe tematy pozabiznesowe bedq réwniez mile widziane. Skontaktuj sie z nami:
redakcja@firmer.pl, a na pewno przyjrzymy sie Twoim propozycjom.
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Od redakd]ji

Zmiany, zmiany, zmiany

W rozmowie, ktérg miatem przyjemnosc
przeprowadzi¢ z Jackiem Walkiewiczem,
przygotowujgc materiat do niniejszego
numeru, wspomniat on o tym, ze stowo
,Stabilizacja” jest terminem naduzywanym,
gdyz Swiat, w ktorym zyjemy, ze swojej natury
jest dynamiczny. Co$ w tym jest, bo w nowym
roku zmiany objety réwniez nas. Od biezgcego
numeru FIRMER staje sie kwartalnikiem.
To, codotej pory byto nieplanowang nadwyzka
tresci do planowanych 30-35 stron, stanie
sie normg. Przytyjemy. Poza tym pojawig sie
teksty, ktére znajdziecie na naszej stronie
i profilu na Facebooku, a ktore nie trafig do
magazynu w formie, w ktorej go wiasnie
czytacie.

Skad te zmiany? Znudzito nam sie? A moze
wyczerpaty sie nam pomysty? Nic z tych
rzeczy. Zmiana czestotliwosci wydawania
magazynu potgczona jest scisle ze zmianami,
jakie w najblizszym czasie (a by¢ moze, gdy
czytacie ten tekst, mozna by uzy¢ stowa
,Juz") przejdzie serwis Firmy.net. Badania
marketingowe na temat potrzeb naszych
klientow i uzytkownikéw, setki godzin analiz
i sporo pracy wtozonej w przebudowe
naszego serwisu zaowocowato tym, ze wiosng
2014 roku przywitamy Firmy.net w zupetnie
nowej odstonie. JesteSmy wiecej niz pewni,
ze wprowadzane zmiany bedg zmianami na
lepsze.

Ostatnio w stan ostupienia wprowadzita
mnie informacja ogtoszona przez Hansa
Vestberga, CEO Ericssona, ze co minute
na Swiecie aktywowanych jest wiecej
smartfondw, niz rodzi sie dzieci. Pokazuje to

PODZIEL SIE
FIRMEREM

site, jakg niesie ze sobg MOBILE. Cieszy nas
to (oczywiscie mamy na mysli popularnosc
MOBILE, a nie niski przyrost demograficzny)
tym bardziej, ze nasza aplikacja Firmy.net
uzyskata prestizowg nagrode Mobile Trends
Awards. A propos aplikacji, to kilka ciekawych
.apek”, ktére nam przypadty do gustuy,
opisujemy w tekscie ,Swiat w kieszeni”.

Ponadto w tym numerze znajdziecie inspirujgcy
wywiad z Agnieszkg Szpilg, tworczynig marki
bielizny erotycznej Obsessive, a Cezary
Pazura przedstawi nam od kulis, jak wyglgda
Hollywood nad Wista.

Warto réwniez przeczyta¢ tekst Dominiki
Mikulskiej o 9 powodach, dla ktérych klienci sg
nam w stanie zaptacic¢ wiecej, a takze Swietny
materiat o tym, dlaczego mali przedsiebiorcy
nie powinni bac sie korzystania z windykacji.

Szczegdlnie polecam tez rozmowe z Jackiem
Walkiewiczem. Znanym mentorem i trenerem.
Do dzi$ zatuje, ze nie zdecydowaliSmy sie
na transmisje online catej rozmowy, gdyz
w wywiadzie udato nam sie ujgc tylko czesc
tego, co Jacek miat do powiedzenia. A ma
naprawde duzo, o czym bedg mogli przekonac
sie Ci, ktérzy 11 kwietnia w Warszawie pojawig
sie na seminarium ,,Petna moc mozliwosci”.

Nowy rok zaczeliSmy od zmian i mozemy Was
zapewni¢, ze w 2014 na pewno nie bedzie
nudno. Wrecz przeciwnie, jesteSmy pewni, ze
jak Spiewa zespot Piersi: ,bedzie sie dziato”. m

Mitej lektury!
Marek Dornowski
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BIZNES NA OBCASACH

Jeden z pierwszych wyktadéw marketingu na studiach. Profesor wchodzi na sale
i zaczyna wyktad: ,Marketing to badanie potrzeb klientéw i na tej podstawie
dostarczanie im ustugi lub produktu, ktérego chcg i za ktéry sg sktonni zaptacic”.
Rzecz oczywista. Nie wiemy, czy kiedykolwiek taki wyktad faktycznie sie odbyt.
Nie wiemy, czy byta na nim nasza dzisiejsza rozmdéwczyni. Wiemy natomiast, ze
zrealizowata to przestanie w praktyce w sposdéb idealny. Zobaczyta luke na rynku
i zapetnita jg szybko, zyskujac mocng pozycje w branzy. Rozmawiamy z Agnieszka
Szpilg, Prezesem firmy Amocarat, producenta bielizny Obsessive.

ROZMAWIA MAREK DORNOWSKI

Zbudowanie marki bielizny erotycznej na
polskim rynku. Patrzac z perspektywy
czasu i 2z marketingowego punktu
widzenia, musiato to by¢ niezte wyzwanie?

Rzeczywiscie, patrzac kilka lat wstecz, ciezko
byto wyjs¢ z tego rodzaju kontrowersyjnym
produktem. Mimo niszy na rynku Polacy
byli raczej zamknieci na erotyke, rozmowy
na temat przyjemnosci seksualnej. To byt
poczatek dtugiej drogi, ktorg nadal idziemy.
Co do wyktadu z marketingu, to bywatam na
podobnych, ale mysle, ze dzisiejszy marketing
jest troche bardziej wymagajacy, gdyz
obecnie marketing to wywotanie potrzeb,
ktorych wczesniej klient nie byt Swiadomy
i na tej podstawie dostarczanie produktu,
ktory wywota pozytywne emocje i za ktory
jest sktonny zaptacic.

Podobno pomyst na biznes zrodzit sie
z realnej potrzeby... Pani meza?

To wiasnie moOj maz zauwazyt nisze na
rynku. Po wielogodzinnych poszukiwaniach
seksownej, a roéwnoczesSnie eleganckiej
koszulki dla mnie, stwierdzit, ze... nie ma
w czym wybierac. Kupit jeden komplet, ale
nie spetniat on jego oczekiwan. Gtéwnie ze
wzgledu na jakos¢ i design, ale dzieki temu
pojawit sie pomyst na firme.

Dzisiaj bielizna Obsessive obecna jest
w 500 punktach w kraju i kilku tysigcach
za granica. W jednym z wywiadéw
wspomniata Pani, ze starata sie o dotacje

Foto: Materiaty prasowe Amocarat S.A.

z urzedu pracy, ale urzednicy uznali, ze...
pomyst nie jest rokujacy. Co Pani zdaniem
wptyneto na te decyzje? Wstyd, brak
wiedzy o rynkowym potencjale?

Po prostu ignorancja i

strach przed
innowacyjnym i skomplikowanym, oczywiscie
z punktu widzenia urzednikéw, biznes planem.
Zaktadatam wielopoziomowg wspotprace

miedzynarodowg zaréwno na etapie
produkgcji, jak i sprzedazy, co, mam wrazenie,
przerazito osoby oceniajgce projekt. Trudno
byto takze przekonac urzednikéw, ze nasze
produkty bedga sie sprzedawac, a dodatkowo
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BIZNES NA OBCASACH

W znacznym stopniu wspomozemy lokalny
rynek pracy.

Puls Biznesu opisujac Pania, stwierdzit,
,udato sie jej, m.in. przez innowacyjny
i skuteczny marketing, zmieni¢ podejscie
Polakéw do tego typu produktéow”. Podzieli
sie Pani z nami przepisem na innowacyjny
marketing?

Moze zabrzmi to matostkowo, ale tajemnica
tkwi w... produkcie i w zaangazowaniu
w jego tworzenie. Kazdy produkt zawiera
cze$¢ naszych emocji i by¢ moze klient
podsSwiadomie wyczuwa, ze to, co robimy,
robimy dla jego i wtasnej satysfakcji. Nasza
marka po prostu podoba sie naszym klientom
i da sie lubi¢. Nie chcemy zniechecac czy
zawstydzad, a raczej staramy otworzy¢ sie
na nowe, zachecamy do realizacji wtasnych
fantazji.

Tyle jesli chodzi o Polske, ale Panstwo
dziataja praktycznie na catym Swiecie.
Co ciekawe, dobre wyniki finansowe
odnotowujecie w... krajach arabskich.
Czyzby muzutmanki ubrane w dzien
w burki wieczorami zrzucaty je i wcielaty
sie w zupetnie inne role, o ktére bysmy ich
w Europie nie podejrzewali?

Burki rzeczywiscie zakrywajg ciato kobiety
jednak dla obcych mezczyzn. Dla wtasnych
mezéw kobiety arabskie chcg by¢ tak samo
atrakcyjne jak kobiety z kultur zachodnich.
Nie ma w tym nic ztego - kazda kobieta
chce przeciez podoba¢ sie ukochanemu
mezczyznie. Ciesze sie, ze spetniamy te
pragnienia za pomocg naszej bielizny.

Pewnie odpowiadata juz Pani wielokrotnie
na to pytanie, ale ciekawi mnie, skad
czerpiecie inspiracje do kolejnych kolekg;ji?
To jakis diuzszy proces, burza mézgéw?
Skad przekonanie, ze dany projekt wypali,
ainny nie?

Nad nowymi modelami pracujg przede

wszystkim nasi projektanci. Jednak ogromny
nacisk ktadziemy takze jednak na prace

Foto: Materiaty prasowe Amocarat S.A.

zespotowg. Propozycje zmian w nowych
projektach sptywajg na etapie koncepcyjnym
do dziatu projektowego od wszystkich
pracownikdéw, ktorzy czesto takze sami
proponujg konkretne kroje czy wzory.
Zdarza sie takze, ze po samym obejrzeniu
tkaniny mamy juz wizje, co z niej zrobi¢. Nie
wspieramy sie w tym wszystkim badaniami
spotecznymi czy naukowymi, poniewaz
moim zdaniem ograniczytoby to w znacznym
stopniu kreatywnos¢. To, co robimy, podoba
sie naszym klientom, dlatego mamy pewnos¢,
ze obrany przez nas sposob jest odpowiedni.

Zapoznatem sie z Panstwa profilem
na Facebooku i musze przyznaé, ze
w bardzo, ze tak sie wyraze, ,kuszacy”
sposéb prowadzicie komunikacje
z potencjalnymi klientami. Czy jestescie
w posiadaniu danych, ktérymi mozecie sie
podzieli¢, na ile Facebook i ta wirtualna
popularnos$é¢ przenosi sie na wzrost
sprzedazy?

Kuszaco, ale na poziomie. Na tyle, na ile
pozwala nam na to oczywiscie regulamin
tego portalu. Facebook w znacznym stopniu
wptywa na rozszerzanie Swiadomosci
dotyczgcej naszej marki. Jest takze jednym
z gtownych zrédet ruchu, jesli chodzi
0 sprzedaz w naszym sklepie internetowym.
Nie prowadzilismy badan dotyczgcych
wptywu tego typu dziatan na sprzedaz offline.
Obserwujemy jednak ciggty, rokroczny wzrost
ogoblnej sprzedazy, dlatego mamy pewnosg,
ze obrane przez nas strategie marketingowe
sq stuszne. Czesto spotykamy sie takze
z opiniami, ze to wiasnie dzieki Facebookowi
uzytkownik poznat nasze produkty i zostat
naszym statym klientem.

A tak podsumowujac, rozumiem, ze maz
nie ma juz probleméw z wyborem dla Pani
Swiatecznych prezentéw?

No ¢6z, mamy magazyn o powierzchni
1500 metrow kwadratowych zapetniony
po brzegi naszymi modelami bielizny.

Jest w czym wybierac. m
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odobno dobry aktor to cztowiek
0 wielu twarzach. Ktos, kto potrafi
widza zarowno rozbawic do tez, jak
i wywotac zupetnie inne tzy: wzruszenia,

smutku, nostalgii.

Naszego rozmoéwcy nie trzeba chyba
nikomu specjalnie przedstawiac.
Zresztg nawet gdybySmy chcieli to
zrobi¢, musiatoby to trwac dosyc¢ dtugo.
Wystarczy, ze wspomnimy, ze zagrat
w ponad 60 produkcjach, a role Jurka
Kilera, czy Waldka Morawca ,Nowego”
z filmu ,Psy” przeszty do historii polskie]
kinematografii. Tymczasem w zyciu
prywatnym nasz gosc¢ gra jeszcze jedng,
troche mniej znang role. Jest to rola...

przedsiebiorcy.

wadzeniu wiasnej firmy, funduszach
nych finansujgcych rodzime
ilmowe i tajnikach polskiego

piznesu rozmawiamy z Cezarym

ROZMAWIA MAREK DORNOWSKI

Foto: Mikolaj Zacharow/REPORTER
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TEMAT Z OKLADKI

Kiedy$s zagrates role Jurka Kilera, ktéry
zdobytg fortune przekazat na rzecz
rozwoju polskiej kinematografii. Do
dzi§ pamietam, jak bedac na tym filmie
w kinie, $miatem sie z tego. Zycie bywa
przewrotne, bo dziS$ masz swojg wtasna
firme, ktéra faktycznie dziata w branzy
produkcji filmowej. Jurek Kiler bytby
z Ciebie dumny?

Chyba niekoniecznie. Przeciez na koniec
.Kilera” ukazuje sie wpis, ze potem tego
zatowat... A tak serio, to branza filmowa
okazuje sie by¢ w Polsce ciezkim kawatkiem
chleba.

Aktor, konferansjer, kabareciarz - tego
wszystkiego byto Ci za mato. Skad wzigt
sie pomyst, by zosta¢ przedsiebiorca
i zajgc sie produkcja filmowa?

Juz w latach 90. razem z Olafem Lubaszenko
zatozyliSmy firme producencka, ktéra miata
za zadanie wyprodukowac debiut fabularny
Olafa pod tytutem ,Sztos”. Udato sie. Film
powstat i spotka miata na swoim koncie
kilka produkcji filmowych i telewizyjnych.
Od dawna juz z tg firmg nie mam nic
wspoblnego, a moja firma Cezar10 powstata
niejako automatycznie, aby wykorzystac
ten potencjat wiedzy i umiejetnosci, ktére
wczesniej zdobytem. Powstata réwniez
tylko dla jednego projektu, a mianowicie
mojego debiutu rezyserskiego ,Weekend”,
ale okazato sie, ze sg inwestorzy, ktérzy
chca ze mng pracowac dalej. Stagd pomyst
na kontynuacje filmu ,Sztos” pt. ,Sztos 2".
Obecnie przygotowujemy projekt fabularny
pt. ,Tylko z Tobg".

Twoja firma ma juz na swoim koncie kilka

produkcji. Od strony realizacji marzen,
mozesz wiec powiedziec¢ ,udato sie”. A jak

FIRMER MAGAZYN SWIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY

to wyglada od strony czysto biznesowej?
Czy w polskich warunkach firma
producencka to bardziej misja spoteczna,
do ktdrej trzeba doptacaé, czy faktycznie
biznes jak kazdy inny, na ktérym mozna
catkiem niezle zarobi€?

Chciatbym moéc powiedzie¢, ze to biznes
jak kazdy inny. Musimy jednak pamieta¢, ze
film to zawsze inwestycja o podwyzszonym
ryzyku. Mozna zarobi¢ duze pienigdze,
jezeli film okaze sie hitem, ale tez mozna
sie sparzy¢, jesli film nie znajdzie uznania
u publicznosci.

Dla przecietnego widza kontakt z filmem
to Srednio jakies poéttorej godziny mniej
lub bardziej wyszukanej rozrywki, ale
wyprodukowanie tego finalnego produktu
to zazwyczaj kawat ciezkiej pracy. Ogromny
projekt, ktérym trzeba umie¢ zarzadzac.
Casting, rekrutacja, zarzgdzanie
zespotem, motywacja, budzetowanie,
zarzadzanie ptynnoscia finansowa.
Czy wszystkie te typowo biznesowe
wyrazenia majg analogiczne zastosowanie
réwniez przy nagrywaniu filméw?

Oczywiscie ze tak. W kazdej produkcji
najwazniejsi sg ludzie. Najtanszy film, ktory
moze podlegal szerokiej dystrybucji musi
kosztowa¢ od 2 do 5 milionéw ztotych
minimum, zeby byt atrakcyjny i widowiskowy.
To sg olbrzymie pienigdze do zarzadzania.
Na producencie spoczywa zatem wielka
odpowiedzialnos¢, dlatego musi zebrac
profesjonalny zespétinajlepszych fachowcow.
Powodzenie filmutowypadkowa wielu rzeczy.
Od efektownego scenariusza poprzez
osobe rezysera i dobry casting. Pamietajmy,
ze przecietny widz przychodzi do kina
motywowany interesujgcym go tematem
filmu, ulubionymi aktorami i gatunkiem.
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TEMAT Z OKLADKI
Bo jedni lubig komedie, a inni wolg Pamietajmy jednak, ze zyjemy w czasach
sie wzruszac. Jednakowoz w produkcji kryzysu i wszelkie spekulacje na razie sg
filmowej, jak w kazdym innym biznesie, daremne. Fundusze Inwestycyjne w tym
obowigzuje biznes plan, harmonogram wzgledzie réwniez sg bardzo zachowawcze.

i odpowiedzialnos¢ za budzet.

Raz po raz styszy sie o kolejnych
amerykanskich superprodukcjach,
kosztujgcych dziesigtki, a nawet setki
milionéw dolaréw, ktérych koszty
zwracajg sie po kilku weekendach od
premiery. Hollywood to mega maszyna do
robienia naprawde duzych pieniedzy. Jak
to wyglada nad Wistg?

Mozemy pozazdrosci¢ kolegom z Hollywood
ich mega budzetéw. Pamietajmy jednak,
ze ich filmy oglada caty Swiat. To miliardy
potencjalnych widzéw. My najczesciej krecimy
filmy po polsku. Dla naszej widowni nad
Wista. JesteSmy kinematografia narodowa.
Potencjalnych widzéw mozemy rekrutowad
z zaledwie 40-milionowego spoteczenstwa.
Jak to sie mowi: ,Tak krawiec kraje, jak mu
materii staje”. Marzeniem i dgzeniem polskiej
kinematografii to wyptyngé na szerokie,
miedzynarodowe wody. Jak w kazdej
dyscyplinie zycia, kinematografii rowniez
potrzebny jest miedzynarodowy sukces.

Czy Twoim zdaniem doczekamy sie
w polskim kinie produkcji finansowanych
przez Fundusze Inwestycyjne, ktére
zaryzykuja wytozenie naprawde duzych
pieniedzy, czy raczej skazani jesteSmy na
produkcje niskobudzetowe?

Mysle, ze to nieuniknione, chociaz upatruje
tego momentu wowczas, kiedy rozpoczniemy
koprodukcje ze Swiatowymi gigantami. Majac
dystrybucje Swiatowg swoich dziet i bedac
skazanymi na duze przychody, z pewnoscig
mozna sie doczeka¢ kolejki inwestorow.

A moze problem w relacji polskiego
kina z inwestorami lezy w tym, ze wielu
rezyserow chce produkowaé filmy
wartosciowe, ale jednoczesnie trudne
i wymagajagce myslenia? Wielokrotnie
grates z Bogustawem Linda. Jestem
pewien, ze gdyby wyjs¢ na ulice i poprosic
przypadkowych Iludzi o wymienienie
jednego filmu, w ktérym wystgpiliscie
razem, to ponad 90 procent odpowiedzi
dotyczytaby , Pséw” Pasikowskiego, a nie
dla przyktadu filmu ,Tato”. Narzekamy
na tandete kina amerykanskiego,
ale jednoczesnie swoimi pieniedzmi
glosujemy za takim witasnie kinem.
Patrzac z punktu widzenia biznesmena
a nie artysty, produkt krystalizuje sie
w dosy¢ oczywisty sposéb.

Ktos kiedys okreslit ztotg zasade: ,kasa i klasa”.
Bardzo trudno znalez¢ harmonie miedzy
tym, zeby film byt jednocze$nie kasowy i na
wysokim poziomie artystycznym. Rzadko to
sie udaje. Przyczyn jest wiele. Kinowy widz,
na przestrzeni ostatnich 20 lat bardzo sie
zmienit. Niestety zostat wyedukowany przez
produkcje telewizyjng, ktoéra ewidentnie
obnizyta standardy. Obawiam sie, czy kino
nie stanie sie w efekcie sztukg elitarng. Dla
smakoszy. Nie chciatbym tego, poniewaz kino
wywodzi sie ze sztuki jarmarcznej, dla mas.
Caty Swiat gtowi sie nad tym, jak zrobi¢ film, by
jednoczesnie byt artystycznym wyzwaniem
i zgromadzit masowg publicznos¢. W Polsce
staramy sie robi¢ doktadnie to samo.

Wyobrazmy
pojawia sie

sobie taka
inwestor i

sytuacje:
mowi: Panie
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TEMAT Z OKLADKI

,Moim zdaniem brakuje nam
odwagi w inwestowaniu

________ w polskie produkgje filmowe,
a szkoda.

Przeciez coraz czesciej 8oscimy
na czerwonych dywanach
wielu miedzynarodowych

festiwali.”



TEMAT Z OKLADKI

Czarku, wierze w Pana, wykiadam na
stot sto milionow dolaréw, czekam na
pomyst produkcji, ktora nie bedzie miata
sobie rownych w historii polskiego kina,
a jednoczesnie nie okaze sie finansowq
klapg. Zaczynasz dopiero mysleé, co
odpowiedzieé, czy biegniesz i wyciggasz
gdzies z dolnej szuflady pomyst, ktéry od
dawna za Tobg chodzi, ale byt nierealny ze
wzgledu na koszty?

(Smiech). Ciekawe science fiction. Za te
pienigdze  rzeczywiscie mozna  zrobic
wszystko i wiedziatbym, co z nimi robic.
Na pewno nie lokowatbym tego w jedng
produkcje. W Polsce i na Swiecie powstaje
corocznie wiele interesujgcych  filmow.
Trzeba tylko wiedzie¢, w ktére zainwestowacd
i ktore okazag sie sukcesem. Trzeba umiec
czyta¢ scenariusze, znac trendy rynku. To
jest wtasnie zadanie dobrego producenta.
Na pewno, o czym wie kazdy biznesmen,
inwestycje nalezy dywersyfikowac.
Polski showbiznes. Jakie odczucia
wywotuje w Tobie to wyrazenie?

JesteSmy w Polsce, mamy swojg publicznos¢,
swoich stuchaczy, swoich odbiorcow. Krecimy
filmy, nagrywamy ptyty, robimy seriale,
a wszystko to oczywiscie za pienigdze. Mysle,
ze polski showbiznes w swej strukturze
i zasadzie dziatania nie rézni sie niczym
od showbiznesu niemieckiego, wtoskiego
i innych. Moim zdaniem brakuje nam
odwagi w inwestowaniu w polskie produkcje
filmowe, a szkoda. Przeciez coraz czesciej
goscimy na czerwonych dywanach wielu
miedzynarodowych festiwali.

Gdy przygladam sie dalszym losom
aktoréw, ktérzy wystepowali w kultowych

Foto: Mikolaj Zacharow/REPORTER

filmachlat90. widze, ze wieluzWas ciggnie
do biznesu. Marek Kondrat od lat dziata
w branzy winiarskiej i jest twarzg jednej
z duzych instytucji finansowych, Ty
produkujesz filmy. Czy biznes i aktorstwo
to dwa Swiaty, ktére dzieli mniej niz nam
sie wydaje?

Mysle, ze prawda lezy gdzie indziej.
Aktorstwo, popularnos¢ i stawa ,na pstrym
koniu jezdzi". To bardzo niewdzieczny zawdd.
Kazdego dnia, do konca zycia udowadniasz,
ze nie jeste$ wielbtgdem. Cate zycie na
cenzurowanym. Mam wrazenie, ze wiekszos¢
kolegdw, znajdujgc inne zrédto utrzymania,
z ochotg wycofataby sie z aktorstwa.
To smutne, ale prawdziwe.

Zdradzisz nam rabek tajemnicy odnosnie
dalszych planéw rozwoju biznesowego
Twojej firmy? Koprodukcje, seriale, czy
jakis mega hitowy strzat ze Smietanka
polskich aktoréw na wzér tego, co zrobit
Stallone w ,,Niezniszczalnych”?

Moja firma jest firmg stricte producencka.
Jest w stanie wykona¢ kazde zlecenie.
Profesjonalnie, punktualnie oraz bez
przekroczenia budzetu. Jestem w stanie
rownie dobrze wyprodukowac film fabularny,
serial, czy reklame. Na razie skupiamy sie na
tym, aby zrobi¢ kolejny krok. Wyprodukowac
film ,Tylko z Tobg". Jak w tenisie myslimy
o wygraniu kolejnej pitki, a nie catego meczu.
| tak krok po kroku mamy nadzieje dograc¢ do
ostatecznego zwyciestwa. B

PODZIEL SIE
FIRMEREM
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INSPIRACJE

JACEK WALKIEWICZ:

- SUKCES

JEST POZA STREFA KOMFORTU

Jaka jest relacja pomiedzy
biznesem a ryzykiem?

Czy zycie w sferze komfortu
prowadzi donikgd?

Co sie nie optaca, ale mimo
wszystko warto to robic?

Na te i inne pytania odpowiedzi

szukamy wspélnie z Jackiem
Walkiewiczem, znanym polskim
trenerem, moéwca i mentorem.

ROZMAWIA MAREK DORNOWSKI
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W zyciu nic nie jest dzietem przypadku.
Tak przynajmniej twierdzi Pan w swojej
prezentacji, ktorg na YouTube obejrzato juz
ponad 800 tysiecy osdb. Jesli nie przypadek to
co?

Moéwi sie, ze szczescie jest wtedy, kiedy
umiejetnosci napotykajg na okazje. Co$S pewnie
w tym jest. Jak méwit Ray Kroc - tworca systemu
franczyzowego Mc Donald’s - trzeba znalez¢ sie
w odpowiednim czasie i w odpowiednim miejscu,
trzeba wiedzie¢, ze sie tam znalazto i... trzeba
jeszcze dziatac.

Ale przeciez jest tak, ze niektérzy te szanse
wykorzystuja a inni nie.

To prawda. Osobiscie wierze, ze Ci, ktorzy szukaja,
przyciggajg rozwigzania, cho¢ potocznie nazywa
sie to zbiegiem okolicznosci. W codziennej
rzeczywistosci sprowadza sie to do tego, by
mowigc kolokwialnie, robi¢ swoje. Jesli przyjrzymy
sie zyciorysom milioneréw zaréwno z Polski, jak
i z catego Swiata, to znajdziemy w nich pewne
podobienstwa.

~Skutecznos$é¢ jest miarg prawdy. Jesli nie
jeste$ skuteczny, to Twoja prawda jest zta.”
To réwniez cytat z Pana wypowiedzi.

Moze nie tyle zta, co nieaktualna. Zyjemy wedtug
tego, czego nas zycie nauczyto. To tworzy nasza
wizje Swiata i zdarza sie, ze ta wizja przestaje by¢
aktualna. Zyjemy w S$wiecie takiego szybkiego
update'u. Dopiero co kupitem sobie telefon
Samsung Galaxy C4, ktéry wydawat mi sie mega
nowoczesny i jaki$ czas potem budze sie i stysze,
ze lada moment bedzie C5, a pewnie zaraz C6.
Mozna wiec powiedzie¢, ze w Swiecie techniki
ten wupdate nastepuje praktycznie kazdego
dnia. Niestety nie zawsze tak szybko dzieje sie
to w naszych gtowach i zdarza sie, ze Swiat sie
zmienia, a nasza wizja $wiata pozostaje stara.
Dla mnie osobiscie Swietnym przyktadem takiego
mentalnego update’'u byt wspomniany wczesniej
wyktad. Ja sie chwalitem, ze przez dwadziescia lat
mojej dziatalnosci dotartem ze swoimi wyktadami
do trzydziestu pieciu tysiecy stuchaczy,
a wspomniana prezentacja ,Petna moc

Foto: © istockphoto.com

mozliwosci”, dzieki zamieszczeniu w sieci, juz
w ciggu pierwszej doby przekroczyta dwadziescia
tysiecy widzéw. Przy zachowaniu obecnego
tempa wzrostu niedtugo przekroczy milion
wyswietlen. To mi dobitnie pokazuje, jaka sitg
jest internet i ze nie nalezy sie go obawiac ani
sie na niego obraza¢, tylko trzeba sie nauczy¢ go
rozumiec i z niego korzystac.

Wyobraza Pan sobie dzi$ prowadzenie biznesu
bez internetu?

Skala mozliwosci korzystania z tradycyjnych
metodizinternetujestwogéle nieporownywalna.
Jesli ktos chce dziata¢ dzis w biznesie, korzystajac
wytgcznie z klasycznych metod i nie ma
przekonania do wykorzystania mozliwosci sieci,
to mozna o takiej osobie wtasnie powiedzie¢, ze
jej prawda o Swiecie jest juz nieaktualna.

Rozmawiamy w Pana autorskiej ksiegarni.
Jej styl jest bardzo klasyczny.

| taki ma by¢, ten styl mi odpowiada i wspotgra ze
mng, ale fakt jest taki, ze 80 procent sprzedazy,
ktérg generuje ta ksiegarnia, to internet.
Wracajgc wiec do Pana gtownego pytania
o skutecznos¢, moge powiedziec tyle, ze aby by¢
skutecznym, ciggle musimy dokonywa¢ takiego
mentalnego update’'u. Nieustannie odpowiadac
sobie na pytanie, czy moje spojrzenie, moja
wizja, czy one sg jeszcze aktualne. Mamy przeciez
przyktady firm, ktoére gdzies$ nagle jakby zniknety.
Dla mnie przyktadem takiej firmy jest NOKIA, ze
swoim rewelacyjnym hastem Connecting People.
Nie wiem, jaki jest stan faktyczny, by¢ moze
wtasnie osoby, ktére zarzadzaty tg firmg przez
moment za dtugo trzymaty sie swojej nieaktualnej
juz prawdy?

To bytoby dos¢ dziwne, bo Nokia to firma
o wieloletniej tradycji, ktéra nie raz byta
prekursorem innowacyjnych zmian.

| pewnie znajdzie dla siebie jakas$ kolejng nisze.
Méwi sie, ze kazda porazka jest poczatkiem
sukcesu, a sukces poczatkiem porazki. To troche
tak jak z ptywaniem tédka. Nie ptynie sie nig
jednym kursem prosto do celu. Trzeba halsowac.
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LJesteSmy stabilng firmg” - wiasnie taki
zapis mozna wielokrotnie spotkaé na
stronach internetowych najrézniejszych
przedsiebiorstw. Stabilizacja jest wiec stowem
majgcym zachecaé¢ do wspoétpracy, majagcym
dawaé poczucie bezpieczeristwa. Pana zdanie
w kwestii jest z kolei zgota odmienne.

Warto pamieta¢, ze nawet stabilna firma
nie gwarantuje stabilnej pracy (Smiech).
A tak powaznie, s3 osoby, ktére pasujg do
poszczegdlnych etapéw rozwoju danej firmy.
Kreatorzy Swietnie sprawdzg sie na poczatku,
gdy potrzeba pomystow, ale w wielkim koncernie,
gdzie wszystko kreci sie sitg rozpedu, juz mogg
poczu¢ ograniczenia braku swobody. Stabilnos¢
zyciowa rozumiana jako bezpieczna praca od
poczatku kariery az do
emerytury musi w ktéoryms
momencie by¢ okupiona
nuda. Bardzo szybko moze
prowadzi¢ tez do wypalenia
zawodowego. Dla mnie
osobiscie taka perspektywa
jest przerazajaca.

i niekomfortowo,

Ale sg tez osoby, dla
ktérych zycie w swojej
.Strefie komfortu”
jest wystarczajacym
powodem do bycia
szczesliwym.

Oczywiscie, ze tak. Wydaje mi sie, ze wszystko jest
OK, jesli cztowiek czuje sie spetniony w miejscu,
w ktorym akurat jest. Chce to, co mam - to
w mojej opinii definicja szczescia.

W naszym spoteczenistwie to chyba dos¢
rzadko spotykana cecha - kazdemu co$ tam
brakuje lub jesli nie brakuje, to twierdzi, ze to,
co ma, mogtoby by¢ jeszcze lepsze.

Ostatnio styszatem wielkie wzburzenie, gdy
okazato sie, ze Jerzy Owsiak mieszka w ponad
stumetrowym mieszkaniu. No i co z tego, pytam
sie? Cztowiek, ktéry zarzadza instytucja, ktoéra
rok w rok zbiera kilkadziesigt milionéw, ma
mieszka¢ w kawalerce? Gdzies w nas pokutuje
jeszcze myslenie biedaka. Dlaczego nie miatbym
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SWyjdZz ze swojej strefy
komfortu. Mozesz
wzrastac tylko, jesli jestes
gotow czuc sie dziwnie

probujqgc czegos zupetnie

dla Ciebie nowego.”

pozwoli¢ sobie na zmiane mebli, nawet jesli te,
ktére mam, sg jeszcze catkiem sprawne?

A czy polscy przedsiebiorcy sg skuteczni?

Zdecydowanie tak. Warto tu przytoczy¢ ksigzke
~owcy milionéw" o polskich milionerach, ktérych
by¢ moze nie znamy z gazet, ale ktérzy zbudowali
znane brandy, dziatajgc czasami kompletnie
od zera. Prowadzenie biznesu w warunkach,
jakie oferuje nam dzi$ polskie panstwo to
bardzo dobra szkota bycia skutecznym. Tylko
takim sie uda utrzymac na rynku. Tutaj zreszta
mozemy na chwile wréci¢ do tego pytania
o stabilizacje. Zaryzykuje stwierdzenie, ze nie
ma czegos takiego jak stabilizacja, bo zyjemy
w Swiecie. ktorv iest dynamiczny ze swej natury.
Ja rozumiem, ze ludziom
chodzi o takg stabilnos¢
w stylu: nie zwolnig mnie
z pracy przez kolejne kilka lat,
moge wzig¢ kredyt hipoteczny,
moje dzieci bedg zdrowe
i tak dalej. Taka potrzeba jest
w kazdym z nas. Jednak
pokusa, by marzy¢ o tym,
ze nam kto$ usciele zycie
czerwonym, miekkim
dywanem, jest bez sensu.
Moéwigc obrazowo, lepiej jest
po prostu ubra¢ odpowiednie
buty, by przejs¢ po tych
skatach, po ktéorych czasem
kazdy z nas musi przejs¢.

Brian Tracy

Wychodzenie poza wiasna strefe komfortu
wydaje sie by¢ dla Pana czyms tak oczywistym
jak oddychanie.

Bo tak jest. Chociaz ludzie zdecydowanie czesciej
wychodzgzniejzpowodudesperacji, nizzpowodu
inspiracji. Wedtug mnie 95 procent zmian wynika
z wsciektosci i desperackiej checi zmiany obecnej
sytuacji. Jedynie 5 procent to zmiany oséb, ktére
mowig: O, to ciekawe, to mi sie podoba, tez bym
tak chciat, sprébuje cos zmienic”.

A w przypadku Pana ksiegarni,
wynikajacy z desperacji czy inspiracji?

A

byt akt i



INSPIRACJE

Zdecydowanie nie akt desperacji. Ona powstata
z potrzeby odkrywania czego$ nowego. To
nie chodzi o to miejsce, ale o ludzi, ktorzy tu
przychodzg, kogo moge tu pozna¢. Rzeczy, ktére
moga sie dzieki temu wydarzy¢. Patrzac z czysto
biznesowego punktu widzenia, nie jest mi ona
do niczego potrzebna, bo tak jak wspominatem,
wiekszos$¢ sprzedazy i tak generuje internet. Ona
jest pewng wizualizacjg mojej marki, czy mojego
podejscia do zycia. Juz dzi$ moge powiedzie¢, ze
dzieki niej spotkatem wiele wspaniatych osob,
ktorych inaczej bym nie spotkat. Wielu ludzi
sukcesu powtarza, ze na drodze do bogactwa
najwazniejsze byto to, czego sie nauczyli i kogo
poznali. Ksiegarnia jako miejsce jest dla mnie
kolejnym etapem realizacji marzen. Bo marzenia
typu kupno Campera to takie marzenia 20-latka
sprowadzajgce sie do tego, by miec. Z wiekiem
wzrasta zapotrzebowanie na przezycia, na to, kim
chciatbym sie stac. Decyzja o zatozeniu ksiegarni
wynikata bardziej z tego typu pobudek.

Co jest dla Pana najbardziej fascynujace
w zyciu?

Tajemniczo$¢. To, ze nie wiem, co wydarzy sie
jutro, kogo spotkam i jak wptynie to na moje
dalsze losy. Swiadomo$¢ tego, ze sukces mozna
odnies¢w kazdym wieku, ze nie ma czegos takiego
jak zycie zamkniete, co do ktérego mozemy miec
pewnos¢, ze w nim nic sie juz nie wydarzy.

Zetknatem sie z komentarzami, ze jest Pan
polskim Tonym Robbinsem. Jest co$§ w tym?

Powaznie, kto$ tak powiedziat? Nie wiem, czy
chciatbym by¢ tak postrzegany. On jest typowym,
amerykanskim mowca. Moze nas jedynie tgczy¢
to, ze stowa, ktére wypowiadamy, majg wptyw
na innych ludzi.

Juz niebawem, 11 kwietnia w Warszawie,
organizuje Pan seminarium ,Petna moc
mozliwosci”. Czy bedzie to powtdrka z tego, co
moglismy ustysze¢ przy okazji Pana wystepu
na konferencji TEDx, czy tez szykuje Pan
»,NOWYy program”?

Poniewaz moje wystgpienia odnoszg sie
w duzej mierze do moich doswiadczen
zyciowych, wiec niektére elementy sitg rzeczy
muszg sie powtarza¢, bo moj zyciorys az tak
dynamicznie sie nie zmienia. Ten wyktad bedzie
zdecydowanie szerszy niz ten dostepny na
YouTube, gdyz zaktadam, ze Ci, ktorzy przyjda
na te prelekcje, filmik na YouTube juz widzieli,
czasem niejednokrotnie.

Zreszta tak naprawde w tego typu wystagpieniach
nie zawsze najwazniejsza jest sama tres¢, bo ta
czesto jest znana. To, co jest wazne, to tez pewna
forma zmotywowania, doenergetyzowania.
Dodania pewnego zapalnika do tego, by tawiedza,
ktorg ktos posiada, przetozyta sie na dziatanie. By
stata sie inspiracjg i to chyba moge obiecac.

Gdyby miatl Pan trzema stowami strescic¢
to, czego mozemy sie spodziewaé¢ po Pana
wystgpieniu?

Odwaga, odpowiedzialno$¢, marzenia. Tempo
na pewno jest szalehcze, ale mi odpowiada.
Wielu ludziom wydaje sie, ze moje zycie polega
na celebrowaniu, tymczasem $pie po cztery
godziny dziennie, podczas robienia makijazu
udzielam wywiadéw, do tego miliony telefonéw,
spotkania... Ale to wszystko daje mi mndéstwo
energii i sity! B

300slkx

360 SMART BUSINESS CONSULTING

Pemo Moc MozliwoSscCi

Jacka Walkiewicza

Juz 11 kwietnia (pigtek)
w Warszawie
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Trudna sytuacja na rynku zmusza firmy do weryfikowania swojego podejscia
do prowadzenia biznesu, jak rowniez sposobow jego promowania. Kryzys to
Z jednej strony czas redukowania wydatkow, w tym na reklame. Z drugiej
jednak strony tworzy sie wéwczas btedne koto, bo mniej inwestycji w reklame
rowna sie mniejszej liczbie klientow. Jak zatem przerwac ten niekorzystny
schemat, jednoczesnie nie wydajgc fortuny na akcje promocyjne?

Michat Kurczycki, Firmy.net

Odpowiedzi na to pytanie nalezy szuka¢ w
nastepujacych kwestiach: dywersyfikacji
Zrédet pozyskiwania klientéw,
dostarczaniu wartosciowej tresci,
aktywnosci w social media, dostosowania
do mobilnych uzytkownikéw. Bez zadbania
0 wyzej wymienione obszary, bardzo
trudno bedzie matym firmom budowad
swojg konkurencyjnos¢ na rynku. Jednak
wykorzystanie ogromnego potencjatu, ktory
drzemie w nowoczesnych formach promocji
internetowej, zwiekszy zdecydowanie szanse
na sukces kazdego przedsiebiorstwa.

Dywersyfikacja
dziatan

Mate firmy muszg stawia¢ na dywersyfikacje
dziatan reklamowych, inwestujgc w wiele
zréznicowanych, skutecznych zrodet
pozyskiwania klientéw z internetu, jesli nie
chca przegra¢ z konkurencjg. Strona www
Z pewnoscig jest bardzo waznym elementem
obecnosci w sieci, jednak jej stworzenie
iutrzymanie to czesto wydatek, na ktory firmy
W czasie recesji nie mogg sobie pozwolic.

Na szczeScie sg tez inne, tansze lub
nawet darmowe alternatywy dla WWW.
Jedng z nich sg katalogi firm. Czes¢ z nich
zawiera podstawowe dane teleadresowe
i informacje o profilu dziatalnosci firmy.
Inne, bardziej zaawansowane, oferujg
rozbudowang prezentacje firmy, f3acznie
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ze strong www na osobnej domenie. Jest
to bardzo efektywne zrédto pozyskiwania
klientdw z internetu, bo na prezentacje firmy
trafiajg klienci juz zainteresowani konkretng
ustugg czy produktem. Katalogi takie sg
dobrze pozycjonowane, wiec dodajac
do nich swojg oferte, zwiekszamy swoje
szanse na zaistnienie wysoko w wynikach
wyszukiwania Google. Decydujgc sie na
takg forme promocji, przedsiebiorcy musza
pamietac, ze spora cze$¢ odpowiedzialnosci
za skutecznos¢ reklamy w katalogach lezy
po ich stronie. Nikt bowiem nie skorzysta
z ustug firmy, jesli dane bedg niekompletne
czy nieaktualne.

Nieodzowna jest rowniez obecnos¢ na
portalach ogtoszeniowych czy aukcyjnych,
gdzie dochodzi do sprzedazy bezposredniej.
Zbadania przeprowadzonego przez Firmy.net
w pazdzierniku 2013 r. wynika, ze mate firmy
coraz chetniej zamieszczajg swojg oferte
na lokalnych portalach ogtoszeniowych,
czy w poréwnywarkach cen. Rosnaca
popularnoscig cieszg sie réwniez serwisy
branzowe czyregionalne. Jestto bardzo dobra
informacja Swiadczgca o tym, ze lokalne
przedsiebiorstwa sg coraz bardziej Swiadome
réznorodnych zrodet pozyskiwania klientéw
z internetu stosunkowo niewielkim kosztem.

Przedsiebiorcy sg wcigz mato Swiadomi

innych, nowoczesnych narzedzi, ktore
mogtyby im utatwic prowadzenie

MAGAZYN $WIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY FIRMER

VoS



MALA FIRMA W SIECI

i reklame swojego biznesu. Chetnie
stosujg standardowe rozwigzania, takie
jak www czy SEO, zapominajgc o tych
bardziej zaawansowanych, ktore sg szansg
na optymalizacje dziatan reklamowych
w internecie. Reklama na portalach
spotecznosciowych, zbieranie bazy klientow
do kampanii e-mailingowych, S$ledzenie
statystyk z konwers;ji, to luka w aktywnosci
online matych firm.

Social media - idealne miejsce
dla small businessu

Oddzielny temat promogji firmy w sieci
stanowig social media. Sg one idealnym
miejscem do budowania dtugofalowych
relacji z klientem. A jak wiadomo, stali
klienci, ktérzy ufajg naszej marce, w dobie
kryzysu sg na wage ztota. Tak jak jeszcze
do niedawna, brak strony www budzit
u uzytkownikow pewne podejrzenia co do
profesjonalizmu danego przedsiebiorstwa,
tak teraz, nieobecnos¢ profilu na Facebooku
moze wydawac sie sporej czesci klientéw
€O najmniej dziwna. Mate przedsiebiorstwa
powinny réwniez rozwazy¢ obecnosc
w Google+ Lokalnie. Jest to idealne rozwigzanie
dla firm oferujgcych lokalne produkty
i ustugi. Powstate dzieki potgczeniu profilu
Google+ i Miejsc Google, Google+ Lokalnie
daje nie tylko mozliwos¢ komunikowania
z fanami. Dzieki obecnosci na tej platformie,
firma ma szanse zaistnie¢ w 3 dodatkowych
miejscach w sieci- wyszukiwarce Google,
mapach Google oraz Google +.

Wartosciowa tres¢ dla
klientéw - content marketing

Warto tez rozwazy¢ zmiane podejscia do
pozyskiwania klientéw, od nastawionego
wytgcznie na sprzedaz na tzw. content
marketing. Jego gtéwng ideg jest docieranie

FIRMER MAGAZYN $WIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY

do potencjalnych klientobw za pomocg
wartosciowej tresci, ktéra jest odpowiedzig
na ich problemy czy watpliwosci. Postuzmy
sie konkretnym przyktadem. Kto$, kto
zastanawia sie nad zakupieniem filtra
do wody, bedzie chciat najpierw poznac
korzysci z posiadania takiego urzadzenia.
My, jako specjalisci z tej dziedziny, stworzymy
odpowiedni artykut na naszej stronie, na
ktorgtrafiazainteresowany jego trescigklient.
| tak, po nitce do ktebka, w konicu dociera na
strone z naszg ofertg. Dodatkowo, content
marketing jest bardzo lubiany przez Pande
- algorytm Google, ktéry decyduje o tym,
jakie tresci bedg wyswietlac sie w wynikach
wyszukiwania na konkretne zapytania. Dzieki
takim wartosciowym linkom nasza strona
jest wysoko pozycjonowana i tatwiej zostanie
odnaleziona przez klientéw. Zaktadajgc
oczywiscie, ze tresci na witrynie sg unikalne,
a nie kopiowane z innych serwiséw.

Foto: © istockphoto.com
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Mate firmy w centrum
mobilnej rewolucji

Kolejng wazng kwestig jest mobilna
rewolucja, ktéra dzieje sie na naszych oczach.
Coraz czesciej klienci szukajg produktéow
i ustug nie w zaciszu wtasnego domu, przed
laptopem czy komputerem stacjonarnym,
ale w biegu, w drodze do pracy, podczas
jazdy komunikacjg miejskg, w tak zwanym
miedzyczasie. Obecnie 95 procent telefonéw
w ofercie gtdwnych operatoréw to smartfony.
1/3 Polakéw ma juz swoj smartfon, a liczba
ta rosnie w szybkim tempie. Warto wiec
zastanowic sie nad tym, jak utatwi¢ mobilnym
klientom korzystanie znaszych ustug. Jednym
z rozwigzan jest mobilna wersja strony www,
tzw. RWD, czyli Responsive Web Design, ktora
bardzo utatwia uzytkownikom nawigacje na
stronie z poziomu telefonu.

Firmy.net wychodzi naprzeciw zmieniajacej
sie rzeczywistosci i oferuje uzytkownikom
aplikacje mobilng, dzieki ktérej w niezwykle
prosty i szybki sposéb, znajdg oni firme,

produkt czy ustuge, ktérych aktualnie
potrzebujg. Warto zwrdéci¢ uwage na fakt, ze
70 procent wyszukiwan mobilnych prowadzi
do podjecia konkretnej akcji w ciggu godziny.
Czesto bowiem, jesli szukamy czego$
w telefonie, oznacza, ze potrzebujemy tego
wtasnie w tym momencie. Jest to ogromna
szansa dla kazdej matej, lokalnej firmy, gdyz
wystarczy, by uzupetnita ona najwazniejsze
dane, takie jak godziny otwarcia, aby po
branzy i lokalizacji zostata tatwo odnaleziona
przez mobilnego uzytkownika.

Kryzys jako szansa

Kryzys to duze wyzwanie dla matych,
lokalnych firm, ale z drugiej strony wielka
szansa, by pokaza¢, na co nas naprawde
stac. A dywersyfikacja dziatanh promocyjnych
w internecie ma za zadanie pokazac
klientom, ze nie tylko istniejemy i jakos sobie
radzimy, ale co wiecej - mimo niesprzyjajgcej
koniunktury, preznie dziatamy i ciggle sie
rozwijamy. A taki wizerunek firmy jest chyba
marzeniem kazdego przedsiebiorcy. B

TESTU) NOWE ZRODLO

POZYSKIWANIA KLIENTOW

Napisz na redakcja@firmer.pl (w tytule wpisz "Kupon Firmy.net’) =

i odbierz kod promocyjny na reklame w internecie
bez zadnych zobowigzan.

Firmymnet

Akcja dla firm nowo rejestrujgcych sie i bezptatnych wpiséw.

Zgtoszenia do 28.02.2014r.



http://www.firmy.net/kupon?tc=9QT

RAPORT FIRMY.NET

Czy mikrofirmy

o0 unijne miliardy?

ALICJA ZBYTNIEWSKA

Mikro-, mate i Srednie przedsiebiorstwa mogg liczy¢ na duze
wsparcie ze sSrodkéw unijnych na lata 2014-2020. Jednak zaledwie
14 proc. deklaruje gotowosc¢ skorzystania ze wsparcia - tak wykazaty
wyniki badania Instytutu Badan i Analiz oraz portalu Firmy.net.

FIRMER MAGAZYN $WIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY
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Wykorzystanie srodkéw strukturalnych z Unii
Europejskiej stanowi szanse finansowania
rozwoju przedsiebiorstw. W latach 2007-2013
aktywnos¢ przedsiebiorcow w pozyskiwaniu
Srodkéw finansowych z tego zrdédta byta
stosunkowo niska. Najliczniejsza grupa firm
nie korzystata z dofinansowania na rozwdj
(82,76 proc.), tylko nieliczne przedsiebiorstwa
wykorzystaty te forme wsparcia (17,24 proc.).

Co zniecheca mate firmy?

W  drugim juz badaniu  nastrojow
gospodarczych wsréd  MSP  zapytalismy
0 przyczyny niskiej aktywnosci aplikowania
o dotacje. Jako przyczyny przedsiebiorcy
wskazywali przede wszystkim brak takiej
potrzeby. Wskazuje to na stabe zorientowanie
w mozliwosciach, jakie sg szansg na rozwoj
ich firm.

Przedsiebiorcow zniecheca rowniez
biurokracja oraz brak wiary w mozliwos¢
uzyskania wsparcia. Staba informacja
o unijnych srodkach i niski poziom zaufania

Aktywnos¢ mikro i matych firm w pozyskiwaniu srodkéw z UE

W latach 2007 - 2013

tak
@ nie

do instytucji nimi dysponujgcych to
najwazniejsze wyzwania dla urzednikéw
na najblizsze lata finansowania. Problemy
z przygotowaniem dokumentacji oraz
brak srodkéw na wktad wiasny to kolejne
przyczynywskazywane przez ankietowanych.

Foto: © istockphoto.com

Na co mate firmy wydaty srodki UE?

W przypadku najliczniejszej grupy
przedsiebiorcow, ktérzy pozyskiwali Srodki
w latach 2007-2013, uzyskane wsparcie

przyczynito sie do zatozenia i rozwoju
dziatalnosci gospodarczej. Pozyskane
Srodki przedsiebiorstwa przeznaczaty

rébwniez na rozwdj zasobéw materialnych
i niematerialnych, w tym zakup S$rodkéw
trwatych oraz podniesienie kompetencji
zawodowych pracownikdéw.

Co nasz czeka w latach 2014-20207?

Trudno okresli¢, jaka bedzie aktywnos¢
przedsiebiorcow w zakresie pozyskiwania
Srodkow z UE. Najliczniejsza  grupa
przedsiebiorcow nie potrafita okresli¢, czy
bedzie aplikowac o uzyskanie wsparcia (68,5
proc.). Pozostali przedsiebiorcy czesciej
deklarowali brak podejmowania takich
dziatan (17,8 proc.), niz gotowos¢ skorzystania
ze wsparcia (13,7 proc.).

W latach 2014 - 2020

tak
@ nie
@ trudno

Cele, na jakie przedsiebiorstwa planujg
pozyskac srodki, zwigzane sg przede wszystkim
z modernizacjg i restrukturyzacjg oraz ze
zwiekszeniem poziomu zatrudnienia. B

JAK'W POLSCE

PROWADZI SIE
SWO] BIZNES?

POBIERZ PELNY RAPORT

Plik PDF, 50 stron, 6,6 MB
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ODKRYJ SWOJ POTENCJAL

Microsoft

wypromuje Twojg firm

Obecna Kampania Microsoftu

promujgca Windows 8 jest jedng

z najwiekszych, o ile nie
najwiekszg, kampanig w historii
branzy IT. Co ma to wspdlnego
z nowymi klientami dla Twojej
firmy? Okazuje sie, ze bardzo

wiele.

Marek Dornowski




ODKRYJ SWOJ POTENCJAL

Czym jest Windows nikomu chyba nie
trzeba wyjasnia¢. Zdecydowana wiekszos¢
wszelkiego rodzaju komputeréw na naszym
rynku dziata na tym systemie operacyjnym.
Zmiana sposobu korzystania z komputerow,
a takze wzrost wykorzystania kanatéw
mobilnych, zmusito Microsoft do tego, by
uczyni¢ swoj flagowy produkt nieco bardziej
dopasowanym do oczekiwan i przyzwyczajen
uzytkownikéw. A te rosng jak na drozdzach,
podsycane przez setki kolejnych aplikacji
mobilnych dajgcych uzytkownikom coraz to
wieksze mozliwosci.

Hasta towarzyszace kampanii nie
pozostawiajg watpliwosci, ze Microsoft
postawit na ,spotecznosc¢”. Wydaje sie, ze
ambicjg marketingowcdéw Microsoftu byto
stworzenie pewnego miejsca integracji relacji
miedzyludzkich i to zaréwno w aspekcie
biznesowym, jak i prywatnym. Do tego
potrzebne byto z kolei dobranie odpowiednich,
dostepnych juz na rynku aplikacji, ktére na
.dzien dobry”, bez dodatkowego szukania
zapewnig uzytkownikom zaspokojenie ich
podstawowych potrzeb.

Przedstawiciele Microsoftu uwazajg, ze
jedng z tych potrzeb jest zapewnienie
uzytkownikom dostepu do informacji
o lokalnych  produktach i ustugach.
Po zapoznaniu sie z funkcjonalnoscig
aplikacji Firmy.net, Microsoft uznat, ze baza
1,3 miliona firm przedstawiona w intuicyjnie
zaprojektowanej  aplikacji  jest warta
tego, by udostepni¢ jg szerokiemu gronu
uzytkownikéw. W ten sposob zrodzit sie
pomyst, by aplikacje Firmy.net preinstalowac
na urzgdzeniach z systemem Windows 8.

W  praktyce oznacza to zwiekszenie
potencjalnego zasiegu dotarcia do klientéw
przez firmy posiadajgce swoje konta
w serwisie Firmy.net. Skoro Microsoft
promuje aplikacje Firmy.net na swoim
systemie, posrednio reklamuje rowniez
klientow serwisu.

Kluczowe jest tu jednak stowo ,posrednio”.
Pozostaje bowiem pytanie, czy uzytkownik
korzystajgcy z aplikacji Firmy.net trafi na
opis Twojej firmy? To w duzej mierze zalezy
rébwniez od Ciebie. Warto w tym miejscu
wspomnie¢ o drobnostkach, ktére nic nie
kosztujg, a sprawiajg, ze opis Twojej firmy
znajdzie sie wyzej niz konkurencji. Jedng
z takich drobnostek jest... uzupetnienie
godzin otwarcia Twojej firmy. Niby banat, ale
z punktu widzenia uzytkownika sprawa dos¢
istotna.

Sklep

Polecane

Firmy.net
EBezplatne r i o 4 1

TOURIST PATH

TouristPath
Bezpiatne H ¥ o e

Foto: Aplikacja Firmy.net stata sie czescig Windows8

Skoro  jeste§ na tyle $Swiadomym
przedsiebiorcg, ze zdajesz sobie sprawe
z korzysci, jakie daje obecnos¢ w sieci, warto
pojs¢ o krok dalej i upewnic sie, ze zrobione
zostato wszystko, by w tej sieci nie tylko by,
ale faktycznie dzieki niej zarabia¢. Zwtaszcza,
jesli posrednio za Twojg promocje ptaci sam
Microsoft. m

PODZIEL SIE
FIRMEREM
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MARKETING DOSWIADCZEN

DQSWladczenle

jako klucz do serca klienta.

(e zdanie na ten temat majg pelscy przedsiebiorey?

FIRMER




MARKETING DOSWIADCZEN

Doswiadczenia towarzyszg nam cate zycie i maja wpltyw na wiekszos¢
decyzji, ktére podejmujemy. Wedtug prof. Zaltmana, 95 proc. naszych
decyzji podejmowana jest w podswiadomosci, na podstawie wczesniej

utworzonych skrétéw skojarzeniowych, ktére powstaja na podstawie
naszych doswiadczen. Na tej samej zasadzie budowane sa wszelkiego
rodzaju stereotypy czy heurystyki. Dlatego tez, czesto jeslimamy pozytywne
skojarzenia z marka, jesteSmy bardziej sktonni do zakupu.

MARTA SMOREDA, MERGETO.PL

JesteSmy Swiadkami powstawania
nowego rodzaju gospodarki

W wyniku rozwoju i ewolucji rynku powstata
gospodarka oparta na doswiadczeniu. Nie
sprzedaje sie juz samego produktu, ale
przyszte wspomnienia konsumentow. Nie
powinno sie miesza¢ doswiadczenia z ustugg,
poniewaz rozni sie od niej tak samo jak
ustuga od produktu. Tak jak kiedys$ towary,
tak obecnie ustugi upodabniajg sie do siebie
w takim stopniu, ze tracg cechy wyrdzniajace,
a konsumenci nie sg w stanie ich od siebie
odrézni¢, dlatego tez to dosSwiadczenie jest
tym, co wyrdznia poszczegblne oferty.

Czym tak naprawde jest doswiadczenie

klienta? Wszystkim, co dotyczy firmy,
czy produktu. Kazdy kontakt z ofertg
przedsiebiorstwa jest nosnikiem

doswiadczenia. Niezaleznie od tego, czy
kontakt ten bedzie kreowany celowo (np. za
pomocg reklamy), czy niezaleznie od naszej
woli (np. opinie dotychczasowych klientow).
Caty wizerunek przedsiebiorstwa ma wptyw
na to, jak bedziemy postrzegani oraz jakie
emocje bedg sie z nami wigzaty.

Prosze ocenic, jak wazne sq ponizsze elementy w dziatalnosci firmy.

tworzenie unikalmych dogwiadczer dla klientdw 44% _ -
wysoka jakosé obstugi klienta _géﬂ - I
= bardzo wazne
sprzedawanie dobrego produktu/ustugi B6% - I :
B wazne
W aniwazne, aniniswazne
satysfakcja klienta 899 - R
w opdle nie wazne

komunikacja z dotychozasowymi klientami 6?‘}6 _ .
pozyskivwanie nowych klisntdw 3495 - |

Foto: © istockphoto.com
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Klienci potrzebujg kontaktu
z firmami 24 godziny na dobe

Wzrasta liczba uzytkownikéw internetu,
ale réwniez liczba oséb robigcych za jego
posrednictwem zakupy. W 2012 roku byto to
az 82 proc. jego uzytkownikow. Dodatkowo
az 89 proc. uzytkownikéw sieci, wyszukuje
tam informacji o produktach, ktére
zamierza kupi¢. Konsumenci majg obecnie
inne wymagania. Nie liczg juz jedynie na
produkt idealny, w petni zaspokajajacy
ich potrzeby - to stato sie dla nich swego
rodzaju standardem, punktem wyjscia, od
ktorego dopiero zaczynajg rozwazania na
temat skorzystania z oferty. Klienci chca
natomiast czego$ ,wiecej”. Zapewni¢ to
moze doswiadczenie tworzone poprzez
bezposrednie podejscie, pogtebianie relacji
oraz staty kontakt z firmami.

Doswiadczenie klienta
a wizerunek firmy

Celem budowania doswiadczen  jest
zwiekszenie sktonnosci do rekomendacji. Jest
to odpowiedz na wymagania klientéw, ktorzy
chcg obecnie zycia petnego, elastycznego
i zroznicowanego. Nie chcg oni kupowac
samego produktu, ale i przezycia. Wazny
jest dla nich proces zakupowy. U podstaw
marketingu doswiadczen lezy zatozenie, ze

dla klientow coraz mniej wazne jest samo
posiadanie produktu, ale doswiadczenia
i dziatania zwigzane z procesem nabywczym,
kiedy to sama konsumpcja schodzi na drugi
plan, a na pierwszy wysuwa sie doznanie.
Marketing doswiadczento proba przetamania
impasu przecietnosci produktéw.

Doswiadczenie klienta w oczach
polskich przedsiebiorcéw

PrzeprowadziliSmy badanie na bazie
437 respondentéw,  gtownie samo
zatrudniajacych sie przedsiebiorcéw. Wyniki
badania pokazaty, ze tworzenie unikalnych
doswiadczen dla klientéw jest bardzo wazne
tylko dla 44 proc. badanych. Moze sie to
okazac niepokojgcym zjawiskiem, poniewaz
jak juz wspomniano, klienci majg coraz
wieksze trudnosci z odréznianiem od siebie
ofert.

Co tak naprawde oznacza ,satysfakcja
klienta” dla ankietowanych? Poprosilismy
ich o uszeregowanie czynnikbw od
najwazniejszych do tych najmniej waznych.
Zdaniem badanych najwazniejszajest wysoka
jakos¢ oferowanych produktéw czy ustug
(Srednia ocen dla tego czynnika to 2,1 - przy
czym 1 to ocena najlepsza, a 6 wartosciuje
czynnik jako najmniej wazny). Jak widac,
respondenci nie rozumiejg, ze wysoka jakos¢

Prosze uszeregowac, od najbardziej do najmniej waznych, czynniki wptywajgce na zadowolenie klienta.

1

opinie obeych ludzi na temat produktu/ustugi - _— 1

emaocje, ktére wywoluje produkt/ustuga - _ _

samo korzystanie z produktu/ustugi - -—
opinie znajomych/radziny na temat produktu/ushugi - _ _
obstugaw migjscu sprzedazy - - _

wysoka jakost produktu/ustugi _ - -
N =437
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produktu jest dla konsumenta pewnikiem.
Nie buduje to zadnych dodatkowych wartosci
dla klientéw.

Az 82 proc. respondentow powiedziato, ze
kieruje sie doswiadczeniem, tworzgc swojg
oferte. PoprosiliSmyich wiec o uszeregowanie
réznych czynnikéw od najbardziejdo najmniej
waznych. Co czwarty ankietowany uznat
w tym przypadku doswiadczenie klienta za
najmniej wazny czynnik. Najwazniejsza, ich
zdaniem, ponownie jest jakos¢ produktu

w wyniku doswiadczen, sg zdecydowanie
trudniejsze do skopiowania, czy rozerwania
przez naszych konkurentéw niz sam produkt.

Corazbardziejwyraznestajesieto, ze kluczem
do serca konsumentéw jest dostarczenie im
markowego doswiadczenia. Takie podejscie
stanowi przysztos$¢ nie tylko marketingu, ale
i biznesu. m

Prosze uszeregowac od najbardziej do najmniej waznych ponizsze czynniki

relacje pozakupowe (np. reklamacja,

mozliwosc zwrotu) i Y —
doswiadczenie klienta &= 1
innowacyjnosé/oryeinalnos¢ produktu/ustugi e I
czas oczekiwania na produkt/ustuge - [ B |
polecenia znajomych/rodziny [ . .
niezawodnosc/jakos¢ produktu/ustugi B | |
cena I | L]

B bardzowazne

i jego niezawodnosc¢ oraz cena (odpowiednio
30 proc. i 27 proc.). Mozna zatem zauwazyg,
ze badani skupiajg sie raczej na samym
produkcie, nie na emocjach i potrzebach
klienta.

Polscy przedsiebiorcy chcg wierzy¢ w to, ze
kierujg sie doswiadczeniami klientéw. Méwig,
ze sg one dla nich niezwykle wazne, podczas
gdy skupiajg sie jedynie na samej ofercie oraz
zapewnieniu jak najnizszych cen.

JesteSmy Swiadkami transformacji rynkowej,
ktora wprowadza nowy porzgdek biznesowy.
Wiezi emocjonalne klient-marka, powstajgce

w ogole niewazne

Marta Smoreda

Absolwentka  Zarzadzania
na Uniwersytecie tédzkim.
Obecnie studiuje ekonomie

w Instituto Superior
\ Economia e Gestdo na
L University of Lisbon.

Naukowo specjalizuje sie
w socjalizacji konsumenckiej i zachowaniach
zakupowych dzieci. Zawodowo skupia sie na
sektorze e-commerce. Jej publikacje mozna
juz znalez¢ w tak prestizowych pismach jak
.Marketing i Rynek”.

POBIERZ RAPORT
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Zawsze 0 krok do przodu.
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ZAINWESTU) W MARKE

Stownik jezyka polskiego wyjasnia, iz reputacja to ,opinia, renoma, dobre
imie, rozgtos, stawa”, inny natomiast okresla jg jako ,opinie, jakg ma osoba,
firma, produktitp.wsrdd ludzi”. Zgodnie z potocznym znaczeniem tego stowa
mozna miec dobrg lub ztg reputacje w Srodowisku spotecznym, mozna jg
straci¢ i odzyskac, dbac o nig, prébowac naprawic lub kto$ postronny moze

jg zszargac.

EMILIA BARTOSIEWICZ, EWA CZERTAK

Statystyki nieubtaganie wskazujg na to, iz
headhunterzy, rekruterzy czy nasi klienci
nieustannie sprawdzajg nas (naszg reputacje)
w sieci - szukajg informacji na nasz temat. | nie
chodzi tutaj tylko o informacje, ktére znajdujg sie
na naszych profilach zawodowych np. LinkedIn
czy Profeo, ale réwniez te bardziej prywatne
np. Facebook czy Google+. Kazdego dnia Twoja
reputacja jest wystawiana na prébe, to Ty sam
decydujesz o tym, czy bedziesz miat zwolennikow
czy przeciwnikédw Twojej marki.

Ostatni  przypadek  zniszczenia  reputacji
poprzez 140 znakdéw (na Twitterze) byt szeroko
komentowany w mediach. Justine Sacco, szefowa
PR duzego koncernu InterActiveCorp, tuz przed
wejsciem na poktad samolotu wystata tweeta:

{-;a Justine Sacco L~ 9 Follow

Going to Africa. Hope I don't get AIDS. Just
kidding. I'm white!
4 Reply tI Retwest W Favorite *o# More

~Jade do Afryki. Mam nadzieje, ze nie ztapie AIDS.
Och, zartowatam. Jestem biata!”.

Przez kilkanascie godzin jej lotu w sieci rozpetata
sie istna burza. Kiedy wylgdowata, skasowata
feralnego tweeta, ale byto juz za poézno.
Ludzie zapisali zrzut ekranu z jej wiadomoscig
i przekazywali dalej, z dopiskiem ,internet nie
zapomni”. Twitter huczat, a nad autorkg zebraty
sie czarne chmury.

Co robi¢ i jak dziata¢, aby jednym zdjeciem

czy nieprzemyslanym wpisem nie zniszczy¢
naszej reputacji? Reputacja to nie reklama
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i komunikacja, to dziatanie, ktére inni mogg ocenic
jako pozytywne lub negatywne, kompletne lub
nieprawdziwe. Dlaczego? Poniewaz ich ocena
powstaje na bazie tego, co inni mogg znalezc
na Twéj temat. | albo im w tym pomozesz, albo
pozostawisz ich samym sobie. Co zrobi¢, aby
zadbac o swojg reputacje w sieci i mie¢ pewnos¢,
ze inni wiedzg o nas doktadnie to, co chcemy, aby
wiedzieli? Kilka prostych sposobdéw z pewnoscig
pomoze Ci w Swiadomym budowaniu Twojej
reputacji.

1. Przede wszystkim badz widzialny!

Twoi potencjalni klienci i partnerzy biznesowi sg
obecni w sieci, spedzajg tam wiele czasu. Pozwdl
im, aby Ciebie tez zauwazyli, dostrzegli sposréd
innych specjalistow z Twojej branzy. Zastanéw
sie, gdzie moze pojawic sie Twoj profil? Wskazane
jest, aby ukazat sie na kluczowych platformach
internetowych - warto wybra¢ 2, maksymalnie
3, gdzie bedziesz aktywny i inni zaczng zauwazac
Twojg dziatalnos¢, akliencidocenig, ze poswiecasz
im swoj czas i uwage. Nie zagladaj tam tylko od
czasu do czasu (a juz na pewno nie tylko wtedy,
gdy masz akuratdo sprzedania co$ konkretnego w
danym czasie), ale bgdz rzeczywistym i aktywnym
uzytkownikiem, ktéry nie tylko klika ,lubie to”,
ale roéwniez komentuje, udziela bezptatnych
rad, gratuluje sukceséw, docenia prace innych,
a moze i jeszcze wiecej - promuje innych. Jednym
stowem daj poznac sie innym.

2. Twéj profil Twoja wizytéwka
Krok pierwszy: uaktualnij swoje zdjecie, niech
inni widzg Twéj aktualny wizerunek. Dotyczy to

nie tylko Twoich zdje¢ profilowych, ale réwniez
zdjec ze spotkan biznesowych itp.
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Krok drugi: uaktualnij informacje na Twoj temat.
By¢ moze to, co kiedys$ miato znaczenie dla Twojej
kariery, dzisiaj nie ma juz takiego wptywu na
Twoja aktualng dziatalnos¢ lub wrecz jej szkodzi.
Nie umieszczaj niczego, z czego trzeba sie
ttumaczy¢ albo czego za dwa, trzy dni moégtbys
zatowad. Unikaj dziatania pod wptywem chwili.
Kiedy chcesz umiescic¢ jakies$ zdjecie, zadaj sobie
pytanie, czy rzeczywiscie bedzie to pozytywne
dla Twojej reputacji?

Krok trzeci: Nie zapominaj, ze nie jestes$ jedynym
uzytkownikiem danego portalu. Inni réwniez sg
obecni, m.in. pracuja z Tobg, robig z Tobg zdjecia.
Wykorzystaj dostepne narzedzia blokowania czy
kontrolowania umieszczanych informacji na Twoj
temat. | co najwazniejsze, nie boj sie poprosic¢
innych, aby usuneli Twoje zdjecie czy komentarz,
ktory wedtug Ciebie nie wptywa pozytywnie
na Twoj wizerunek, czy np. sprzedaz Twoich
produktéw i ustug. Pilnuj swojej reputacji.

~Podstawqg pozytywnego wizerunku
kazdego przedsiebiorstwa jest jego
dobra reputacja rynkowa.”

Jacek Stanistaw tawicki,
~Marketing sukcesu - partnering”

3. Spéjnos¢ w ,realu” i w sieci

Brak takiej spdjnosci bardzo szybko pokaze
wszystko to, co negatywne. Internet daje
nieograniczone mozliwosci weryfikacji kazdej
informacji. Lepiej umieszcza¢ mniej informacji,
ale konkretnych i prawdziwych, niz zameczac
innych Twoimi wpisami wyssanymi z palca.
Masz najlepszy produkt czy ustuge - napisz
dlaczego. Jestes Swietnym ekspertem - poprzy;j
to np. rekomendacjami i komentarzami Twoich
klientdow, czy opiniami uczestnikdéw np. Twoich
warsztatow.

Jeste$ uprzejmy i grzeczny online, na zdjeciu
pieknie usSmiechniety i komentujesz wpisy
innych, uzywajgc pieknych zwrotéw. Uwaga -
tego samego oczekujg Twoi klienci réwniez na
co dzien. Jak wielkie bedzie ich zdziwienie, kiedy
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na spotkanie przyjdziesz w wygniecionej bluzce
albo zaczniesz przeklina¢. Z pewnoscig beda
mili podczas tego spotkania, ale badz pewien, ze
drugiego juz nie bedzie. Reputacja online musi
miec pokrycie w rzeczywistosci.

4. Pokaz innym, Ze jestes ekspertem,
na ktérego zawsze mozna liczy¢

Dziel sie zinnymi swojg wiedzg, tak po prostu, bez
oczekiwania, ze musisz dostac za to co najmniej
Oscara. Daj sie pozna¢ innym w pozytywny
sposéb, nie skupiaj sie tylko na pozyskaniu
klientow i nie rob wszystkiego za okreslone
stawki. Zréb czasem co$ dobrego, co bardzo
szybko zostanie zauwazone, docenione przez
innych, ktorzy bedg chcieli dowiedzie¢ sie wiecej
nie tylko o Tobie, ale réwniez o Twoim produkcie,
ustudze. Warto udziela¢ bezptatnych porad np.
fundacjom czy organizacjom charytatywnym
- w zamian za ich pozytywny komentarz,
podziekowanie. Angazujesz sie w dziatania, ktore
sg Tobie bardzo bliskie, ale nie sg zwigzane tylko
i wytgcznie z Twoim biznesem? Pokaz, ze robisz
nie tylko to, co przynosi pienigdze, ale rowniez co$
dla idei, z czystej checi pomocy innym. Zdobgadz
szacunek innych.

Reputacjg trudno manipulowa¢ dtugofalowo.
Wczesniej czy pozniej bedziemy zmeczeni
udawaniem. Z catg pewnoscig reputacja sie
optaca i jest inwestycjg dtugoterminowa.
W rezultacie przyniesie wiele korzysci, miedzy
innymi szacunek naszych klientéw i partneréow
biznesowych, zaufanie i lojalnos¢, a przede
wszystkim sympatie i pomoc w czasach kryzysu. B

Emilia Bartosiewicz - zatozycielka i prezes Lady
Business Club, twoérczyni pierwszego w Polsce
portalu biznesowego z klasg ladybusiness.pl,
wspottworczyni Akademii Marki z Klasg, ekspert
marketingu osobistego w sieci.

Ewa Czertak - ekspert personal branding
i wizerunku, twoérca i prezes Akademii Marki
z Klasg, partner Lady Business Club, prowadzi
autorskiego bloga o personal branding na stronie
www.akademiamarkizklasa.pl oraz FB Marka
z Klasa.
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Swiat

W Kieszeni

Pomys$l sobie o czym chcesz, zadaj jakiekolwiek pytanie,
a odpowiedZz na nie znajdziesz w kilka chwil. Wystarczy,
ze wyjmiesz z kieszeni swoj smartfon, wejdziesz do internetu
lub po prostu wybierzesz
ikonke odpowiedniej aplikacji. To najkrétszy opis dzisiejszej

i skorzystasz z przegladarki

rzeczywistosci mobile.

MAREK DORNOWSKI

O tym, ze ,,Google wie wszystko” nie warto sie
juz nawet rozpisywac. W jezyku potocznym
coraz czesciej zamiast stowa sprawdzic,
mowimy ,wygooglowac”. JednoczesSnie wraz
ze wzrostem sprzedazy i wykorzystania
urzgdzen mobilnych rosnie liczba dostepnych
aplikacji. Polacy, zresztg nie tylko oni, $ciggaja
je na potege. Wedtug réznych zrédet w roku
2013 na Swiecie pobrano w sumie okoto 100
miliardow aplikacji. Oczywiscie czym innym
jest Sciggniecie aplikacji, a czym innym
praktyczne korzystanie z niej. Podczas gdy
kazdego dnia w Appstore czy Google Play
pojawiajg sie nowe aplikacje, tatwo sie w tym
wszystkim pogubicistangc przed dylematem
,0siotka ze Zztobu”, ktéremu dano owies
i siano i ze wzgledu na trudny wybor zwierze
w koncu zdechto z gtodu. Oczywiscie nie ma
dwoch takich samych smartfonéw, podobnie
jak nie ma dwdch takich samych oséb. Kazdy
z nas ma swoje wiasne potrzeby. Niektore
aplikacje warte sg tego, by przyjrzec sie im
blizej, gdyz rzeczywiscie sprawiajg, ze mamy
Swiat w kieszeni.

Przedstawiamy Wam kilka aplikacji, ktorym
naszym skromnym zdaniem warto przyjrzec
sie blizej. Przy wyborze celowo pominelismy
najbardziej znane i popularne aplikacje typu
Angry Birds, Facebook, YouTube czy Skype,
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wychodzgc z zatozenia, ze nie trzeba ich
nikomu przedstawia¢. Dokonujgc wyboru
nie kierowalismy sie kryterium nowosci,
a jedynie subiektywnie pojetej uzytecznosci.
Niektore aplikacje warto miec zainstalowane
na state, inne warto po prostu znaci $ciggnac
wtedy, gdy zajdzie taka potrzeba.

Jakdojade.pl - pierwszy raz w obcym
miescie? Nie wiesz, czy na kolejne spotkanie
iS¢ pieszo czy moze lepiej pojechac
autobusem lub tramwajem? A moze najlepiej
skorzysta¢ z metra lub SKM albo potgczy¢
wszystkie te formy komunikacji? Na ktorym
przystanku wysigs¢, ktéry numer tramwaju
jedzie tam, gdzie chcemy? Na te i inne pytania
odpowiedzi znajdziemy w tej wtasnie aplikacji.
Chcecie szybko znalez¢ sposob dostania sie
z Pragi na Wilanéw? Dzieki Jakdojade.pl
odpowiedz znajdziecie migiem.

Save up - widzisz w sklepie jakas ksiazke,
oktadke ptyty, gry i chcesz dowiedziec€ sie
czego$ wiecej na ten temat? Wystarczy,
ze zrobisz zdjecie, a aplikacja przeszuka
bazy danych i znajdzie to, czego szukasz.
Co wiecej, mozesz dodac zdjecie do koszyka
idokonaczakupu bezposrednio przeztelefon.
Jedna z pierwszych aplikacji wykorzystujgca
augmented reality.

MAGAZYN $WIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY FIRMER
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Firmy.net - Od najblizszej kwiaciarni
po najlepszego mechanika w miescie.
Teraz wszystkie potrzebne informacje na
temat firm, ich produktow i ustug sg dostepne
w bardzo szybki i prosty sposéb, dostownie
na wyciggniecie reki. Jako uzytkownicy sami
mamy mozliwos¢ wyboru kryteriow, wedtug
ktorych chcemy przejrze¢ wyniki. Jesli nie
mamy czasu na dojazdy, mozemy szukac
firm zlokalizowanych najblizej miejsca,
w ktorym obecnie sie znajdujemy (funkcja
~Pokaz najblizszego”). W momencie, gdy czas
schodzi na dalszy plan, a najbardziej liczy sie
dla nas jakos¢ swiadczonych ustug, aplikacja
daje nam mozliwo$¢ poszukiwania wedtug
tego witasnie kryterium (funkcja ,Pokaz
najlepszego”).

Yanosik.pl-ktézznas lubiptaci¢ mandaty?
Yanosik.pl to chyba najpopularniejsza
aplikacja informujgca kierowcoéw o patrolach
policyjnychiradarach, ale takze o wypadkach
czy korkach. Oprécz posiadanie statej
bazy danych jest réwniez bezposrednio
aktualizowana przez uzytkownikow. Ponad
milion pobran Swiadczy o tym, ze aplikacja
bardzo przydaje sie w praktyce.

Bankomaty - czy potrzebujecie pilnie
gotowki i nie wiecie, gdzie mozna znalezé
najblizszy bankomat? Aplikacja pozwala
na wyszukiwanie bankomatéw dowolnej
sieci znajdujgcych sie w najblizszej okolicy.
Wszystko odbywa sie oczywiscie na
podstawie danych GPS lub po wprowadzeniu
miejscowosci z poziomu aplikacji. W bazie jest
juz kilkanascie tysiecy bankomatéw. Proste
i przyjemne.

Tocomoje.pl - denerwujg Was paragony,
ktore zasmiecaja Wasz portfel,
a jednoczesnie nie mozecie ich znalez¢,
gdy sa najbardziej potrzebne? Jedli tak, to
z pewnoscig polubicie te aplikacje. Robicie
zdjecie paragonu, dodajecie opis i macie go
zawsze przy sobie w aplikacji na smartfonie.
Zawsze to lepiej niz... przechowywac go
w lodbéwce. Poza tym sprzedawca moze zgdac
od nas dowodu zakupu, ale nie musi to byc
oryginat paragonu. A wiec jesli uwazacie, ze
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dany paragon moze Wam sie przydac¢, macie
do wyboru portfel aplikacje lub loddéwke.
Nam najlepsze rozwigzanie nasuwa sie samo.

Nieruchomosci-online.pl - oto przykiad
aplikacji dedykowanej bardzo konkretnej
grupie docelowej - osobom poszukujgcym
nieruchomosci. Oprdcz oczywistej funkgji
wyszukiwania  nieruchomos$ci  (w  tym
przypadku w jednej z najwiekszych na rynku
baz aktualnych ogtoszen) wedtug kryteriow
zdefiniowanych przez uzytkownika na uwage
zastuguje kilka ciekawych funkcjonalnosci.
Mozliwos¢  powiadomienia  znajomych
z poziomu aplikacji poprzez SMS lub e-mail
o danym ogtoszeniu, a takze bezposredniego
kontaktu z  posrednikiem to  obok
specjalnego Organizera, gdzie poszczegolne
oferty mozemy przechowywac i tagowac
funkcjonalnosci, ktére nie tylko tadnie
wygladaja, ale sg bardzo praktyczne.

Subway Surfer - powiedzmy to otwarcie,
kazdy z nas lubi od czasu do czasu sie
rozerwacé, chociazby stojac w kolejce po
bilet. Subway Surfer to idealna aplikacja
zapewniajgca nam spontaniczng i szybka
rozrywke wtedy, gdy jej potrzebujemy.
Bieganie po torach i skakanie po jadacych
wagonach metra nie brzmi moze zbyt
inteligentnie, ale z drugiej strony, czy ptaki
rozwalajgce rézne budowle i wywracajgce
stojace na nich Swinki to jakis wysublimowany
scenariusz gry mobilnej?

Podane powyzej przyktady wybranych
aplikacji to tylko kropla w oceanie. Nie
starczytoby miejsca ani czasu, zeby
wymieni¢ wszystkie. Nie jest to tez celem
tego tekstu. Dlaczego wiec go publikujemy?
Wedtug naszych danych w Polsce 18 proc.
z nas deklaruje posiadanie smartfona.
W praktyce posiada je 31 proc. Warto wiec
wiedzie¢ nie tylko jakim urzgdzeniem sie
dysponuje, aleréwnieztojakietourzgdzenie
ma mozliwosci. A dzisiaj stwierdzenie, ze
wrecz nieograniczone nie jest az tak wielka
przesada. Warto o tym pamietaé. m
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Firmymnet

Najlepszy sposob na szukanie

firm, produktow i ustug

@ fotograt Warszawa

Pokaz najlepsza

o

Fokaz najblizsza

Pobierz za darmo:

D App Store
6

Profesjonalne... [}

LY Zobacz pozostale opinie

[-B) Dodaj opinie

iecej o firmie

Od najblizszej kwiaciarni po najlepszego mechanika w miescie,
z aplikacjg mobilng Firmy.net wszystkie potrzebne informacje o firmach
masz w zasiegu reki, gdziekolwiek jestes.

Proste wyszukiwanie

Wpisz branze, ustuge lub produkt, a aplikacja
sama rozpozna Twojg lokalizacje i pokaze
odpowiednie firmy.

Najlepsze firmy

Sprawdzaj opinie o firmach i wybieraj te

o najlepszej reputacji i wysokiej jakosci ustug.

-
&
Interaktywna mapa

Szybko odnajdziesz miejsce, ktérego szukasz
i wyznaczysz do niego trase dojazdu.

Oszczedzaj pienigdze

W aplikacji znajdziesz tysigce kupondw
rabatowych na lokalne produkty i ustugi.

Wiecej informacji o aplikacji znajdziesz na stronie www.firmy.net/aplikacja.html


http://www.firmy.net/aplikacja.html?pobierz,4,1
http://www.firmy.net/aplikacja.html?pobierz,4,2
http://www.firmy.net/aplikacja.html?pobierz,4,4
http://www.firmy.net/aplikacja.html?pobierz,4,3
http://www.firmy.net/aplikacja.html?utm_source=magazyn-pdf&utm_medium=reklama-a4&utm_content=aplikacja-FN&utm_campaign=aplikacja-w-firmerze

TAJNIKI SPRZEDAZY
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TAJNIKI SPRZEDAZY

Klient zawsze chce zaptaci¢ najmniej jak to tylko mozliwe? Niekoniecznie. Efektywna
sprzedaz to przede wszystkim trafienie w potrzeby konsumenta. Poniewaz nie jest
tatwo rozpoznad, co sktonitoby go do zakupu u nas, a nie u naszej konkurencji, czesto
postugujemy sie schematami. Zaktadamy na przyktad, ze kazdemu klientowi zalezy
na najnizszej cenie, wiec podkreslamy stwierdzenia takie jak ,znizka”, ,,promocja”,
.gratis”. To jednak nie dla wszystkich kluczowy motyw do zakupu w konkretnym

sklepie czy u danego ustugodawcy.

DOMINIKA MIKULSKA

Klienci czesto sg sktonni zaptaci¢ wiecej za
produkt, nawet jesli mogg kupic funkcjonalnie
zblizony lub nawet identyczny. Dlatego warto
rozwazy¢ kazdy etap procesu sprzedazy
i wszystkie aspekty, ktéore mu towarzysza.
Kiedy tak sie dzieje?

1. TWG) PRODUKT JEST t ATWIEJ KUPIC

Wszyscy lubig prostote. Takze w procesie
zakupowym. Im mniej skomplikowana
procedura zamawiania i ptatnosci, tym lepiej.
Prostota oszczedza czas i budzi zaufanie, za co
konsumenci mogg by¢ sktonni zaptaci¢ wiecej.

2. TWO) PRODUKT DOTRZE DO KONSUMENTA
SZYBCIE)

Natychmiastowa gratyfikacja to aspekt
psychologiczny zakupu. Chcemy otrzymacd
produkt jak najszybciej od momentu, kiedy
wydajemy pienigdze. Jesli jesteS w stanie
dostarczy¢ produkt szybciej niz konkurencja,
mozesz pokusi¢ sie 0 nieco wyzszg cene.

3. TWO) PRODUKT POSIADA WYJATKOWA
FUNKCJE

Czasem jedna cecha czy funkcjonalnos¢
produktu potrafi sprawic, ze konsument wrecz
.Zafiksuje sie” na jego punkcie. Moze to byc¢
cokolwiek. Detal kolorystyczny, nawet sposob
obrandowania produktu (etykieta, wszywka).
Moze to byc¢ tez element uzupetniajgcy, jak
tyzka do miodu w komplecie ze stoikiem, czy
zaparzacz wraz z paczkg wybornej herbaty,
a nawet opakowanie. Wyroéznij sie!

4. TWO) PRODUKT PODNOSI REPUTACJE

Konsumenci sg gotowi kupowa¢ markowe

Foto: © istockphoto.com

lub nawet luksusowe produkty, poniewaz
dzieki temu czuja, ze wzrasta ich prestiz.
Zarbwno w ich wfasnych oczach, jak
i w oczach otaczajgcych ich os6b. Warto
zwroci¢ uwage, ze rzeczy jeszcze do niedawna
off-owe - eko czy handmade, Swietnie wpisujg
sie w to dgzenie. Pojawianie sie wcigz nowych
trendébw i podgzanie konsumentébw za
nimi sprawia, ze pozornie proste produkty
codziennego uzytku, jak kawa na wynos czy
materiatowa torba na zakupy, mogg zyskac
status produktu must have w waznym
z Twojego punktu widzenia segmencie
klientéw

5. ZAKUP TWOJEGO PRODUKTU SPRAWIA,
ZE KONSUMENT CZUJE SIE
DOWARTOSCIOWANY

Zakup produktu w Twojej firmie sprawia, ze
konsument czuje sie lepiej, ma wrazenie, ze
zrobit co$ dobrego np. dla natury, lokalnej
spotecznosci, praw zwierzgt. Wprowadzaj
w swojej firmie standardy ekologiczne, uzywaj
mniej chemii, oszczedzaj energie, zdobywaj na
to certyfikaty. Wspieraj lokalng spotecznosc
- czesS¢ zysku przekazuj na schronisko dla
zwierzat, stowarzyszenia i informuj o tym
klientow.

6. ROZNICA W CENIE NIE JEST WARTA
ZACHODU

Klienci bede kupowac u Ciebie, nawet jesli
Twoje ceny bedg wyzsze niz u konkurencji.
O ile ta roznica nie bedzie powodowata
dyskomfortu i nie trafi na ich finansowy radar.
Na przyktad w sklepie osiedlowym klient jest
w stanie zaakceptowal nieco wyzszg cene
dlatego, ze moze zrobi¢ najpotrzebniejsze
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TAJNIKI SPRZEDAZY

zakupy ,w kapciach” i nie musi wybierac sie
na wyprawe do supermarketu czy centrum
handlowego.

7. KLIENT NIE BEDZIE SIE TARGOWAL

Negocjowac ceny mozna w kazdym sklepie, nic
przy tym nie tracgc. Takg mozliwos¢ daje nam
prawo, ale to tylko teoria. Jednak wyglada na
to, ze Polacy zwyczajnie wstydzg sie targowac,
uwazajgc to za zachowanie ponizej wtasnej
godnosci. Prosba o obnizenie ceny jest
powszechnie uwazana za co$ niewtasciwego
i czesto wolimy nawet wiecej zaptacic, byle by
ktos$ nie pomyslat, ze nas na cos$ nie stac.

8. TWOJA OBSLUGA KLIENTA JEST BARDZIE)
PRZYJAZNA

Firmy czesto nie doceniajg rangi obstugi
klienta i konsekwencji doswiadczenia
przez kupujgcego ztej obstugi. Pamietaj, ze

klient, ktory ma Swiadomos¢, ze zostanie
potraktowany z odpowiednig uwaga, a jego
ewentualne problemy zostang rozwigzane
szybko i z uSmiechem, jest gotéw zaptacic za
ten komfort.

9. KLIENCI ZNAJA CIE OSOBISCIE | DARZA
SYMPATIA

Klient tez cztowiek. A ludzie wolg robic
interesy z ludzmi, ktérych znajg. To kwestia
gwarantowania swojg osobg jakosci ustugi czy
produktu. To takze kwestia sympatii. Daj sie
wiec poznac klientom. Nie badz tylko ,cieniem
za kontuarem”, ale bierz czynny udziat
w procesie obstugi klienta. B

UWAGA! KONKURS

Chcesz

zdoby¢

ksiazke Beaty Kapcewicz

~Networking w karierze"?
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Opowiedz nam, jak networking sprawdzit sie
w rozwoju twojego biznesu!

Autoréw dwéch najciekawszych odpowiedzi
nagrodzimy

egzemplarzami  ksigzki, ktdra

ukazata sie naktadem wydawnictwa Edgard.

Na Wasze odpowiedzi czekamy na fanpage'u

Firmera

(pod postem konkursowym) do

4 marca. Powodzenia!
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http://www.samosedno.com.pl/networking-w-karierze-jak-odniesc-sukces-dzieki-sieci-kontaktow,1086.html
http://www.samosedno.com.pl/networking-w-karierze-jak-odniesc-sukces-dzieki-sieci-kontaktow,1086.html
https://www.facebook.com/firmerpl?ref=hl
https://www.facebook.com/firmerpl?ref=hl

MALA FIRMA W SIECI

INBOUND MARKETING

Spraw, aby klienci sami do Ciebie przyszli!

czesc |

C.

INBOUND MARKETING to zwrot, ktéry od jakiego$ czasu jest na
ustach wszystkich marketeréw. Jesli chcesz by¢ skuteczny, musisz
by¢ inbound. Co tak naprawde kryje sie pod tym pojeciem i jak mata,
lokalna firma moze w praktyce wykorzystac zasady tego trendu, ktory
tak naprawde dopiero wkracza do Polski?

URU

Romina Rog

Foto: © istockphoto.com MAGAZYN SWIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY
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Co to jest inbound marketing?

Inbound marketing to w ttumaczeniu
marketing przychodzacy (przeciwienstwo
outbound marketingu, czyli marketingu
wychodzgcego). Polega on na tym, ze to nie
my ,scigamy” klienta reklamg, ale to on sam
do nas trafia. Szkoput tkwi w tym, aby dac sie
znalez¢.

Wprowadzenie w zycie zasad inbound
marketingu wymaga czasem zmiany sposobu
myslenia. Zanim wiec wdrozysz konkretne
strategie, warto abys$ najpierw wszedt w buty
klienta i zastanowit sie, jak Ty sam chciatbys$
by¢ traktowany jako konsument. Jesli
z czystym sumieniem podpisatbys$/abys sie
pod ponizszymi stwierdzeniami, jeste$s na
dobrej drodze do wdrozenia tej nowoczesnej,
proklienckiej strategii marketingowe;.

1. Klient to partner,
a nie reka na koncu portfela

Swiadomo$¢ konsumencka z roku na rok
staje sie coraz wieksza. Niebagatelng role
we wzroscie tej Swiadomosci odegrat i ciggle
odgrywa internet. Klienci chetnie szukajg
informacji o produktach i ustugach w sieci.

‘j da
.
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Lubig sprawdza¢ oferty, poréwnywac je
miedzy sobg i wybiera¢ najlepszg. Ale
w tym wyborze czesto nie kierujg sie tylko
i wytgcznie ceng. Sprawdzajg opinie o firmie,
patrza, jak wyglada ich strona internetowa
- profesjonalnie czy wrecz przeciwnie -
sprawdzajg, czy wartosci firmy zgadzajg sie
zichwartosciami. Dlatego warto prezentowac
klientom idee, ktéra stoi za konkretnymi
produktami i ustugami, z ktorg beda sie mogli
utozsamic. Stucha¢, co majg do powiedzenia,
zbiera¢ od nich informacje zwrotne, by¢
otwartym na sugestie. Kluczem do tego jest
komunikacja.

2. Dajesz klientowi to,
czego naprawde potrzebuje

Klient chce, potrzebuje, pragnie. Bez wzgledu
na to, jaka jest jego motywacja, zakup
konkretnego produktu czy ustugi wigze sie
z jaka$ konkretng potrzebg. Czy jest to
chwilowa zachcianka, czy przemyslana
decyzja, ma znaczenie drugorzedne.
Najwazniejsze jest to, czy mozesz zaspokoic te
potrzebe w tym konkretnym przypadku, czy
klient musiudacsie wtym celu do konkurencji.
Dlatego wazne jest poznanie swojej grupy
docelowe;j. Wéwczas dostosowujesz
treS¢ marketingowg do profilu swojego
klienta. Opisujgc ustuge czy produkt, masz
Swiadomos¢, do kogo kierujesz swoj przekaz.
Po przeczytaniu takiego komunikatu klient
ma pewnos¢, ze znalazt to, czego szukat.

3. Klient musi sam podjac¢
wiasciwg decyzje

Czy zdarzyto Ci sie kiedykolwiek ulec
w sklepie sprzedawcy i kupi¢ cos, czego
tak naprawde nie potrzebowates/nie byto
Cie sta¢/nie podobato Ci sie/Zle sie w Tym
czutes? Jesli tak, to czy pozniej kiedykolwiek
wrocites do tego sklepu? Zapewne nie, a jesli
nawet tak, to przyjmujac postawe obronng
przed natarczywym sprzedawca. Pewnie,
klienta mozna naktonic¢ réznymi sposobami
na zakup Twojego produktu. Ale czy taki

Foto: © istockphoto.com
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niezadowolony nabywca poleci Cie potem
znajomym? Czy wystawi pozytywng opinie?
Nie zwroci produktu nastepnego dnia? Warto
zastanowi¢ sie dwa razy, czy koszty takiego
jednorazowego ,wcisniecia” klientowi czegos,
nie przewyzsza strat spowodowanych jego
niezadowoleniem.

4. Nikt nie jest za maty
na promocje w social media

Po co matej firmie fanpage na Facebooku?
To pytanie powoli przestaje mie¢ znaczenie,
bo wiadomo, ze w social media trzeba
by¢. Aktualne natomiast wcigz pozostaje
zagadnienie, co robi¢, by nasze dziatania
w SM przynosity konkretne rezultaty
(finansowe). Bardzo trudno mierzy¢ efekty
dziatan na Facebooku i innych portalach
spotecznosciowych. Jednak obecnos¢ na
nich jest niezbedna do budowania wizerunku
Twojej marki. Gros oso6b, trafiajgc na jakas
strone firmowga lub styszgc o jakiejs firmie,
sprawdza, jak wyglada jej fanpage. Jesli go nie

Foto: © istockphoto.com

ma, wydaje sie to troche podejrzane. Nawet
najmniejsza firma promujgca sie w social
media jako ekspert w danej dziedzinie ma
szanse konkurowac z grubymi rybami. Warto
o tym pamietac.

5. Ludzie coraz czesciej
poszukujg tego, co lokalne,
oryginalne i niepowtarzalne

Odwrét w kierunku wspierania lokalnego,
niekorporacyjnego  biznesu  staje  sie
faktem. Gazety rojg sie od nagtéwkow
w stylu ,Rzucit korporacje i produkuje...”.
Mata przedsiebiorczos¢ jest sexy, tylko
trzeba umiejetnie ten fakt wykorzystac.
Komunikujgc postawe: ,Moja firma to moja
misja. Prosze, zobacz, co robimy dla Ciebie.
Jesli nie zdecydujesz sie na zakup, trudno, nie
bedziemy Cie do niczego zmuszac”, sprawiasz
wrazenie (zapewne stuszne), ze nie zalezy Ci
tylko i wytgcznie na wyciggnieciu kasy, ale
naprawde wierzysz, ze to, co oferujesz, moze
wptyng¢ korzystnie na standard czyjego$
zycia. m

MAGAZYN $SWIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY FIRMER



MARKETING SZEPTANY

O CO CALY TEN

Z ust do ust,
czyli jak zrobi¢ szum
medialny wokoét siebie,
firmy i produktu

Ludzie rozmawiaja. O zakupach, produktach i ustugach rozmawiali juz
od niepamietnych czaséw. Jednak dopiero w pierwszej dekadzie XXI
w. dostrzezono ten fakt w marketingu. Ksiazka , Punkt przetomowy”
z 2000 roku Malcolma Gladwella, kanadyjskiego publicysty jako pierwsza
publikacja analizujgca mechanizmy rozchodzenia sie informacji w sieciach
spotecznych w analogii do teorii choréb zakaznych, stata sie prawdziwg
podstawa do rewolucji w mysleniu o komunikacji z konsumentami.

Marketing szeptany, bo o nim dzis bedzie mowa, wywotuje do dzis sporo
kontrowersji i niezaprzeczalnie ma ogromna moc. Mozna poréwnac ja do
sity plotki. To jedna z najistotniejszych form reklamy, z jakg obecnie mozemy
spotkac sie w internecie.

DOMINIKA MIKULSKA

Nowe podejscie do marketingu naturalnie funkcjonuje - zwigzanym z jego

polega dzi$ na odejSciu od marketingu
masowego i potozeniu nacisku na bardzie
zindywidualizowang komunikacje z klientem.
Na marketing szeptany sktadajg sie dziatania
marketingowe majgce za zadanie dotarcie
z informacjg do odbiorcy za posrednictwem
bezposredniego, ,spontanicznego” przekazu,
serwowanego mu w $Srodowisku, w ktorym

FIRMER MAGAZYN $WIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY

stylem zycia, kregiem zainteresowan czy
praca.

W polskiej nomenklaturze mamy jedno
okreslenie - marketing szeptany, natomiast
w jezyku angielskim stosuje sie dwa pojecia:
buzz marketing i word of mouth marketing.
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MARKETING SZEPTANY

Buzz marketing to dziatania majgce na celu
wywotanie szumu medialnego, rozgtosu,
zainteresowania woko6t marki, produktu,
firmy. Zas word of mouth marketing ma
celu zainicjowanie naturalnych rekomendacji
produktow przez konsumentéw. Przez
niektérych teoretykoéw marketingu,
marketing szeptany utozsamiany jest
z pojeciem  marketingu  wirusowego
(oczywiscie stowo wirus, wtym przypadku nie
powinno sie negatywnie kojarzy¢, poniewaz
pojecie oraz skutki marketingu wirusowego
nie sg negatywne).

W marketingu wirusowym dzieki
atrakcyjnosci przekazu (jest on czesto
nierozpoznawalny w swoim celu, zamiarze)
pod wzgledem wizualnym, rozrywkowym itp.
konsument sam zaczyna przekazywac dalej
otrzymany komunikat marketingowy innym
osobom ze swojego otoczenia. Méwimy tu
0 mechanizmie rozprzestrzeniania, w ktérym
nosnikiem takiego ,wirusa” jest poczta
online, komunikatory internetowe, fora
i platformy spotecznosciowe. Widzimy wiec,
ze o ile celem i efektem dziatania marketingu
szeptanego moze by¢ rozprzestrzenianie
informacji w sposéb wtasciwy dla marketingu
wirusowego, to nie jest to warunek konieczny,
gdyz o szeptanym charakterze dziatan
marketingowych decyduje kanat przekazu
marketingowego.

Kanatem przekazu informacji w marketingu
szeptanym jest bezposrednia dyskusja
lub  opowiadanie.  Podsuwamy  wiec
konsumentom powody, bodzce do rozméw
o produkcie, ustudze lub marce, utatwiamy
im te rozmowy, stymulujemy, ewentualnie
udostepniamy narzedzia pozwalajgce
uzytkownikom na  prowadzenie tych
rozmow. Stymulacja oznacza dostarczanie

konsumentom atrakcyjnego kontentu
(tzw. conversation hook). Wszystko
po to, by wywota¢ pozytywne reakcje

konsumentéw na nasz produkt, ustuge lub
marke. Ekstremalng odmiang marketingu
szeptanego jest evangelist marketing
- tworzenie u konsumenta tak silnego

Foto: © istockphoto.com

przekonania i zaufania do produktu, ustugi
lub marki, ze klient z wtasnej woli przekonuje
innych do kupowania, uzywania.

Kilka praktycznych strategii
do wykorzystania:

trendsetting (ang. ustanawianie trenddw)
- promowanie produktu, marki przez
osobe, lidera opinii w danym S$rodowisku
(pokazywanie wzoru do nasladowania).
Celem jestwywotanie checizakupu, uzywania
produktu przez konsumenta, poprzez
nasladownictwo.  Dobrym  przyktadem
jest tutaj szeroko pojeta moda w zwigzku
ze znanymi osobami, Iub celebrytami
uzywajgcymi danego produktu.

community marketing
spoteczny) -

(ang. marketing
wspieranie, uczestnictwo
w niszowych spotecznosciach, fan
clubach, grupach oséb, ktére dzielg
miedzy sobg zainteresowania. Wywotanie
zainteresowania na forach internetowych,
grupach informacyjnych itp.

brand  blogging - (ang. blogowanie
o marce) blogowanie o danych produktach,
dzielenie sie informacjami na temat
danego produktu, poréwnywanie produktu
zinnymi, pokazywanie wykorzystania danego
produktu. Swietnym przyktadem sg tutajblogi
kulinarne czy modowe, prowadzone przez
marki, ale tez przez ,niezaleznych” blogerow,
ktorzy porownujg produkty réznych marek.

product seeding - (ang. ,wysiew” produktu)
udostepnianie produktu lub probek produktu
wybranym osobom. Najlepiej, gdy sa to
osoby opiniotworcze, wptywowe, ktérych
opinia w mediach, zwr6cenie uwagi na dany
produkt, uzywanie go publicznie etc. czyni go
popularnym, bardziej znanym.

cause marketing - (ang. marketing
.dla sprawy”) dziatania majace na celu
promocje produktéw i ustug jednoczesnie
z jaka$ wazng inicjatywg, na korzysc
spotecznosci i firmy. Pomoc i wsparcie

MAGAZYN $WIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY FIRMER
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dla grup spotecznych,
w celu zdobycia aprobaty,
opinii. Praktykowany, by budowat
dtugoterminowy zwigzek z rynkiem, na
ktorym sie dziata i uzyteczny zwtaszcza dla
firm dziatajgcych lokalnie. Inicjatywa nie
musi by¢ bezposrednio zwigzana z gtdwnymi
dziataniami i docelowym produktem, choc
czesto jest tak dobierana. Np. akcja 1 zt
dla schroniska od kazdego sprzedanego
kilograma karmy dla pséw.

inicjatyw itd.
pozytywnych

casual marketing - (ang. marketing
okolicznosciowy, wymijajgcy) promowanie
rownolegle za pomocg jednego produktu
lub ustugi nastepnych, niezwigzanych
z gtébwnym celem promocji. Mogg sie
one wzajemnie uzupetnia¢ i wzmacniac.
Nie przyttaczamy propozycja, co wiecej -
dajemy alternatywe. Tak skonstruowany
przekaz umozliwia zaspokojenie potrzeb
wiekszej i jednocze$nie zréznicowanej grupy
odbiorcow.

Dlaczego warto uwzglednié¢ marketing
szeptany w promocji swojej firmy?

® Taka forma reklamy i promocji cieszy
sie duzg wiarygodnosciag. 78 proc.
konsumentéw wierzy rekomendacji
innych oséb, reklamie tradycyjnej tylko
14 proc. (Zrodto: Trust in Advertising, Global
Nielsen Consumer Report, 2007).

® Dziatania buzz marketingowe polegajg
na stopniowym budowaniu  marki
i oferty firmy, na wywotywaniu dyskusji
na jej temat, budowaniu pozytywnego
i przyjaznego wizerunku. Powolne
tworzenie Swiadomosci marki
u konsumentéw skutkuje zagniezdzeniem
sieinformacjiojejistnieniuwswiadomosci.
Efekty bedg dtugofalowe. Pamietajmy, ze
poszukujgc informacji, internauci czytajg
rowniez tematy archiwalne. Publikacje
stworzone w ramach kampanii mozna
porownac do ziarna, ktore kietkuje przez
lata.
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® Dobrze  przeprowadzona  kampania
nie jest nachalna i nie narzuca innym
zdania. Efektywny buzz  marketing
polega na budowaniu zaufania i szeregu
rekomendacji. Wptyw na  decyzje
zakupowe majg przede wszystkim
osoby, ktore wykazujg wobec nas
bezinteresowng przyjazn, nalezg do
konkretnej spotecznosci - najczesciej
do tej samej, do ktérej nalezymy
i my, sg autorytetami w konkretnej
dziedzinie, ale  takze  ,zwyktymi

konsumentami”.

Konsumenci lubig opierac sie na opiniach
innych, czujg sie wtedy bezpiecznie. Az 72
proc. uzytkownikéw portalu Firmy.net
potwierdza,zemozliwos¢zapoznaniasie
z opiniami na temat produktéw
i ustug jest dla nich bardzo wazna.
Konsumenci lubig doradza¢ i wbrew
pozorom - lubig tez chwalic. Az 73
proc. opinii wystawionych firmom
w portalu Firmy.net to opinie pozytywne
(4 gwiazdki i wiecej w 6-stopniowej
skali).

® Narzedzie to mozna stosowac
samodzielnie, ale réwniez jako wsparcie
duzych kampanii. Marketing szeptany
idealnie nadaje sie do reklamowania
praktycznie wszystkiego. Od ustug,
produktéw, firm, wydarzen, az po
wdrazanie nowosci na rynku.

Marketing szeptany to bardzo ceniona forma
marketingu, gdyz ludzie sg bardziej sktonni
wierzy¢opiniom irekomendacjom znajomych
niz reklamom telewizyjnym, prasowym czy
radiowym. Ale jest nie tylko doskonata formg
reklamy. Monitorowanie skutkdéw dziatah
w sieci to wspaniate zrédto informacji na
temat opinii klientéw odnosnie Twojego
produktu, ustugi czy samej firmy. ®
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INWESTYCJE

FiIrma prosperuje?

Czas pomyslec o sobie!

Marcin Glinski

Prowadzisz biznes? Twoja firma odnosi sukcesy?
Moze warto pomyslec¢ rowniez o sobie i zainwestowac
czesc¢ zyskow z mysla o wiasnych celach?

MAGAZYN SWIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY
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INWESTYCJE

Biezace  przyjemnosci nie  wymagaja
szczegblnego planowania budzetu.
Sytuacja staje sie inna, jesli przyjmiemy
dtugoterminowg perspektywe, a droga
do osiggniecia konkretnego, finansowego
celu roztozy sie na kilka, kilkanascie,
a nawet kilkadziesiat lat. Jak zbudowa¢ swojg
indywidualng, dtugoterminowg strategie
inwestycyjng?

Przedsiebiorca mys$lagc o zabezpieczeniu
swojej finansowej przysztosci, ma do
rozwigzania nietatwy problem. Cel jest
oczywiscie jeden - sprawi¢, zeby odtozona
kwota byta jak najwyzsza. Jednak drogi
prowadzgce do tego celu mogg by¢ bardzo
rézne. - Pierwszq, w sumie oczywistq strategiq
jest inwestowanie w swoj wtasny biznes. Trzeba
robi¢ to w taki sposob, zeby przy wsparciu
wtasnej pracy zbudowac jak najwiekszq wartosc
po to, by w momencie odejscia na emeryture
przejsc w tryb rentierski albo sprzedajqc firme,
albo oddajgc jg w zarzqdzanie - mowi Piotr
Minkina, ekspert Union Investment TFI.

Wielu przedsiebiorcéw wykonuje jednak
dobrze ptatne, wolne zawody lub prowadzi
niezle funkcjonujaca firme, gdzie generowane
zyski nie muszg by¢ w catosci przeznaczane
na rozwoj firmy. W tej sytuacji pojawia sie
sposobnos¢, by wolng gotéwke w efektywny
sposob zagospodarowac.

Od czego zaczgc¢?

Na pierwszym etapie dtugoterminowego
myslenia o finansowym bezpieczenstwie
pojawiajg sie inwestycje w nieruchomosci.
To z pewnoscig dobry kierunek, ale warto
zainteresowac sie takze drugim waznym
filarem - inwestycjami w papiery wartosciowe.

Chcac  sprébowac¢ swoich sit, nalezy
odpowiedzie¢ sobie na kilka kluczowych
pytan: Jakg mam sktonnosc¢ do ryzyka? lle lat
pozostato mi do emerytury? W jakiej fazie cyklu
koniunkturalnego znajduje sie gospodarka? Czy
w danej fazie aktywa, np. akcje lub obligacje, sq
na tyle tanie, Ze warto je kupic? Te przyktadowe,
konieczne do rozstrzygniecia kwestie
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pokazujg, ze inwestowanie na wtasng reke
jest zagadnieniem ztozonym, wymagajgcym
zaréwno wiedzy, jak i doswiadczenia.

Czy jednak przedsiebiorca musi takie decyzje
podejmowac samodzielnie? Na szczescie nie.
- Przedsiebiorca jest ekspertem w zarzqdzaniu

fot. Piotr Minkina, ekspert Union Investment TFI

swoim biznesem | temu poswieca zazwyczaj
najwiecej  czasu i energii. Paradoksalnie
wiec zarzqdzanie wolnymi sSrodkami moze
stanowi¢ pewien problem. Na szczescie sg
instytucje specjalizujgce sie w inwestowaniu,
np. towarzystwa funduszy inwestycyjnych.
Pracujgcy w nich eksperci zarzqdzajq funduszami
o0 réznej polityce inwestycyjnej. Do nas nalezy
Jedynie zdecydowanie, jakg kwote chcemy
ulokowac, jak dtugo bedziemy jq inwestowac
oraz czy chcemy troche zaryzykowac czy tez
nie. W zaleznosci od tych warunkow eksperci
doradzqg nam fundusze bezpieczniejsze, np.
pieniezne i obligacyjne, bardziej ryzykowne, np.
mieszane lub akcyjne - mowi Piotr Minkina.

Oprocz rozwigzan udostepnianych przez
TFI  mozemy zainteresowa¢ sie ofertg
zaktadow  ubezpieczen, ktére oferujg

produkty taczgce szeroky palete funduszy
inwestycyjnych z ubezpieczeniem (tzw. UFK).
Jesli za$ poczujemy sie na sitach i zechcemy
zainwestowacd pienigdze samodzielnie,
mozemy zatozy¢ rachunek maklerski i za
jego posrednictwem nabywac¢ m.in. akcje
spotek i obligacje. Wybdr jest wiec duzy,
a ostateczna decyzja zalezy wytgcznie od
naszych preferencji.
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Warto przy tym pamieta¢, ze odktadajac na
emeryture, najlepiej w pierwszej kolejnosci
wykorzystac dedykowane ustawowo
konta nieobarczone podatkiem od zyskéw
kapitatowych - IKE i IKZE, czyli Indywidualne
Konta Emerytalne i Indywidualne Konta
Zabezpieczenia Emerytalnego. To lll-filarowa
alternatywa dla zZUS i OFE i, co warto
podkresli¢, dajgca najwieksze korzysci. Poza
petng kontrolg nad wptacang gotéwka, IKE
i IKZE dajg mozliwos¢ wyboru szerokiego
spektrum form oszczedzania (fundusze
inwestycyjne, obligacje skarbowe czy akcje
poprzez rachunek maklerski). Ponadto
po osiggnieciu wieku emerytalnego daja
mozliwos¢ wyptacenia pieniedzy wraz
z wypracowanymi zyskami bez koniecznosci
zaptacenia ,podatku Belki”.

Niezaleznie od wybranej przez nas formy
pomnazania  kapitatu, pewne reguty
inwestowania sg uniwersalne. Wich poznaniu
pomoze ponizszy poradnik.

.Dekalog inwestora”,
czyli najwazniejsze reguty
inwestowania

1. Pamietaj o dywersyfikacji portfela

Innymi stowy ,nie pakuj wszystkich jaj do
jednego koszyka". Inwestuj w rézne klasy
aktywoéw z roznych regiondéw geograficznych
za pomocg roznych produktow. Zmniejszasz
dzieki temu ryzyko inwestycyjne
i jednoczesSnie zwiekszasz szanse na
osiggniecie oczekiwanego zysku. Jesli Twoja
firma operuje wytgcznie na polskim rynku,
staraj sie przynajmniej czes¢ portfela
zainwestowal¢ za granicg. Nawet jezeli
lubisz sam grac na gietdzie, to i tak przekaz
cho¢ matg czes¢ srodkéw profesjonalistom.
Dokonasz dywersyfikacji i bedziesz miat
poréwnanie efektywnosci swoich inwestycji.

2. Okresl czas trwania inwestycji

Uwzgledniaj sugerowany dla danego
produktu finansowego badz klasy aktywéw
horyzont inwestycyjny. Inwestycje
w fundusz akcji planuj na co najmniej kilka
lat, zas w krotszej perspektywie wybieraj
strategie o mieszanej polityce inwestycyjnej,
(taczace lokowanie w akcje i obligacje) lub
najbezpieczniejsze rozwigzania, np. fundusze
pieniezne czy lokaty bankowe. Pamietaj tez,
ze im blizej do emerytury, tym udziat akgcji
w portfelu powinien by¢ mniejszy.

3. Kieruj sie wiasnym poziomem
akceptacji ryzyka inwestycyjnego

Przy  konstruowaniu portfela  zawsze
okreslaj swojg sktonnos¢ do ryzyka. Jesli
akceptujesz dynamiczne zmiany na gietdzie,
a cykl gospodarczy sprzyja, zainwestu;j
dtugoterminowo w akcje. Jesli jednak
niepokojg Cie gwattowne spadki, wybierz
rozwigzania bezpieczniejsze. Liczy sie nie
tylko zysk, ale i Twéj psychiczny komfort.

4. Badz systematyczny

Dzieki systematycznosci wptat niwelujesz
ryzyko zainwestowania catego kapitatu
na szczycie hossy. Musisz wiedzie¢, ze po
okresie dynamicznych wzrostéw na rynkach
finansowych nadchodzi realizacja zyskow
(inwestorzy sprzedajg), a ceny aktywoéw
zaczynajg spadac. To klasyczny przyktad
rynkowej reguty popytu i podazy.

5. Inwestujac agresywnie, okresl
maksymalna, dopuszczalng przez
Ciebie strate.

Jesli na etapie ustalania swojego poziomu
akceptacji ryzyka inwestycyjnego pogodzisz
sie z mozliwoscig poniesienia straty w imie
zwiekszenia swoich szans na osiggniecie
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ponadprzecietnego  zysku, bedzie to
sygnat, ze Twoj profil pasuje do rynku akgji.
Maksymalna dopuszczalna strata to takze
limit, po dojsciu do ktoérego powinienes
sprzedac akcje, ktérych cena spada, tnac
w ten sposob straty (tzw. ,stop loss”).

6. Trzymaj emocje na wodzy

Pamietaj, ze emocje sg najgorszym
doradcg w inwestowaniu. Jesli osiggnates
juz zysk, zastanow sie, czy warto ,grac
dalej” i naraza¢ sie na jego zmniejszenie.
Fundusze parasolowe (w ich sktad wchodzi
kilka subfunduszy o réznych strategiach)
dajg mozliwos¢ czasowego wycofania sie
i przeczekania w rozwigzaniach bezpiecznych
bez koniecznosci zaptacenia podatku od
zyskow. Racjonalnie podchodz roéwniez do
momentéw, gdy tracisz. Przeanalizuj sytuacje
i oszacuj, czy spadki np. na gietdzie nie s3
wynikiem korekty w dtugoterminowym
trendzie wzrostowym. Pomoze Ci to upewnié
sie, ze realizacja zlecenia ,stop loss” jest
rowniez obiektywnie uzasadniona.

7. Inwestujac krétkoterminowo,
trzymaj reke na pulsie

Spekulacja to skrajnie ryzykowny sposéb na
zarabianie i czesto przynosi zgota odwrotny
od zamierzonego skutek. Jesli mimo to
zdecydujesz sie sprébowac¢ swoich = sit
wrynkowej,grze"iulokowad srodkiw bardziej
agresywnych instrumentach w krétszym
niz zalecany horyzont inwestycyjny, badz
pewien, ze posiadasz mozliwie petng wiedzg
orynkach finansowych. Regularnie sprawdzaj
tezwahania wartosci Twojej inwestycji.Jeslisg
dla Ciebie zbyt duze, wybierz bezpieczniejsze
rozwigzanie.
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8. Przeswietl instytucje, ktorej
planujesz powierzy¢ swoj kapitat

Przymierzajgc sie do inwestycji, np.
w fundusz, sprawdz go poczawszy od
kadry zarzadzajacej, polityki inwestycyjnej
okreslonej w statucie, optat, po obstuge
klienta. Instytucja finansowa musi byc
Twoim partnerem. Przejrzyj tez rankingi
i zestawienia dostepne w prasie i internecie,
by wytypowac¢ TFl o dtugiej i ugruntowanej
historii dziatalnosSci na polskim rynku,
legitymujgce sie stabilnoscia wynikéw na
przestrzeni lat.

9. Pamietaj, ze nie ma rynkowych
jasnowidzéw. Sg eksperci

Choc rynki finansowe rzgdzg sie pewnymi
prawami, sekretna wiedza o tym, co wydarzy
sie na rynkach ze 100-procentowg pewnoscig
nie istnieje. Ceny rynkowe s3g wynikiem
interakcji inwestoréw oraz spekulantow
i w zaleznosci od wielu uwarunkowan
gospodarczych i politycznych dynamicznie
sie zmieniajg. Dlatego czesto komentarze
eksperckie obfitujg w stowa typu: ,wydaje
sie”, ,prawdopodobnie” lub ,mozna sie
spodziewac”. Pamietaj o tym, czytajac
réznego rodzaju publikacje i analizy oraz
stuchajgc wypowiedzi ekspertow.

10. Pamietaj, ze historyczne wyniki
nie dajg gwarancji powtoérzenia sie
sytuacji w przysztosci

Przeszte wyniki nie moga by¢ czynnikiem
decydujgcym  przy wyborze produktu
finansowego. Zwrdoc¢ jednak uwage, jak
plasowaty sie wyniki konkretnych funduszy
na przestrzeni ostatnich lat, a przede
wszystkim, czy stabilnie utrzymywaty sie
w czotowce. Takie podejscie eliminuje
.gwiazdy jednego sezonu” na rzecz
wartosciowych rozwigzan. |
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KLUCZ DO UDANE]) REKRUTAC]I PRACOWNII
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PRACOWNIK IDEALNY

Obecnie na rynku pracy coraz czesSciej poszukiwani sg pracownicy
z biegta znajomoscig jezykéw obcych, specjalistycznymi umiejetnosciami
w obszarze IT lub okreslonym doswiadczeniem w sprzedazy. Podobnych
kwalifikacji potrzebuje duza, jak i mata firma. W praktyce oznacza to
jedno: sektor matych i srednich przedsiebiorstw konkuruje o pracownikéw
z wielkimi korporacjami, a rynek kandydatéw to rynek, na ktérym rzadzg te
same prawa co w biznesie.

Czy mniejsze podmioty sg przez to skazane na ciggtg przegrang w nieréwnej
walce z gigantami? Ot6z niekoniecznie! O sukcesie mniejszych firm
w pozyskiwaniu najlepszych pracownikéw z rynku zdecydowa¢ moze dobrze
przygotowany proces rekrutacyjny - w szczegbélnosci rozmowa kwalifikacyjna.

ANNA CHOCHOt

Przygotowujac sie do procesu bedzie sie zwraca¢ w obietnicach sktadanych

rekrutacyjnego, nalezy zaczg¢ od rzetelnej
diagnozy potrzeb. Doktadne okreslenie,
kogo potrzebujemy i jakie cele powinien
realizowa¢ nowy pracownik, bardzo utatwi
pozniejsze  poszukiwania  kandydatow.
Warto zwroci¢  szczegdlng uwage na
przygotowanie ogtoszenia rekrutacyjnego.
Dobre ogtoszenie to takie, ktére w oczach
kandydata prezentuje atrakcyjng oferte,
w ktoérej znajdzie on zaréwno opis specyfiki
stanowiska i srodowiska pracy, jak i pozna
oczekiwania pracodawcy i stawiane cele.

Pamietaj, ze prowadzisz
rozmowe handlowa

Warto pamietac, ze rozmowa rekrutacyjna to
spotkanie, podczas ktérego ocenie podlega
zarowno kandydat, jak i pracodawca.
Rozmowe 2z kandydatem nalezy zatem
potraktowa¢ jak rozmowe z potencjalnym
inwestorem: przekonac do siebie, pokazujgc
zalety firmy i przewage nad konkurencja,
nie ukrywajac jednak stabych stron, ktore
mozna przedstawi¢ jak wyzwania. Czestym
btedem pracodawcéw jest to, ze nie
mowig szczerze o firmie. Nowy pracownik,
podejmujgc zatrudnienie, inwestuje swdj
czas i doswiadczenie, liczac, ze ta inwestycja
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w trakcie rozmowy kwalifikacyjnej. Jesli
okaze sie, ze prawda wyglada inaczej, to
ogromne rozczarowanie i szybkie odejscie
z pracy to najmniejsze z problemdw. Utrata
wiarygodnosci na rynku pracy to cos, czego
naprawi¢w krotkim okresie czasu nie sposob.

Rozmowa kwalifikacyjna powinna wiec
przypomina¢ rozmowe sprzedazowg, gdzie
towarem jest mozliwos¢ zatrudnienia.
Dlatego tez powinna by¢ podzielona na trzy
kluczowe czesci: prezentacje firmy, pytania
kandydata oraz pytania pracodawcy. Dobrze
jest, gdy owe elementy wystepujg witasnie
w tej kolejnosci. Prezentacja firmy weryfikuje
wiedze kandydata na temat pracodawcy
i konfrontuje jego wstepne oczekiwania.
Pytania do pracodawcy wiele modwig
o0 motywacji osoby, z ktérg rozmawiamy,
adziekitemu, ze pytania do kandydata padajg
na koncu, fatwiej jest uzyska¢ otwartosc
W rozmowie ze strony starajgcego sie o prace.

Jak znalez¢ pracownika, ktéry
zostanie z Toba na dtuzej?

Obecnie pracownicy coraz czesSciej chcg
zmieniac prace co kilka lat, szukajgc rozwoju
lub  lepszych  warunkéw finansowych,
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uciekajgc przed wypaleniem. Z punktu
widzenia interesu firmy istotne jest, by

wykwalifikowani  pracownicy  zostawali
w naszej firmie jak najdtuzej, dlatego warto
w trakcie rozmowy z kandydatami zbadac
ich motywacje do zmiany pracy i ocenic, czy
rzeczywiscie bedg zainteresowani pracg dla
nas przez najblizsze kilka lat. Jesli atmosfera
spotkania sprzyja otwartosci, a wiedza
kandydata o firmie zostata zweryfikowana
prezentacjg ze strony samego pracodawcy, to
szansa, ze kandydat wyjawi swg prawdziwg
motywacje i unikniemy wzajemnych
rozczarowan na poOzniejszym etapie, jest
duza.

Najczestszym powodem, jaki wymieniajg
kandydaci, moéwigc o przyczynie poszukiwan
nowego zajecia, jest che¢ rozwoju. Oznaczad
to moze dwie rzeczy: tzw. ,szklany sufit”
i wyczerpanie Sciezki awansu lub ambigji
kandydata w ostatniej pracy lub to, ze dana
osoba nie ma sie od kogo uczy¢, bo nie
potrafi uczy¢ sie sama. Ten drugi przypadek

Foto: © istockphoto.com

kaze zachowad czujnos¢. Oznaczac to moze
bowiem, ze i na nowym stanowisku sytuacja
szybko sie powtdrzy i w najlepszym przypadku
wkrotce ponownie ogtosimy rekrutacje.

Nie daj sie ztapa¢ w putapki
rekrutacyjne

Pracodawcy czesto rozpoczynajg rozmowy
z kandydatami od pytania: ,Co Pan robit/Pani
robita w poprzedniej pracy/w firmie X/na
stanowisku Y?". Tak zadane pytanie nie wnosi
prawdziwej wiedzy na temat kompeteng;ji
osoby, z ktorg rozmawiamy. Kandydaci
- szczegblnie na co dzien zajmujacy sie
sprzedazg - w sposOb naturalny zbudujg
spojng historie, w ktérej obecne bedg tylko
sukcesy i odpowiedzialnie brzmigce projekty
i zadania.

Przyktadowo, hastowe »Zarzadzanie
budzetem” w zasadzie nie mdwi nic ani
0 zakresie odpowiedzialnosci, ani wielkosci
Srodkdw, za jakie odpowiadatkandydatczytez
o rodzajach wyzwan, jakie sie z tym wigzaty.
W takiej sytuacji nalezy dobrze poznac
sytuacje kandydata w jego wczesniejszych
miejscach zatrudnienia: z kim wspo&tpracowat,
jakie miejsce zajmowat w strukturze firmy,
z jakimi problemami sie stykat na co dzieh
i co kryje sie pod przywotanym przyktadowo
.zZarzgdzaniem budzetem”. Czesto mozemy
sobie takze pomoc, weryfikujgc kluczowe
umiejetnosci kandydatow, przygotowujgc
w tym celu krétkie zadania, np.: ttumaczenie

tekstu,  przygotowanie  kalkulacji Iub
przeprowadzenie  szybkiego  rozeznania
rynku. Wtasciwe zadawanie pytan

i testy kompetencyjne pozwolg unikngc
putapki gérnolotnych sformutowan w CV,
stanowigcych jedynie wyszukang forme
nazewnictwa dla czesto duzo prostszych
czynnosci i zadan.

Zdarza sie czesto, ze zupetnie niestusznie
pracodawcy uznajg, ze deklarowane przez
kandydata oczekiwania finansowe s3g
ostateczne i nie podlegajg negocjacjom. W te
putapke wpas¢ tatwo, podczas gdy rozmowa
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o oczekiwaniach finansowych to istotny
punkt rozmowy z kandydatem - moze wiele
powiedzie¢ nam o samym kandydacie oraz
0 jego motywacji. Jesli w trakcie rozmowy
okazuje sie, ze jedynym kryterium, ktore
miatoby zdyskwalifikowa¢ kandydata do
pracy, jest kwestia oczekiwan finansowych,
to ta informacja zwrotna jest niezwykle
istotna dla osoby starajgcej sie o prace.
Moze okazac sie, ze kandydat - bez poczucia
poswiecenia i straty - jest w stanie przystac
na propozycje nizszego wynagrodzenia,
rekompensujac sobie to np. faktem blizszych
dojazddéw do pracy lub oferowanego rozwoju.
Zdarza sie takze, ze kandydaci oczekujgc,
ze  wynagrodzenie  bedzie  podlegac
negocjacjom, proponujg na poczatku kwote
wyzszg niz faktycznie oczekiwana.

Jak zminimalizowaé
ryzyko btedu

Czasem rekrutacje sie nie udajg. Kandydaci,
ktorzy przychodza na rozmowy nie spetniajg
oczekiwan lub okazuje sie, ze majg zbyt
wysokie kwalifikacje. Dlaczego tak sie dzieje,
nawet mimo tego, iz w proces rekrutacyjny
zaangazowaliSmy nasz wewnetrzny dziat HR?
Powodem moze by¢ na przyktad brak wiedzy
branzowej profesjonalisty HR, ktory wspiera
rekrutacje. Przyktadowo, stanowisko ,gtowny
ksiegowy” moze np. okresla¢ stanowisko
osoby, ktora zarzgdzata wielkim dziatem
ksiegowosci duzej firmy lub samodzielnego
pracownika, ktory prowadzit ksiegi firmy
kilkuosobowej. Przy czym zakres zadan
i odpowiedzialnosci bedzie dla teoretycznie
tego samego stanowiska diametralnie
rézny. W takim przypadku bardzo wazne
jest, by na etapie przygotowywania procesu
rekrutacyjnego  mozliwie  najdoktadniej
okresli¢  rekrutowany profil i pomdc
rekruterowi  zrozumie¢ stanowisko, na
ktorym bedzie pracowatwytoniony kandydat.
Rekruter, ktéry dobrze zrozumiat pozycje
firmy, moze zaoferowa¢ nam ogromng
pomoc w zakresie pozyskiwania do procesu
rekrutacyjnego witasciwych  kandydatéw
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i wspieraniu procesu na wszystkich jego
etapach.

Zawsze dbaj o marke
pracodawcy

Funkcjonowanie polskiej gospodarki
w warunkach globalnej konkurencji sprawia,
ze nawet niewielkie firmy konkurujg
z wielkimi  korporacjami w  zakresie
pozyskiwania wysoko wykwalifikowanych
specjalistow. Walka nie wydaje sie réwna,
dlatego tak wazne jest, by firmy z sektora
MSP profesjonalnie budowaty swojg marke
pracodawcy i wtasciwie przygotowywaty
sie do rozmoéw z kandydatami. Chociaz
korporacje oferujg zazwyczaj wyzsze
wynagrodzenia, dodatkowe Swiadczenia
socjalne dla pracownikdéw oraz dajg poczucie
bezpieczenstwa duzej organizacji, to sektor
MSP nadal moze zaoferowa¢ co$, czego
wiekszos¢ korporacji dac¢ nie moze - poczucie
realnego wptywu pracy pojedynczej osoby
na sukcesy i rozwaj firmy.

Wielu rodzimych, matych przedsiebiorcow
zdaje sie o tym zapominac i nie sprzedaje
witasciwie przewagiwtasnejfirmykandydatom
do pracy oraz - co gorsza - nie stara sie
w ogole zaprezentowac kandydatom swojej
firmy w trakcie prowadzonych rekrutacji.
Marke pracodawcy buduje juz sam sposob
prowadzenia procesu rekrutacyjnego i o tym
nalezy pamietac. m

Anna Chochét

Ekspert w  obszarze
rekrutacji i rozwoju
pracownikbw z ponad
10-letnim stazem pracy.
Pracowata zaréwno dla
firm z sektora MSP, jak
i dla koncernéw miedzynarodowych. Obecnie
jest HR Managerem w Agencji Zatrudnienia
ATERIMA, gdzie odpowiada m.in. za rekrutacje
i rozwoj zespotu ATERIMA.
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WIRTUALNE BIURO
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traszek

Postanowite$ zatozy¢ witasng firme. Przemyslates juz, co
i jak chcesz robi¢, a teraz niecierpliwie czekasz na moment,
w ktérym wystawisz pierwszg fakture. Zanim to jednak
nastgpi, musisz ustali¢, pod jakim adresem zarejestrujesz swojg
dziatalnosc¢ oraz gdzie bedziesz spotykat sie z klientami.
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Dla poczatkujgcych
szczegblnie jesli sg oni
samodzielnie freelancerami,

przedsiebiorcow,
pracujgcymi
adres

firmowy i miejsce spotkan to nie lada
problem. Rozwigzanie najprostsze
i wybierane najczesciej to rejestracja

firmy pod adresem domowym, ale po
pierwsze - nie kazdy ma warunki, by
w domu przyjmowa¢  ewentualnych
kontrahentéw, a po drugie - kiopotem
moze by¢ np. koniecznos$¢ wpuszczenia do
domu urzednikbw z urzedu skarbowego
w przypadku kilkudniowej (lub dtuzszej)
kontroli.

Sprawa spotkan z potencjalnymi klientami
rozstrzygana bywa na rzecz kawiarni
badz innych miejsc publicznych. W lokalu
gastronomicznym  kazdorazowo  trzeba
ztozy¢ zamowienie, a sama rozmowa odbywa
sie w warunkach, w ktorych trudno mowic
o poufnosci. Poza tym kawiarniany stolik
moze by¢ zwyczajnie za maty na laptop
i dokumenty, no i powiedzmy sobie szczerze
- jesli z braku innego lokalu musisz zapraszac
kontrahenta do kawiarni, moze to zostac
przez niego uznane za mato profesjonalne.

Inne rozwigzanie to wynajecie samodzielnego
biura. Jesli jednak z klientami spotykasz sie
sporadycznie, a najczesciej pracujesz sam,
wydawanie ok. 700-1500 zt miesiecznie na
lokal (a tyle zaptacisz za mate biuro w duzym
miescie) moze by¢ dla Ciebie zbyt kosztowne,
szczegblnie w  pierwszych  miesigcach
prowadzenia dziatalnosci. Poza tym umowe
najmu podpisuje sie zazwyczaj na rok, a jesli
w biznesie stawiasz dopiero pierwsze kroki,
nie mozesz mie¢ pewnosci, ze Twoja firma
przetrwa 12 miesiecy.

Istniejg jednak takze inne mozliwosci - po
pierwsze tansze, po drugie wygodniejsze,
a czasem takze o wiele bardziej prestizowe.
Prestizowa alternatywa
Wyobrazsobie, ze Twoja firma zarejestrowana

jest w biurowcu klasy A, w samym centrum
duzego miasta. Gdy klient wchodzi do
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Twojego biura, wita go mita recepcjonistka,
ktorazusmiechem natwarzy proponuje kawe
i ciasteczka. Klient moze usigs¢ na kanapie lub
na wygodnym krzesle, a podczas rozmowy
nie musi przekrzykiwac kawiarnianego gwaru
ani mowic¢ szeptem, by nikt postronny nie
ustyszat szczeg6téw Waszych ustalen. Prestiz
zdecydowanie wyzszy niz w przypadku
spotkania we wtasnym mieszkaniu lub
w kawiarni.

A cena? Jesli chcesz zarejestrowac firme
w takim miejscu, za ustuge wirtualnego
adresu zaptacisz miesiecznie od 100 do
300 zt netto. Sale na spotkanie mozesz
natomiast wynajg¢ wtedy, gdy naprawde
bedziesz jej potrzebowat, ptacgc 30-50 zt
za godzine. Mozesz takze zdecydowal sie
na coworking, a wiec pracowa¢ w takim
biurze wspdlnie z innymi freelancerami. Np.
w warszawskiej firmie Gold Place za dostep
do biurka, drukarki, szybkiego internetu
i innych urzadzen (z ekspresem do kawy
wigcznie), zaptacisz 15 zt za godzine lub 750

Foto: © istockphoto.com
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WIRTUALNE BIURO

zt za miesieczny dostep bez limitow. Nie
oznacza to jednak, ze powinienes pochopnie
podpisa¢ umowe z dowolng firmg, ktéra
oferuje ustugi wirtualne oraz sale na godziny.
Warto wczesdniej doktadnie dowiedzieC sie,
jaka jest szczegbtowa oferta danego biura
oraz gdzie jest ono zlokalizowane.

- Najwazniejszq rzeczq, jakqg trzeba brac pod
uwage, wybierajgc wirtualne biuro dla swojej
firmy, jest sprawdzenie, czy ma ono zgode na
podnajem i czy wynajem nie wigze sie z ukrytymi
kosztami - mowi Katarzyna Brudnicka,
dyrektor Gold Place. - Wazne jest, aby wybrac
takie biuro, ktére nie zobowiqzuje klienta do
podpisania dfugoterminowych umow. Trzeba
tez zwrdcic¢ uwage, czy istnieje opcja wynajmu
sal do spotkan oraz jak biuro wyglgda. Wiele
wirtualnych biur miesci sie w mieszkaniach
czy opuszczonych fabrykach, co z pewnoscig
nie podnosi prestizu firmy, ktora korzysta
z takiego rozwiqgzania. Najlepiej wybierac te
zlokalizowane w biurowcach klasy A, z dobrym
potgczeniem komunikacyjnym - dodaje.

Wymierne korzysci

Korzystanie z wirtualnego biura, szczegdlnie
jesli  zupetnie realnie znajduje sie ono
w prestizowej lokalizacji, niesie ze sobg
wiele korzySci. Pierwsza z nich daje
przewage wizerunkowg - ptacgc stosunkowo
niewiele, mozesz umiesci¢ na wizytéwkach
i stronie internetowej adres, ktérego
nie powstydzityby sie miedzynarodowe
korporacje. To z kolei moze przetozy¢ sie
na powazniejsze traktowanie ze strony
potencjalnych klientow.

Jesli zamierzasz korzysta¢ takze z sali
spotkan, dodatkowo zyskujesz wygode. Nie
ptacisz miesiecznego czynszu za wynajem,
a zamiast tego telefonicznie lub mailowo
rezerwujesz sale wtedy, gdy jest Ci potrzebna.
Nowoczesne biuro z recepcjg i mitg obstugg
moze stanowi¢ w oczach klienta wazny atut
Twojej firmy.

Poza tym, decydujac sie na prace w formie
coworkingu, mozesz oddzieli¢ sprawy

firmowe od prywatnych, co bytoby trudne,
gdyby$ interesy prowadzit w domu.
A w pordéwnaniu z wynajmowaniem catego
biura wytgcznie dla siebie, coworking oznacza
nizsze koszty, a do tego dostep do sprzetu,
ktorego nie musisz kupowac.

- Olbrzymiq zaletqg coworkingu jest takze
to, ze utatwia on kontakt z innymi osobami,
ktdre takze sq przedsiebiorcami, specjalistami
i w wielu kwestiach mogg pomaoc w prowadzeniu
biznesu. Dzieki temu coworking utatwia
nawigzywanie waznych kontaktow biznesowych.
Nie zapominajmy tez o tym, ze spotykanie sie
Z innymi osobami pozwala unikngc izolacji,
jakg mozemy odczuwa¢ w domu. Pracujgc
razem z innymi, petniej wykorzystujemy
swojg kreatywnosc¢ - przekonuje Katarzyna
Brudnicka.

Najlepszym rozwigzaniem dla freelancera
moze byc¢ skorzystanie z ustug firmy, ktéra
w swojej ofercie ma zaréwno wirtualny adres,
sale spotkan, jak i przestrzer coworkingowa.
Niektore biura proponujg jeszcze wiecej
- np. ustugi wirtualnego sekretariatu,
anawet obstugiksiegowejiprawnej. Im wiecej
mozliwosci wyboru, tym wieksza pewnos¢,
ze w razie potrzeby z wszystkich potrzebnych
ustug bedziesz mogt skorzystac.. we
~witasnym” biurze. Zanim wiec zarejestrujesz
firme, przemysl, czy wirtualny adres nie jest
rozwigzaniem dobrym witasnie dla Ciebie. m

Marcin Pietraszek

Autor ksigzek skierowanych
do przedsiebiorcow (,Sprytny
biznes”,  ,Twdj  pierwszy
pracownik”), specjalista
w zakresie promocji matych
i Srednich firm. Za cel

stawia  sobie  wspieranie
oryginalnych, interesujgcych
i Smiatych inicjatyw biznesowych, ktére wykraczajg
poza utarte schematy. Prywatnie interesuje

sie literaturg, designem, lubi tez fotografowac,
szczegoblnie architekture.
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WARTO WIEDZIEC

Niezaptacone na czas faktury sa zmora polskich przedsiebiorstw, ktére
na ich obstuge musza przeznaczyc¢ srednio 7 proc. ogétu swoich kosztow.
Te najmniejsze wydajg jeszcze wiecej, bo prawie 9 proc. Biorgc pod uwage
klase wielkosci, jest to catkiem spora kwota. Dlatego tak wazne jest, aby
nie chowac gtowy w piasek. Brak dziatan, gdy kontrahent nie bedzie chciat
ptaci¢, moze by¢ poczatkiem korica Swiata. Tego biznesowego.

Srednia kwota faktury dopisanej do bazy
danych Krajowego Rejestru Dtugéw wynosi
ponad 3 tysigce ztotych. Konsekwencje
kumulacji kilku tego rodzaju faktur moga
by¢ katastrofalne, szczegdlnie gdy taka
sytuacja dotknie mate przedsiebiorstwo.
Dlatego kazdy wtasciciel, oprécz budowania
wtasnej wiarygodnosci finansowej w oczach
kontrahentédw, powinien zadba¢ o to, aby
skutecznie odzyskiwac nalezne mu pienigdze.
Skorzystanie z dostepnych na rynku narzedzi
oferowanych przez profesjonalne firmy
windykacyjne, oprécz obstugi na najwyzszym
poziomie, da nam wiele innych korzysci.

As z rekawa

Przede wszystkim mozemy liczy¢ na wyzsza
skuteczno$¢ podejmowanych dziatan. Jak
pokazuje badanie Krajowego Rejestru Dtugdéw
.Polskie spojrzenie na windykacje”, 42 proc.
przedsiebiorstw, ktére zdecydowaty sie na
wspotprace z firmg windykacyjng, zrobito
to wtasnie z powodu wysokiej skutecznosci
dziatan prowadzonych przez windykatoréw.

Z kolei 67 proc. przedsiebiorcow,
ktorzy zdecydowali sie na wspodtprace
zwindykatorem, zrobito to réwniez z powodu
nastawienia dtuznika, ktére zmienia sie wraz
z pojawieniem sie zewnetrznego uczestnika
w procesie odzyskiwania naleznosci. W takiej
chwilidtug przestaje by¢ rozgrywka pomiedzy
windykatorem a dtuznikiem, pojawia sie
w nim dodatkowy gracz, ktéry dysponuje
o wiele wiekszg wiedzg w tym temacie.

Foto: © istockphoto.com

Jednak to nie wszystkie zalety, jakie wigzg sie
z oddaniem dtugu w rece profesjonalistow.
Firmy windykacyjne majg wypracowane
procedury dziatania, a swoje zadania realizujg
zgodnie zzasadami etycznymi, nie naruszajac
dobrego imienia dtuznika. Dysponujg tez
wyspecjalizowang kadrg, ktérej bardzo
czesto brakuje wierzycielowi. Mate firmy nie
mogg sobie pozwoli¢ na przebranzowienie
pracownika lub stworzenie osobnego etatu
przeznaczonego tylko do odzyskiwania
firmowych naleznosci.

Niektore dziatania firm windykacyjnych
niewiele roznig sie od ~miekkiej”
windykacji, przeprowadzanej przez
same przedsiebiorstwa. Jednak bardzo
czesto ,dziata” sam fakt, ze jest to firma
specjalizujgca sie w windykacji naleznosci.
Kliencitakich firm mogaby¢ pewni, ze zostanie
przeprowadzona  doktadna  weryfikacja
zgtoszen i dokumentacji, co przyspieszy
caty proces i da pewnos¢, ze windykowana
naleznos¢ jest zasadna.

Zlecenie odzyskania naleznosci  firmie
zewnetrznej oszczedza czas zleceniodawcy,
ktéry nie musi tego robi¢ samodzielnie,
a dodatkowo realnie zmniejsza koszt obstugi
takiego zobowigzania. Przedsiebiorca nie
tylko nie musi angazowac wtasnych zasobéw
kadrowych do odzyskiwania pieniedzy, ale
rowniez moze skorzystac z przepiséw prawa,
ktore pozwalajg mu na przeniesienie kosztow
obstugi zobowigzania na dtuznika.
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Pozwala na to Ustawa o terminach zaptaty
w transakcjach handlowych. Przenosi ona
koszty zwigzane z windykacjg naleznosci
na dtuznika. A zatem wierzyciel ma prawo

obcigzy¢ dtuznika kosztami, jakie ponidst,
aby odzyska¢ nalezne mu pienigdze.
Rozwigzanie to dostepne jest na polskim
rynku od niecatego roku, dlatego najwyzszy
czas, aby przedsiebiorcy zaczeli korzystac
z mozliwosci, jakie daje im ustawodawca.

By dtugi nie hamowaty rozwoju

8,8 proc. przedsiebiorcow przepytanych
przez Krajowy Rejestr Ditugdéw zniechecajg
do wspétpracy z firmami windykacyjnymi
skomplikowane  dziatania. = Tymczasem
firmy windykacyjne w codziennej pracy
wykorzystuja wypracowane przez lata
schematy, ktére zwiekszajg skutecznosc
prowadzonej windykacji.

Przekazujgc sprawy do firmy windykacyjnej,
trzeba przede wszystkim ustali¢ wspodlnie
reguty i zasady postepowania. Indywidualny
opiekun, z ktorym ustala sie wszelkie
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kwestie zwigzane z obstugg konkretnej

wierzytelnosci, na biezagco informuje
o postepach w odzyskiwaniu dtugu.
Okreslenie  jasnych zasad wspotpracy

i szczegblna dbatos¢ o interes klienta, to
argument, ktéry do zlecenia windykacji
powinien przekonac tych nieprzekonanych.

Kluczem do sukcesu jest odpowiednie
zaplanowanie  dziatan  jeszcze  przed
rozpoczeciem windykacji oraz sktonienie
dtuznika do rozmowy o sptacie zadtuzenia.
Jest to jednak bardzo trudne, bo wymaga

indywidualnego podejscia do kazdego
zalegajgcego  z  pfatnoscig,  sporego
doswiadczenia w tego typu rozmowach

i wiedzy psychologicznej, ktérej zazwyczaj
brakuje wierzycielom.

Opoéznienia w ptatnosciach generujg nie
tylko ogromne obcigzenia finansowe,
ale wptywajg réwniez niekorzystnie na
funkcjonowanie catej firmy. Warto jest
wiec rozwingé w swoim przedsiebiorstwie
odpowiednie procedury  zarzadzania
naleznosciami tak, aby nie martwic¢ sie
opdéznionymi ptatnosciami, a méc skupic
sie na inwestowaniu w rozwoj biznesu. m

JoannaZawadzka

Dyrektor Dep. Sprzedazy Ustug

Windykacyjnych Kaczmarski
Inkasso. Absolwentka Uniwersytetu

Wroctawskiego i Magisterskich

Studiow Menedzerskich MBA przy

Uniwersytecie Ekonomicznym we
Wroctawiu. Menedzer z wieloletnim doswiadczeniem
w korporacjach finansowych. Z branzg windykacyjna
zwigzana od 14 lat. W Kaczmarski Inkasso od 2010 r.
odpowiada za rozwoj oferty produktowej, sprzedaz
ustug oraz obstuge zaréwno klientéw z segmentu
biznesowego, jak i rynku detalicznego.
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-faktury -

‘ Corocznle w Polsce wystawianych jest
. okoto 15 mld faktur. Zaledwie 8-10 proc.
z nich przesy anych jest drogg elektroniczna.
awet mniejsze kraje niz nasz postawity juz
% na pteio i cyfryzacje biznesu. Dlaczego wiec

._polscy przedsigbiorcy bojg sig odejs¢ od
tradycyjnych faktur? Czy przepisy zachecajg

| ‘do wprowadzenia innowacji w firmie? ) ‘
( st ‘
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Mimo ze 88 proc. Polakéw styszato
o e-fakturze, to az 59 proc.
przedsiebiorcow woli korzystac
z faktur tradycyjnych.

Wsréd najczesciej wymienianych
powoddw jest m.in. to, ze papierowa
wersja dokumentu zapewnia poczucie
bezpieczehstwa. Polacy bojg sie rozwigzan,
ktére ich zdaniem mogg przyczyni¢ sie do
probleméw z Urzedem Skarbowym. Inni
z kolei podchodzg sceptycznie i z niechecig do
przechowywania plikéw w ,chmurze”. Spora
czes¢ przedsiebiorcéw w dalszym ciggu nie
postuguje sie internetem w swojej pracy,
co przektada sie na niewykorzystywanie
mozliwosci, jakie daje cyfryzacja. Ogélnym
problemem wiekszosci Polakéw jest brak
odpowiedniej edukacji zaréwno na temat
korzysci, jak i stabych stron wprowadzenia
takiego rozwigzania w firmie.

Czego bojq sie przedsiebiorcy?

Niedostateczna edukacja odnosnie
e-faktur oraz niezrozumienie przepiséw
z nig zwigzanych powoduje, ze Polacy
wolg korzysta¢ ze sprawdzonych sposéb.
W 2013 roku weszta w zycie ustawa, ktéra
wprowadza zmiany odnosnie przesytania
faktur w pliku PDF drogg mailowg. Zgodnie
z rozporzagdzeniem ,faktury mogg byc
przesytane (..) w dowolnym formacie
elektronicznym, pod warunkiem zapewnienia
autentycznosci pochodzenia, integralnosci
treSci i czytelnosci faktur”. Tak brzmigce
przepisy powodujg, ze przedsiebiorcy nie
do konca rozumiejg zasady korzystania
z e-faktur oraz obawiajg sie dodatkowych
kosztow zwigzanych z zapewnieniem fakturze
integralnosci oraz autentycznosci. Zgodnie
z ustawg, aby dokumenty byly uznane za
prawdziwe, wiasciciele firm moga wybrac
jedng z dwoch opcji: podpis elektroniczny
lub uzycie Systemu Elektronicznej Wymiany
danych (EDI). Co prawda, oba te rozwigzania
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sg kosztowne i wymagajg od wtascicieli firm
przejscia skomplikowanej procedury, ale sg
na tyle jasne, ze nie powinny wywotywac
obaw. Innym dopuszczalnym rozwigzaniem
jest wykonywanie dowolnych kontroli
biznesowych, zapewniajgcych odpowiednig
Sciezke audytu. W tym miejscu przepisy
jednak nie sg dostatecznie sprecyzowane,
dlatego moga wywotywad niepoko;.

Brak elementarnej wiedzy odnos$nie e-faktur
powoduje tez, ze przedsiebiorcy bezzasadnie
boja sie zwigzanych z tym formalnosci.
Po wprowadzonych do ustawy zmianach od
2013 roku nie ma juz obowigzku wyrazania
przyzwolenia na otrzymywanie rachunkow
drogg elektroniczng. Od ponad roku bowiem
wystarczy zgoda ustna lub tzw. zgoda
domniemana, polegajgca na tym, ze jesli
nabywca optaci pierwszg fakture otrzymang
przez internet, to oznacza, iz nie wyraza
sprzeciwu do otrzymywania takiej formy
rozliczen.

Zatem niezbedne formalnosci zwigzane
z wprowadzeniem e-faktur do firmy
ograniczone sg do minimum. Na ten moment
przedsiebiorca decydujgcy sie na przesytanie
rozliczen drogg elektroniczng zobowigzany
jestjedynie do przejscia procedur zwigzanych
z nadaniem dokumentom wiarygodnosci
i autentycznosci. Dlatego nieuzasadnione
jest przeswiadczenie wielu Polakéw, ktorzy
uwazajg, ze e-faktura nie jest robwnorzedna
papierowej formie tego dokumentu. Witasnie
po to przepisy regulujg, w jaki sposoéb
nadawac jej wiarygodnosc¢ i autentycznos¢,
aby byta traktowana w taki sam sposob jak
jej papierowy odpowiednik.

Kolejng  kwestia  powodujgcg nieched
przedsiebiorcow do rozliczen elektronicznych
jest brak zaufania do przechowywania plikow
w ,chmurze”. Otéz faktury wystawiane
drogg elektroniczng rowniez mogg byc
przechowywane w formie papierowe;j.
Spos6b archiwizacji jest dowolny, ale nalezy
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pamieta¢, ze dostep do nich powinien by¢
mozliwy w tatwy i szybki sposéb. Dlatego jesli
kto$ czuje sie pewniej, posiadajgc papierowe
kopie dokumentdéw, to moze je drukowac
i przechowywac podobnie jak zwykte faktury.

Natomiast osoby, ktére majg zaufanie do
pamieci przenosnej lub ptyt CD, moga
przechowywac je w wygodnej dla siebie
formie. Wedtug przedsiebiorcéw papierowe
formy dokumentéw s3g bezpieczniejsze.
Tutaj nalezy zwréci¢ uwage na to, iz dostep
do elektronicznych rachunkéw w systemach
internetowych jest mozliwy tylko po
zalogowaniu  chronionym, szyfrowanym
potgczeniem SSL. Idgc tym tokiem myslenia,
rowniez  rozliczenia  wysytane  drogg
pocztowg mogga trafi¢ do przypadkowych
i niepowotanych rak.

Mity na temat e-faktur

Mozna spotkacsie zwielomamitamiodnosnie
rachunkéw wysytanych przez internet, ktére
powodujg, ze przedsiebiorcy podchodzg do
nich z duzg dawkga ostroznosci. To nieprawda,
zefaktury papierowe optacasie tatwiej. Wtym
momencie ptacenie zaréwno tradycyjnych
faktur, jak i tych elektronicznych, mozliwe
jest w dowolnym miejscu i czasie. Wystarczy
tylko korzystac z bankowosci internetowe;.

Nieprawdg jest rowniez, ze klient posiadajacy
REGON, nie moze korzystac z e-faktur. Osoba
bedgca przedsiebiorcg moze zdecydowac sie
na korzystanie z rozliczenn elektronicznych
tak samo jak z papierowych form tego
dokumentu. Aby otrzymywac rachunki droga
internetowg, nietrzebamieczainstalowanego
na komputerze odpowiedniego systemu.
Mozna je odbiera¢ w formacie PDF jako
zatgcznik maila. Do odebrania tego pliku
potrzebny jest bezptatny program Adobe
Reader, ktéry mozna pobra¢ na stronie
producenta.

Korzysci, jakie dajg e-faktury

Chociaz obawy przedsiebiorcéw przed
korzystaniem z e-faktur sg bardzo duze,
nalezy zauwazy¢ tez, jakie dajg mozliwosci.
Mimo poczatkowej potrzeby zainwestowania
np. w elektroniczny podpis, z czasem
poniesione optaty sie zwracajg. Korzystanie
z elektronicznej formy rozliczenia pozwala
zredukowac koszty, wynikajgce z przesytania
tradycyjnej faktury. W ten sposoéb firma,
wysytajgca okoto 1000 faktur miesiecznie,
moze zaoszczedzi¢ nawet do 2 tysiecy ztotych.
Dodatkowo zaoszczedza tez czas zwigzany
z koniecznoscig ich wystania. Odpowiedni
spos6b archiwizowania daje pewnos¢, ze
dokumenty nie zostang zagubione. Inng
zaletg jest rowniez aspekt ekologiczny. llosc¢
wystawianych w Polsce faktur powoduije,
ze w skali roku musi by¢ wyciete okoto 255
tysiecy drzew.

Zrozumienie funkcjonowania e-faktur
pozwala zauwazyg, ile korzysci niesie za sobg
wprowadzenie tego rozwigzania w firmie.
Zmiana przepisow z 2013 roku wniosta wiele
pozytywnych dla przedsiebiorcow zmian.
Przepisy regulujgce korzystanie z e-faktur
sg na ten moment juz na tyle przychylne
firmom, ze warto zastanowi¢ sie nad

wprowadzeniem takiej formy rozliczania.
Jest to szczegdblnie korzystne dla duzych firm,
ktore wystawiajg miesiecznie bardzo duzo
dokumentow. Wtedy poniesione poczatkowo
koszty, zwigzane z podpisem elektronicznym,
w relatywnie szybkim czasie, powinny sie
zwrocic. m

Anna Prymakowska
Doradca ds. finansowych
i prawnych, cztonek zarzgdu
Ekoconsultant sp. z o.0.
www.ekoconsultant.pl.
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Cho¢ okreslenie dress code jest catkiem nowym terminem w jezyku
polskim, to w polskiej kulturze zagadnienie to funkcjonuje od dawna.
Definicje tego terminu mozemy sprowadzi¢ do znajomosci zasad
obowigzujacych przy doborze stroju do pracy, a takze na inne, mniej

lub bardziej oficjalne okolicznosci.

W  ocenie zewnetrznej ubiér jest
najistotniejszym elementem, wptywajagcym
bezposrednio na tzw. ,pierwsze wrazenie”.

Warto mie¢ sSwiadomos¢ tego, ze pozadany
ubiér szefa oraz pracownika moze
wptyng¢ pozytywnie na ocene wizerunku
i wiarygodnosc firmy.

Zgodnie z kanonami dress code'u
urzednikom, pracownikom powaznych firm
i korporacji nie wypada dowolnie ubierac sie
do pracy. Rzecz tyczy sie obydwu ptci i catego
przekroju wieku os6b czynnych zawodowo.
Stréj pracownika powinien by¢ adekwatny
do zajmowanego stanowiska, charakteru
i polityki firmy, wzglednie do oczekiwan/
wskazan przetozonych.

Ubior, bedacy zewnetrznym elementem
wizerunku, stanowi garderoba, obuwie oraz
dodatki i bizuteria.

GARDEROBA

Powinna by¢ dopasowana do sylwetki,
elegancka i w dobrym gatunku, pozbawiona
wszelkich znamion ekstrawagancji. Powinna
byctakze dostosowana do okolicznosci irangi
spotkania. Gwarancjg dobrego wizerunku
jest przestrzeganie pewnych zasad:

o wszelkie elementy garderoby powinny
byc czyste i wyprasowane,

« dobierajgc garderobe nalezy uwzglednic
figure, wzrost, karnacje i wiek,

e ubranie powinno by¢ w dobrym
gatunku, bo tylko takie zawsze dobrze
wyglada (nawet po kilkunastu godzinach
noszenia),

o dobieranie garderoby w stonowanych,
.korzystnych” kolorach i niekoniecznie
najmodniejszej,

e nie powinno sie miesza¢ wiecej niz 2-3
kolory.

Panie:

o klasyczny kostium,

« sukienka z rekawami (mogg byc¢ krétkie),

« spodnie do zakietu zaktadajg tylko panie
z nienagannag figurg,

e rozciecia spoddnic
ostroznie,

e W biznesie niewskazane sg kuse spodnice
i przezroczyste materiaty,

o niezbedny, ale nie przesadny makijaz,

o dtugie wtosy koniecznie upiete,

o panie z nadwagg unikajg obcistych
ubran,

o wielkos¢ dodatkéw proporcjonalna do
budowy ciata (rozmiaru odziezy),

o modarozwaznie dostosowana do wieku.

nalezy traktowac

Wazne: bielizny nie wystawia sie na widok
publiczny!

Panowie:

o garnitury od  szarego,
granatowy, do czarnego,

o jasne garnitury letnig pora, najlepiej do
potudnia,

o smoking (z czarng muszkg) wytgcznie za
wskazaniem na zaproszeniu,

o koszula  najlepiej biata  (zawsze
wytworna), ew. kremowa, btekitna,

o mankiety koszuli mogg wystawac 1,5
(pojedynczy) do 2 cm (podwdjny),

o spinki najlepiej ze szlachetnych
materiatow,

poprzez
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.+ krawat jedwabny, ew. zakardowy,

e nie powtarza sie uzytego wczesniej
krawatu,

o marynarka bez rozcie¢ lub z podwdéjnym
rozcieciem dla szczuptej sylwetki,

« marynarka dwurzedowa dla wysokich
i szczuptych,

o marynarka z pojedynczym rozcieciem,
bez wciecia w pasie, dla obszernych,

« modarozwaznie dostosowana do wieku.

Wazne: dzentelmen nie zdejmuje marynarki,

nie rozpina guzika przy kotnierzyku i nie
luzuje krawatal!

OBUWIE

Nie musi by¢ najmodniejsze, ale musi by¢
zadbane i czyste.

Panie:
o dospddnicyczétenkazwysokowycietym
wierzchem,

o do spodni czétenka z nisko wycietym
wierzchem, na nogach ponczochy lub
rajstopy.

Panowie:
o klasyczne, sznurowane,
« do smokingu/fraka koniecznie lakierki,
o skarpetki w kolorze dobranym pod
obuwie i spodnie.

Wazne: nigdy nie zdejmujemy butéw -

obuwie stanowi nieodzowny element strojul!

DODATKI

Dobrane w dobrym guscie dodatki
i dyskretne ozdoby (panowie nie noszg
bizuterii!), moga stanowi¢ Swietne
uzupetnienie ubioru.

Apaszka jedwabna, dyskretna, nie burzgca
aury garderoby.
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Poszetka/wypustka powinnaby¢bawetniana
lub jedwabna i nawigzywac kolorem lub
fakturg do krawatu.

Pasek skdrzany, gustowny, najlepiej
w kolorze butéw, opasajacy panie do prawej,
pandw do lewej strony.
Zegarek klasyczny, uznanej marki, na
bransolecie lub skérzanym pasku.

Okulary nawigzujgce do trendu oprawks;
dla pan moze by¢ nieco ,lzejsza”, metalowa,
rogowa lub szylkretowa, dla panéw ,ciezszy”
design.

Teczka/torebka skoérzana, u pandéw bez
specjalnych ozdob, w kolorze dobranym do
stroju, najlepiej w kolorze butow.

Fryzura odpowiednia dla wieku, aparycji
i stylu. Wtosy dobrze przyciete, Swiezo umyte,
odrosty zafarbowane.

Bizuteria raczej dyskretna, ale z wyzszej
potki. W relacjach zawodowych wystarczg
dwa elementy, ale z tego samego kruszcu.
Ozdoby uszu w wersji zminimalizowanej.

Wazne: klasyka i elegancja w ubiorze
wspottworzg niepowtarzalny styl! m

Zbigniew J. ZieliAski

Kreator savoir-vivre'u,
znawca i kreator, etykiety
i protokotu dyplomatycznego.
Absolwent Akademii
Ekonomicznej w Katowicach.
Nawigzujgc do  dorobku
ojca - radcy ambasady
i konsula upowszechnia wiedze nt. protokotu
dyplomatycznego.
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TWOJA FIRMA NA tAMACH FIRMERA

W Krainie
wygastych wulkanow

Marek Dornowski

y¢ moze to efekt noworocznych postanowien, co do stanu mojej wagi,

a moze lektury wywiadu z Magdg Gessler? Do konca nie wiem, ale

sposrod e-maili, ktore trafity na naszg redakcyjng skrzynke w zwigzku
z akcjg ,Twoja firma na tamach Firmer” tym razem wybratem wiadomos¢
Pana Pawta Tokarskiego reprezentujgcego Zajazd u Jana

Nazwa zwyczajna, taka jakich w Polsce z pewnoscig jest wiele, ale juz
tagline reklamowy wprowadzit mnie w spore zaskoczenie: Zajazd u Jana
- restauracja w krainie wygastych wulkanéw. Co sie pod tym kryje?
Przekonajmy sie.




TWOJA FIRMA NA tAMACH FIRMERA

Moje zaciekawienie zmienito sie w zdumienie,
gdy otworzytem zatgczony do e-maila plik
i zaczatem czytad. ,Przybywajg do nas Goscie
z catej Polski, aby sprébowac¢ wysmienitej
kuchni tradycyjnej oraz dan z ryb morskich
i stodkowodnych”. A co ma wspdlnego
nadmorskizajazd z wulkanami? Chyba ktos tu
nie odrobit lekcji z marketingu - pomyslatem.
Po chwili zerkngtem na adres lokalu, po
czym uswiadomitem sobie, ze cho¢ edukacje
z geografii Polski ukonczytem kilkanascie lat
temu, to jednak nazwa Nowa Wie$ Ztotoryjska
Srednio kojarzy mi sie z Pomorzem. Google
Maps szybko potwierdzit moje watpliwosci
i zlokalizowat wspomniang miejscowosé... na
Dolnym Slgsku tuz przy granicy z Niemcami
i Czechami.

Przepraszam  wszystkich ~ mieszkancéw
Dolnego Slagska za mojg ignorancje, ale
ta kraina geograficzna kojarzy mi sie
z najcieplejszym klimatem w Polsce i piekng
wroctawskg staréwka, ale za nic w Swiecie
z daniami rybnymi. No i jeszcze te wulkany...
Okazuje sie jednak, ze cztowiek uczy sie przez
cate zycie, a ja miatem mozliwos¢ dowiedzie¢
sie, ze miliony lat temu na obecnym obszarze
Pogbrza Kaczawskiego ze szczelin wulkanéw
wydobywata sie gorgca lawa...

Obecnie pozostatosci wulkanéw w okolicy
Ztotoryi tworzg piekne dowody przesztosci
geologicznej: Wilcza Gora, Ostrzyca, Grodziec
i Wielistawka sg obecnie celem niezliczonych
wycieczek szkolnych, turystycznych oraz
naukowych. | to wtasnie tam znajduje sie
wspomniany Zajazd u Jana. Potozony nad
malowniczym stawem, idealnym wprost do
amatorskiego wedkowania Zajazd u Jana kusi
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podréznych nie tylko przygotowywanymi
na biezgco potrawami rybnymi z sandacza,
halibuta, szczupaka czy amura, ale rowniez
szerokg ofertg rekreacyjna.

Gdy zapoznatem sie z catg ofertg firmy,
okazato sie, ze to, co poczatkowo wydawato
mi sie by¢ zwyczajng nadmorskg knajpka,
w  rzeczywistosci  jest  dolnoslgskim
potgczeniem restauracji, wedzarni, towiska
wedkarskiego i sporej przestrzeni z placem
zabaw na atrakcyjne spedzenie wolnego
czasu.

A wszystko okraszone tajemniczym hastem
o krainie wygastych wulkanow... Panie Pawle,
gratulujemy pomystu na promocje!

fot. materiaty Zajazd u Jana, http://zajazdujana.eu

Wiecej szczeg6téw i informacji zobaczysz
na prezentacji zajazdu w serwisie Firmy.net

% % Business
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UWAGA!

Akcja tylko dla klientéw Firmy.net

Twoja firma na tamach FIRMERa!

Chcesz, aby Twoja firma pojawita sie w magazynie FIRMER? Napisz, co wyr6znia Twoj
biznes sposréd innych. Nietypowy produkt, oryginalna technologia, sposéb zarzadzania,
nietuzinkowe pomysty na marketing czy tez wyjgtkowa historia? Uzasadnienie (do
1000 znakéw) wraz z danymi kontaktowymi przeslij na adres: redakcja@firmer.pl,
w temacie e-maila wpisujac: “Moja firma na tamach FIRMERa".

Marek Dornowski
Redaktor Naczelny
Magazynu FIRMER

* Akcje prowadzimy w trybie
ciggtym. Jesli to wtasnie Twoja
firma zostanie wybrana,
powiadomimy Cie

e-mailowo.

TWOJUA FIRMA w MAGAZYNIE

FIR
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Firmymet

Przekonaj mnie, ze to

wlas'.nie Ty i Twoja firma
powinniscie sta¢ sje
bohaterami haszego
materiaty! st

MAREK DORNOWSK|
REDAKTOR NACZELNY
MAGAZYNU FIRMER
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