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Maszynka

do zarabiania pieniedzy

Swiat biznesu to ciekawe $rodowisko. Posiada bar-
dzo wiele cech, ktére mozna poréwnac do tego,
co obserwujemy w Swiecie przyrody. Zmieniajgce
sie jak pogoda: podaz i popyt. OkreSlone z gory
warunki klimatyczne, czyli w skrocie prawo go-
spodarcze. Setki branz jak setki gatunkéw roslin
i zwierzat zyjgcych ze sobg w symbiozie, czasem
zwalczajacych sie, robigcych wszystko, by przezyc.
Poréwnan mozna by mnozy¢. Na koncu zawsze
dojdziemy do kapitatu, ktéry tak jak woda w przy-
rodzie ozywia i daje sity witalne, tak i on w Swie-
cie biznesu jest niezbedny do narodzin, wzrostu,
przezycia i rozwoju.

O ile jednak w przyrodzie mamy zjawisko rozwo-
ju zycia nad rzekami czy w poblizu duzych zbior-
nikbw wodnych, o tyle w biznesie nie ma takiego
komfortu jak istnienie maszynki do robienia pie-
niedzy. Oczywiscie jest gietda, sg kredyty banko-
we, fundusze inwestycyjne - Zrédet kapitatu jest
wiele, ale zawsze jest on nastawiony na pomna-
zanie, generowanie jak najwyzszej stopy zwrotu.
Cos$ za cos. Gdyby istniaty maszynki do robienia
pieniedzy... kupujesz i patrzysz, jak same sie po-
mnazaja. (Uprzedzajgc komentarze, nie mamy
tu na mysli produkgji i drukowania pieniedzy ©).
Niestety praktyka wyglada nieco inaczej. Nie jest
do konca tak Zle, bo takie maszynki (czyli moéwiac
wprost firmy) kupi¢ wprawdzie mozna. Problem
polega jednak na tym, ze bez codziennego smaro-
wania, wymiany poszczegélnych elementéw (czy-
li codziennego serwisu) szybko sie psuja i proces
pomnazania odwraca sie doktadnie o 180 stopni.

W tym numerze sporo miejsca poswieciliSmy nie
tylko raportowi na temat tego, kto i jakie firmy na
naszym rynku sprzedaja, lecz takze licencjom na
biznes, czyli analizie tego, co popularnie nazywamy
franczyza. Rynek franczyzowy w Polsce przypomi-
na troche sklep z p6tfabrykatami do samodzielne-
go ztozenia takiej maszynki. Niektore zestawy sg
naprawde dobrze przygotowane i po sprawnym
ztozeniu dziatajg niemal doskonale. Inne s3g nieco
mniej dopracowane i czesciej wymagajg serwisu,
wreszcie sg i takie, ktére w teorii rozplanowane

sg poprawnie, ale nie wiedzie¢ czemu w praktyce,
nie chcg dziatac. Klientéw tego rynku, czyli fran-
czyzobiorcow, przybywa, nie wszyscy jednak zdajg
sobie sprawe, ze kupujg jedynie zestawy do samo-
dzielnego ztozenia, ze bez ich pracy i codziennego
serwisu maszynki albo nie zaskoczg, albo szybko
sie zatng. Jesli myslicie o takim zakupie - nasz ra-
port powinien by¢ dla Was lekturg obowigzkowsa.

Poza tym jak w kazdym numerze przygotowalismy
dla Was sporg dawke wiedzy przydatnej w pro-
wadzeniu Waszych firm na co dzieh. Tym razem
polecamy zapozna¢ sie z wytycznymi dotyczacy-
mi stosowania odpowiednich procedur przy oka-
zji przechowywania danych osobowych. Warto
tez poswieci¢ kilka chwil na przeczytanie tekstu
0 najwazniejszych zmianach prawnych, jakie cze-
kajg przedsiebiorcow w tym roku. Pokazujemy tez,
gdzie szukac dalszych informacji na temat dostep-
nosci srodkéw unijnych na kolejne lata biezacego
okresu kontraktacyjnego.

Gosciem numeru jest tym razem Ewa Wachowicz -
posta¢ ze wszech miar pozytywna. Od dziecka
zarazona bakcylem przedsiebiorczosci, ktérego
zagtuszy¢ nie zdotata nawet perspektywa pracy
w rzadzie. Zwracamy tez uwage na wywiad z Bar-
barg Sottysinska, zatozycielka Life Tube - agencji
obstugujacej YouTuberéw. My dodalismy jej na-
zwisko do naszego dziennika pod hastem ,warto
obserwowac”. Jesli rynek wideo bedzie rozwijat sie
tak jak obecnie, to Barbara bedzie Swietnym przy-
ktadem tego, jak mozna zarobi¢ na wiasnej pasji.
Takiego scenariusza zyczymy kazdemu.

Mitej lektury!

Marek Dornowski
Redaktor naczelny

PODZIEL SIE
FIRMEREM
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RYNEK PRACY

Czy dzis przy rekordowej emigracji zarobkowej mozemy moéwic o silnej
pozycji pracownika na rynku pracy? Co prawda statystycznie bezrobocie
maleje, ale dane demograficzne, jesli chodzi o podaz rak do pracy, sa
alarmujace. Czy grozi nam deficyt talentéw?

Wszystko zalezy, o ktérej branzy méwimy. Nie
ma problemu ze znalezieniem nisko wykwa-
lifikowanych pracownikéw, ale juz inzyniero-
wie wcale nie muszg rzucac sie na pierwszg
lepszg oferte.

- Wystepujgcy obecnie efekt malejgcego bez-
robocia zdecydowanie przyniesie wiecej pracy
dla dziatéw HR, gtéwnie z powodu wiekszego
zainteresowania przedsiebiorcow wyksztatco-
nymi pracownikami z branz specjalistycznych -
potwierdza te spostrzezenia Patryk Mordel
ze SMART MBC, agencji posrednictwa pracy
i doradztwa personalnego. - Co ciekawe nie-
dobor odpowiedniej kadry nie tylko dotyczy
wysoce specjalistycznych stanowisk technicz-
nych, lecz takze pracownikéw z wyksztatceniem
zawodowym posiadajgcych fach w reku. Dzi$
na rynku pracy obserwujemy najwieksze za-
potrzebowanie na specjalistow z branzy rze-
miesiniczej i to tutaj przewiduje sie wzrost
deficytu, przede wszystkim ze wzgledu na
zmniejszajacy sie z roku na rok liczbe pra-
cownikdow z wyksztatceniem zawodowym.
Po raz kolejny okazuje sie wiec, ze mocno
dewaluowana edukacja zawodowa w wielu
przypadkach jest szybszym sposobem na za-
trudnienie niz studia na kierunkach, ktére od
lat przesycity rynek pracy.

Zgodnie z badaniem grupy Manpower inzy-
nierowie i przedstawiciele handlowi to kolej-

ni najbardziej pozgdani obecnie specjalisci.
Nalezy jednak pamietad, ze tytut inzyniera
dotyczy wielu réznych specjalnosci, ktérych
popularnos$¢ na rynku jest zréznicowana.
W przypadku przedstawicieli handlowych
niestabngcy popyt uwarunkowany jest tym,
ze ryzyko ich zatrudnienia jest stosunkowo
niskie. Wynika to z modelu zatrudnienia,
w ktérym sporg cze$¢ wynagrodzenia stano-
wig prowizje.

Malejgce bezrobocie i niz demograficzny to
jednak nie jedyne przyczyny trudnosci pra-
codawcow ze znalezieniem i zatrzymaniem
dobrych specjalistéw. Jak zauwaza Patryk
Mordel, cze$¢ ktopotdéw pracodawcdw wyni-
ka z braku zrozumienia potrzeb dzisiejszych
pracownikow.

- Mtodzi ludzie stawiajg na samorozwdj, a co za
tym idzie che¢ podnoszenia swoich kwalifikacji.
W przeciwieristwie do starszego pokolenia, ktore
aktualnie przechodzi na emeryture, mtodzi nie
bojq sie podjgc ryzyka zmiany pracy w sytuacji,
kiedy pracodawca nie spetnia ich oczekiwari lub
potrzeb - dodaje Patryk Mordel.

Mamy coraz wiecej przestanek, by twierdzic,
ze umiejetnos¢ zatrzymania przy sobie naj-
lepszych pracownikow, bedzie kolejng, ktorej
polscy przedsiebiorcy muszg sie nauczy¢. B

UWAGA KONKURS! I

e Odpowiedz na pytanie i wygraj kompendium wiedzy menedzera! Skuteczny mened:zer.
a T, Czego nie uczq w szkole. Z ksigzki Marty Pawlikowskiej-Olszta dowiesz sie, jak rozsad-
s S[(UTECZNY nie zarzadzac¢ zasobami ludzkimi w polskich warunkach.

§ €

3 MENEDZR : PYTANIE KONKURSOWE:

ool Jaka cecha lub umiejetnos¢ jest - wedtug Ciebie - najistotniejsza
| Kmﬁﬂﬂ.‘ﬂﬁi\ u osoby kierujacej zespotem? Krétko uzasadnij.

Y TARLATEANIE

Na Wasze odpowiedzi czekamy na fanpage’u magazynu FIRMER (pod postem konkur-
! : sowym) od 14 do 31 lipca 2015. Nagrodzimy autoréw 3 najciekawszych odpowiedzi!
| e

Powodzenial Sponsorem nagrod w konkursie jest wydawnictwo Edgard.
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RAPORT KAPITAL SPOLECZNY

Gdybysmy chcielibySmy znalezé¢ narodowg przyware, ktéra bezposred-
nio wptywa na gospodarke, to wedtug raportu Kapitaf spoteczny i zaufanie
w polskim biznesie bytaby to nasza wrodzona nieufnos¢. Zdaniem anality-
kéw rocznie w wyniku transakgcji, ktére nie dochodzg do skutku - wtasnie
z przyczyny braku wzajemnej ufnosci - tracimy rocznie 281 mid zi. Jesli-
by wierzy¢ tym wyliczeniom, to dzieki zmianie mentalnosci nasze roczne
PKB mogtoby powiekszyc sie az o 13%.

Wzrostu gospodarczego nie mozna skutecz-
nie pobudzac¢ wytgcznie przez instrumenty
czysto rynkowe, takie jak: stopy procentowe,
inflacje, kurs walutowy, podatki i subsydia.
Te wszystkie dziatania bedg miaty ograniczo-
ny skutek, jesli w spoteczenstwie nie bedzie
przekonania, ze uczciwe prowadzenie bizne-
su jest mozliwe i zwykle przynosi sukcesy.
Wielu naukowcodw zauwazyto, ze istnieje sil-
na korelacja pomiedzy poziomem kapitatu
spotecznego a dynamikg wzrostu gospodar-
czego. Narody charakteryzujgce sie wysokim
poziomem kapitatu spotecznego mierzonego
zaufaniem do obcych sg zamozniejsze.

Wspomniany raport powstat na podstawie
badania przeprowadzonego na przetomie
2014 i 2015 roku na reprezentatywnej probie
1115 przedsiebiorstw ze wszystkich sektoréw
gospodarki. Potwierdzito ono niestety niski
poziom zaufania w relacjach miedzy firmami.

respondentéw twierdzi, ze pro-
wadzgc dziatalnos$¢ gospodarcza,
musi ciggle uwazaé, aby nie zo-
sta¢ oszukanym

Ponad potowa utrzymuje, ze trzeba nieustan-
nie gromadzi¢ dowody swojej uczciwosci -
W przeciwnym razie partner bedzie chciat
udowodni¢ Twoje zaniedbania. Co drugi jest
przekonany, ze inni przedsiebiorcy wykorzy-
stajg luke prawng w umowie, aby uzyskac
dodatkowe korzysci z kontraktu kosztem

drugiej strony. - Jesli ktos prowadzi dziatalnosc
gospodarczq i chce rozwijac firme nie moze za-
mykac sie na wspofpracy tylko z dotychczaso-
wymi, sprawdzonymi kontrahentami. Ci zresztq
tez mogq zawiesc. Konieczne jest state posze-
rzanie rynku zbytu, szukanie nowych partnerow
handlowych. Kiedy przedsiebiorcy sie tego bojg,
cierpi wymiana handlowa, a tym samym cata
gospodarka - komentuje Waldemar Sokotow-
ski, prezes Rzetelnej Firmy.

A straty sg olbrzymie:

przedsiebiorcéw deklaru-
je, ze czes¢ transakcji nie
dochodzi do skutku, ponie-
waz nie ma zaufania do po-
tencjalnych kontrahentéw

idzie o krok dalej i w ogole
zamyka sie na wspétpra-
ce tylko ze sprawdzonymi
klientami

twierdzi, ze wiele transakg;ji
nie dochodzi do skutku, po-
niewaz sg traktowani przez
innych jako niesprawdzeni
czy nierozpoznawalni

- To olbrzymie kwoty, ale to nie jedyne straty, ja-

kie ponosimy z powodu niskiego poziomu zaufa-
nia. Znacznie groZzniejsze i bardziej dtugofalowe
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RAPORT KAPITAL SPOLECZNY

skutki ma wptyw braku zaufania w relacjach
miedzy firmami na innowacyjnosc¢ gospodarki.
Im nizszy poziom zaufania, tym mniejsza skton-
nos¢ do kooperacji. Bez tego mate i srednie
firmy nie bedg w stanie tgczyc sie, by finanso-
wac badania na tworzenie nowych produktow
i ustug. Tak dziatajq klastry przemystowe, ktore
w USA i Europie Zachodniej sq rozsadnikiem no-
wych pomystéw w biznesie. W Polsce to wcigz
fikcja - méwi Adam tacki.

- Jak wynika z najnowszych danych Eurosta-
tu w ciggu ostatniej dekady koszt sity roboczej
w Polsce wzrést o 75%, w 2042 roku ma osiggnqc
sredniqg unijnq. Inwestorzy wtedy przeniosq sie
tam, gdzie taniej. Jesli do tego czasu nie stwo-
rzymy gospodarki opartej na wiedzy, to skonczy
sie wzrost gospodarczy. Konieczne sq skoordy-
nowane dziatania podnoszgce poziom zaufania
w Polsce - komentuje Waldemar Sokotowski. m
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E-COMMERCE

RYNEK BEZ GRANIC

W 2001 roku wartosé polskiego rynku e-commerce wyniosta okoto 110 min zt.
W ubiegtym roku byto to juz ponad 27 mid zi. Réznica jest kolosalna,

a fakty sa takie, ze obecnie jest to zaledwie kilka procent wartosci catego
handlu w Polsce.
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E-COMMERCE

Czy to oznacza, ze w Polsce jeszcze przez wiele lat mozemy by¢ pewni
kazdego roku dwucyfrowego przyrostu e-handlu? A moze granica nasy-
cenia polskiego rynku e-commerce jest blizej, niz nam sie wydaje?

Choc liczbowy skok wartosci obrotéow e-com-
merce w Polsce jest olbrzymi, to wartos¢ rodzi-
mego rynku wynosi zaledwie nieco ponad 1/10
wartosci rynku lidera, jakim jest Wielka Bryta-
nia (40 mld dol.). Jesli przyjrze¢ sie statysty-
kom dotyczagcym samej popularnosci e-han-
dlu, to tutaj dystans dzielgcy nas od czotéwki
nie jest juz duzy. Co drugi Polak robi zakupy
przez internet, cho¢ wartos¢ tych zakupdw
jest stosunkowo jeszcze niska. Liderami pod
tym wzgledem sg Szwecja, Wielka Brytania
i USA (odpowiednio 67%, 71% i 55% populacji
korzysta z e-handlu). Skad wiec takie réznice
w wartosci rynkéw? Oczywiscie odpowiedzig
jest stosunkowo niska sita nabywcza. Jesli
w Wielkiej Brytanii konsumenci rocznie $red-
nio wydajg ponad 1000 dol. na zakupy w sieci
(w USA i Niemczech jest to ok. 1100 dol.
i 950 dol.), to Polska pozostaje pod tym wzgle-
dem daleko w tyle (szacowana wartosc to nie-
cate 200 dol.).

Obecnie jeszcze nic nie wskazuje, aby ryn-
ki najbardziej rozwiniete byty bliskie pozio-
mu nasycenia. Dynamika rozwoju polskiego
e-commerce jest znaczna, gdyz przekracza
20%, lecz w takich krajach jak Niemcy czy
Wielka Brytania wskaznik ten pozostaje od lat
na prawie réwnie wysokim poziomie kilkuna-
stu procent. Dlatego tez mozna zaktadac¢, ze
najblizsze lata bedg staty nadal pod znakiem
gwattownego rozwoju handlu elektroniczne-
g0, gdyz konca jeszcze nie wida¢, nawet w kra-
jach najbardziej rozwinietych.

Co stoi za wzrostem?

Zgodnie z danymi SW PANEL za rok 2014
najczesciej do e-koszyka wktadane byty:

buty i odziez (43,2% internautéw),
sprzet elektroniczny (33,2%),
prasa i ksigzki (31,3%),

kosmetyki (29%),

o sprzet RTViAGD (22,1%).

L[] L] L) L]
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Z danych Izby Gospodarki Elektronicznej wy-
nika, ze liderem, jesli chodzi o wzrost wartosci
sprzedazy, w ostatnim czasie sg perfumy i ko-
smetyki - az 0 460%. Zdecydowanie wolniej,
ale rowniez imponujgce zmiany mozna zaob-
serwowac w przypadku produktéw dla dzieci
i zabawek - 233%, czy sklepdéw wielobranzo-
wych - 213%. Kategorie bedace liderami tak-
ze rozwijaty sie w ogromnym tempie: odziez
(81%), AGD, RTV i elektronika (75%). Dane te
pokazujg, ze coraz chetniej w internecie kupo-
wane sg, by¢ moze mniej oczywiste kategorie
produktow, takie jak bilety (55%), leki i suple-
menty (56%).

E-konsumenci raczej unikajg lub podchodzg
z rezerwg do nabywania bardzo wartoscio-
wych rzeczy - mebli czy samochodéw. Ciggle
jeszcze perspektywa wydania wiekszej sumy
pieniedzy na e-zakupy budzi nasze obawy.

Dane i prognozy dotyczgce polskiego, ale
i europejskiego e-commerce, robig gigan-
tyczne wrazenie - chyba zadna gatgZz gospo-
darki w historii ludzkosci nie rozwijata sie tak
szybko. Czy na horyzoncie widac jakiekolwiek
bariery? Wrecz przeciwnie. Nowa dyrektywa
unijna PSD 2 majgca na celu uwolnienie ryn-
ku e-ptatnosci oraz jednoczesne zadbanie
0 bezpieczenstwo zarowno konsumentow, jak
i sprzedawcéw operujgcych w sieci, to kolejna
zmiana, ktérg mozna odczytywa¢ w sposéb
pozytywny.

Dyrektywa ta wdrozy réwniez rownoupraw-
nienie w zakresie funkcjonowania i kontroli
dostawcow nowoczesnych metod ptatnosci.
Ponadto ujednolicenie obszaru europejskiego
e-handlu powinno przyczyni¢ sie do spadku
cen oraz zwiekszenia konkurencyjnosci.

Wszystko wskazuje wiec na to, ze granica na-
sycenia polskiego rynku e-commerce znajdu-
je sie jeszcze spory kawatek drogi stad. m
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aszymdzisiejszym gosciem
jest osoba, ktorej doswiad-
czeniem - mimo mtodego
wieku - mozna obdarowac
kilka osob. Miss Polonia, Wicemiss
Swiata, Miss Swiata Studentek, rzecz-
niczka rzadu, przedsiebiorca prowa-
dzaca wiasng firme producencks,
prezenterka telewizyjna, autorka kilku
ksigzek o tematyce kulinarnej, a ostat-
nio jurorka w programie Top Chef...

Najpiekniejsza Polka wsréd kucharek
I najlepsza kucharka wsrod polskich
miss - Ewa Wachowicz.




FIRMER

TEMAT Z OKLADKI

Zacznijmy od poczatku, a tym w Twoim
przypadku byt udziat w konkursie Miss
Polonia. Co roku setki dziewczyn staje do
réznego rodzaju konkurséw pieknosci. Za
kazdym razem méwi sie im, ze stojg u pro-
gu wiasnej kariery. By¢ moze jestem igno-
rantem, ale znam nazwiska jedynie dwéch
bytych miss, o ktérych moge powiedzie¢,
Ze cosS rzeczywiscie osiggnety - Ty i Aneta
Kreglicka. Dlaczego tak jest?

Okreslenie tego, czy kto$ co$ w zyciu osig-
gnat jest kwestig bardzo indywidualng i tak
naprawde zalezy od tego, kto co chce w zy-
ciu robi¢. Przyktadowo jedna z bytych miss
odnosi dzi$ sukcesy w zawodzie prawniczym
i zupetnie nie jest szerzej znana jako byta
miss, ale to jest jej Swiadoma decyzja i wybor
pewnej drogi zyciowe;.

W moim przypadku mowienie o karierze
wynika z tego, ze zdecydowatam sie po pro-
stu zosta¢ w branzy medialnej, w czyms, co
szumnie nazywa sie show-biznesem.

A czy to nie jest tak, ze wiekszos¢ tych
mtodych dziewczyn startujgcych w kon-
kursach pieknosci marzy wtasnie o tego
typu karierze co Twoja?

Wybory sg naprawde rézne i trzeba je szano-
wac. Kazda z osob, ktéra juz zaktada korone
miss, staje sie z dnia na dzien osobg rozpo-
znawalng i publiczng. W dtuzszej perspekty-
wie nie kazdemu musi to jednak odpowiada¢
i nie kazdy tez jest w stanie znosi¢ popular-
nos¢. Dlatego wiele bytych missek po jakims
czasie wybiera kierunek tzw. ,normalnego
zycia”.

Pytanie w stylu, co ten wybér zmienit
w Twoim zyciu bytoby banatem, zapytam
wiec inaczej. Od wielu lat z branzg miss
nie masz juz nic wspdlnego, ale dla wielu
os6b pierwszym skojarzeniem z nazwi-
skiem Wachowicz jest: ,,a, to ta byta miss”
Nie drazni Cie to?

FIRMER MAGAZYN $WIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY

Kiedys, gdy pracowatam w rzadzie i zakta-
datam witasng firme producenckg, to mnie
to uwierato, ze cokolwiek bym robita, to je-
stem postrzegana jedynie przez pryzmat by-
cia miss. Teraz po ponad 20 latach patrze na
to juz zupetnie inaczej. Dzi$ jest to dla mnie
swego rodzaju zaszczyt, ze gdybys wyszedt
na ulice i zapytat o Miss Polonia to bardzo
prawdopodobne, ze ustyszysz o mnie lub
Anecie Kreglickiej. To wynika z tego, ze wy-
bory Miss Polonia na poczatku lat 90. byty
wydarzeniem, ktére wyludniaty ulice. Wszy-
scy to ogladali. Byt festiwal w Sopocie, festi-
wal w Opolu i wtasnie wybory Miss Polonia.
Dzi$ réznego rodzaju konkurséw pieknosci,
teleturniejow czy festiwali jest cata masa. Do
tego dochodzg portale spotecznosciowe i in-
ternet. Dzisiaj przebicie sie i stanie popular-
nym to zupetnie inny temat niz 20 lat temu.

Do polityki - i to tej na najwyzszym pol-
skim szczeblu - dostatas sie ,z biegu”.
Wytrzymatas tam ponad rok, nie chciatas
ciggnac tego dtuzej?

Doktadnie to 472 dni (Smiech), ale nie, nie
chciatam wigzac sie z politykg na dtuzej.

Dlaczego?

Jako 23-latka z patriotycznej rodziny pod-
chodzitam do tamtych wydarzen w sposéb
bardzo... idealistyczny. Chciatam byc¢ blisko
tworzgcej sie historii. To dlatego podjetam
decyzje o pracy dla rzadu.

I co, rzeczywistos¢ zabita ten idealizm?

Nie, nie zatuje swojej decyzji. Wiele sie na-
uczytam i spotkatam wielu znanych Ilu-
dzi od Jacques'a Chiraca po Billa Clintona.
To wiasnie w tamtym czasie poznatam tez
Nine Terentiew, ktérej pomoc byta dla mnie
szalenie istotna, gdy zatozytam witasng firme
producencka.

Czyli polityka nie nasycita Cie.
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Praca urzednika, a nie zapominajmy, ze pra-
cowatam wiasnie jako urzednik panstwowy,
nie do konca mi odpowiadata. Poza tym gdy
juz zasmakuje sie wtasnego biznesu, pewnej
wolnosci i niezaleznosci, jakg on daje, tatwo
jest sie do tego przyzwyczaic.

Lata 90. to czas, gdy w Polsce rodzita sie
przedsiebiorczos¢. W ktéoryms momencie
podazytas za tg zmiang i sama zatozytas
firme producencka. Jak czujesz sie jako
przedsiebiorca?

Wydaje mi sie, ze w latach 90. byto prosciej.
Gdy zatozytam firme, sama prowadzitam jej
ksiegowos$¢. Dzisiaj mam juz od tego specja-
listdw i nie wyobrazam sobie, by mogto by¢
inaczej. Zmian, chociazby w kwestiach podat-
kowych, jest zbyt duzo. Osobiscie uwazam,
ze nalezatoby je zdecydowanie uproscic.

Czy dzis wyobrazasz sobie funkcjonowa-
nie poza praca w ,,wolnym zawodzie”?

Nie wiem. Zycie nauczyto mnie tego, ze nie da
sie wszystkiego przewidzie¢. Mnie rowniez
nie wszystkie pomysty biznesowe wyszty tak,
jak bym sobie tego zyczyta. Ale rzeczywiscie
jako osobie przyzwyczajonej do ,wolnego za-
wodu” nietatwo by mi byto zapewne, wpisac
sie w jakies sztywne ramy. Gdyby jednak byta
taka potrzeba, to trudno. Trzeba umie¢ do-
stosowywac sie do tego, co dzieje sie dooko-
ta, co dzieje sie na rynku. Dla mnie dobrym
przyktadem w tej kwestii jest moj tata, ktory
w swoim zyciu zawodowym doktadnie tak ro-
bit. Gdy prowadzisz firme, musisz reagowac.

Co zrobisz, jak minie moda na programy
kulinarne?

Zrealizuje program w temacie, na ktory be-
dzie zapotrzebowanie.

Skoro juz zeszliSmy na temat, w ktérym

sie specjalizujesz, chciatbym to wykorzy-
stac i zapytaé, kto Twoim zdaniem nadaje
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sie do prowadzenia takiego biznesu, a kto I
powinien o nim zapomnie¢?

Gastronomia to praca w ustugach, trzeba
zatem po prostu lubi¢ ludzi. Niezbedny jest
dystans i Swiadomosci tego, ze to klient jest
najwazniejszy i zawsze ma racje. Nie liczy sie
nasz smak, liczy sie smak klienta. Poza tym
nie da sie stworzy¢ dobrej restauracji, jesli
nie ma sie do tego pasji.

Sam talent to za mato. Jesli chodzi natomiast
o to, kto nie powinien zabierac sie do prowa-
dzenia biznesu gastronomicznego, to z pew-
noscig nie jest to dobry sposéb na zycie dla
introwertykéw i osob preferujgcych apodyk-
tyczny styl zarzgdzania.

Jaki najwiekszy mit na temat prowadze-
nia biznesu gastronomicznego nalezatoby
obali¢?

Taki, ze to prosty biznes dla kazdego, kto ma
pojecie o gotowaniu.

Kto jest lepszym kucharzem - kobieta czy 1
mezczyzna?

JesteSmy tak samo dobrzy, jezeli chodzi
o smak. Ostatnio nawet rozmawiatam na ten
temat. Padto takie pytanie: dlaczego w barze
mlecznym bedzie wiecej kucharek, a w eks-
kluzywnych restauracjach dominujg kucha-
rze, czy to jest kwestia zdolnosci kulinarnych?
W tym momencie Maciej Nowak powiedziat
cos, z czym absolutnie sie zgadzam. W barze
mlecznym trzeba sie naharowac za byle jakie
pienigdze, a w ekskluzywnej restauracji trze-
ba sie naharowac za bardzo dobre pienigdze.
A tam gdzie sg duze pienigdze, tam sg mez-
czyzni.

Zawsze bytas oceniana, dzi$ Ty jestes po
drugiej stronie. Jak czujesz sie jako juror-
ka w telewizyjnym show. Podobno Twadj
brat stwierdzit, ze jesteS doS¢ surowa
w swoich ocenach.
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To prawda, ludzie, ktoérzy znajg mnie pry-
watnie, nie spodziewali sie, ze potrafie byc
taka ostra. Prawda jest jednak taka, ze oso-
biscie nie odbieratam tego jako nadmierng
ostrosc. Wiesz, to jest troche tak, ze jezeli co$
jest Twojg pasjg i troche sie na czyms znasz -
a w moim przypadku tak wtasnie jest z go-
towaniem - masz w sobie ogromng pokore.
Swiadomo$¢ tego, ze ciggle jest co$ nowego,
czego mozesz sie nauczy¢. Osobiscie nie uwa-
zam, ze wiem na temat gotowania wszystko.
Uswiadamia mnie w tym kazda kolejna po-
dr6z zagraniczna, z ktorej przywoze nowe
smaki i nowe przepisy.

Caty czas sie ucze i wiem, ze ta nauka nie ma
konca. | teraz, gdy trafiam na zawodowego
kucharza, ktéry jest butny i krngbrny i wyda-
je mu sie, ze wszystko juz wie, rzeczywiscie
troche mi sie krew w zytach burzy.

Kiedy bedziemy mogli zjes¢ w restauracji
Ewy Wachowicz?

Ten pomyst mam gdzie$ z tytu gtowy i na pew-
no kiedys go zrealizuje. Teraz jednak zajmuje
sie biznesem tak r6znym od restauracyjnego,
i jestem na takim etapie jego rozwoju, ze nie
jest to ze sobg do pogodzenia. Musiatabym
z czegos zrezygnowac. Aby zatozy¢ dobrg re-
stauracje, trzeba wtozy¢ w to cate serce, ca-
tego siebie. To nie jest biznes, ktory mozna
prowadzic ot tak, z doskoku.

Na pewnym etapie rozwoju restauracji wta-
Sciciel musi by¢ w niej praktycznie caty czas.
Nie oznacza to jednak, ze nie mam pomystu
narestauracje. On jestikiedys przyjdzie czas,
ze doczeka sie realizacji. m
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Juz nie zadajemy sobie pytania: Czy warto by¢ w internecie?. Teraz szukamy
odpowiedzi na to: Jak reklamowac sie efektywnie w internecie?. Poznaj opi-
nie i porady laureatéw IV edycji konkursu , Firma Przyjazna Internautom”
o tym, jakie dziatania w sieci przynoszg im efekty oraz jakie majg z tego

korzysci.

Ostatnie 2 lata to czas wielu zmian w Google.
Muszg do nich dostosowac sie firmy, ktérym
zalezy na pozyskiwaniu klientéw z interne-
tu. 2014 rok to przede wszystkim dbatos¢
0 zamieszczane tresci tak, aby prezentacja
przedstawiata odwiedzajgcym jg klientom
wartosciowe informacje oraz byta wysoko
pozycjonowana w wynikach wyszukiwan.
2015 rok to trwajgca rewolucja mobilna.
Ma przetasowac wyniki wyszukiwania w Go-
ogle i promowac strony, ktére sg dopasowa-
ne do urzgdzen mobilnych.

Dowiedz sie, jakie wymagania mu-
sisz spetni¢, aby dotrze¢ do serc
klientéw i TOP Google na przykta-
dzie laureatéw konkursu ,Firma
Przyjazna Internautom 2014".

1. Tworz tresci, ktore przyciggaja!

Od dawna wiadomo, ze dla Google najbar-
dziej liczg sie serwisy, ktore prezentujg war-
tosciowe informacje dla klientow. Od potowy
2013 roku to content marketing, czyli two-
rzenie wartosciowej tresci, stat sie najwiek-
szym wyzwaniem firm. Dwie aktualizacje
pod nazwg Pingwin i Panda dokonaty czystek
w wynikach wyszukiwania oraz rewolugji
w plasowaniu sie stron. Zmiany dotknety
gtownie stron z niskg jakoscig tresci oraz te
tamigce wytyczne Google dla webmasterow.

Nowy algorytm o nazwie Koliber zmienit me-
chanizm, ktéry sprawit, ze w pierwszej kolej-
nosci prezentowane sg internautom strony
0 bogatej tresci, te najdoktadniej odpowia-

dajgce na zadawane zapytanie do wyszuki-
warki. Tres¢ stata sie kluczowa, jesli chodzi
o dziatania pozycjonerskie. Mozna powie-
dzie¢, ze wuzupetnianie stron unikalna
i uzytecznga trescig to wymag, ktéry nalezy
spetni¢, aby pojawic sie w TOP Google.

Anna Bluma
Agencja Reklamowa S 90

Jako Agencja Reklamowa specjalizujgca sie
w promocji w internecie, to wtasnie tu pozy-
skujemy nowych klientdw. Internet jest dzi-
siaj gtéwnym Zrédtem informacji, a rzeczywi-
stoscig jest juz to, ze jesli danej firmy nie ma
w sieci - nie istnieje. Dlatego tez wiekszosc dzia-
tan marketingowych prowadzimy w internecie.

Poprzez pozycjonowanie docieramy do klien-
tow realnie zainteresowanych naszq ofertg
i ustugami. Dbamy przede wszystkim o tworze-
nie zasobow internetowych w sposob przemy-
slany i przyjazny internautom. Bardzo wazne
jest réwniez korzystanie z portali partnerskich,
dzieki ktorym mozna jeszcze lepiej zaprezento-
wac sie i wyrdznic sposrod konkurencji. Dlate-
g0 uzyskanie tytutu laureata konkursu ,Firma
Przyjazna Internautom 2014" organizowanego
przez serwis Firmy.net jest dla nas waznym suk-
cesem.

Zachecamy wszystkich do tego, aby prowa-
dzili swoj e-marketing z myslg o uzytkow-
nikach, czyli swoich przysztych klientach.
To naprawde sie optaca!

MAGAZYN SWIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY FIRMER

VoS


http://agencja-interaktywna.firmy.net/

ODKRYJ SWOJ POTENCJAL

2. Zawsze dbaj o odpowiednio zop-
tymalizowang strone i prezentacje

Optymalizacja strony WWW to zabieg, bez
ktorego nawet najlepsze dziatania promocyj-
ne moga nie przynies¢ oczekiwanych rezulta-
tow. Optymalizacji poddawane sg elementy
budowy strony oraz tresci na niej zamiesz-
czone, tak by byta czytelniejsza dla robotow
sieciowych, a tym samym widoczna w wyni-
kach wyszukiwania dla uzytkownikéw. Opty-
malizacjg kodu i budowg strony powinien
zajgc sie specjalista.

Optymalizacja tresci to gtéwnie zadanie dla
wiasciciela strony. Tres¢, ktorg wstawiamy
na witryne, powinna by¢ unikalna, zwigzana
z tytutem strony oraz zawierac stowa czy tez
frazy kluczowe, na ktére sie pozycjonujemy.
Przy ich stosowaniu nalezy jednak zachowac
umiar, gdyz nie chodzi o to, by naszpikowac
nimi naszg witryne. Bardzo istotne sg row-
niez nagtowki, ktore zwiekszaja jej czytelnosc
oraz przygotowanie specjalnych stron (tzw.
landing pages) pod konkretne produkty. Waz-
ne jest aktualizowanie informacji oraz dosto-
sowywanie strony do ciggtych zmian w sieci.

Aleksandra Zdanowicz
kierownik Dziatu Handlowego
PPU Zdanowicz

W firmie PPU Zdanowicz, specjalizujgcej sie
w projektowaniu konstrukcji budowlanych
oraz dostawie elementow matej architektu-
ry i zabezpieczen dla firm, to internet stano-
wi klucz do skutecznej reklamy produktow
znajdujgcych sie w ofercie handlowej. To na-
rzedzie pozwalajgce na promocje marki fir-
my. Internet utatwia i usprawnia komunikacje
Z klientami, wiekszosc¢ formalnosci realizowa-
na jest drogqg e-mailowq. Utrzymanie wyso-
kich pozycji w wynikach wyszukiwania wyma-
ga ciggtych zmian i aktualizacji tresci strony,
do ktorych przyktadamy wielkqg wage. Strona
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WWW systematycznie jest modernizowana
i dostosowywana do najnowszych aktualizacji.
Pozwala nam to spetnia¢ wymagania stawiane
przez uzytkownikow.

Dzieki temu, ze prezentacje w portalu Firmy.
net sg zoptymalizowane pod wyszukiwarki
oraz majg odpowiednig reputacje w sieci, nie
musisz martwi¢ sie o dziatania pozycjoner-
skie. Twoim zadaniem jest dbanie o optyma-
lizacje tresci, ktora bedzie przyciggac poten-
cjalnych klientéw.

3. Edukuj i sprzedawaj!

Jednym z efektywnych sposobdéw na pozy-
skiwanie nowych klientéw jest dzielenie sie
wiedzg, ktéra jest odpowiedzig na ich pro-
blemy czy watpliwosci. Publikujgc tresci, kto-
re mogg sie przyczyni¢ do rozwigzania kon-
kretnego problemu klienta, zdobywasz jego
sympatie i zaufanie. Edukujac, dajesz sie po-
znac i skracasz dystans do ztozenia zamowie-
nia. Budujesz takze relacje i obnizasz poziom
leku przed podjeciem finansowej decyzji. Po-
Swiec swdj czas i zainwestuj w przygotowa-
nie wartosciowych dla Twoich potencjalnych
klientow tresci. Niech przyswieca Ci motto,
ze im wiecej od siebie dajesz, tym wiecej do
Ciebie wraca.

Sebastian Banaczek
Leasing-Experts
Oddziat Ostrowiec Sw.

Od czasu, gdy zatozytem wizytowke w portalu
Firmy.net | zdobytem Certyfikat ,Firma Przy-
jazna Internautom” moja firma jest bardziej
zauwazalna na rynku leasingu w catej Polsce.
Najwiekszq korzyscig firmy z obecnosci w in-
ternecie jest mozliwosc edukowania klientow
o najlepszych rozwigzaniach finansowania
leasingiem przeréznych srodkéw trwatych.
Prezentacja jest systematycznie przeze mnie
wzbogacana o kolejne propozycje leasingu.
Klienci czesto nie majq pojecia, ze dany przed-
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miot mozna ,wziqc¢ w leasing”. Portal Firmy.net
daje mozliwos¢ przedstawienia naszej wiedzy
i umiejetnosci, co jest dla nas i naszych klientow
bezcenne.

4. Klientéw zawsze traktuj
wyjatkowo

Postaw sie na miejscu swojego potencjalne-
go klienta. Nigdy nie sprzedawaj za wszelkg
cene. Najpierw staraj sie poznac potrzeby
osoby zainteresowanej Twoimi produkta-
mi czy ustugami - a nastepnie jak najszyb-
ciej dostarcz jej to, czego chce. Sprzedawaj
emocje i dobre samopoczucie, bo tym
masz szanse wyroznic sie wsrdd konkurencji.
Tylko w taki sposéb buduje sie marke opartg
na wartosciach i za to klienci bedg do Ciebie
wracac i polecac Cie innym.

Marek Krél
Biuro Ttumaczen Lexpertise

Uwazam, ze to klientom zawdzie-
czamy nasze istnienie i dziekujemy im, ze od
15 lat wybierajg nasze biuro ttumaczeri, chcq
do nas wracac i polecajg nas innym. Jestesmy
zawsze z tego dumni i czujemy sie wyréznieni.
Nasi dotychczasowi klienci nas doceniajq, a po-
tencjalni klienci wierzg na stowo tym, ktérzy wy-
razili swoje opinie. | tu jest potencjat. Potencjaft,
ktory dla wielu firm nie jest oczywisty.

W Firmy.net zdobycie opinii i referencji jest uta-
twione dzieki dedykowanym rozwigzaniom.
Jezeli tylko firma dba o klienta, dostarcza mu
profesjonalng obstuge i dobrg jakosc, to klienci
sami dzielg sie swojg opiniq z innymi. Dzieku-
jemy za wyrdznienie nas w programie ,Firma
Przyjazna Internautom”. Jest to dla nas ogrom-
na dodatkowa motywacja.

5. Nie zapominaj o uzytkownikach
mobilnych

Réwniez w tym wypadku, Google juz od dtuz-
szego czasu zaleca tworzenie stron interneto-
wych, ktére wygodnie przeglada sie z pozio-
mu smartfonu czy tabletu. W kwietniu tego
roku wprowadzono nowe mechanizmy, ktére
maja wyzej plasowac strony mobilne lub re-
sponsywne, czyli samodopasowujgce sie do
ekranu, na ktérym sie je przeglada. Wprowa-
dzenie przez Google rewolucji w wyszukiwa-
niu mobilnym rodzi wiele kontrowersji. Jedni
sg przekonani, ze zmiany nie majg wptywu
na pozycje. Inni nie widzg koniecznosci in-
westowania w bycie mobile, twierdzgc, ze ich
klienci nie trafiajg do nich z urzgdzen mobil-
nych. Jedno jest pewne, Google zmienia swo-
je podejscie do internautéw korzystajgcych
z urzadzenn mobilnych i w Twoim interesie
jest dopasowanie sie do tych zmian. Ci, kto6-
rzy szybciej zareaguja, wiecej na tym zyskaja.

Bartosz Sikora
specjalista ds. sprzedazy
PPU Zdanowicz

Portal Firmy.net doceniamy gtdwnie za to, ze
nasza prezentacja dociera do szerokiego grona
odbiorcow. Ciggte zmiany oraz dostosowanie
portalu do nowoczesnych aktualizacji, w tym
zmian mobilnych, sprawia, ze serwis ten stano-
wi najlepszq baze firm i ustug w internecie. Kon-
kurs ,Firma Przyjazna Internautom” porusza
kwestie przedsiebiorstwa przyjaznego internau-
tom, ktorg w naszej firmie rozumiemy przez od-
powiedni kontakt z klientem, sprawnq realizacje
zamowien, przejrzystosc oferty firmy, prostote
oraz funkcjonalnosc strony internetowe.

Dostosowanie sie do wyszczegdlnionych wy-
tycznych stanowi gwarancje rozwoju przed-
siebiorstwa. Nasza firma juz na tym sko-
rzystata, czego dowodem jest wyrdznienie
w konkursie. B
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ODKRYJ SWOJ POTENCJAL

Lista laureatow
IV edycji konkursu

« Leasing Experts Sebastian Banaczek - Finanse, ubezpieczenia, prawo

« Materiaty scierne - IWMAR - Handel

« Agencja Reklamowa MiroArt - [T/Internet

« Agencja Reklamowa S 90 - Marketing i reklama

« Snook-Trans Zbigniew Wymoczyt - Motoryzacja i transport

« Statuetki 3D ¢ Krysztaty3D.pl - KSK Anna Sawon - Przemyst i produkcja

« Wodzireje.pl - Grupa Artystyczna - Turystyka, gastronomia, rozrywka

« Biuro Thumaczen Lexpertise - Ustugi

. Gabinet Kosmetyczny URODA i TY Matgorzata Swiatek - Zdrowie i uroda

« P.P.U. Zdanowicz - Budownictwo i nieruchomosci

Gratulujemy wszystkim zwyciezcom
i zyczymy dalszych sukcesow w biznesie.

Redakcja Magazynu Firmer
Wiecej o konkursie
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CZYM JESIL.LANDING PAGE ;
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Wyobraz sobie, ze jestes w galerii handlowej. Idziesz pasazem, mijasz ko-
lejne witryny. Napotkana dziewczyna o czarujagcym usmiechu wrecza Ci
ulotke o okazyjnej propozycji lunchowej w pobliskiej restauracji na tym po-
ziomie galerii. Z miejsca czujesz sie gtodna/gtodny. Idziesz do restauracji,
siadasz, rozgladasz sie. Na stoliku nie ma zadnej informacji o tej promoc;ji.

Po chwili dostajesz karte, ale oferty lunchowej nie ma takze na poczatku
karty. Przegladasz jg chwile, jest dtuga... Ludzi w restauracji jest sporo, ob-
stuga biega zaaferowana. Po chwili stwierdzasz, ze chyba jednak nie masz
tyle czasu. Wychodzisz i myslisz: ,,Moze kupie kawe i kanapke w tym barze

przy wyjsciu...”

Znasz to uczucie? Reklama scigga Twojg
uwage, jednak po dotarciu na miejsce sprze-
dazy/Swiadczenia ustugi czujesz sie zdezo-
rientowany, bo reklamowana oferta nie jest
wystarczajgco widoczna i dostepna? Tak jak
w rzeczywistym Swiecie mechanizm ten ma
miejsce w internecie, ale reakcja jest znacznie
szybsza! Internet przyzwyczait nas do otrzy-
mywania informacji natychmiast. A jesli jej
nie otrzymujemy, mamy Swiadomosc¢ setek
innych stron, na ktérych mozemy jej szukac.

Ty juz to wiesz. Pomysl| teraz o kampaniach
reklamowych Twojej firmy, ktére prowadzisz
w internecie. Czy nie stawiasz swojego klien-
ta w podobnej sytuacji? Czy robi to, czego od
niego oczekujesz, po kliknieciu w Twojg rekla-
me? A jesli nie, to dlaczego tak jest?

Deficyt uwagi

Realizujgc kampanie reklamowg, najczesciej
odsytamy internaute na naszg strone w wyni-
ku klikniecia w banner, mailing, link sponso-
rowany lub inny link reklamowy. Po przejsciu
z reklamy na strone mamy tylko kilka sekund,
by przekonac go, ze warto na niej pozostac
i kupi¢ produkt, pozostawi¢ dane kontakto-
we lub wykonac inng scisle okreslong akcje.
Strona, na ktorg kieruje go reklama, powin-
na by¢ logicznym rozszerzeniem jej tresci,
da¢ mozliwos¢ realizacji obietnicy ztozonej
w reklamie. Inaczej podejmuje szybka decyzje
o odwrocie.

FIRMER MAGAZYN SWIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY

Czego chcemy od uzytkownika?

Jesli prowadzisz kampanie reklamowe, na
pewno spotkates sie z pojeciem konwersiji.

Czym ona tak naprawde jest? Jest to kazde
dziatanie internauty podjete na naszej
stronie WWW, ktére - w naszym mniema-
niu - przedstawia wartosé. W zaleznosci
od przyjetej strategii marketingowej, mozna
okresli¢ 3 grupy pozgdanych dziatan, a oto
ich przyktady:

Zbieranie danych kontaktowych
tzw. leadow*:

 wystanie zapytania i pozostawienie danych,

 rejestracja w serwisie,

« zapisanie do listy e-mailingowej / newslet-
tera,

« pobranie ciekawych materiatéw w modelu
per mail (np. ebook, raport, nagrania),

 zapisanie sie na bezptatne wydarzanie
w modelu per mail np. webinar, szkolenie.

* Przewaznie e-mail lub nr telefonu wraz z imieniem

(i nazwiskiem).

A
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E-commerce, czyli handel internetowy

« rejestracja w sklepie internetowym,

o dokonanie zakupu,

e zapisanie sie na przedsprzedaz,

o pobranie kuponu zakupéw grupowych
np. okazje.firmy.net,

o pobranie kuponu rabatowego,

e zapisanie sie na ptatne wydarzenie
np. webinar, szkolenie.

Wzrost Swiadomosci

o powiadomienie innych uzytkownikéw
o akcji/ofercie zamieszczonej na lan-
ding page (np. z uzyciem wtyczek spo-
tecznosciowych),

e zapoznanie sie z trescig strony - obej-
rzenie filmow, pobranie materiatoéw in-
formacyjnych,

o wypetnienie ankiety.

Natomiast, niezaleznie od przyjetej strate-
gii marketingowej, oczywistg sprawg jest, ze
tych konwersji chcemy miec coraz wiece;j.

Efektywne ladowanie

| dochodzimy do sedna. Landing pages sa
to strony nastawione na zmaksymalizo-
wanie liczby pozyskanych konwersji uzyt-
kownikéw pozyskanych wskutek podejmo-
wanych przez firme dziatan akwizycyjnych/
reklamowych. Ich naczelnym zadaniem jest
zmiana odwiedzajgcych strone w klientow.

Landing page (LP) moze byc¢ strong samodziel-
ng,tzw.mikrostrong, specjalnieprzygotowana
i umieszczong na oddzielnej domenie. Moze
takze by¢ elementem wiekszej witryny, tj. na-
szej strony firmowej lub sklepu internetowe-
go. Niezaleznie od formy, w procesie jej opra-
cowywania musimy pamieta¢ o deficycie
uwagi uzytkownika, ograniczonym miejscu
i czasie, jaki mamy na zaprezentowanie
oferty. Dtugie przekonywania, wyjasnienia,
prezentacje nie wchodzg w gre. Jesli umiesz-
czamy LP w obrebie juz istniejgcej strony lub
sklepu, powinniSmy ograniczy¢ wszelkie ele-
menty rozpraszajgce i odciggajgce uwage.
Jak wiec zaprojektowac skutecznq landing page?
zapytacie. Kazdy produkt, ustuga, czy tez bran-

Za ma swoje uwarunkowania, a ponadto - my
mamy do pokazania tak wiele, powiecie. Zga-
dza sie. To moze sie wydawac nietatwe.
Jednak kierujgc sie kilkoma zasadami i na-
rzucajgc sobie pewien rygor, mozemy zopty-
malizowac kazdy nasz pomyst i przeksztatcic
g0 w skuteczng strone docelowa.

Poznaj 8 zasad budowania
skutecznych stron docelowych

Kieruj sie prostota

To kluczowa zasada. Odnosi sie zaréwno do
uktadu strony, grafiki, jak i do tresci. Pamie-
tajmy, ze uzytkownik najpierw skanuje stro-
ne, dopiero pdzniej czyta, a i to nie powinno
mu zaja¢ wiecej niz kilka minut. Warto sto-
sowac zabiegi utatwiajgce czytanie, takie jak
listy punktowane, numerowane, uzywanie
rownowaznikéw zdan, a takze wyraznie od-
dzielone sekcje.

Wymysl chwytliwy nagtéwek

To pierwsza rzecz, ktorg mozesz zdoby¢ uwa-
ge klienta. Podkresl najwazniejszg korzys¢,
jakg odniesie, gdy skorzysta z Twojej propo-
zycji. Wskaz najwazniejszg (wyrozniajaca!)
ceche produktu ustugi, ktéry sprzedajesz.
Uruchom wyobraznie odbiorcow i wywotaj
pragnienie ;) Juz w nagtdwku mozesz nawig-
za¢ do Call to Action (o ktérym za chwile) i na
starcie motywowac uzytkownikéw.

Pamietaj przy tym, zeby nagtowek byt zwie-
zty - maksymalnie 5-6 stéw - i zrozumiaty.
W jego konstrukgcji warto zastosowac liczeb-
nik i przymiotnik.

Nie sqdzisz, ze ,,Poznaj 8 zasad budowania sku-
tecznych stron docelowych” to catkiem niezty
nagtéwek? ;)

Pokaz wyrézniki Twojej oferty
Przedstaw unikalng propozycje sprzedazowg
(ang. Unique Selling Proposition), czyli co jest

najwiekszym atutem Twojej oferty i co wy-
roznia jg sposrod konkurencji. Opisz gtéwne
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wartosci i zyski z korzystania z Twojego pro-
duktu i ustug. Najlepszym sposobem pokaza-
nia USP jest lista punktowana.

Wezwij do akgji

Podczas tworzenia landing page przysSwieca
Cijasno okreslony cel - chcesz wywotac okre-
Slong akcje uzytkownika. Kluczem do osig-
gniecia tego celu jest sformutowanie tzw. Call
to Action - wezwania do akgji, ktére umiesz-
czamy na przycisku. Do klikniecie w ten przy-
cisk sprowadza sie caty sens tworzenia stro-
ny, wiec przytézmy do tego sporo uwagi.

CTA wzywa do dziatania i ma forme krotkie-
go rozkazu. Powinno takze jasno informo-
wac, co stanie sie po kliknieciu w przycisk.
Kup. Pobierz. Rezerwuj. Zamoéw. Wyslij
(pod formularzem). Decyzja o kliknieciu be-
dzie w ten sposéb w petni Swiadoma i nie-
obarczona obawg o efekt.

Sam przycisk z CTA powinien zdecydowanie
wyroézniac sie na stronie. Wykorzystajmy do
tego kolor i umiejscowienie. Przycisk powi-
nien by¢ umieszczony nad linig zgiecia ekra-
nu. Mozemy go jeszcze pozniej powtorzyc.

Pamietajmy, ze strona powinna mie¢ tylko
jedno CTA.

Podsun prosty formularz

Kolejnym kluczowym elementem /anding
page jest formularz (zamowienia, rejestracji,
rezerwacji, kontaktowy...). Moze on by¢ wi-
doczny od razu lub tez pojawiac sie po klik-
nieciu w CTA, w nastepnym kroku.

Powinien by¢ wyraznie zaprezentowany i od-
rozniac sie od reszty kreacji. Powinien takze
zawierac kilka elementéw - mowic, do czego
stuzy (przypominac gtéwng korzysc), zawie-
ra¢ niezbedne zgody (na przetwarzanie da-
nych etc.) oraz jak najmniej wymaganych pol.
Takze w tym wypadku ,mniej znaczy wiecej"-
kazde dodatkowe pole zmniejsza szanse na
uzyskanie konwersji. Dlatego dobrze prze-
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mysl, jakie dane sg Tobie niezbedne do na-
wigzania kontaktu/finalizacji zakupu, i tylko
0 nie pytaj uzytkownika.

Poprzyj swoje stowa
dowodem spotecznym

Wesprzyj proces decyzyjny powotaniem sie
na opinie i rekomendacje. Przytocz stowa
klientéw i wspotpracownikéw. Niech pozy-
tywne stowa o wspétpracy z Twojg firmg lub
wrazenia z korzystania z Twojego produktu
utwierdzg uzytkownika, ze trafit we wtasciwe
miejsce.

Uwaga. Jesli chcesz wykorzystac logotyp fir-
my, zdjecie osoby czy tez wykorzystac cytat
z wypowiedzi - pamietaj o uzyskaniu odpo-
wiedniej na to zgody.

Umies¢ kontakt w widocznym miejscu

Na wypadek gdyby tresci zawarte na stronie
nie rozwiaty wszelkich watpliwosci, podsun
mozliwos¢ szybkiego kontaktu z handlow-
cem lub biurem obstugi klienta. Czasem od
zakupu dzieli uzytkownika jedno drobne py-
tanie.

Wykorzystaj wysokiej jakosci
zdjecia

Slogany ,Zdjecia sprzedajg” i ,Jeden obraz
wart wiecej niz tysigc stéw” sg Ci pewnie zna-
ne. Pokaz swéj produkt lub ludzi uzywajgcych
go. Pokaz emocje. Ten punkt raczej wieksze-
go komentarza nie wymaga.

Nie zapomnij
o uzytkownikach mobilnych

W zwigzku z mnogoscig urzadzen, na ktérych
korzystamy obecnie z internetu, wazne jest,
aby nasza strona dobrze wyglgdata na kaz-
dym z nich. Projektujgc landing page pamie-
tajmy o zasadach Responsive Web Design.
To estetyczne i elastyczne rozwigzanie, ale
przede wszystkim standard i wymadg, jaki jest
efektem najnowszych zmian Google co do

A
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utrudnionego pozycjonowania stron niedo-
stosowanych do urzgdzen mobilnych.

Podczas przygotowywania strony pod
mniejsze rozdzielczosci ekranu, pamie-
taj jeszcze o tych kilku wskazéwkach:

1. Podziel tresé na czesci i ukryj zbedne
elementy

| ponownie - kieruj sie prostotg! Przeglada-
nie kilometrowej strony na matym ekranie
moze by¢ meczgce i spowodowac znieche-
cenie. Na pewno s3 elementy, ktére moz-
na skroci¢ lub poming¢ w wyswietlaniu na
mniejszych rozdzielczosciach.

2. Utatw dostep do Call to Action

Uzytkownik mobilny wchodzi na strone
w okreslonym celu. Warto utatwi¢ mu do-
step do kluczowych funkgji takich, jak nasze
CTA lub tez dane kontaktowe. Pamietajmy,
by tapniecie w numer telefonu wywotywato
potgczenie!

3. Daj alternatywe dla obrazkéw

Na niektorych urzadzeniach obrazki z réz-
nych powoddéw mogg sie nie wyswietlac. Je-
$li obrazek jest wazny dla kontekstu lub znaj-
duje sie na nim tres¢, w atrybucie ,alt” po-
winien znalez¢ sie tekst rekompensujacy
jego brak.

Problem ograniczonego budzetu

Efektywnos$¢ wykorzystania budzetu rekla-
mowego to gtéwny powdd, dla ktérego warto
pomysle¢ o wykorzystaniu landing pages dla
naszych dziatan reklamowych.

Znakomita wiekszos¢ modeli reklamowych
display oparta jest o model CostPerClick.
Koszt jest naliczany dopiero po kliknieciu
w reklame, kiedy uzytkownik zostanie prze-
kierowany na strone. Samo wys$wietlenie re-
klamy jeszcze nic nie kosztuje, ale ruch skie-
rowany na strone - juz tak!

| tu dochodzimy do dwdch waznych wskaz-
nikéw, ktore dla kazdego reklamodawcy sg
miernikiem skutecznosci kampanii reklamo-
wej jako catosci.

Wskaznik konwersji (ang. Conversion Rate)
pokazujacy, jaka czes¢ internautéow odwie-
dzajgcych strone WWW poprzez reklame
dokonata pozgdanej akcji. Wskaznik procen-
towy konwersji os6b odwiedzajacych jest
zarazem wskaznikiem skutecznosci strony
docelowej. Wskaznik na poziomie 5% ozna-
cza, ze np. na 1000 osoéb, ktore odwiedzity
landing page, 50 dokonato pozadanej akcji.

Koszt za konwersje (ang. Cost Per Conversion)
okresleniakosztuwykonaniapozgdanejakcji
zdobycia klienta. Ten parametr okresla
efektywnos$¢ wykorzystania budzetu rekla-
mowego poprzez analize tego, ile ptacimy
za jednego pozyskanego klienta.

Te dwa wskazniki powinny sie znaczaco
poprawi¢, jesli zmienimy naszg optyke na
dziatania reklamowe i zaczniemy stosowac
landing pages przygotowane specjalnie pod
nasze dziatania reklamowe.

[WYRéiNIKI LANDING PAGE

UKIERUNKOWANIE NA CEL

cjalnie pod tym katem.

WIEKSZA EFEKTYWNOSC

nos¢ niz w przypadku petnej strony.

CIAGLE ULEPSZANIE

tow landing page.

Landing page ma na celu sprzedaz produktu
lub ustugi. Powinien byc¢ projektowany spe-

Klient powinien by¢ prowadzony prosto do
podjecia decyzji o zakupie. Dzieki specjali-
zacji uzyskujemy znacznie wiekszg skutecz-

Najlepsze dostosowanie strony do osiggnie-
cia celu i maksymalizacje przychoddw osia-
ga sie poprzez testowanie réznych elemen-

~
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Nowa gospodarka. Nowa konsumpcja

DZIELENIE SIE BEDZIE
,NOWYM KUPOWANIEM”

Rozmowa z Marcinem Majem, CEO OS3

"

Foto: materiaty prasow. ‘
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Czlowiek jest istotg spotecznag. Wspétczesnie, dzieki technologii i nieograniczonemu
dostepowi do informacji, jesteSmy blizej siebie i blizej otaczajgcego nas Swiata.
Istniejgce od kilku lat platformy spotecznosciowe na niespotykana dotad skale
kanalizujg potrzeby spoteczne cziowieka - daja mozliwosé¢ wspéttworzenia,
wspoétdecydowania, dzielenia sie swoim zyciem, swoja twérczoscia, kultywowania
kontaktéw, tworzenia wspélnot wokétidei. Wspdlnot, ktdre nie znajg granic panstw.

Wspébtuczestnictwo. Wspoétdzielenie. Oto stowa klucze takze do nowej gospodarki.
Coraz wiekszg skale osigga trend ograniczania przesadnego konsumpcjonizmu,
dla dobra przysztych pokolen i naszej planety, a takze ze zwyktej oszczednosci.
Spoteczenstwo przyktada mniejszg wage do posiadania rzeczy na wtasnos¢ na
rzecz dostepu do débr wtedy, gdy sg potrzebne.

O eskalujacym zjawisku ekonomii dzielenia sie rozmawiamy z Marcinem Majem,
CEO 0S3.

ROZMAWIA DOMINIKA MIKULSKA

Kontaktuje sie dwéch obcych ludzi. Do-
chodzi miedzy nimi do transakcji, ktorej
efektem jest korzys¢ odczuwana po obu
stronach. Ci obcy prawdopodobnie ni-
gdy sie juz nie spotkajg. Czy to moze by¢
uproszczona definicja gospodarki opartej
na dzieleniu sie?

Doktadnie tak dziata ekonomia dzielenia sie.
Nie musi Cie nic tgczy¢ z osobg, z ktérg masz
szanse dobic targu. Istotg sg realne korzysci
dla obu stron, niezaleznie czy bazujg na bez-
interesownym dzieleniu sie, wymianie, czy
ptatnym wypozyczaniu produktow lub ustug.
Jezeli ten warunek jest spetniony, wszyscy
czujg sie zadowoleni z wymiany, a transakcja
jest zakohczona sukcesem.

Idea dzielenia sie jest tak stara, jak idea
spotecznosci. Jakie zmiany zaszty w Swia-
domosci i podejsciu do konsumpcji, ze
trend wspdétdzielenia zasobéw staje sie
coraz silniejszy?

Spoteczenstwo czuje przesyt komercjg i nad-
miernym konsumpcjonizmem, wiec poszuku-
je nowych rozwigzan. Ale to nie jest jedyny
czynnik sukcesu tego trendu. Wspotdzielenie

Pokolenie Millenials - wiek 21-34 lata,
Generacja X - 35-49 lat (przyp. redakcji).

odgrywa tak istotng role dzieki rozwojowi
technologii, ktéra utatwia komunikacje. Dzie-
lenie sie - dzieki aplikacjom czy platformom
internetowym - jest tatwiejsze, szybsze,
a przede wszystkim mozliwe do realizacji
w wiekszej skali. Kazdy ma cos innego do za-
oferowania. Jezeli baza débr czy uczynkow
jest réznorodna, wiecej os6b moze znalez¢
cos dla siebie, a tym samym istnieje wiekszy
wspotczynnik sukcesu, niezaleznie od tego,
czy jest to pokoj nad morzem, ogrodek sgsia-
da czy po prostu samochdd.

Jaki jest zasieg tego zjawiska?

Sharing economy to trend, ktéry sie stale roz-
wija. Najwiekszg grupg wykorzystujgcg dzie-
lenie sie sg pokolenia Millenialséw i Genera-
cji X." To ludzie, ktérzy sg otwarci na Swiat,
a wazniejsze od mnozenia kapitatu sg dla
nich emocje i doznania. Chociaz nie mozna
stwierdzi¢, ze na catym Swiecie wyglada to
tak samo. Najsilniej trend odczuwalny jest
w Azji - az 94% spoteczenstwa Chin czy 87%
Indonezji jest zaangazowanych w wymiane.
W Europie przoduje Stowienia - 86%. Kontra-
stujgc - w Polsce tylko 19% deklaruje otwar-
tos¢ na dzielenie sie/wymiane z obcymi.

MAGAZYN $WIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY FIRMER

Yo



TREND PRZYSZtOSCI

Jak na razie obserwujemy ,liderow opinii”,
ktorzy w przysztosci nadadzg kierunek za-
chowaniom catej populacji.

Mamy do czynienia z pojawieniem sie no-
wego typu konsumenta?

Zdecydowanie tak. To nowy konsument, kto-
ry wcigz ewoluuje. Jego potrzeby, tak jak i on
sam, zmieniajg sie. Wynika to z coraz wiek-
szej Swiadomosci ludzi, checi oszczedzania,
poczucia aktywnosci i uzytecznosci, a takze
z udziatu w szerszym ruchu sprzeciwu wobec
nadmiernej konsumpgcji. Ludzie chcg miec re-
alny wptyw na srodowisko i ekologie. Wiedzg,
ze to od nich zalezy jutro.

Co moze by¢ przedmiotem wspdlnej kon-
sumpgcji?

Nie ma takiej rzeczy, ktorg nie mozna bytoby
sie podzieli¢. Lista zaczyna sie chocby od na-
rzedzi, rowerdw, nart, samochoddw, miejsc
parkingowych, poprzez ubrania, jedzenie,
transport, mozliwos¢ wyprowadzania psow,
kornczac nawet na absurdalnym pomysle
dzielenia sie skarpetkami. Skoro wyobraznia
ludzi jest bez granic, wiec czemu witasciwie
narzucac sobie okreslony typ dobr i ustug do
wymiany? Wszystko zalezy od checi i potrzeb.

Czy zatem dzielenie sie jest ,nowym ku-
powaniem”?

W pewnym sensie mozna sie z tym zgodzic.
To ,nowe kupowanie” rozni sie od tego, co juz
znamy, chociazby wartoscig produktow i, jak
juz wczesniej wspomniatem, ideologig catego
przedsiewziecia.Tosprytnekupowanie, ktére-
go celem jest nie tylko oszczedzanie, lecz tak-
ze bezposrednie wptywanie na srodowisko.

Zatem firmy nie moga pozwoli¢ sobie na
zignorowanie tego zjawiska?

Zdecydowanie powinny mu sie bacznie przy-
gladac i szybko wycigga¢ wnioski. Swietnym
przyktadem jest case Airbnb, firmy zajmu-
jacej sie posrednictwem w wynajmie miejsc
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noclegowych od lokalnych gospodarzy.
W ciggu 5 lat poprzez platforme wynajeto
650 tys. pokoi i obstuzono 15 min klientow
w192 krajach.SiecihoteliHilton nieudatosieto
przez 93 lata! Ten przypadek nie jest jedynym.
To dowdd, ze duze firmy powinny czerpac
z tego trendu jak najwiecej inspiracji, co wie-
cej - same mogg go wykorzystac i jeszcze za-
robi¢. Firmy, widzgc depczacg im po pietach
konkurencje, mogg po prostu jg wykupic.
Zrobita tak m.in. Avis, firma zajmujaca sie wy-
najmowaniem samochoddéw na lotniskach,
ktora przejeta Zipcar - wypozyczalnie aut na
godziny. Inng drogg jest wejscie we wspotpra-
ce, czego przyktadem jest sie¢ aptek Walmart
potgczona z platformg sharingowg TaskRab-
bit, ktora oparta jest na wykonywaniu ustug.
Jak to dziata? Chory, potrzebujgcy lekéw
moze je kupi¢ w aptece wraz z ustugg dostar-
czenia do domu przez kogos, kto ogtasza sie
na wspomnianej platformie. Trzecim rozwia-
zaniem jest stworzenie autorskiej platformy
sharingowej. Tu sztandarowym przyktadem
jest Audi Unite, na ktérej 3 znajomych moze
wspolnie kupi¢ sobie nowe auto.

Podajesz przykiady duzych firm - Avis,
Audi... A czy mali przedsiebiorcy takze
moga upatrywac szansy w tym zjawisku?

To przede wszystkim srodowisko dla mikro-
przedsiebiorcow! Zarobi¢ moze kazdy, kto
ma na siebie pomyst. Wystarczy tylko znalez¢
nisze, niezaleznie od tego, czy jest to produkt,
czy ustuga. Masz wolne pokoje w domu? Wy-
najmij je i zaréb 100 zt za dobe! Kupites$ sa-
mochdd, z ktérego korzystasz tylko kilka razy
w miesigcu? Pozycz go innym na pozostaty
czas. Swietnie radzisz sobie ze sktadaniem
mebli Ikea? Pom&z innym i zaréb na tym pie-
nigdze.

.Forbes” ocenit, ze w ramach sharing econo-
my do portfeli Amerykandw trafi w tym roku
3,5 mld dol. A to nie wszystko. Zarobi¢ mozna
nie tylko na oferowaniu czegos, lecz takze na
tworzeniu miejsc skupiajgcych osoby oferu-
jgce. Im bardziej intuicyjna czy innowacyjna
platforma, tym wieksza szansa na sukces -
czego przyktadem jest wczesniej wspomnia-
na platforma Audi Unite.
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EKONOMIA
DZIELENIA SIE
MOTYWY
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udziat wszerszym spotecznym
ruchu sprzecivwu wobec
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Irédto: Raport "PROSUMER. Nowy typ konsumenta® Havas World Wide 2014

Zaufanie zdaje sie by¢ najstabszym ogni-
wem w rozwoju projektéow opartych na
zjawisku dzielenia sie. W jaki sposéb
przedsiebiorcy, na kazdym etapie two-
rzenia projektu, moga minimalizowa¢ te
bariere?

Kluczem do sukcesu marek jest bycie auten-
tycznym. Az 91% konsumentéw uwaza, ze
dla marki bycie autentycznym jest o wiele
wazniejsze, niz jej Swiadomos¢ i rozpozna-
walnosc¢”. Fatsz zawsze wyjdzie z czasem.
To czy kto$ jest realnie zaangazowany w te-
maty spoteczne, sSrodowisko nie objawia sie
pojedynczymi dziataniami, a konsekwentnie
realizowang strategia. Jak? Harley Davidson,
walczac o wspaniate tereny, po ktérych jez-
dzg ich klienci, aby poczuc sie wolnym i blisko
natury, planuje do 2025 roku posadzi¢ 50 min
drzew. lkea podczas osmiotygodniowej akgcji
promocyjnej w Szwecji zmienita swojg strone

e Zrédto: Cohn&Welfe, pazdziernik 2014.

na Facebooku w cyfrowy pchli targ, na kto-
rym w kazdg niedziele mozna byto kupowac
i sprzedawac meble lkea. Dzieki temu lkea za-
checata klientéw do bardziej zrbwnowazonej
konsumpcji. Shell, w ramach renowacji bied-
nych dzielnic Rio de Janeiro, zbudowat boisko
przy uzyciu ptyt generujgcych energie pod-
czas biegania! Takie boisko zapewnia samo
w sobie oSwietlenie nocne - oddaje ,wybie-
gang” energie. Tego pragng konsumenci -
gtebszej relacji z markami, za to sg gotowi je
pokochad.

A zaufanie pomiedzy uczestnikami trans-
akgji?

Transakcje oparte na wspotdzieleniu sg aktu-
alnie tym, czym kiedys byty dla nas zakupy
przez internet. To byto 15 lat temu i wszyscy
drzeli o bezpieczenstwo. A teraz? Teraz nikt
juz nad tym sie nie zastanawia.
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Jakie projekty, Twoim zdaniem, majg naj-
ciekawszg szanse na rozwoj?

Takie, za ktérymi zawsze bedzie sie kry¢ war-
tos¢ dodana dla spoteczenstwa. Podstawg
jest, aby relacja z markg byta dwustronna,
a efekt pozyteczny dla wszystkich.

Jesli zainspiruje nas zagraniczny projekt
i zechcemy wprowadzi¢ go (lub jego waria-
cje) na polski rynek, od czego powinniSmy
zaczgc€? Z czym to sie wigze?

Najskuteczniejsze w tym procesie bytoby
wykorzystanie sity crowdfundingu™. W szybki
sposdb mozna zweryfikowa¢, czy dany po-
myst ma szanse zaistnie¢ w polskich realiach.
Co wazne - bez ryzyka! W zaleznosci od za-
interesowania potencjalnych inwestoréw od
razu otrzymamy informacje zwrotng, czy
dany projekt ma potencjat i czy warto inwe-
stowac w niego czas i pienigdze. &

Marcin Maj
CEO 0OS3

I W branzy reklamowej nieprze-

rwanie od 16 lat. Do jego zadan
<« halezy koordynowanie spoét-
ek wchodzacych w sktad OS3
Group S.A. i
pozycji na rynku polskim i mie-
dzynarodowym. Specjalista
w zakresie programowania neurolingwistyczne-
go i marketingu perswazyjnego. Prelegent na wie-
lu kongresach poswieconych zagadnieniom mar-

wzmachianie ich

ketingu internetowego. Wyktadowca akademicki,
cztonek Stowarzyszenia Profesjonalnych Mow-
cow, juror w konkursach Golden Arrow, PNSA
i EFFIE. Autor artykutéw eksperckich, wspotautor
ksigzki Standardy kierowania zespotem handlo-
wym. W 2014 wyrézniony tytutem AdMan 2013.

Crowdfunding, czyli tzw. finansowanie spotecznosciowe, umozliwia wsparcie i rozwéj interesujacych produktéw i ustug
przez przysztych konsumentoéw, ktérzy poprzez wsparcie finansowe udzielone poprzez platforme crowdfundingowg staja sie
ich wspoétfundatorami (wspéttwoércami). Mozliwos$¢ wptywania na produkt, w przeciwienstwie do tradycyjnego nabywania
produktu zaprojektowane od A do Z przez producenta, jest takze przejawem trendu nowej konsumpcji opartej na wspolnym

dziataniu. (przyp. redakgcji)

Szukajcie a znajdziecie

transport Uber, BlaBlaCar, WunderCar,
Carpooling, Drivy, Zipcar, Autolib, Tamyca,
Amovens, Avancar, Bluemove, Respiro,
SocialCar, Lyft, SideCar, Getaround

wynajem auta Relayrides.com, Wolneauto.pl

turystyka Airbnb, Couchsurfing, 9Flats,
EatWith, Ask a Stranger, Localfu, MyTwinPlace,
HomeExchange, A Boat Time, BoatBureau,
Vayable, Trip4Real

zatrudnienie / prace domowe wooloo.pl,
LokalniPomocnicy.pl, TaskRabbit, Homejoy,
Helping, Wayook, EsLife, Zaarly, PomoceDomowe.pl

edukacja Udemy, Brainly, SkillShare, Dabble,
CourseHorse, Meet2Talk, Kiddify, Verbling.com,
Bankczasu.org

DIY Etsy, Milkly

parking ParkingPanda.com, JustPark, WeSmartPark,
FlightCar, Comparko

W sieci funkcjonuja juz setki ,,wirtualnych rynkéw”,
ktérych uzytkownicy dziela sie praktycznie wszystkim:

logistyka Deliv, BiggyBee, Glovo, BonCarry, Shipeer,
JadeZabiore.pl

zywnosc¢ Foodsharing, Leftoverswap

opieka nad zwierzetami Gudog, DogVacay, Holidog,
Petsitter.pl, OpiekaZwierzat.pl

opieka nad dzie¢mi Shuddle.us, NannyShare.co.uk
Niania.pl

wymiana odziezy Grownies, Poshmark, Threadflip,
Tradesy, Vinted, NaWieszaczku.pl, Gielda Mamy.pl

pozyczki i crowdfunding Ulule, Kickstarter,
KissKissBankBank, Seedquick,Auxmoney,
Prosper, Zopa, WspieramTo, PolakPotrafi,
CrowdAngels, Kokos.pl

wymiana przedmiotéw SnapGoods.com,
Thingo.pl, MeineSpielzeugkiste.de,

muzyka
Spotify

Opracowanie redakgji


http://uber.com
http://blablacar.pl
http://wundercar.org/en/
http://carpooling.pl
http://drivy.com
http://zipcar.com
http://autolib.eu/en/
http://tamyca.de
http://amovens.com
http://avancar.es
http://bluemove.es
http://respiro.es
http://socialcar.com
http://lyft.com
http://sidecar.cr
http://getaround.com
http://relayrides.com
http://wolneauto.pl
http://airbnb.pl
http://couchsurfing.com
http://9flats.com
http://eatwith.com
http://askastrangerapp.com
http://localfu.com
http://mytwinplace.com/en/
http://homeexchange.com/en/
http://aboattime.com/en/
http://boatbureau.com
http://vayable.com
http://trip4real.com
http://wooloo.pl
http://lokalnipomocnicy.pl
http://taskrabbit.com
http://homejoy.com
http://helping.es
http://wayook.es
http://eslife.es
http://zaarly.com
http://pomocedomowe.pl
http://udemy.com
http://brainly.com
http://skillshare.com
http://dabble.co
http://coursehorse.com
http://meet2talk.com
http://kiddify.com
http://verbling.com
http://bankczasu.org
http://etsy.com
http://milkly.co.uk
http://parkingpanda.com
http://justpark.com
http://wesmartpark.com
http://flightcar.com
http://comparko.com
https://www.deliv.co/
http://www.piggybee.com/en/
http://glovoapp.com
http://boncarrytestapp.appspot.com/?locale=en_GB
http://shipeer.com
http://jadezabiore.pl
http://foodsharing.de
http://leftoverswap.com
http://gudog.com
http://dogvacay.com
http://us.holidog.com
http://petsitter.pl
http://opiekazwierzat.pl
http://niania.pl
http://grownies.com
http://poshmark.com
http://threadflip.com
http://tradesy.com
http://vinted.pl
http://nawieszaczku.pl
http://gieldamamy.pl
http://ulule.com
http://kickstarter.com
http://kisskissbankbank.com/en/
http://seedquick.com
http://auxmoney.com
http://prosper.com
http://zopa.com
http://wspieram.to
http://polakpotrafi.pl
http://crowdangels.pl
http://kokos.pl
http://snapgoods.com
http://thingo.pl
http://meinespielzeugkiste.de
http://www.spotify.com/pl/
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10 RZECZY, KTORE MUSISZ WIEDZIEC,
JESLI PRZETWARZASZ DANE OSOBOWE




DANE OSOBOWE

Niemal kazdy przedsiebiorca przetwarza dane osobowe. Dlatego, zwtaszcza
Ci bedacy administratorami danych osobowych, powinni zagtebi¢ sie w Swiat
tych danych, w ktérym roi sie od paragraféw i obowigzkéw. Dzi$ im to troche

utatwimy.

Obowigzki zwigzane z przetwarzaniem
danych osobowych wynikajg z ustawy
o ochronie danych osobowych z dnia 29
sierpnia 1997 roku. Organem do spraw
danych osobowych jest Generalny In-
spektor Ochrony Danych Osobowych
zwany GIODO. Tyle stowem wstepu,
a teraz do rzeczy.

1. Czym sa dane osobowe?

Zgodnie z prawem przez dane osobowe rozu-
mie sie kazdg informacje dotyczaca zidenty-
fikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osoby fizycznej. Jesli dana informacja lub kilka
informacji umozliwia, bez nadmiernych kosz-
tow, zidentyfikowanie osoby mamy do czynie-
nia z danymi osobowymi.

Dang osobowg moze by¢ nawet adres e-mail,
w ktérym nie ma imienia i nazwiska. Bedzie to
miato miejsce np. w sytuacji, w ktorej po wpi-
saniu tego adresu w wyszukiwarke interneto-
wg dowiecie sie, do kogo on nalezy.

Zidentyfikowanie tej osoby na podstawie jej
adresu e-mail nie wymagato nadmiernych
kosztéw, wiec nie ma watpliwosci, ze mamy
do czynienia z dang osobowg. Dany rodzaj in-
formacji o osobie w jednym przypadku moze
by¢ dang osobowg, a w drugim juz nie - nalezy
to rozpatrywac indywidualnie.
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2. Przetwarzanie danych

Wszelkie operacje, przede wszystkim w syste-
mach informatycznych, na danych osobowych
(w tym: zbieranie, utrwalanie, przechowywa-
nie czy opracowywanie) stanowig przetwa-
rzanie danych. Tym samym cokolwiek robisz
z danymi - przetwarzasz je.

Osobe, ktorej dane przetwarzasz powinie-

nes$ poinformowac¢ m.in. o:

e swojej nazwie i siedzibie (jesli jestes osobg
fizyczng o miejscu zamieszkania oraz imie-
niu i nazwisku),

« celu zbierania danych,

« prawie dostepu do nich,

« dobrowolnosci lub obowigzku podania da-
nych (przy obowigzku nalezy podac jego
podstawe prawng).

Jesli danych nie otrzymates od osoby, ktérej te
dane dotyczg, powinienes$ przekazac jej jesz-
cze dodatkowe informacje okreslone w art. 25
ustawy o ochronie danych osobowych.

3. Kiedy mozna przetwarzaé
dane osobowe?

Dane osobowe mozna przetwarza¢ tylko
w okreslonych w art. 23 ustawy o ochronie
danych osobowych przypadkach. Najczest-
szg podstawa przetwarzania danych oso-
bowych przez przedsiebiorcéw sa:
« zgoda osoby, ktérej dane dotyczg (np. na
przetwarzanie danych w celu marketingu),
o realizacja umowy, a takze czynnosci do
niej zmierzajgcej, jesli jej strong jest osoba,
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DANE OSOBOWE

ktérej dane dotyczg,

e wypetnienie prawnie usprawiedliwionych
celéw realizowanych przez administrato-
row danych osobowych (np. windykacja
naleznosci),

« realizacja uprawnienia lub spetnienie obo-
wigzku wynikajgcego z przepisu prawa.

4. Dane wrazliwe

Ustawa wyro6znia tzw. dane wrazliwe, ktore
reguluje w szczegdlny, bardziej restrykcyjny,
sposob. Zasadg jest tutaj zakaz przetwarza-
nia danych. Wyjatkiem, okreslonym w art. 27
ustawy o ochronie danych osobowych, jest
np. sytuacja: osoba, ktérej dane dotycza, wy-
razi pisemng zgode na ich przetwarzanie (pa-
mietaj, ze np. zwykty e-mail nie jest formg pi-
semna!).

Danymi wrazliwymi sa dane ujawniajgce
m.in.:

o poglady polityczne,

o przekonania religijne,

o stanzdrowia.

5. Administrator danych osobowych

Jesli decydujesz o celach i Srodkach przetwa-
rzania danych osobowych - jeste$ ich admini-
stratorem, co wigze sie dla Ciebie z wieloma
obowigzkami.

6. Zbior danych osobowych

Jesli przetwarzany przez Ciebie zestaw danych
osobowych posiada strukture i jest dostepny
wedtug okreslonych kryteriow, to mamy do
czynienia ze zbiorem danych osobowych.

Zgodnie z wyjasnieniem ze strony inter-
netowej Generalnego Inspektora Ochrony
Danych Osobowych:

Zeby jakikolwiek zestaw danych zakla-
syfikowac jako zbiér w rozumieniu prze-

piséw ustawy o ochronie danych oso-
bowych wystarczajgce jest kryterium
umozliwiajgce odnalezienie danych osobo-
wych w zestawie. Wyszukanie wedtug ja-
kiegokolwiek kryterium osobowego (np.
imie, nazwisko, data urodzenia, PESEL) lub
nieosobowego (np. data zamieszczenia
danych w zbiorze) przesqdza o uporzqd-
kowanym charakterze zestawu danych
i tym samym umozliwia zakwalifikowanie
tego zestawu jako zbioru danych osobo-
wych.

DANE 0SOBOWE
¥ _ &, LIt

ZBIORDANYCH ~  POSIADA DANE SA DOSTEPNE
0SOBOWYCH STRUKTURE WG. OKRESLONYCH
KRYTERIOW

Nie musisz zgtasza¢ zbioru
m.in. jesli:

PRZETWARZANIE
DANYCH

Jeéli przetwarzasz dane osobowe, Powotales
pamietaj o: ABI ¥

(&

Zgtoszeniu zbioru
GIODO - na wiasciwym
formularzu

Dane dotycza Twoich
pracownikéw

Dane stuza wylacznie

v Polityce do fakturowania
Bezpieczenstwa

Instrukeji Zarzadzania
Systemem

Informatycznym

Dane przechowujesz
TYLKO na papierze %

Dane dotycza drobnych
biezacych spraw
zycia codziennego

*
"? Jasli przetwarzasz dane wrailiwe - musisz zarejestrowac zbior

opracowanie: LegalGeek.pl

7. Zgtoszenie zbioru danych
osobowych

Co do zasady administrator danych powinien

zarejestrowac zbiér danych u Generalnego
Inspektora Ochrony Danych Osobowych.
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W zgtoszeniu (przygotowanym na odpowied-
nim formularzu) nalezy m.in.:

« 0znaczy¢ administratora danych,

o wskazad cel przetwarzania danych,

« opisac¢ kategorie 0sob, ktérych dane dotycza.

Zgtoszenie zbioru nie podlega optacie skarbowe;.

Mozesz rozpocza¢ przetwarzanie danych
w zbiorze juz od momentu zgtoszenia tego
zbioru, a wiec nie musisz czeka¢ na zarejestro-
wanie go przez GIODO, pod warunkiem ze nie
przetwarzasz danych wrazliwych - wowczas
musisz poczekac z przetwarzaniem do mo-
mentu zarejestrowania zbioru.

8. Dlaczego trzeba zgtosic¢ zbior?

Przede wszystkim ze wzgledu na sankcje kar-
ne, ktdére wigzg sie z niezgtoszeniem zbioru
do rejestracji. Zgodnie z ustawg o ochronie
danych osobowych osoba, ktéra nie wypetnia
obowigzku zgtoszenia zbioru, podlega grzyw-
nie, karze ograniczenia wolnosci albo pozba-
wienia wolnosci do roku.

9. Kiedy nie trzeba zgtaszac zbioru?

Artykut 43 ust. 1 ustawy o ochronie danych
osobowych okresla sytuacje, w ktérych admi-
nistrator danych osobowych nie musi zgtaszac
zbioru do rejestracji. Wérod tych wytgczen sg
m.in. zbiory zawierajgce dane:

o pracownikéw zatrudnionych u administra-
tora,

o 0s0Ob Swiadczacych administratorowi ustu-
gi na podstawie uméw cywilnoprawnych
(np. umowa o dzieto lub zlecenie),

o przetwarzane wytgcznie w celu wystawie-
nia faktury lub rachunku, a takze prowa-
dzenia sprawozdawczosci finansowej,

o powszechnie dostepne,

o przetwarzane w zakresie
biezgcych  spraw  zycia

drobnych
codziennego

FIRMER MAGAZYN $WIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY

(np. w przypadku dokonania rezerwacji
stolika w restauracji),

o przetwarzane w zbiorach prowadzonych
poza systemami informatycznymi (np.
dane klientéw przedsiebiorcy przechowy-
wane tylko w segregatorach). Wytgczenie
to nie dotyczy danych wrazliwych!

Ponadto jesli jako administrator danych po-
wotasz administratora bezpieczenstwa
informacji, ktérego zgtosisz Generalnemu
Inspektorowi Danych Osobowych - takze nie
musisz zgtaszac zbioru, pod warunkiem ze nie
przetwarzasz danych wrazliwych.

10. Polityka bezpieczenstwa i In-
strukcja zarzgdzania systemem
informatycznym

Jesli jestes administratorem danych, powi-
niene$ prowadzi¢ dokumentacje opisujacg
sposéb przetwarzania danych oraz Srodki
techniczne i organizacyjne, ktore zapewniajg
ochrone przetwarzanych danych - na te doku-
mentacje sktadajg sie wtasnie: Polityka bezpie-
czenstwa i Instrukcja zarzgdzania systemem
informatycznym. W przypadku zgtaszania
zbioru danych osobowych nie przedstawiasz
tych dokumentow - musisz je po prostu miec,
zwtaszcza w przypadku kontroli GIODO. B

Zofia Babicka-Klecor

Prawniczka z kilkuletnim do-
Swiadczeniem. Obecnie rozwija

prawniczy startup Legal Geek,

ktéry dostarcza rozwigzania

AL

zwiaszcza dla e-biznesu. Najnowszym produktem start-

prawne dla przedsiebiorcow,
upu jest darmowy kreator regulaminéw dla sklepéw in-
ternetowych. Na blogu LegalGeek.pl pisze m.in. o pra-
wach konsumenta, prawnych aspektach marketingu
czy funkcjonowaniu biznesu w sieci. Prywatnie mama
i zona, zapalony fotograf oraz mitosniczka Italii.

A
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CZEMU MAJA
SEUZYC NAJWAZNIEJSZE

ZMIANY W PRAWIE
GOSPODARCZYM?

Foto: © istockphoto.com




NOWE PRAWO DZIALALNOSCI GOSPODARCZE])

Ustawa prawo dziatalnosci gospodarczej trafita juz do konsultacji eksperc-
kich. Istnieje wiec duza szansa, ze zostanie uchwalona jeszcze w pierwszym

potroczu 2015 roku.

-
AL

W grudniu ubiegtego roku, po 10 latach stoso-
wania ustawy z dnia 2 lipca 2004 roku o swo-
bodzie dziatalnosci gospodarczej (DzU 2004
nr 173 poz. 1807 z p6zn. zm.) powstat projekt
nowej ustawy regulujgcej zaktadanie i pro-
wadzenie dziatalnosci gospodarczej w Polsce.
W potgczeniu z nowelizacjg Ordynacji podat-
kowej oraz wejSciem w zycie nowej ustawy
0 utatwieniu wykonywania dziatalnosci go-
spodarczej (DzU 2014 poz. 1662) ma ona
uprosci¢ zatozenie i prowadzenie firmy oraz
obnizy¢ zbyt wysokie koszty administracyjne
zwigzane z jej funkcjonowaniem.

ADAM PUCHACZ

Zatozenia nowej ustawy z pewnoscig
zastugujg na aprobate, podobnie jak
zasady ogoélne, ktére majg zostaé wy-
razone w przepisach poczatkowych.
Ich celem jest przede wszystkim za-
pewnienie przedsiebiorcom petnej
realizacji zarowno zasad gwarantowa-
nych przez Konstytucje RP, jak i przewi-
dzianych przez unijny system prawny.

Wsréd zapisOw znanych z ustawy o swobo-
dzie dziatalnosci gospodarczej w nowym pra-
wie pojawig sie rowniez zasady ogélne, takie
jak zasada wolnosci gospodarczej, rownego
traktowania, nalezytych standardéw przed-
siebiorcy i zasada gwarancji wynikajgcych
z wolnosci gospodarczej. Wszystkie majg zo-
sta¢ zapewnione przez organy administracji
publiczne;.

Bardzo pozytywnie z punktu widzenia przed-
siebiorcow brzmig przede wszystkim pro-

FIRMER MAGAZYN $WIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY
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pozycje zamieszczenia w ustawie kolejnych
dwoéch nowych regut: zasady przyjaznej dla
przedsiebiorcy interpretacji przepiséw oraz
zasady domniemania uczciwosci przedsie-
biorcéw (co oznacza rozstrzyganie wszelkich
watpliwosci na ich korzysc).

Dziatanie tych norm w praktyce odbywa sie
jednak poprzez stosowanie konkretnych
przepisow ustawy i to one, jako ze konkrety-
zujg prawo i obowigzki przedsiebiorcow, bedg
miaty dla nich najistotniejsze znaczenie. Jakie
zatem zmiany naprawde czekajg przedsie-
biorcow?

Dtuzszy okres zawieszenia

Zgodnie z obecnie obowigzujgcymi przepisa-
mi maksymalny okres, na jaki mozna zawie-
si¢ dziatalnos$¢ gospodarczg, to 24 miesigce.
W tym czasie przedsiebiorca nie musi odpro-
wadzad na przyktad sktadek do Zaktadu Ubez-
pieczen Spotecznych.

Nowe przepisy majg wydtuzy¢ dozwo-
lony okres zawieszenia dziatalnosci az
do 36 miesiecy. W tym czasie przed-
siebiorca bedzie mégt podjgé decyzje
o powrocie do prowadzenia firmy.

Bardzo interesujgcg zmiang jest rowniez
propozycja, by umozliwi¢ przedsiebiorcy na
wniosek ztozony przez osobe zainteresowang
zapoznanie sie z projektem dotyczacym jego
decyzji. Uprawnienie to dotyczy¢ ma jednak
wytgcznie spraw nierozstrzyganych zgodnie z
wnioskiem przedsiebiorcy, a takze w postepo-

A



NOWE PRAWO DZIALALNOSCI GOSPODARCZE)

waniach nadzwyczajnych i w razie nadania de-
cyzji rygoru natychmiastowej wykonalnosci.

tagodniejsze oko na poczatkujacych

Pewne utatwienia szykujg sie rowniez w kwe-
stii kontroli przeprowadzanych przez organy
administracyjne oraz wymierzanych przez nie
kar.

Projekt nowej ustawy przewiduje na-
kaz odstgpienia od natozenia kary
pienieznej na osoby fizyczne beda-
ce mikro i matymi przedsiebiorcami.
Udogodnienie to dotyczy jednak tylko
naruszen stwierdzonych w pierwszym
roku wykonywania dziatalnosci gospo-
darczej.

Z tego tez powodu, mimo iz odstgpienie od
kary nie bedzie dotyczy¢ naruszen ,powta-
rzajgcych sie, noszacych znamiona dziatania
celowego czy wynikajgcych z razacego nie-
dbalstwa i przestepstwa”, propozycja zostata
juz poddana istotnej krytyce. Zdaniem eks-
pertdw narusza ona zasade rownego trakto-
wania podmiotow prawa w tych samych sy-
tuacjach.

Co z danymi osobowymi?

Powazna zmiana szykuje sie w przepisach
koncowych ustawy. W projekcie znalazta sie
propozycja regulacji wytgczajgcej zastoso-
wanie przepisow ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 roku o ochronie danych osobowych
wobec przedsiebiorcéw ujawnionych w Cen-
tralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej (CEIDG). Jednoznaczne uregu-
lowanie tej kwestii pozwolitoby na usuniecie
watpliwosci istniejgcych w tym zakresie, w
szczegolnosci tych dotyczgcych danych adre-
sowych osoby fizycznej, ktéra prowadzi dzia-
talnos¢ gospodarczg w miejscu zamieszkania.

Foto: © istockphoto.com

Powyzsze omowienie dotyczy kilku najwaz-
niejszych propozycji zmian w prawie gospo-
darczym, jednak oceniajgc catosciowo obiek-
tywnie te modyfikacje, nalezy stwierdzi¢, ze
- przedsiebiorcow nie czeka zadna szczegdlna
rewolucja. Raczej kosmetyczne poprawki.

Warto zauwazy¢, ze Rada Legislacyjna przy
Prezesie Rady Ministrow dos$¢ krytycznie
ocenita projekt ustawy. Wskazata w istocie,
ze sg to zmiany bardziej o charakterze po-
rzagdkujacym, anizeli moggcym realnie wpty-
ng¢ na rozwoj przedsiebiorczosci i zniesienie
zbednych barier w prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej. Z oceny tej wynika, ze do no-
wego prawa przedsiebiorcy powinni podejs¢
z umiarkowanymi nadziejami, ale tez i bez
wiekszych obaw. B
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NA CZYM OPRZEC
DECYZJE BIZNESOWE?
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BADANIA MARKETINGOWE

Dwéch wiascicieli matej knajpki. Pomyst mieli ciekawy, zainwestowali w niego
wszystkie oszczednosci, ale z jakichs wzgledéw nie moga rozkrecic biznesu do
takiego poziomu, by spokojnie funkcjonowat. Intuicja i doswiadczenie w ga-

stronomii nie wystarczyly.

Proszg wiec o rade znajomych i przyjaciot.
Ci z sympatii oceniajg miejsce w samych su-
perlatywach. Wtasciciele sg tak bardzo zde-
terminowani, by ratowac swdj biznes, ze do-
stajg sie do popularnego restauracyjnego
reality show. Specjalistka w branzy przyby-
wa z pomocg i diagnozuje nadspodziewanie
duzo problemdw, ktérych znajomi nie mieli
Smiatosci wypunktowa¢, chociaz je zauwa-
zyli.

Co moga zrobi€ ci, ktérzy nie dostali
sie do telewizji? Jak sobie poradzic?

Aby sprawdzi¢, jak agencje badawcze odnio-
sg sie do zapytania otrzymanego od matej fir-
my, poprositam o pomoc wtascicielke zaprzy-
jaznionej kawiarni z Wroctawia - Anne. Anna
planuje wtasnie otworzenie lokalu pod swojg
marka w Krakowie. Jej obecna kawiarnia ze
swym sterylnym nowoczesnym wygladem,
lekkg kuchnig i pyszng kawg trafia w gusta
wielkomiejskiej klienteli. Podobne kawiarnie
w Krakowie bedg jej bezposrednig konkuren-
cja. Na ich tle musi zaistnie¢. Gdzie wynajgc
lokal? Jak skomponowa¢ menu? Anna musi
znalez¢ odpowiedz na wiele podobnych py-
tan. W kilku wskazanych przez znajomych ka-
wiarniach byta osobiscie. Subiektywna ocena
wiascicielki to jednak za mato. Bytoby wspa-
niale moéc poznad opinie potencjalnych klien-
tow, by rozsgdnie zdecydowac.

Kontakt z firmami badawczymi

Anna zaczeta typowo - od internetowej wy-
szukiwarki. Wpisata ,tajemniczy klient” i ,ba-
dania konkurencji”. Wybrata 20 firm. Rozesta-

ta krétkie e-maile z opisem swoich potrzeb.
Wstepnie zadeklarowata chec zlecenia bada-
nia w 10 wskazanych kawiarniach.

Osoby odwiedzajgce kawiarnie na zlecenie
(tajemniczy klienci) miatyby odpowiedzie¢
na kilkanascie zawartych w ankiecie pytan,
dostarczy¢ zdjecie menu i podzieli¢ sie wra-
zeniami odnosnie positku, a takze ogdlnej at-
mosfery lokalu.

Zapytanie o ten projekt nie spotkato sie ze
zbyt duzym zainteresowaniem ze strony
firm:

o Przedstawiciele 3 firm badawczych skon-
taktowali sie z Anng jeszcze tego samego
dnia, z czego jedna od razu odmdéwita re-
alizacji projektu ze wzgledu na jego wiel-
kos¢.

o 4 firmy odpowiedziaty e-mailem w ciggu
24 godzin.

o Do pozostatych 13 Anna wykonata telefo-
ny, aby przyspieszy¢ proces przygotowa-
nia oferty.

o 7 firm ze wspomnianych 13 odpowiedzia-
to e-mailem.

« 1 firma obiecata w rozmowie telefonicz-
nej przestanie oferty. Oferta jednak nie
dotarta.

Agencje badawcze nie poswiecity zbyt wiele
czasu na poznanie potrzeb matego klienta:

o 5 ofert rozmijato sie z oczekiwaniami
Anny - jej potrzeby nie zostaty zbadane
lub tez nie spotkaty sie ze zrozumieniem
0s6b przygotowujgcych oferty. Jedna
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z firm proponowata na przyktad zbadanie
15 losowo wybranych kawiarni.

o Przedstawiciele tylko 3 firm podjeli wy-
sitek zwigzany z doradztwem. Starali sie
podjac¢ konstruktywny dialog, by ewentu-
alnie zaproponowac cos od siebie.

Pozyskane informacje:

e t3acznie przez 4 dni udato sie Annie zgro-
madzi¢ 11 ofert. 6 ofert, ktore stanowity
wycene ustug w odpowiedzi na potrzeby
Anny, byto do siebie stosunkowo podob-
nych. Ustuga zbudowana byta w sposéb
zblizony, jednak ceny byty rozbiezne - od
620 zt do 6800 zt netto za projekt, czyli od
62 do 680 zt netto za wizyte w kawiarni.

o Deklarowany czas realizacji projektu:
od 3 do 14 dni od momentu podpisania
umowy.

o Sposob dostarczenia danych: pliki Excel
i PowerPoint wysytane e-mailem po za-
konczeniu projektu, a w jednym przypad-
ku system raportowy online.

Intuicja z pozoru tansza

Analiza ofert wykazata jednoznacznie, ze
przy niewielkim rozmiarze projektu, jednost-
kowe koszty wizyty sg wysokie i wynoszg na-
wet 680 zt netto. W czym tkwi sekret?

W ustugach doradczych kosztuje know-how.
Specjalisci w firmach badawczych muszg po-
Swieci¢ czas na profesjonalne przygotowanie
projektu. Niezaleznie od tego, czy badanych
bedzie 5 czy 500 punktéw sprzedazy. Rozbu-
dowane badania - w tym badania konkurencji
- sg wiec zwykle poza budzetem mikroprzed-
siebiorcow. Usredniony na podstawie ze-
branych ofert koszt badania wyniost 3300 zt
za zdobycie 10 opinii. Dla matej organizacji
to znaczna kwota. Szczegélnie, jesli méwimy
o firmie, ktéra dopiero rozpoczyna dziatal-
nosc¢ lub popadta w tarapaty.
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Dlatego mikroprzedsiebiorcy w Polsce dekla-
rujg, ze podejmowane przez nich decyzje sg
w wiekszosci oparte na intuigcji. Jezeli w ogoble
biorg pod uwage jakies dane, sg to wielko-
$ci publikowane w mediach i dotyczgce catej
branzy, sektora, miasta... Czesto niemajgce
przetozenia na mikroskale, w ktorej funkcjo-
nuje firma. Im mniejszy podmiot, tym mniej
odporny na konsekwencje popetnianych bte-
déw. Dlatego intuicja jest tylko pozornie tan-
sza od danych.

Personifikacja badan?
Okazuje sie, ze to mozliwe

Okazuje sie wiec, ze na rynku badan mar-
ketingowych powstata luka. Hasto ,badania
marketingowe” stato sie synonimem pro-
fesjonalnego podejscia do biznesu, na kto-
ry stac nielicznych. Pozostawata cata grupa
potencjalnych klientéw, ktérzy dysponowali
budzetami od kilkuset do maksymalnie kilku
tysiecy ztotych. Cho¢ sumarycznie rynek ist-
niat, to praktycznie nie byto na nim graczy.
Dlaczego? Odpowiedz jest prosta: wieksze
firmy ze wzgledu na skale dziatania nie byty
wstanie ruszac takich tematéw, gdyz zasto-
sowanie wypracowanych przez nie procedur
dla tak matych projektow byto po prostu
nieoptacalne. Potrzebne byto wiec wypraco-
wanie innego modelu biznesowego. Takiego,
w ktérym bedzie duza automatyzacja, a przy-
chod generowany niezaleznie od wielkosci
badania.

Ostatnio na rynku pojawita sie platforma
PeekQuick.pl, ktéra ma spore szanse realnie
zaistnie¢ na tym odpuszczonym przez du-
zych graczy rynku. Ne czym polega najwiek-
sza réznica i wartos¢ dodana? Jak to zwykle
bywa w biznesie, na eliminacji posrednich
kosztownych ogniw. Na platformie to przed-
siebiorca samodzielnie ,wyklikuje” projekt,
decydujac o jego ksztatcie. Sam okresla, co
powinno by¢ w ankiecie, ile tych ankiet po-
trzebuje i - co najwazniejsze - jaki budzet jest
w stanie na to przeznaczy¢. Pozwala mu to
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zaoszczedzi¢ na kosztownym doradztwie eks-
pertéw z dziedziny badan marketingowych.
Czy specjalistyczna wiedza jest niezbedna do
realizacji matego projektu ukierunkowanego
na zebranie danych pod katem wtasnej firmy?
Projekt, ktéry planuje wspomniana Anna,
mozna odwazanie przeprowadzi¢ bez facho-
wego wsparcia.

Za pomocg zgromadzonej w serwisie rozpro-
szonej spotecznosci uzytkownikdw mozna
zbadac¢ konkurencje, sposob dziatania firm,
z ktérych dziatalnosci chcemy czerpac inspi-
racje. Mozna tez kontrolowad wtasng siec
sprzedazy, sprawdzac¢ dostepnos¢ produk-
tow czy sposob ich ekspozycji, a takze zbie-
rac opinie na temat obstugi klienta. Co wazne
przedsiebiorca podpisuje umowe z wtascicie-
lem serwisu i dostaje jedng fakture. Zadne
formalnosci zwigzane z obstugg oséb fizycz-
nie realizujgcych jego zlecenie go nie dotycza.
Na czym wiec chce zarabia¢ PeekQuick?

Na prowizji pobieranej od kwoty pojedyncze-
go badania. Jesli przyktadowo klient za wy-
petniong ankiete deklaruje zaptacenie 20 z,
to serwis okresli stawke dla chetnych ,bada-
Czy” na poziomie nizszym O SWojg prowizje.
Proste i uczciwe.

Czy ten model sie przyjmie? Oczywiscie po-
wodzenie samego serwisu uzaleznione be-
dzie od skali dziatania, ale ze swojej strony
trzymamy kciuki, by sie udato. W sumie wszy-
scy jako mali przedsiebiorcy mamy interes
w tym, by mie¢ dostep do danych rynkowych
za cene, na ktorg nas stac.

Nie ulega watpliwosci, ze jesli rynek zaak-
ceptuje sam model, na rynku pojawig sie
nowi-starzy gracze, ale z punktu widzenia
pojedynczego przedsiebiorcy bedzie to juz
wtérne. On w tym momencie i tak jest na wy-
granej pozycji.

REKLAMA

Znajdz biuro
swoich marzen!

nieruchomosci-online.pl
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PROMOCJA

Czy rzeczywiscie wspotczesnie obowigzujg inne zasady promocji niz kilka, kil-
kanascie czy tez kilkadziesiagt lat temu? Gdyby sie nad tym giebiej zastanowic,
mozna dojs¢ do wniosku, ze niekoniecznie. W koncu przy wyborze produktu,

ustugi czy tez podczas dokonywania zakupu wcigz obowigzujg te same mecha-
nizmy co kiedys. Zmienia sie natomiast rosngca konkurencyjnos¢ rynku, ktéra
wymusza stosowanie coraz to nowych narzedzi promog;ji.

MARCIN PIETRASZEK

Bez watpienia zyjemy w Swiecie zdominowa-
nym przez wielkie marki. Codzienne zakupy
najczesciej realizujemy w duzych sklepach
jednej z kilku najmocniejszych na rynku sie-
ci, gdy potrzebujemy ubrania, zazwyczaj wy-
bieramy sie do galerii handlowej, wtasciwie
obojetnie ktorej, bo w wiekszosci znajdziemy
te same brandy odziezowe. Bez wzgledu na
to, czy pomyslimy o telefonii komodrkowej,
dostawcach telewizji lub pradu, producen-
tach odziezy, zabawek, samochoddw czy cze-
gokolwiek, w pierwszej kolejnosci myslimy
o wielkich koncernach.

To zastanawiajgce poniewaz w Polsce duzy
biznes stanowi zaledwie 0,2% (tak, to nie
pomytka!) polskiego rynku, a mate i Srednie
przedsiebiorstwa wytwarzajg blisko 50% pol-
skiego PKB. Wiekszos¢ z tych matych nie ma
co liczy¢ na konkurowanie z wielkimi miedzy-
narodowymi korporacjami, wiec zapewne
wiele z nich zadowoli¢ sie musi rolg podwy-
konawcy. Ale nie wszystkie!

Tradycja kontra konkurencja

Na przyktad mieszczaca sie w Mogilanach
pod Krakowem obuwnicza firma Sensatia-
no funkcjonuje na rynku od lat 80. XX wieku
(do niedawna pod inng nazwg). Na tle po-
wszechnie rozpoznawalnych marek obuw-
niczych mozna jg uznac¢ za marke niszowa.
Po pierwsze nie produkuje butéw do codzien-
nego uzytku, a obuwie na specjalne okazje -
buty taneczne i $lubne. Po drugie nie zleca
produkcji do krajoéw azjatyckich, a wykonuje

je we wiasnym zaktadzie. Po trzecie koncen-
truje sie na produkgji niskoseryjnej, a nawet
wytwarza buty na indywidualne zamdwienie.
Dlatego butéw Sensatiano nie ma nawet po
co szukac w galeriach handlowych.

Skoro myslgc o zakupach, przychodzg nam
na mysl hipermarkety, centra handlowe
i marki znane z telewizji, trudno sobie nawet
wyobrazi¢, w jaki sposdb mata firma mogta-
by zawalczy¢ o swojg rozpoznawalnosé. Tym
bardziej, ze jej koszty, przeliczane na cene
wytworzenia jednego produktu, sg wielo-
krotnie wyzsze w poréwnaniu z producenta-
mi masowymi, moggcymi korzystac z efektu
skali.

Cho¢ mechanizmy zakupowe pozostajg kwe-
stig uniwersalng, to jednak zmieniajg sie wa-
runki, w jakich marki muszg walczy¢ o uwa-
ge klienta. Dlatego znacznie tatwiej sobie
wyobrazi¢ matg firme obuwniczg odnoszacg
sukcesy w Polsce lat 90. niz dzi$. Wtedy wy-
starczyto zasponsorowac turniej tanca, by
zosta¢ zauwazonym w Srodowisku tancerzy
lub wystawic¢ stoisko z butami i ulotkami, by
przyku¢ uwage publicznosci. Jesli profesjo-
nalnym obuwiem tanecznym zainteresowali
sie tancerze, ich trenerzy i znajomi, niewiele
juz trzeba byto, by zadziatata poczta - nomen
omen - pantoflowa. Klienci polecali sobie na-
wzajem produkty firmy, a to pozwalato ogra-
nicza¢ budzet przeznaczany na reklame.

Problem w tym, ze cho¢ dzi$ klienci nadal

chetnie dzielg sie swoimi opiniami i polecajg
sprawdzone produkty, to jednak duzo trud-
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niej przykuc ich uwage. Tym bardziej, ze na-
wet najgtebsza nisza szybko musi mierzyc¢ sie
z konkurencjg. W przypadku butéw, obecnie
kolekcje Slubne wypuszcza wiekszos$¢ marek
dziatajgcych na rynku obuwia uniwersalne-
go. | choc¢ buty takie niewiele majg wspol-
nego z obuwiem tanecznym, wybierane s3
chetnie ze wzgledu na ich tatwg dostepnos¢
w galeriach.

Strategia jako nowy punkt wyjscia

Zapytajmy wiec jeszcze raz: jak w tych nie-
sprzyjajacych okolicznosciach niszowa marka
moze sie promowac? Jak ma wyptynac¢ na sze-
rokie wody spotecznej Swiadomosci, skoro
konkurenci sg wieksi, a ich produkty tansze,
tatwiej dostepne i wsparte nieosiggalnymi
dla matych firm budzetami promocyjnymi?

OdpowiedZ jest jedna: trzeba wrdéci¢ do
punktu wyjscia. Trzeba zrewidowad oferte,
grupe docelowg, wartosci, ktérymi marka sie
kieruje, a w konsekwencji, najczesciej takze
wprowadzi¢ radykalne zmiany. W przypad-
ku Sensatiano nienaruszony zostat jej naj-
mocniejszy punkt - oferta. W odniesieniu do
niej powstata jednak nowa strategia, nowa
identyfikacja wizualna, a nawet nowa nazwa.
Wiasciciele marki musieli sobie uswiadomié,
ze dzi$ juz nie mogg pozwoli¢ sobie na to, by
budowac popularnos¢ wytgcznie wsrdd pro-
fesjonalnych tancerzy. Trzeba pokazac sie
ludziom mtodym, aktywnym, kochajgcym
taniec, a przeciez takich, dla ktérych stat sie
on ulubiong forma ruchu, przybyto w Polsce
choc¢by pod wptywem programéw typu You
Can Dance czy Taniec z gwiazdami.

Sytuacja kazdej firmy bedzie odmienna, ale
najwazniejsze jest to, czy sedno dziatalnosci,
z jakg mamy w danym przypadku do czynie-
nia, wcigz wigze sie z produktami bgdz ustu-
gami, ktore sg potrzebne klientom. Jesli nie,
zadna strategia nie pomoze, dopdki zmianie
nie ulegnie profil dziatalnosci. Ale jesli dziatal-
nos$¢ ma sens, a uwagi wymaga ,jedynie” do-
stosowanie oferty, sposobu funkcjonowania
badz metod promocji, strategia moze dosko-
nale sie sprawdzic.

FIRMER MAGAZYN $WIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY

Wazne, aby tworzac j3, wykorzysta¢ po-
nadczasowe atuty marki, czyli znalez¢ takie
jej cechy, ktore sg wcigz wazne i cenione.
W przypadku wspomnianego producenta
obuwia, by¢ moze gdzie$ zagubiona zostata
rados¢, z jaka naturalnie kojarzyt sie taniec.
Nalezato wiec ponownie odszuka¢ te dyna-
mike, rozbudzi¢ pasje i przekuc jg na nowe
metody dziatania.

Dzi$ dobry produkt powinien budzi¢ pozy-
tywne emocje. Stad duze znaczenie takich
elementow jak odpowiednia nazwa, logo, czy
tez materiaty promocyjne. Gdyby takg mar-
ke jak Sensatiano byto sta¢ na reklame tele-
wizyjng, zobaczyliSmy w niej tancerzy, ktory
wykonujg tango badz inny gorgcy taniec. Przy
ograniczonych kosztach trzeba sobie jednak
radzic¢ inaczej, na przyktad organizujac orygi-
nalng sesje fotograficzng (Sensatiano sfoto-
grafowato tancerzy w ruinach fabryki). Odpo-
wiednio dopasowane ilustracje takze moga
by¢ dla klientéw potwierdzeniem, ze marka
mowi do nich ich jezykiem.

Podobne myslenie mozna zastosowac nieza-
leznie od branzy czy charakteru marki. Naj-
wazniejsze jest, aby odnalez¢ cechy, z ktorymi
marka ma byc¢ kojarzona, okresli¢ jej poten-
cjalnych odbiorcéw, a nastepnie potgczyc
jedno z drugim, tworzgc spdjny i powszech-
nie zrozumiaty przekaz. Powstata w ten spo-
sOb strategia nie musi by¢ wcale opastym
dokumentem - liczy sie to, by pokazywata
punkt wyjscia firmy oraz jasno okreslata cele
marki. Na przyktad: by¢ marka zachowaw-
czg, eleganckg, skierowang do konserwatyw-
nego, ale zamoznego klienta lub by¢ markg
dynamiczng, niedrogg, masowg, wzbudzaja-
cg sympatie wsrod nastolatkow. Jesli potra-
fimy okresli¢, czym sie zajmujemy oraz kim
jest nasz docelowy odbiorca, tak naprawde
mamy juz duzg czes¢ strategii.

Szeptanie w erze internetu

Gdy mamy juz strategie, pozostaje wcielic jg
w zycie. Przede wszystkim nalezy okreslic,
w jaki sposob bedziemy osiggali nowe cele.
Nie oznacza to jednak, ze trzeba zarzucic
wszystko, co robilismy dotychczas.
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Wré¢my do omawianego przyktadu. Firma
Sensatiano pod wptywem nowej strategii
nie zrezygnowata z wystawiania swoich sto-
isk, ale zmienita miejsce obecnosci. Dzi$ cze-
$ciej niz na turniejach tanecznych mozemy
jg spotkac¢ na targach slubnych. Mozliwos¢
bezposredniego kontaktu z przedstawiciela-
mi marki, porozmawiania z nimi o ofercie czy
tez zetkniecia sie zsamymi produktami nadal
ma ogromne znaczenie. | cho¢ dzi$ czesciej
mowimy o marketingu szeptanym niz o po-
czcie pantoflowej, mechanizm wcigz jest ten
sam. Klienci chetnie polecajg produkty, z kto-
rymi zetkneli sie osobiscie, o ile oczywiscie
przekonani sg do ich jakosci.

Mowigc o wspoétczesnie rozumianym mar-
ketingu szeptanym nie mozemy, rzecz jasna,
zlekcewazyc internetu. Nie mam jednak na
mysli dopisywania zmyslonych komentarzy,
czesto tak bardzo oderwanych od rzeczywi-
stosci, ze ich efekt moze by¢ odwrotny od
zamierzonego. Z prawdziwym i najskutecz-
niejszym marketingiem szeptanym mamy
do czynienia wtedy, gdy klienci sami dzielg
sie swoimi doswiadczeniami (najlepiej pozy-
tywnymi) zwigzanymi z danym produktem.
Wiascicielom marki Sensatiano najwiekszg
radosc¢ sprawiajg testy butéw na blogach czy
tez opinie dodawane na Facebooku. Gdy ta
pozytywna kula sniegowa toczy sie, powiek-
szajgc dzieki kolejnym opiniom, reakcjom,
emocjom, potwierdza to jedynie stusznos¢
obranej strategii.

Poza tym wiasnie obecnos¢ w mediach spo-
tecznosciowych stanowi to, co nawet mi-
kroskopijna marka moze wykorzysta¢ w ry-
walizacji z miedzynarodowymi brandami.
Facebook, Twitter czy Instagram pozwalajg
zdemokratyzowac dostep do mediow. Dzieki
nim nie potrzeba juz ogromnych budzetéw,
aby odnalez¢ swojg wymarzong grupe klien-
tow i moc komunikowac sie z nig kazdego
dnia. To szansa, ktérej niszowa marka nie po-
winna przegapic.

Nie oznacza to jednak, ze na tym nalezy
poprzestac. Warto pomysle¢ o czyms jesz-
cze, co stanie sie wisienkg na torcie, a wiec

wyroznikiem marki, jakiego trudno szukad
u konkurencji. W przypadku Sensatiano uko-
ronowaniem przeprowadzanych zmian ma
by¢ uruchomienie aplikacji do samodzielne-
go projektowania butéw. | choé¢ pomyst nie
jest catkowicie unikalny, bo podobne progra-
my juz w internecie dziatajg, to jednak przy-
gotowanie takiego programu w odniesieniu
do butdéw tanecznych i Slubnych ma stanowic
nowos¢ na skale swiatowa.

Kiedy projekt zostanie zakonczony, na razie
nie wiadomo, poniewaz wielo$¢ opgji, jakie
majg by¢ dostepne dla klientow, stata sie dla
programistow prawdziwym wyzwaniem. Pra-
ce nad nig stanowig jednak kolejny dowdd, ze
konsekwentnie budowana marka moze ro-
snac w site bez wzgledu na to, czy jest marka
masowg, powigzang z miedzynarodowymi
koncernami czy tez matg i wasko wyspecja-
lizowana.

Kazdy biznes, ktory trafia w potrzeby klien-

tow, zastuguje na sukces. Czasem potrzeba
tylko niewielkiej pomocy. m

» Marcin Pietraszek

Przedsiebiorca, autor ksig-
zek biznesowych. Za cel sta-
P wia sobie wspieranie ory-
ginalnych,
i Smiatych inicjatyw biznesowych, ktére wy-

interesujgcych

kraczajg poza utarte schematy. Jego najnow-
sza ksigzka PR-o-MOGja. Reklama i public re-
lations w matej firmie, w marcu trafita na liste
bestselleréw ksiegarni Onepress.
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ZARZADZANIE RELACJAMI Z KLIENTEM

Wprowadzenie oszczednosci, optymalizacja czasu pracy pracownikéw i pod-
niesienie poziomu konwersji, a w konsekwencji wzrost sprzedazy - to gtéwne
powody, dla ktérych firmy z sektora MSP decyduja sie wprowadzié systemy de-
dykowane lub gotowe rozwigzania systemowe, czyli tzw. systemy pudetkowe.

Decyzja o wyborze wtasciwego rozwigzania moze podnies¢ przychody przed-
siebiorstwa nawet o 30%. Niestety, brak jego odpowiedniego dostosowania
do potrzeb firmy bedzie mnozyt koszty, ktére nie beda miaty bezposrednie-
go wplywu na zysk. Dlatego przed wdrozeniem systemu i podjeciem decyzji
o jego specyfice trzeba przeprowadzi¢ szczeg6towa analize zapotrzebowania

firmy.

Podstawowymi atutami uzytkowania syste-
mow CRM (ang. Customer Relationship Ma-
nagement) jest zwiekszanie lojalnosci klien-
tow poprzez budowanie historii wspotpracy,
planowanie dziatan, raportowanie dziatan,
efektywne ofertowanie i najwyzszej jakosci
obstuge klienta.

Wedtug raportu firmy badawczej Forrester
Research aplikacje dedykowane, tworzone
w oparciu o oczekiwania okreslonego klienta,
bedg odpowiadac za blisko 26% wydatkow na
oprogramowanie firm w najblizszych latach.
Wynika to przede wszystkim z faktu, ze obec-
nie prawie kazdy proces w firmie, w ktérym

mozna okresli¢ przeptyw informacji, da sie
wspomagac informatycznie. Z roku na rok
zainteresowanie tego typu rozwigzaniami
rosnie i wedtug ekspertow ten trend bedzie
coraz mocniej nabierat na znaczeniu.

Dzieki temu klienci majg mozliwos¢ wybo-
ru z coraz wiekszej ilosci gotowych rozwig-
zan (ktére stale ulegajg modyfikacji), a takze
wyboru firmy realizujgcej oprogramowanie
dedykowane. Warto jednak zwrdéci¢ uwage,
ze nie sposob przewidzie¢ zapotrzebowania
i specyfiki funkcjonowania wszystkich przed-
siebiorstw. Dlatego podczas tworzenia de-
dykowanych rozwigzan lub wdrozenia goto-

Dziatania
marketingowe

Definiowanie
klienta

Obstuga

Sprzedaz .
posprzedazowa

e tworzenie bazy pro-
spektow (potencjalni
klienci), klientéw oraz
kontrahentow

¢ analiza preferencji
klientéw

e segmentacja i targeto-
wanie oferty do odpo-
wiednich klientow

¢ archiwizacja kontaktow
z klientem

e planowanie kampanii
marketingowych (np.
e-mail-marketing, akcje
telemarketingowe)

e zarzadzanie projektami
marketingowymi

e zarzadzanie promocjami

e zarzadzanie bazy pro-

duktéw (ceny, zestawy
produktéw, konfigura-
cje)

e badania potrzeb rynku
e zarzadzanie pracg ze-

spotéw sprzedazowych

e zarzadzanie wizytami

przedstawicieli handlo-
wych

e wsparcie dziatan przed-

stawicieli handlowych
pracujgcych w terenie
poprzez urz. mobilne

e obstuga zapytan i zamoé-

wien

zapis zapytan po-
sprzedazowych
zapis i monitoring
gwarancji oraz kon-
traktow

obstuga reklamacji
serwis

Tabela: Charakterystyka systemu CRM
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ZARZADZANIE RELACJAMI Z KLIENTEM

wych systeméw nalezy zwréci¢ szczegdlng
uwage na specyfike branzy oraz charakter
ustug swojej firmy. Funkcjonalnos¢ oferowa-
nego systemu powinna uwzglednia¢ zarow-
no procesy biznesowe, jak i obieg informacji
przedsiebiorstwa. Sciezka wdrozenia dedy-
kowanych systeméw CRM jest analogiczna
do implementacji platform B2B.

Pierwszy etap stanowig konsultacje i warsz-
taty, ktérych celem jest odzwierciedlenie
odpowiednio wymodelowanych proceséw.
W tej czeSci wdrozenia powinni uczestniczy¢
zaréwno przedstawiciele firmywdrozeniowej,
jakiosobyodpowiedzialne za dziatIT w przed-
siebiorstwie. Na podstawie wspolnej analizy
mozna okresli¢ szereg korzysci wynikajgcych
z wdrozenia i zaplanowac dalsze etapy pracy,
a takze podjgc decyzje o wyborze gotowego
oprogramowania lub systemu dedykowanego.

Zalety systemoéw dedykowanych

System dedykowany jest dopasowany do
potrzeb przedsiebiorstwa, dzieki czemu
jego funkcjonalnos¢ jest zoptymalizowana
pod katem celéw danego przedsiebiorstwa.
Przede wszystkim daje to prawie nieograni-
czone mozliwosci w kreowaniu funkcji niedo-
stepnych w oprogramowaniu seryjnym.

Dobrze skonfigurowany system dedykowany
realizuje procesy w sposéb znany pracow-
nikom, co umozliwia tatwiejsze wdrozenie
i bardziej intuicyjne uzytkowanie. Dodatkowo
wprowadzenie dedykowanego rozwigzania
umozliwia odpowiednie dostosowanie i inte-
gracje z systemami obecnie funkcjonujgcymi
w przedsiebiorstwie, jak np. bazy danych, sie-
ci itp.

W wiekszosci wypadkdéw firma wdrazajgca
dane oprogramowanie gwarantuje rowniez
mozliwos¢ wprowadzenie modyfikacji syste-
mu uwzgledniajgce rozwdj przedsiebiorstwa,
a takze zapewnia bardzie kompleksowe
wsparcie dla klienta w okresie wdrozenia i po
nim. Decydujgc sie na system dedykowany,
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mamy rowniez wiekszy wptyw na licencje,
przede wszystkim w obszarze braku ograni-
czen dotyczgcych liczby pracownikéw, ktérzy
moga z niego korzystac.

Czesto istnieje rowniez mozliwos¢ nabycia
praw autorskich do oprogramowania, co
w wypadku wzmozonego zainteresowania
produktem bedzie umozliwiato jego ptatng
odsprzedaz innym podmiotom.

Wady systeméw dedykowanych

Tworzenie dedykowanego systemu zazwy-
czaj wigze sie ze zdecydowanie wiekszymi
kosztami oraz dtuzszym okresem wdrozenia
niz w wypadku rozwigzan pudetkowych.

Dodatkowo ze wzgledu na fakt, ze rozwia-
zania te nie sg oprogramowaniem seryjnym
w pierwszych miesigcach wdrozenia sg na-
razone na btedy, a my nie mamy mozliwosci
zbadania, jak system sprawdza sie u innych
klientow. Usuniecie ich powinno leze¢ po
stronie wykonawcy. Bardzo waznym elemen-
tem jest rowniez wybor firmy o ugruntowa-
nej pozycji na rynku, aby w maksymalnym
stopniu wykluczy¢ zagrozenie jej upadku lub
likwidacji w skutek, ktorej stracimy kontrole
nad systemem.

Na etapie podpisywania umowy szczegdlng
uwage nalezy zwrdéci¢ na rozwoj produktu
w przysztosci. Podczas tworzenia systemu
dedykowanego ujawniamy pewne tajemnice
firmowe, warto pomysle¢ o zabezpieczeniu
systemow.

Zalety systemoéw pudetkowych

Ze wzgledu na fakt, ze system pudetkowy jest
rozwigzaniem seryjnym, jego cena moze by¢
mniejsza niz cena systemu dedykowanego
o zblizonej funkcjonalnosci. Dodatkowo jest
on od razu gotowy do wdrozenia, co zdecy-
dowanie skraca czas konieczny na wykonanie
prac programistycznych.

W wypadku wyboru oprogramowania o du-
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Ol

zej liczbie uzytkownikédw mozemy liczy¢ na
okresowe darmowe aktualizacje oraz mo-
dyfikacje, ktére rozwijajg jego mozliwosci.
Wymienimy roéwniez informacje z innymi
uzytkownikami, a wiec skorzystamy z ich do-
Swiadczenia. W cenie niektorych systemow
uwzgledniony jest réwniez suport i serwis.

Wady systeméw pudetkowych

Ze wzgledu na chel sprzedazy jak najwiek-
szej liczby licencji systemy pudetkowe bardzo
czesto posiadajg nadmiarowsg liczbe funkcjo-
nalnosci, ktéra utrudnia nawigacje w jego ob-
szarze. Dodatkowo zagraniczne aplikacje nie-
rzadko sg pozbawione przez dystrybutorow
bezptatnego suportu.

Warto rowniez zwroci¢ uwage na fakt, ze kon-
takt z dystrybutorami gotowych systemow
po etapie sprzedazy bardzo czesto jest utrud-
niony, a producent nie zawsze jest zaintere-
sowany odpowiednim rozwojem systemu.

Jak podja¢ decyzje?
Wybor odpowiedniego oprogramowania dla

firmy w duzym stopniu zalezy od zadan, jakie
chcemy realizowac z jego wykorzystaniem

Foto: © istockphoto.com
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oraz budzetu, jakim dysponujemy.

W celu okreslenia szczeg6towych funkcjonal-
nosci systemu warto skontaktowac sie z fir-
mg odpowiadajgcg za wdrozenia zblizonych
rozwigzan informatycznych, a nastepnie
podjg¢ decyzje w oparciu o wycene wskaza-
nych rozwigzan. m

Piotr Tabis

Absolwent komunikacji spo-
tecznej Uniwersytetu Peda-
gogicznego w Krakowie oraz

studiow podyplomowych z za-

kresu marketingu w sieci Wyz-
szej Szkoty Europejskiej im. ks. J. Tischnera. Przez
ponad 5 lat petnit funkcje account managera
w Imago PR, gdzie wspdlnie z zespotem zostat na-
grodzony ,Ztotym Spinaczem” - prestizowg na-
grodg branzy PR oraz ,Ztotymi Formatami”.
Od 2013 roku creative director w Agencji Interak-
tywnej Artneo. Pracowat dla takich marek, jak
National Geographic, Piaggio, Vespa, KTM czy
Tauron.
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Najnowsze badania pokazuja, ze firmy rodzinne moga mie¢ niebawem powazny

problem z nastepcami, ktérzy poprowadziliby biznes. Brak chetnych do sukcesiji

bedzie w najblizszym czasie zjawiskiem masowym i dotknie wiekszosci firm

powstatych na fali transformacji po roku ‘89.

Brak zaangazowania mtodych ludzi (natural-
nych nastepcow w rodzinnym biznesie) stano-
wi powazny problem dla duzej liczby matych
i Srednich przedsiebiorstw - wynika z Baro-
metru sukcesyjnego, badania realizowanego
przez Instytut Biznesu Rodzinnego. Oznacza
to koniecznos¢ szukania innych mozliwosci
kontynuowania dziatalnosci takich firm. Jed-
ng z nich jest sprzedaz. Jakkolwiek powodow,
dla ktoérych dochodzi do transakcji sprzeda-
zy, jest oczywiscie wiecej niz tylko problem
z sukcesja.

- Nasi klienci zadajg sobie pytania o wtasng
emeryture. A czasami po prostu pragnq wiecej
czasu dla siebie, rodziny czy przyjaciot. Bywa
i tak, Zze sq na takim etapie rozwoju zawodowe-
go, w ktorym nie mozna juz byc dtuzej ,przedsie-
biorcq” jak kiedys, a cata radosc z prowadzenia
biznesu uciekta przy¢miona biurokracjq, zarzg-
dzaniem personelem i procesami. Wreszcie za-
uwazajq, ze utrzymanie sie na rynku wymaga
znaczqcych inwestycji, ktorych nie chcq juz po-
nosic¢ - wyjasnia David Rebbettes, wtasciciel
miedzynarodowej firmy BCMS specjalizujgcej
sie w zarzgdzaniu sprzedazg przedsiebiorstw
z sektora MSP.

Rynek fuzji i przeje¢ w sektorze matych
i Srednich przedsiebiorstw w Polsce dopie-
ro raczkuje, szczegélnie gdy poréwna sie go
z dojrzatymi pod tym wzgledem rynkami -
amerykanskim czy brytyjskim. - W tych kra-
jach sprzedaz firmy jest naturalnym etapem
w cyklu zycia przedsiebiorstwa, w Polsce czesto
traktowana jest jako metoda na problemy wy-
stepujgce w firmie. Widzimy jednak, ze podejscie
polskich wtascicieli sie zmienia - mdwi David

Rebbettes. Ale najwieksze zmiany zacho-
dzg w naszym kraju po stronie popytowej -
do BCMS zgtasza sie coraz wiecej rodzimych
biznesow, ktore szukajg celéw do przejecia,
i to nie tylko w Polsce. Wielu wtascicieli du-
zych polskich firm ma Swiadomos¢, ze nie
dogonig zagranicznej konkurencji, nie wejda
na wyzszy poziom biznesowy, jesli nie zaczng
myslec o fuzjach i przejeciach.

Doswiadczeni doradcy podkreslaja, ze sprze-
daz matej i Sredniej firmy wymaga profesjo-
nalnej wiedzy i systematycznych naktadow
pracy, a na ogdét jest mniej spektakularna
i nie przycigga takiej uwagi, jak fuzje i prze-
jecia globalnych korporacji. Dodatkowo
jest procesem dos¢ dtugim. Z doswiadczen
BCMS, lidera ubiegtorocznego rankingu firm
doradzajgcych w zakresie fuzji i przejec, wy-
nika, ze proces ten $rednio trwa od 12 do
18 miesiecy.

Analiza transakcji nadzorowanych przez
BCMS pokazuje réwniez, ze co trzecia trans-
akcja miata charakter transgraniczny: nabyw-
ca pochodzit z innego kraju, czesto nawet
z innego kontynentu niz kupowana firma.
| ta prawidtowos¢ dotyczy nie tylko rynku
globalnego, lecz takze polskiego. Nota bene
metodologia zarzgdzania procesami sprze-
dazowymi stosowana przez BCMS opiera sie
na kreowaniu naturalnej konkurencji miedzy
zroéznicowang grupa - réwniez pod katem
pochodzenia kapitatu - potencjalnych na-
bywcow. Dlatego BCMS przecietnie typuje
ponad 200 potencjalnych kupujacych dla jed-
nej sprzedawanej firmy. Przy czym do final-
nych negocjacji przystepuje przecietnie juz
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tylko kilku nabywcéw, ale silnie zmotywowa-
nych. Udostepniane badania pokazujg tez, ze
5 na 6 nabywcow to biznesy komplementar-
ne, niekonkurencyjne, czyli produkty i ustugi,
ktére mogg by¢ sprzedawane razem.

W tym momencie na polskim rynku szcze-
g6lng aktywnosc¢ zainteresowane podmioty
odnotowujg w branzy medycznej i farma-
ceutycznej, zarbwno po stronie popytu, jak
i podazy. - Wostatnich latach obserwowalismy
wiele przeje¢ w dystrybucji farmaceutycznej
i ten trend bedzie kontynuowany. A jesli chodzi
o0 sektor ustug medycznych, to konsolidacja na
duzq skale dopiero sie zaczyna - uwaza To-
masz Jakowiecki, prezes BCMS Polska.

W Polsce ten rynek jest nadal rozdrobniony,
a jednoczesnie wielu miedzynarodowych
graczy jest zainteresowanych obecnoscig na
tak chtonnym rynku. Ponadto procesom kon-
solidacyjnym podlega przemyst spozyweczy,
cho¢ w tym wypadku wystepuje przewaga
popytu nad podazga. Zdaniem przedstawicieli
BCMS konsolidowat sie bedzie takze handel -
ito zaréwno ten tradycyjny, jak i e-commerce.

Niezwykle ciekawym zjawiskiem wystepuja-
cym na etapie podejmowania powaznych roz-
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mow miedzy potencjalnym nabywcg i sprze-
dajacym sg zaskakujgce rozpietosci miedzy
najwyzszginajnizszg ofertg cenowg - srednio
roznig sie ponad 2-krotnie. | zazwyczaj maja
niewiele wspdlnego z wartoscig ksiegowg!
- Przetomowe jest bowiem uswiadomienie so-
bie, ze wartosc firmy wynika z jej potencjatu,
ktory zmaterializuje sie dopiero wraz z wejsciem
do biznesu nowego wtasciciela, a nie z jej histo-
rycznych wynikéw - podkre$la Tomasz Jako-
wiecki. Innymi stowy prawidtowa wycena jest
trudniejsza, niz mogtoby sie wydawac, zakta-
dajgc wytgcznie metody stricte ksiegowe. Jest
zagadnieniem nie tyle natury finansowej, ile
marketingowej.

Oczywiscie uzyskanie satysfakcjonujacej
ceny wymaga wysitku i zaangazowania, zwig-
zanego z wykreowaniem grupy zmotywowa-
nych kupujgcych, posiadajgcych odpowied-
nie zasoby finansowe.

Niestety w praktyce firmy wystawiane sg na
sprzedaz w sposob pasywny, na przyktad po-
przez ogtoszenie w prasie czy stronie inter-
netowej. Za takie pasywne podejscie do tego
waznego procesu dotychczasowi wiasciciele
ptacg (i tracg) dostownie miliony. m
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Hasto , bezpieczenstwo w biznesie” brzmi troche jak oksymoron. Nie od
dzis wiadomo, ze napedem rozwoju jest ryzyko, ped do tego, co niepew-

ne i nieodkryte.
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Jak mawia Jacek Walkiewicz sukces zaczyna sie w momencie wyjscia poza strefe
wiasnego komfortu. Ludzie szukajgcy poczucia bezpieczenstwa i stabilizacji
kojarzeni sg raczej z szukaniem cieptych posadek na etacie, a nie z préba
zaktadania wiasnych firm. Tymczasem to wiasnie hasto bezpieczenstwa jest
kluczem do rozwigzania zagadki czy wrecz fenomenu rozwoju w Polsce biznesu
opartego o model franchisingu. Jak dzis wyglada ten rynek? Jakie mozliwosci
zarabiania niesie i kto powinien zastanowic sie nad rozwojem takiego modelu

biznesu?

MAREK DORNOWSKI

Franczyza - czyli dlaczego pracowac
na czyjas marke?

Warto uswiadomic¢ sobie, ze franchising
obecny jest dzi$ niemal wszedzie. O ile po-
czatkowo w systemach franczyzowych zna-
lez¢ mozna byto gtdbwnie sklepy odziezowe
réznych marek, tyle dzi$ katalog franczyz na
najwiekszym branzowym serwisie zawiera
18 réznych branz, w ktérych w sumie opisa-
nych jest ponad 350 systemow, a to zaledwie
cze$¢ rynku. W ubiegtym roku odnotowa-
no w Polsce tysieczny system franczyzowy,
a prognozy na rok 2015 moéwig o powstaniu
kilkudziesieciu kolejnych.

Zdarzyto Ci sie zjes¢ hamburgera w McDo-
naldzie? A moze jeste$ wegetarianinem i ja-
dasz wytgcznie w barach typu Green Way?
Otwierate$ rachunek w placowce PKO BP,
Eurobanku lub Alior Banku? A moze robites
zakupy w sklepach Intermarche, Piotr i Pawet
albo ABC? Kupowate$ kiedy$ wycieczke na
Wakacje.pl albo chociaz aspiryne w aptekach
Dbam o Zdrowie?

Takich pytan mozna by zadawa¢ mndstwo
i jezeli cho¢ na jedno z nich odpowiesz twier-
dzgco, oznacza to, ze mniej lub bardziej Swia-
domie przyczynite$ sie do rozwoju rynku
franczyzy w Polsce.

FIRMER MAGAZYN $WIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY

Na czym polega franczyza?

Mowigc w skrocie, to sposéb na prowadze-
nie witasnego biznesu pod czyjgs marka.
Na pierwszy rzut oka, kto$ moze powiedziec,
po co mam inwestowac wiasne Srodki, by
budowac czyjas marke? Argument skadingd
stuszny, ale traci na znaczeniu, gdy méwimy
0 znanej i cenionej marce, ktéra tak napraw-
de z miejsca napedza Twdj biznes, wykorzy-
stujgc efekt skali. Mozesz oczywiscie zato-
zy¢ wtasny bar szybkiej obstugi i nazwac go
Mr. Kowalski, ale wiekszg szanse na sukces
masz, inwestujac te same pienigdze w spraw-
dzony model biznesowy oferowany przez
przyktadowy Mc Donald’s.

Wzrost popularnosci systemow franczyzo-
wych sprawit, ze na rynku pojawili sie mniej
doswiadczeni gracze. Mozna nawet zadac
sobie pytanie, czy w sytuacji, gdy wybieramy
sposrod ponad tysigca systeméw, mozemy
jeszcze méwi¢, ze franczyza to bezpieczny
i pewny sposob na biznes?

Nie wszystko ztoto, co sie Swieci

Wedtug danych firmy Profit System, tylko
W ciggu ubiegtego roku z rynku odpadto po-
nad 60 systemow. Patrzgc statystycznie, to
zaledwie niecate 6%, ale to wystarczajgco
duzo, by postawi¢ teze, ze otworzenie 2-3
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punktéw wtasnych danego biznesu i nazwa-
nie go franczyzg to za mato, by osiggnac
sukces. - Do potowy poprzedniej dekady licz-
ba ofert franczyzowych rosta w tempie geome-
trycznym. Wtedy franczyza byta jak trzypasmo-
wa autostrada w gore i jednopasmowa sciezka
w dot. Teraz nadal jest wiecej pasow w gore, ale
juz wieksze niz przed kryzysem ryzyko zjazdu
w dot dla nieprzygotowanych franczyzodawcow.
To dobrze, bowiem rynek nauczyt sie odrozniac
dobre franczyzy od stabych. Kandydaci na fran-
czyzobiorcow weryfikujq negatywnie systemy,
ktore nie oferujg prawdziwego wsparcia - mowi
Arkadiusz Stodkowski redaktor naczelny ser-
wisu Franchising.pl.

Kto sie rozwija, a kto zwija?

W ubieglym roku najtatwiej mozna byto
natkna¢ sie na stabszy system, inwestujgc
w branze takie jak handel odziezg i obuwiem
oraz gastronomie. Zadnych przykrych nie-
spodzianek nie odnotowano na rynkach sieci
stacji benzynowych, hoteli i... edukacji. O ile
stabilno$¢ dwoéch pierwszych rynkéw obwa-
rowanych sporg barierg wejscia nie dziwi,
o tyle znaczny rozwéj zazwyczaj niskonakta-
dowych bizneséw edukacyjnych jest juz pew-
ng niespodzianka.

Tylko w ubiegtym roku powstato az 496 no-
wych jednostek dziatajgcych na zasadzie

franczyzy i Swiadczgcych ustugi edukacyjne.
To zdecydowanie najwiekszy wzrost wsrod
placéwek ustugowych. Wiecej, bo az 1859
nowych punktéw, odnotowata tylko branza
sklepéw z artykutami spozywczymi i prze-
mystowymi. To zresztg absolutny lider ze
wszystkich branz rozwijajgcych sie na zasa-
dzie franczyzy.

Obecniew catejPolsce dziataich ponad 32 tys.
W przypadku handlu sporo nowych fran-
czyzobiorcéw (569) przyciggneta branza ko-
smetykow, bizuterii i upominkéw oraz aptek
i sklepébw oferujgcych artykuty zdrowotne
(315). W ustugach oprécz wspominanej juz
edukacji mocno rozwineta sie rowniez bran-
za ustug dla klientéw indywidualnych (275
nowych jednostek franczyzowych) oraz fi-
nanse i bankowosc¢ (136 nowych jednostek).

Odwrdt, i to catkiem wyrazny bo az o0 12,7%
i w sumie 163 jednostki franczyzowe, odnoto-
wata branza urody i fitnessu. Co ciekawe na
miejsce 4 systemow z tej branzy, ktore opu-
Scito rynek, pojawito sie... 6 nowych.

Ubiegty rok nie byt tez taskawy dla niektérych
branz zajmujgcych sie handlem. Z rynku znik-
neto ponad 120 sklepow z artykutami sporto-
wymi (to az 23,7%!). Nie najlepiej tez wiodto
sie w branzy dom&ogréd. Tam z biznesu zre-
zygnowato 177 franczyzobiorcow.
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Czy te dane oznaczajg, ze najbezpieczniej jest
otworzy¢ maty sklepik osiedlowy, natomiast
nalezy trzymac sie z dala przyktadowo od
gabinetu kosmetycznego? - Patrzenie wytgcz-
nie przez pryzmat makroekonomii nie ma sen-
su - wyjasnia Kamil Orzechowski z serwisu
Firmy.net. - Dany franczyzobiorca dziata prze-
ciez zawsze w skali mikro. Co z tego, ze ogodlnie
mozemy mie¢ do czynienia ze zmniejszeniem
sie liczby klubdw fitness, jesli w danym miescie
w danej lokalizacji takiego klubu nie ma i jest
duza szansa na to, Ze jego otwarcie moze byc
strzatem w dziesiqtke. Podobnie zresztq nie
mozna podejmowac biznesowych decyzji na
bazie optymistycznych wskaznikéw makro. To,
Ze powstaje sporo nowych aptek nie musi ozna-
czac, ze trzecia apteka w promieniu 100 metrow
to dobry pomyst. Warto poza tym myslec¢ per-
spektywicznie, skoro dzis wszyscy otwierajq bar
sushi, to za chwile takich baréw bedzie po pro-
stu za duzo i rynek wyeliminuje najstabszych.
Zbyt optymistyczne wskazniki dzis mogq ozna-
czac ktopoty jutro - ostrzega Orzechowski.

Ile mozna stracié, a ile zarobic?

Franczyza jak kazdy biznes wymaga na po-
czatku inwestycji. Jej kwota jest jednak bar-
dzo zréznicowana. Agencje ttumaczen mozna
otworzy¢, posiadajgc na koncie zaledwie kil-
ka tysiecy, ale jesli chcielibySmy poprowadzic
wtasng restauracje McDonald's, to musimy
miec zarezerwowane Srodki w wysokosci ok.
1,2 min zt. W wiekszosci przypadkéw dane
o kosztach sg jednak dos¢ ogdlne. Kazdora-
zowo bowiem koncowa wartos¢ inwestycji
jest bardzo zréznicowana.

Zazwyczaj wynika to z réznego stanu loka-
li adaptowanych na potrzeby prowadzonej
dziatalnosci. Roéwniez przychody deklarowa-
ne przez przedstawicieli poszczegdlnych sieci
sg jedynie szacunkowe. Mogg by¢ pomocne
w procesie tworzenia biznesplanu i stac sie
pewnymi wyznacznikami, ale nie nalezy pod-
chodzi¢ do nich na zasadzie ,czy sie stoi, czy
sie lezy...". Franczyza w zaden sposéb nie jest
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gwarancjg osiggniecia okreslonych przycho-
dow.

Jesli ktos mysli, ze kupujac licencje na biznes,
kupuje funkcjonujgcy samograj, ktéry bez
pracy bedzie samoczynnie sie krecit i przy-
nosit wtascicielowi dochody, lepiej niech po-
zostanie w stanie nieSwiadomosci i nigdy nie
wchodzi na rynek. Zderzenie z rzeczywisto-
$cig moze okazac sie dlan zbyt brutalne.

-

Zwrot zainwestowanych Ssrodkoéw moze na-
stgpi¢ juz po kilku miesigcach, a moze nie
nastapi¢ nigdy. Trzeba mie¢ Swiadomos¢, ze
biznesowe porazki mogg pojawic sie rowniez
w sieciach, ktore jako takie dziatajg i majg sie
dobrze.

Czasem problemem jest spos6b zarzgdzania
inwestora, czasem przeinwestowanie i brak
ptynnosci finansowej. Najczesciej jednak
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zrodto porazki tkwi w lokalizacji. Jesli chodzi
o dochody, firmy niechetnie udzielajg takich
informacji. Nie ma sie, co dziwic. Ostatecznie
wptywa na to wiele zmiennych i sg one zréz-
nicowane nawet w ramach poszczegdélnych
sieci.

Z danych, ktére otrzymalismy, sie¢ odziezowa
Pawo prognozuje miesieczny dochdod przed
opodatkowaniem na poziomie niecatych
10 tys. zt (przy inwestycji wstepnej na pozio-
mie 130 tys.), zas siec sklepow DDD posiada
szacunki na poziomie okoto 13 tys. zt (przy in-
westycji wstepnej na poziomie 80 tys. zt). Do-
tacje Export Group, firma, ktéra specjalizuje
sie w pozyskiwaniu wsparcia unijnego dla mi-
kro, matychisrednich przedsiebiorstw, szacu-
je miesieczny zysk dla franczyzobiorcy okoto
7 tys. zt (przy wstepnej inwestycji na pozio-
mie 45-70 tys. zt.

Wysokos¢ kwoty uzalezniona jest od lokaliza-
cji biura i liczby pracownikéw). To sg jednak
wytgcznie prognozy stanowigce wypadko-
we wielu zdarzen i nie nalezy ich sztywno
przyjmowac. Co wiecej, przygotowujgc bizne-
splan, trzeba wzig¢ pod uwage koniecznos¢
utrzymania ptynnosci finansowej. Wiadomo
przeciez, ze dochodzenie do optymalnego
poziomu przychodéw zajmuje czas, a zbyt
optymistyczne zatozenia finansowe moga
zagrozi¢ nawet bardzo dobremu konceptowi
biznesowemu.

Prezes z miotia

Otwieranie pierwszego biznesu w modelu
franczyzowym to dobra lekcja zycia bizneso-
wego dla wszystkich, ktérym wydaje sie, ze
prezes siedzi jedynie w skérzanym fotelu, po-
pija koniak, pali cygara i liczy zyski. O ile, nie
jest to dla Ciebie kolejny biznes i od samego
poczatku stac Cie na zatrudnienie odpowied-
nich oséb, ktorzy zrobig wszystko za Ciebie,
to nastaw sie na ciezkg prace.

Sg co prawda rézne rodzaje systemow wy-
magajgce réznego poziomu zaangazowania
franczyzobiorcy, ale najczesciej biznes do
rozwoju potrzebuje zaréwno finansowania,
jak i pracy. W przypadku sieci Mc Donald'’s
inwestor musi osobiscie by¢ zaangazowany
w zarzgdzanie restauracjg. Marka odziezo-
wa Pawo jako jeden z nielicznych franczyzo-
dawcéw posiada z kolei oferte zaréwno dla
W petni zaangazowanych partnerdéw, jak
i tych nastawionych bardziej inwestorsko.

W tym drugim przypadku, to organizator
systemu pilnuje biznesu franczyzobiorcy.
Sg tez sieci, ktore zrzeszajg juz funkcjonujgce
wczesniej obiekty, dostosowujac je jedynie
do swoich standardéw. Dobrym przyktadem
jest tu branza apteczna, ktéra dzieki konsoli-
dacji zapewnia lepsze warunki zakupu lekéw
z hurtowni farmaceutycznych. Na rynku co-
raz rzadziej mozemy natrafi¢ na niezrzeszone
w zadnej sieci apteki.

Franczyza nie dla kazdego

Rozwdj rynku franczyzy w Polsce i jednocze-
sne jego dojrzewanie to znak, ze taki model
prowadzenia biznesu ma sens. Nie jest to jed-
nak ztoty srodek dla kazdego. Mniejsza o to,
czy kto$ w ogole zainteresowany jest prowa-
dzeniem witasnego biznesu (skoro czytasz ten
tekst to znaczy, ze bakcyl przedsiebiorczosci
gdzies Ci chodzi po gtowie).

Franczyza duzo daje, ale jednoczesnie sporo
wymaga. Sg oczywiscie réznice w poszczegol-
nych systemach, ale przedsiebiorca zaintere-
sowany przystgpieniem do sieci franczyzowej
musi zrezygnowac z czesci swoich koncepgji
na rzecz tych wypracowanych przez system.
Mentalnie nie kazdy tu pasuje. Ci, ktorzy jed-
nak zdecydowali sie podja¢ ryzyko w wiek-
szosci nie powinni narzekac. Wazne, by wy-
bra¢ system najbardziej pasujgcy do naszych
zainteresowan i mozliwosci finansowych.
A wybierac jest z czego. m

MAGAZYN $WIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY FIRMER

4



MYSL NA BIZNES

A
Agnieszka Owczarska

PRZEPIS
NA SZYCIE

Sa branze, z pozoru uznane za dawno
wymarte lub niszowe, ktére przezywaja
prawdziwy rozkwit. Jedna z nich jest...

krawiectwo i i
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POMYSt NA BIZNES

Zatrwazajace dane z przeprowadzonego przez Harvard Business School
badania méwia, ze az 75% wszystkich nowych firm upada w ciggu 2 lat od
powstania. Nieubtagane statystyki przestaja jednak az tak bardzo przeraza¢,
gdy spojrzymy na rodzime podwérko. Raport z przeprowadzonego przez portal
Firmy.net i Instytut Badan i Analiz OSB badania jasno mowi, ze po raz pierwszy
od dtuzszego czasu polskie firmy odczuty ogoing poprawe sytuacji.

W Polsce jak grzyby po deszczu wyrastajg
pracownie krawieckie, a umiejetnos¢ szycia
na maszynie przestata byc¢ ,,obciachem”. Kon-
kursy dla mtodych projektantéw, telewizyjne
show w najlepszym czasie antenowym i coraz
wieksza potrzeba posiadania rzeczy wyro6z-
niajgcych z ttumu sprawia, ze projektowanie
przestato by¢ domeng wytgcznie wielkich
projektantéw mody i na dobre zadomowi-
to sie pod polskimi dachami. Powstaje tez
coraz wiecej firm, ktére ten rynek wspierajg
i rozwijajg. | co rownie istotne, same chcg sie
rozwijac.

Szacuje sie, ze w XXI wieku wyjechato z Pol-
ski w poszukiwaniu pracy niemal 3 min 0sob.
To najwieksza emigracja w dziejach naszego
kraju. Ci, co zostajg, najczesciej szukajg po-
mystéw na wtasny biznes, bo nie chcg juz
godzic sie na korporacyjne zycie. Dzisiejsi 30-
40-latkowie niewatpliwie sg motorem na-
pedzajagcym rodzimg gospodarke. Aktywnie
pracuje (najczesciej po 12 godzin na dobe)
niemal 80% z nich. tapig kazdg nadarzajacg
sie okazje do zarobienia pieniedzy. Inten-
sywnie tez szukajg wzorcéw na zachodnich
rynkach i z sukcesami wcielajg je na polskim
rynku.

Przyktadem przenoszenia wzorcéw zza oce-
anu na nasz rodzimy rynek moze by¢ in-
ternetowa drukarnia tkanin CottonBee.pl.
Pierwowzorem pomystu byt amerykanski
Spoonflower. Firma wykorzystata dotych-
czasowg luke, oferujgc klientom mozliwos¢
zaprojektowania wiasnej tkaniny i wydru-
kowania jej w dowolnej, nawet kilkudziesie-
ciocentymetrowej, ilosci, na kilku rodzajach
bawetnianych tkanin. Tym samym klienci
otrzymali mozliwos¢ rozwijania wtasnej kre-

atywnosci i przedsiebiorczosci. Dzieki ta-
kiemu rozwigzaniu mogg powstawac nowe
biznesy modowe. W jaki spos6b? Mate firmy
z wielkimi ambicjami chcg tworzy¢ krotkie
i interesujgce serie ubran, maskotek, poscie-
li, przedmiotow uzytkowych i dekoracyjnych.
WSsrdd nich nie brak takze szalonych pomy-
stow na pokrowce na siedzenia i lusterka do
samochodu, kolorowe abazury czy bawetnia-
ne ,tapety” na sciany, na ktorych drukowane
sg cate stronice ksigzek. W ten oto sposob fir-
my takie jak CottonBee.pl stajg sie swoistymi
~katalizatorami rynku”. Umozliwiajg klientom
wyroznienie sie wyjgtkowym, dostepnym dla
nielicznych produktem, a takze stale inspiru-
jg do dalszego rozwoju. Idealnie wpasowu-
jg sie takze w obecne trendy personalizacji
i unikalnosci.

Wsparcie krawieckich bizneséw to jednak nie
wszystko. Zyskujg takze ilustratorzy, graficy
i artysci, ktorzy na platformie za umieszczo-
ne przez siebie projekty graficzne otrzymuja
w zamian prowizje od kazdej zrealizowanej
z ich wzorem transakcji. Obecnie w katalogu
jest niemal 500 wzordw i w zatozeniach stale
ma ich przybywac.

Bez watpienia polskie krawiectwo przezy-
wa dzi$ prawdziwy renesans. Na Swiecie juz
dawno urosto do rangi sztuki, a nasz rodzimy
rynek z po$piechem za tym trendem podaza.
Sztuka natomiast - jak to czesto bywa - niero-
zerwalnie zwigzana jest z pieniedzmi, a sam
rynek mody i krawiectwa szacowany jest na
kilkaset miliardéw dolaréw rocznie. Wbrew
pozorom sposobow na zgarniecie chocby
okruszkow z tego wielkiego tortu jest wiele.
Firma drukujgca tkaniny jest tego najlepszym
przyktadem. m
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Jesli do tej pory YouTube kojarzyt sie Wam jedynie ze ztodziejem czasu i gtlupkowatymi
filmikami, najwyzszy czas zmienic¢ swoje podejscie do tego serwisu. Nie po to amery-
kanski gigant z Mountain View inwestuje w serwis setki miliony dolaréw, by YouTube
byt jedynie sktadownia filmikéw z uroczymi kotkami. Prawda jest taka, ze na naszych
oczach rodzi sie nowa era telewizji, cho¢ oczywiscie wiele tradycyjnych mediéw nie-
chetnie o tym moéwi. Dlaczego?

Nie jest zadng tajemnica, ze tradycyjna telewizja zyje z reklam. Te zas idg tam, gdzie sa
odbiorcy. Tymczasem liczby (a one przeciez nie ktamig) jasno méwig, ze rola YouTube
jako medium staje sie coraz wieksza i tylko jakis wyrazny btad menadzeréw z Google’'a
moze sprawi¢, ze ta tendencja sie odwraci.

O tym, jak wyglada rynek, bo takiego stowa nalezatoby juz uzy¢, YouTuberéw w Polsce,
rozmawiamy z Barbara Sottysifnska - wspétzatozycielka LifeTube, najwiekszej obec-
nie sieci wielokanatowej w Polsce obstugujgcej kanaty autorskie YouTube’a. Ich t3czna

ogladalnos$¢ przekracza 16 min widzéw.

Czy YouTube to telewizja XXI wieku?

Moim zdaniem tak. Ludzie chcg mie¢ swobo-
de w ogladaniu i dostep do contentu, ktory
jest autentyczny. Dobrze to wida¢ na przykia-
dzie mtodego pokolenia, ktore wiecej czasu
spedza w internecie niz oglada telewizji. Jesli
zas chodzi o internet to YT jest dzi$S najlep-
szym medium do oglgdania contentu wideo.

Wieksza autentycznos$¢ YouTuberéw w po-
réwnaniu do oséb wystepujgcych w tradycyj-
nej telewizji w moim odczuciu jest ich sporg
przewagg. W telewizji kupuje sie format, pod-
czas gdy na YT to ludzie przyciggajg innych
ludzi. To jest jego sita i magia, ktérej trady-
cyjna telewizja nie jest w stanie zapewnic
w takim stopniu.

Opiekujecie sie kanatem znanego tele-
wizyjnego prezentera. Jednak liczba jego
subskrybentéw w poréwnaniu do innych
Waszych klientéw, ktérzy nigdy nie wyste-
powali w tradycyjnej telewizji, jest wrecz
Smieszna. To paradoks, czy przyktad tego,
Zze YouTube rzadzi sie zupetnie innymi pra-
wami?

Nie mozna patrzec¢ na to w ten sposob, bo
mowimy tu o tematycznym kanale, ktéry
na dodatek jest mocno niszowy. Chodzi tu
o0 wystgpienia publiczne. Nie mozna zatem
takiego kanatu poréwnywac¢ do duzego ka-
natu rozrywkowego, kulinarnego czy beauty.
Jezeli zadamy sobie pytanie, ile oséb szuka
tresci z zakresu wystgpien publicznych, zoba-
czymy, ze moéwimy tu o wiele mniejszej gru-
pie docelowej niz grupa tych, ktorzy szukajg
w internecie rozrywki.

Czy jest zatem biznesowe uzasadnienie
dla tworzenia tego typu kanatéw. Takich,
o ktérych z géry wiadomo, ze nie beda ge-
nerowac rekordowej liczby odston?

Kanat na YT mozna monetyzowa¢ na rézne
sposoby. Najprostszy to oczywiscie AdSense
i placementy, ale YT moze byc¢ po prostu na-
rzedziem do budowania biznesu. W przypad-
ku wspomnianego kanatu o wystgpieniach
publicznych moze to by¢ zacheta do wziecia
udziatu w komercyjnych szkoleniach. Sku-
tecznosci YouTube nie mozna mierzyc¢ jedy-
nie prostym wskaznikiem liczby wyswietlen.
Trzeba na to spojrze¢ w szerszym kontekscie
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realizacji swoich celéw. Dla jednych celem
moze by¢ zbudowanie szerokiej popularno-
$ci, a dla innych tym celem bedzie dotarcie
do waskiej z goéry okreslonej grupy. W obu
tych przypadkach, o sukcesie decydowac
beda rozne wskazniki. Nie mozna patrzec
wytgcznie przez pryzmat wyswietlenh czy sub-
skrypcji. Trzeba okresli¢ cel danego kanatu
i patrze¢, na ile jest realizowany.

Przez pewien czas mogliscie dziata¢ tro-
che w cieniu. YouTube bardziej kojarzyt sie
z zabawa niz biznesem, ale gdy Sylwester
Wardega (najwieksza gwiazda polskiego
YouTube przyp. red.) laduje na oktadce
.Forbesa” to znak, ze zarty sie skoniczyty...
Czujecie, ze w kierunku Waszego rynku
mogazaczgctakomiezerkaéwieksigracze?

Nasz rynek to w praktyce rynek wideo i je-
zeli spojrzymy na to z tej perspektywy, to Ci
wieksi gracze juz od jakiego$ czasu na tym
rynku sg i go rozwijajg. Kazdy na rynku wideo
moze znalez¢ odpowiednig czes¢ dla siebie
i na niej zarabiac.

PrzejdZzmy do tematéw finansowych.
Zatézmy, ze mamy pana Janka, ktérego
zmeczyta praca w firmie tescia za 3 tys. zt
miesiecznie i wpadt na genialny po-
myst rzucenia wszystkiego i wyjechania
w Bieszczady.

Po chwili uswiadamia sobie, ze zycie bez
wieczornego piwka i chipséw nie mia-
toby sensu i zastanawia sie, jak zna-
lezé na to finansowanie. Przeczytat
w jednym z wywiadéw, ze ,na YouTube
mozna zarobi¢” i odkryt w sobie od dziec-
ka skrywang pasje aktorsky. Postanowit
zatozy¢ wtasny kanat, na ktérym dzieli sie
swoimi przemysleniami o Swiecie.

| teraz pytanie, ile klikbw muszg uzyskacd
filmy pana Janka, by mégt zy¢ w Bieszcza-
dach na poziomie, ktéry miat, pracujac
u swego tescia?

FIRMER MAGAZYN $WIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY

To trudne i wielowagtkowe pytanie. Wszystko
zalezy od tego, co to bedzie za kanat, jakich
widzéw i jakie marki bedzie w stanie pozy-
ska¢. Nie chciatabym odpowiada¢ wytgcznie
w kategorii liczby wyswietlen, gdyz tak jak
wspominatam wczesniej, sg rézne metody
monetyzacji. Kluczem tu jest to, czy przy-
ktadowy pan Janek bedzie miat pomysty, jak
spieniezy¢ ewentualng popularnosc.

Jakie to moga by¢ pomysty?

Juz dzi$ przyktadowo Sylwester Wardega po-
siada witasng kolekcje ubran WardegaWear,
chtopaki z AbstrachujeTV otworzyli w War-
szawie wiasny klub - BAL, tukasz Jakobiak
prowadzi swoje wyktady motywacyjne, a Cy-
ber Marian sprzedaje swoje cybergaty, czyli
specjalne okulary, ktére sg dla niego bardzo
charakterystyczne. Pomystow jest naprawde
sporo.

To, co Pani méwi, pokazuje w catkowicie
innym Swietle temat zarabiania na YouTu-
bie. Do tej pory wszyscy zadawali sobie
pytanie, ile Wardega zarobit za te 100 min
wyswietlen swojego filmu, po to, by po-
tem sobie przeliczy¢ te kwote na zasadzie:
masztylewyswietlen, masztyle pieniedzy.

Ale to jest droga na skroty. Powiem wiecej,
to jest droga donikad. Tego nie da sie tak
w prosty sposob przetozy¢. Moze sie okazac,
ze kto$s ma mniej wyswietlen, ale zarabia wie-
cej, bo zarabia na sprzedazy wtasnych pro-
duktéw lub ma Swietne kontrakty z réznymi
markami. Préba bezposredniego przeliczania
subskrypcji na ztotéwki nie ma sensu. Moim
zdaniem do tego, zeby zarabiac¢ na YT, trzeba
mie¢ pasje.

W ktérym kierunku bedzie rozwijat sie ry-
nek w ciggu najblizszych lat?

Mysle, ze bedzie postepowac konwergencja,
coraz wiecej contentu internetowego bedzie
sie ogladato na telewizorach, a coraz wiecej
contentu telewizyjnego bedziemy oglgdac
przez internet. M
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MOBILE

Do tej pory, méwigc o wykorzystaniu nowych technologii stuzacej dotarciu do
okreslonych grup klientéw, mieliSmy na mysli gtéwnie osoby miode. Okazuje
sie jednak, ze nowe technologie stajg sie coraz efektywniejszym kanatem ko-
munikacji z grupami oséb, ktére lepiej niz dobrze pamietaja miniong epoke.

Ciekawa inicjatywg skierowang do osob 60+
podjat ostatnio T-Mobile, ktory wypuscit na
rynek tablet Modecom z systemem opera-
cyjnym Windows 8.1. Co w tym niezwyktego?
Otéz wspomniany tablet ma zainstalowanych
15 specjalnie wyselekcjonowanych aplikacji,
ktore utatwiajg codzienne zycie i posiadajg
przyjazny i prosty w obstudze interface.

aktywnos$¢ starszych oséb w sieci wzrasta.
Tylko w ciggu ubiegtego roku wzrost inter-
nautow 55+ korzystajgcych z serwiséw so-
cial mediéw wzrost o 5%. Najwiecej nowych
userdw z tej grupy zyskat Twitter (+5%) oraz
Facebook (+3%). Az 8% internautow 55+ jest
uzytkownikiem blogosfery, a z YouTube ko-
rzysta juz 11% z nich.

Przyktadowo dzieki aplikacji Firmy.net uzyt-
kownik bez trudu w kazdym miejscu znajdzie
najblizszg apteke czy inny punkt ustugowy,
ktorego akurat w danej chwili potrzebuje.
Na aplikacji Ceneo poréwna koszty planowa-
nych zakupéw, a po powrocie do domu prze-
czyta jedna z kilku tysiecy ksigzek w aplikacji
Legimi. Nie brak tez aplikacji rozrywkowych
takich jak TVN Player czy Tuba.FM.

Czyzby T-Mobile popetnit marketingowy btad,
kierujgc swoj produkt do Zle dobranej gru-
py docelowej? Nic z tych rzeczy. Jak wynika
z badan IRCenter (raport Social Media 2014)
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Mozna dyskutowac czy uzywanie stowa ,az
w kontekscie badan, w ktérych gérne wyni-
ki nie przekraczajg 15%, nie jest naduzyciem.
W tym kontekscie warto jednak poréwnac so-
bie wskazniki, jakie mozna byto zaobserwo-
wac w tej grupie jeszcze kilka lat temu.

Trend jest wzrostowy i akcje takie jak ta zre-
alizowana przez T-Mobile potwierdzajg, ze
ten rynek z punktu widzenia mobile staje sie
coraz bardziej atrakcyjny. ®

Foto: © istockphoto.com
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CO OPROCZ
FACEBOOKA,
PRZEDSIEBIORCO? -

TWITTER,
OCZYWISCIE!

Czy wiesz, ze czasy dobroci Facebooka dla biznesu minety bezpowrotnie? Nieubta-
gany i ciggle spadajacy zasieg organiczny doprowadza do obtedu marketerow,
a koniecznos¢ wydatkowania coraz wiekszych budzetéw na reklame przyprawia
o bdl gtowy niejednego wiasciciela firmy.

AT
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Gdy dodamy do tego fakt, ze im wiecej funduszy wydatkujesz na facebooko-
wa promocje, tym wieksze stawki pojawiajg sie w Twoim panelu reklamowym,
stanie sie oczywiste, Ze najwyzszy czas poszukac alternatywy lub komplemen-
tarnych kanatéw mediéw spotecznosciowych. Rekomenduje Ci wejscie z Twojg
marka na Twittera. Dlaczego? Dowiesz sie juz za chwilke!

Przedsiebiorco, nie ignoruj Twittera

Marketerzy w Polsce uparcie ignorujg poten-
cjat drzemigcy w Twitterze. Nieche¢ do prowa-
dzenia na nim komunikacji argumentujg cze-
sto tym, ze sg tam tylko politycy i dziennikarze.
Nie jest to prawdg, poniewaz najwiekszg gru-
pa spoteczng na Twitterze sg nastolatki, kto-
re stanowig grupe docelowg wielu biznesow,
a do tego uwielbiajg dzieli¢ sie trescig i nie-
rzadko majg wiecej tzw. followerséw niz nie-
jeden celebryta w tym kraju. To wtasnie oni
w duzej mierze przyczynili sie do sukcesu styn-
nej akcji #MasterCardGrazWOSP, poniewaz
masowo udostepniali informacje o niej, przy-
czyniajgc sie tym samym do spektakularnego
zwiekszenia jej zasiegu.

Oto 6 zalet Twittera, ktére przemawia-
ja za jego wyjatkowoscia. Sprawdz, czy
przekonaja Cie do skorzystania z jego
mozliwosci:

1. Komunikujesz sie, z kim tylko chcesz

Niewatpliwg zaletg Twittera, jest to, ze moz-
na komunikowac sie dostownie z kazdym, bez
koniecznosSci zapraszania go do znajomych.
W praktyce oznacza to, ze marka ma sposob-
nos¢ dotarcia ze swym komunikatem nawet
i do samego prezydenta lub najbardziej wpty-
wowego influensera w swojej grupie docelo-
wej, jesli tylko bedzie tego chciata. Wyjatek
stanowi jedynie mozliwos$¢ wysytania wiado-
mosci prywatnych, poniewaz jest to przywilej
podmiotow, ktére wzajemnie sie obserwuja.

Dodatkowo EdgeRank na Twitterze wcigz jest
w fazie raczkowania, dzieki czemu szansa do-
tarcia z danym wpisem do swojej grupy doce-
lowej jest znacznie wyzsza niz w przypadku
Facebooka, a w dodatku nie kosztuje nas ani
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ztotéwki, pomijajac koszt pracy osoby obstu-
gujgcej profil.

2. Serwujesz same konkrety

Nierzadko kolejnym argumentem, ktorym
marketerzy uzasadniajg brak obecnosci na
Twitterze, jest ograniczenie komunikatu do
140 znakéw. Prawdg jest, ze sformutowanie
mysli w jezyku polskim wymaga wiekszej licz-
by znakéw niz analogicznej tresci w jezyku
angielskim. Niemniej jednak mozna to wcigz
uzna¢ za ogromny plus tego portalu, po-
niewaz umozliwia szybkg komunikacje oraz
wymusza wycigganie esencji ukrytej czesto
w zbyt dtugich wypowiedziach marki w innych
kanatach social mediow.

Twitter pozwala ponadto na zdobywanie cen-
nych insightow konsumenckich, a réwniez na
otrzymywanie szybkiej informacji zwrotnej
zwigzanej np. z ofertg marki czy aktualnymi
promocjami.

3. Sledzisz poczynania waznych
dla Ciebie twitterowych kont

To jednak nie wszystko! Dzieki Twitterowi
i jego mozliwosci tworzenia list, istnieje szan-
sa stworzenia listy swojej konkurencji w celu
biezgcego $ledzenia jej poczynan, rowniez li-
sty wptywowych blogeréw czy dziennikarzy,
ktorzy mogg pomoc w promocji Twojej marki
lub zaoferowad cenng wiedze.

4. Dzielisz sie trescig wizualng

Warto nadmieni¢, ze Twitter podgza za wspot-
czesnymi trendami i kilka miesiecy temu zaim-
plementowat rowniez mozliwosc¢ dzielenia sie
trescig wizualng w postaci nie tylko zdje¢ czy
gifow, jak to miato miejsce dotychczas, lecz
takze za pomocg krétkich filmikéw wideo.

A
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5. Monitorujesz efekty swojej pracy

Twitter oferuje ponadto mozliwos¢ monito-
rowania efektéw swojej pracy za pomocg na-
rzedzia Twitter Analytics. Dzieki temu, jako
wtasciciel firmy lub marketer, masz szanse
dowiedzie¢ sie miedzy innymi, kim sg Twoi od-
biorcy na tym mikroblogu (wiek, pte¢, miasto,
zainteresowania), a réwniez sprawdzi¢ popu-
larnos$¢ swoich wpiséw oraz liczbe wzmianek
0 marce i poréwnac te wyniki ze sobg w da-
nym okresie.

6. Korzystasz z udogodnien
przy prowadzeniu profilu

Gdy prowadzisz komunikacje na Twitterze, ko-
rzystnie jest takze przyjrzec sie funkcjonalno-
sciom kolejnego darmowego narzedzia, jakim
jest TweetDeck. Dzieki niemu mozna w prosty
sposob trzymac reke na pulsie komunikacji
marki, a takze planowac posty, czy $ledzi¢
wzmianki z wybranym hashtagiem, co bar-
dzo utatwi prowadzenie profilu na Twitterze
iuczynite praceznacznie bardziejkomfortowa.

Jesli powyzsze argumenty nie zainspirowa-
ty Cie jeszcze do wprowadzenia swojej mar-
ki na Twitterze, sledZ koniecznie poczynania
takich firm jak: @grubybenek, @tigerdrinkpl,
@drtusz, @tymbark, @DMGHerbaty czy
@SmacznaStrona, a przekonasz sie, ze dzia-
tania na tym mikroblogu w kontekscie bu-
dowania marki, kreowania jej pozytywnego
wizerunku, a nawet stymulowania sprzedazy
produktow lub ustug, ktore za nig stojg, na-
prawde majg sens.

Na koniec zostawie Cie z tak zwa-
nym dekalogiem Twittera:

1. Nigdy nie dubluj tresci 1:1 z innych kana-
téw spotecznosciowych (co wynika z faktu, ze
kazdy portal spotecznosciowy ma nieco inng
specyfike i odbiorcéw).

2. Zadbaj o wartosciowy content (wklejanie
opisu produktu z opakowania lub kopiowanie
informacji o ustudze ze strony WWW jest nie-
dopuszczalne).

3. Upewnij sie, ze Twoj profil jest atrakcyjny
dla oka i zawiera niezbedne dane (np. adres
witryny WWW) oraz na biezgco go aktualizuj.

4. Wchodz w interakcje i samodzielnie inicjuj
rozmowy z uzytkownikami Twittera poten-
cjalnie nalezacymi do Twojej grupy docelowe;j
(dzieki czemu zdobedziesz przyjazne grono
obserwujgcych oséb).

5. Nie doprowadzaj do sytuacji, w ktérej Twoj
profil staje sie martwy (jesli juz zdecydowates
sie na dziatania na Twitterze - stale sie komu-
nikuj).

6. Korzystaj z potencjatu drzemigcego w re-
al-time-marketingu na Twitterze (poniewaz
w tym kanale btyskotliwe nawigzanie do aktu-
alnych wydarzen ma szanse by¢ wielokrotnie
udostepniane, co zwiekszy jego zasieg).

7. Tworz listy wptywowych oséb lub konku-
rencyjnych marek (dzieki czemu zawsze be-
dziesz na biezgco z istotnymi dla Twojego biz-
nesu informacjami).

8. Jesli w swoim poscie uzywasz linkéw -
skracaj je (zwiekszy to czytelnos¢ Twojego ko-
munikatu).

9. Twérz dedykowane hashtagi i postuguj sie
tymi, ktore sg aktualnie popularne (o ile jest to
uzasadnione w kontekscie Twojej marki).

10. Daj sie lubi¢ (niech profil Twojej marki be-
dzie pozytywny, bo nikt nie lubi smutaséw).

DAGMARA PAKULSKA

Marketer i HR-owiec z zawodu
oraz z pasji. Obecnie marketing
manager w agencji e-City Vision
i mitosniczka social mediow ze
stwierdzonym uzaleznieniem od
Twittera i pracoholizmem. Na co
dzien siedzi w branzy kreatywnej
i zajmuje sie budowaniem strategii marketingo-
wych dla marek, poczawszy od lokalnych salo-
now fryzjerskich, na ogoélnopolskiej sieci pizzerii
Gruby Benek konczac. Po godzinach stata bywal-
czyni branzowych eventow.
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SOCIAL MEDIA 1.0

ZAPOMNIANE FORA INTERNETOWE
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SOCIAL MEDIA

Social media to nie tylko Facebook. Social media to nie tylko Twitter, Snap-
chat, YouTube, LinkedIn. Social media to takze Nasza Klasa, Fotka.pl czy wszech-
obecne - cho¢ schowane w cien - fora internetowe.

Obserwujgc branzowe spotkania czy dziata-
nia specjalistow social mediéw, czesto moz-
na odnies¢ wrazenie, ze w ich Swiadomosci
funkcjonuje kilka (i to zazwyczaj tych samych)
kanatéw komunikacji. Mozna wymienia¢ do
znudzenia: Facebook, Twitter, YouTube, Lin-
kedIn, ostatnio Snapchat. Najbardziej rzuca
sie w oczy stabngca rola Facebooka.

Teraz krélem salonéw jest Twitter, ktéremu
eksperci poswiecajg bardzo duzo miejsca
w swoich wystgpieniach i coraz wiecej w dzia-
taniach. Przegladajgc oficjalny hashtag jed-
nego z najwiekszych w Polsce konwen-
tow Social Media #SMConvent, mozna byto
momentamiodnies¢ wrazenie, ze uczestniczy
sie w Tweetupie, a nie imprezie poswieconej
szerzej rozumianym mediom spotecznoscio-
wym. W trakcie branzowych dyskusji bardzo
rzadko moéwi sie o Vimeo czy GoldenLine,
a takie byty jak fora internetowe, zostaty
wrecz catkowicie wyparte ze Swiadomosci.

Nie ilos¢, lecz jakos¢

A szkoda. Fora internetowe wcigz stanowig
duzg site w internecie. Newspoint udostepnit
niedawno informacje, ze tylko w ich bazie za-
indeksowanych jest okoto 2 tys. aktywnych
for internetowych. Badajac to zjawisko, trze-
ba wzig¢ jednak pod uwage fakt, ze rozpie-
tos¢ w przypadku roéznych for jest ogromna:
od kilkuset do kilkunastu, czy kilkudziesieciu
tysiecy uzytkownikédw na najwiekszych fo-
rach. Jednostkowo te liczby nie powalajg, glo-
balnie jednak nie mozna bagatelizowac foru-
mowiczow, ktorych w naszym kraju mozna
liczy¢ w setkach tysiecy.

W przypadku for internetowych to nie liczba

uzytkownikéw stanowi o ich wartosci. Klu-
czem jest tu jakos¢, jakg oni stanowig dla te-

PODZIEL SIE
FIRMEREM

matu, wokot ktérego sie skupiajg. Wezmy za
przyktad forum mito$nikow Volvo (v40.pl).

Spotecznosc tworzg osoby, ktére na co dzien
jezdzg pojazdami tej marki i o swoich samo-
chodach wiedzg praktycznie wszystko. Naj-
aktywniejszych uzytkownikow, ktorzy na fo-
rum spedzajg bardzo duzo czasu, z czystym
sumieniem mozna nazwac¢ ambasadorami
tej marki, poniewaz dla nich jest to cos wiecej
niz samochad.

Dla wielu z nich to styl zycia. | cho¢ to miej-
sce nie jest oficjalnym forum firmy w Polsce,
to dla marki generuje bardzo duzo informa-
cji zwrotnych na temat ich pojazdéw, tego co
uzytkownicy w nich lubig i co ich boli. Przegla-
dajgcv40.pl, moznaznalez¢ niemal wszystko -
od opinii i zdje¢ po porady na co uwazac
i na co zwracac¢ uwage, aby auto stuzyto dtu-
go i bezpiecznie.

Przytoczony wyzej przykiad nie jest wyjat-
kiem. Takich miejsc w sieci jest zdecydowa-
nie wiecej. Inne, na ktére warto zwroci¢ uwa-
ge, to forum.android.com.pl dla mitosnikéw
ekosystemu mobilnego od Google, PiO
(Pozycjonowanie i Optymalizacja) - jedno
z najwazniejszych miejsc w branzy SEO czy
forum.zortrax.com, ktére skupia uzytkowni-
kow drukarek 3D Zortraxa z catego Swiata.

Co taczy wszystkie fora internetowe

Niezaleznie od tego, wokét jakiego tema-
tu tworzy sie forum, jest kilka cech, ktére
sg wspolne dla wszystkich.

Po pierwsze:

Forum to ogromna baza wiedzyna dany
temat.
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Po drugie:

Skupia wokot siebie uzytkownikoéw zainte-
resowanych danym tematem. Na forach
internetowych najtatwiej jest wytawia¢ am-
basadorow produktow i marek.

Po trzecie:

Fora sg  dostarczycielem  ciekawe-
go contentu, a takze upraszczajg pra-
ce wielu dziatbw w firmach. Dome-
ng for technologicznych jest to, ze
uzytkownicy pomagajg sobie wzajemnie
i na support trafia mniej zapytan lub sg one
sprecyzowane i bardziej konkretne.

Po czwarte:

Content, ktory powstaje na forum inter-
netowym, nalezy do jego wiasciciela, a nie
do Facebooka czy Google+, jak ma to miejsce
w grupach i spotecznosciach.

Po piate:

Sq brzydkie. Forum internetowe ma by¢
przede wszystkim funkcjonalne, design
w tym przypadku nie jest az tak istotny jak
jego uzytecznos¢. Choc od tej zasady moz-
na robi¢ wyjatki.

Dlaczego forum, a nie grupa na Face-
booku

Facebook ma grupy, Google+ spotecznosci.
Sg to wiec tatwo dostepne miejsca, w kto-
rych mozna budowac spotecznos$¢ skupio-
ng wokot produktu. Z jednej strony wiec jest
prosciej, z drugiej strony nie jesteSmy w sta-
nie wytworzy¢ odpowiednio gtebokiego za-
angazowania oraz relacji miedzy uzytkowni-
kami. Dlaczego?

Ani grupy, ani spotecznosci nie pozwalajg na
budowanie wielowgtkowych relacji, a duzy
content sprawia, ze z czasem stajg sie nieczy-
telne, a znalezienie starszych informacji jest
problematyczne. W przypadku forum inter-
netowego odpowiednie zbudowanie struk-
tury wymaga czasu i zaangazowania, ale
przyktady nie tylko z naszego krajowego po-
dworka pokazujg, ze to sie optaca i gdy praca
zostanie wykonana z odpowiednim zaanga-
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zowaniem, jej owoce bedg bardziej soczyste.
Co réwnie wazne, gdy zbudujemy forum in-
ternetowe, prowadzimy je wedtug wtasnych
zasad i nie jesteSmy uzaleznieni od narzu-
conego nam z gory regulaminu. Pozwala to
na wiekszg kontrole nad tym, co sie pojawia
oraz wprowadzanie swego rodzaju etykiety,
dzieki ktorej forum jest pozbawione pieniac-
twa oraz innych niepozgdanych zachowan.

Czy kazdy musi mie¢ swoje forum?

Czytajac ten tekst, pewnie wielu z Was sie za-
stanawia, czy wtasne forum jest potrzebne
zawsze i kazdemu. Uczciwie bedzie napisac,
ze nie. Cho¢ fora sg ogromng sitg, nie kazdy
musi mie¢ swoje. Czasem lepszym wyjsciem
jest zaangazowanie sie w juz obecng spotecz-
nos¢ i dziatanie w ramach istniejgcego pro-
jektu.

Bez wzgledu na rodzaj prowadzonej przez
nas dziatalnosci warto sprawdzi¢, czy grupa
docelowa, do ktérej chcemy trafi¢, nie skupia
sie juz gdzie$ w sieci. Jesli tak jest, nie trze-
ba budowac czegos wtasnego, wystarczy byc
tam, gdzie sg inni. To bardzo wazne, gdyz
zbudowanie od podstaw aktywnego forum,
cho¢ nie jest specjalnie trudne technicznie,
jest dosy¢ duzym wyzwaniem.

W tym miejscu znéw wréce do przyktadu
v40.pl. Skoro wiemy, ze fani marki Volvo sg
tam, to prowadzgac salon samochodowy czy
warsztat specjalizujgcy sie w naprawie aut
tej wiasnie marki, lepszym wyjsciem niz bu-
dowanie wtasnego forum bedzie wigczenie
sie w zycie tego juz istniejgcego. Takie dziata-
nie bedzie tansze, a co najwazniejsze efekty
przyjda szybciej. Fora internetowe to byty,
o ktorych nie mozna zapominac - jeszcze nie
teraz.

Marcin Osiak

Head of PR w firmie Zortrax sp. z 0.0. jednego
z czotowych producentéw drukarek 3D na
Swiecie. Uzalezniony od mediéw spoteczno-
Sciowych geek, a poza tym fan ksigzek, no-
wych technologii oraz Warmii i Mazur.
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KAPITAL NA ROZWO)

Myslisz o wlasnym biznesie? Masz pomysty, ale wymagajg one pokaznego ka-
pitatu? By¢ moze zamiast odkiadaé¢ je do szuflady, warto skontaktowac sie
z przedstawicielami funduszy inwestujgcymi w mtode i perspektywiczne spotki?
JednymztakichfunduszyjestinovoVC.RozmawiamydziszMichatem Rokoszem, no-
wym partnerem funduszu odpowiedzialnym za wsparcie proceséw sprzedazowo-
-marketingowych jego spétek portfelowych.

Hasto fundusz inwestycyjny brzmi na tyle
powaznie, ze moze wystraszy¢ potencjal-
nego przedsiebiorce z dobrym pomystem.
tatwo uruchomié myslenie, ze ,,to nie méj
poziom”. Jaka jest rzeczywistos¢ na po-
czatku drogi wspoétpracy przedsiebiorcy-
-pomystodawcy i organizacji takiej jak
Wasza?

Fundusze inwestycyjne pracujg ze spodtka-
mi, ktore sg na réznych, nawet bardzo wcze-
snych, etapach rozwoju. Niejednokrotnie
spotykamy sie ze spotkami, ktore dopiero
wchodzg na rynek. Spétkom na takim pozio-
mie rozwoju doradzamy, co powinny zrobi¢,
zeby za pot roku by¢ dla funduszu atrakcyj-
nym partnerem do inwestycji.

Jesli uwierzymy w pomyst i zespo6t, jesteSmy
w stanie zaangazowac sie i pomoc w stwo-
rzeniu profesjonalnego biznesplanu. Umoz-
liwi to zaplanowanie dziatann w taki sposéb,
by spétka osiggneta poziom, na jakim bedzie-
my sktonni w nig zainwestowac. Takim spot-
kom zapewniamy roéwniez pomoc prawna.
A z dosSwiadczenia wiem, ze to wtasnie aspek-
ty prawne spedzajg sen z powiek wielu przed-
siebiorcom.

Zwykto sie mysleé, ze prywatne pienigdze
z funduszéw inwestowane sg wytacznie
w sp6tki nowych technologii. Czy zatem
przedsiebiorcy, ktérych giéwnym profi-
lem dziatalnosci nie jest e-biznes, maja
szanse, by wtasnie w tego typu organiza-
cjach szukac zrédta finansowania i rozwo-
ju swoich firm?
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Rzeczywiscie, czesto stysze takie stwier-
dzenia. Jedna z oséb, z ktérymi w ostatnim
czasie rozmawiatem, powiedziata nawet, ze
musi wpisac sobie w profil dziatalnosci sprze-
daz online, bo to od razu podniesie waluacje
spotki. O inwestycjach technologicznych jest
gtosno, bo innowacyjne rozwigzania wzbu-
dzajg duzg ciekawos¢. Duzo wiekszy rozgtos
zyska inwestycja w nowg technologie opartg
na beaconach niz np. w sie¢ baréw szybkiej
obstugi.

W poczatkowym etapie rozwoju spoéiki tech-
nologiczne tatwiej przekonajg fundusz do
pierwszego spotkania niz osoby prowadza-
ce tradycyjny biznes. Jesli jednak tradycyjny
biznes ma potencjat na rozwdj i atrakcyjny
zwrot z inwestycji, to nie bedzie przez nas go-
rzej traktowany tylko ze wzgledu na to, ze nie
jest nowg technologig. Obecnie prowadzimy
zaawansowane rozmowy z dwoma spotkami
typu brick and mortar - z tradycyjng siedziba.

Na ktérym etapie najlepiej pomysleé
o wspétpracy z zewnetrznym inwesto-
rem? Gdy pomyst sie dopiero tworzy, czy
gdy juz ma rynkowe doswiadczenie i zale-
zy nam wytacznie na ekspansji?

Kazde rozwigzanie ma swoje plusy i minusy.
Jezeli chcemy od poczatku rozwija¢ biznes
we wspotpracy z funduszem, mozemy liczy¢
na know-how funduszu. Firmom na tym eta-
pie pomagamy takze w tworzeniu struktur.
W takiej sytuacji jednak trzeba sie liczy¢
z tym, ze juz na poczatku przedsiebiorca od-
daje znaczng czesci udziatéw funduszowi, bo
dla funduszu taka inwestycja to duze ryzyko.
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Inovo najczesciej inwestuje w spotki, ktore
juz dziatajg i mogg pochwali¢ sie pierwszymi
wynikami. Najwiekszg szanse na inwestycje
z naszej strony majg spotki, ktére moga po-
kaza¢ nam pierwsze faktury przychodowe.
To udowadnia nam, chociaz w mikroskali, ze
biznes moze zarabiac.

Osoba prowadzaca firme powinna wiedzie(,
ile kosztuje go pozyskanie nowego klienta, ile
na nim zarabia i ilu klientéw musi pozyskac,
by sie rozwija¢ w zatozonym tempie. W sytu-
acjiidealnej przychodzi do nas przedsiebiorca
i mowi: ,pozyskuje klienta za 10 zt i zarabiam
na nim 20 zt w ciggu roku od jego pozyskania.
Teraz chce wydac 2 min zt, zeby pozyskac ko-
lejnych 200 tys. klientéw". Taki przedsiebior-
ca, wiasciwie juz po pierwszym spotkaniu,
moze liczy¢ na naszg propozycje.

Jakie sg kluczowe elementy decydujace
o tym, czy dany projekt jest interesujacy
dla inwestora?

Kazdg inwestycje badamy bardzo doktadnie
pod wzgledem finansowym, prawnym i ko-
mercyjnym. Sprawdzamy 3 elementy - rynek,
produkt i zespot. W kontekscie rynku analizu-
jemy konkurencje, dynamike rozwoju rynku
i przyktady rynkéw poréwnywalnych - czy to
geograficznie, czy branzowo. Przez sprawdze-
nie produktu rozumiemy zaréwno produkt
sensu stricto, jak i model biznesowy. Duzg
uwage zwracamy na ekonomie jednostkowa.

W zespole oceniamy zaréwno doswiadczenie
i umiejetnosci poszczegblnych cztonkdw, jak
i tzw. chemie miedzy nami a zespotem. Musi-
my widzie¢, ze mamy podobne spojrzenie na
biznes. W czasie naszej wspotpracy na pew-
no bedzie wiele trudnych sytuacji i spraw po-
tencjalnie konfliktowych. Chcemy miec prze-
konanie, ze mozemy wtedy na siebie liczyc.

Posiadasz doswiadczenie w doradztwie
dla duzych firm konsultingowych. Praco-
wates takze w gigancie inwestycyjnym
Rocket Internet. W swojej karierze spo-
tkates sie z wieloma przedsiebiorcami
w Polsce i za granicg. Czego jako przedsie-

biorcy mozemy nauczy¢ naszych zachod-
nich kolegéw, a czego sami powinnismy
nauczyc sie od nich?

Duzg umiejetnoscig polskich przedsiebior-
cOw jest robienie wartosciowych rzeczy bar-
dzo niskim kosztem lub zupetnie za darmo.
Czesto styszatem za granicg stowa zdziwie-
nia, jak tanio udato sie w Polsce co$ nakrecic,
zaprogramowac. Polacy bardzo szybko do-
stosowujg sie do nowych warunkdw i otocze-
nia. Po przejeciu Foodpandy przez globalne-
go lidera - grupe Delivery Hero - duza czes¢
polskiego zespotu zaczeta prace w globalnych
strukturach i tam wniosta ogromng wartosc.

Polskim firmom, szczegblnie tym na wcze-
snym etapie rozwoju, brakuje koncentra-
¢ji na wybranych aspektach biznesu, ktoére
w danym momencie sg najwazniejsze. Bardzo
czesto obserwujemy brak wystarczajgcego
nacisku na sprzedaz. Wielu przedsiebiorcow
mysli, ze ich pomyst jest tak fantastyczny, ze
klienci sami zgtoszg sie po ich produkt.

W Polsce brakuje tez mentalnosci go big or
die trying. W wielu rodzimych spotkach spo-
tkatem sie z podejsciem, ze inwestycja daje
troche spokoju i nie powinno sie za szybko jej
.przepali¢”. Przedsiebiorcy w tych spétkach
po udanej rundzie inwestycyjnej ogtaszali
sukces, zamiast planowac i rozwija¢ spotke
pod kolejng, wiekszg runde.

Zupetnie inne podejscie majg przedsiebiorcy
np. z Rocket Internet czy ze Stanéw. Tam po
zakonczeniu rundy inwestycyjnej juz mysli sie
o kolejnej, kilka razy wiekszej. Wielkg wage
przyktada sie tez wtedy do wygenerowania
wzrostu, ktory te runde i waluacje uzasadni.

Cenng rzeczg w spotkach Rocket Internet jest
wysoka jakos¢ proceséw i narzedzi oraz ich
powtarzalnosc. Te firmy nawet na samym po-
czatku rozwoju sg przygotowywane do bycia
kilkukrotnie wiekszymi biznesami. W Polsce
czesto mamy problem z porzuceniem rado-
snej improwizacji na rzecz bardziej korpora-
cyjnych struktur, co przy pewnej skali bizne-
Su jest po prostu niezbedne. B
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TAK NAPRAWDE "‘

ZARABIAMY?

Czy zdarzyto Ci sie, ze oglqdajqc w telewizji infor-
macje o sSrednich zarobkach w Polsce na poziomie
niecatych 4000 zi, zastanawiates sie, kto tyle za-
rabia, skoro kwota Twojej wyptaty wptywajacej
co miesigc (oby!) na konto jest zdecydowanie
nizsza? PostanowiliSmy obali¢ mity o wy-
nagrodzeniach Polakéw i pokazad, ze
statystycznie pan i pies na spa-
cerze majg po... 3 nogi.
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Przede wszystkim zacznijmy od tego, ze kwo-
ty wynagrodzen podawanych w tego typu
informacjach sg kwotami brutto. Co to ozna-
cza? Mniej wiecej tyle, ze przecietny cztowiek
nie ma w gtowie kalkulatora przeliczajgcego
kwote brutto 9 netto, wiec automatycznie
przyjmuje do wiadomosci, ze ta suma trafia
na konto statystycznego Kowalskiego. Tym-
czasem wystarczy wpisa¢ kwote 4000 zt do
kalkulatora brutto/netto, by okazato sie, ze
osoba, ktéra brutto tyle zarabia, w rzeczywi-
stosci na konto dostaje... 2853,96.

Co wiecej dane te brane sg na podstawie
wytgcznie duzych i srednich firm. Jesli wiec
pracujesz w firmie ponizej 10 pracownikow,
to Twoje dane w ogéle nie sg brane w zesta-
wieniach! Zastanéwmy sie zatem, jak wysoki
procent firm nie jest w ogble brany pod uwa-
ge? Otoz w Polsce mikroprzedsiebiorstwa,
a wiec firmy ponizej 10 pracownikéw, ktére
nie sg uwzgledniane w statystykach stano-
wig ,zaledwie”... ponad 90% wszystkich firm.

Dochodzimy wiec do pytania, czy ptaca
w mikrofirmach jest wieksza czy mniejsza od
tej z sektora Srednich i duzych? Niestety nie
mamy dobrych informacji, wedtug dzienni-
karzy przygotowujgcych program Statistica,
Srednie miesieczne wynagrodzenie w mikro-
przedsiebiorstwach netto spada do... 1569 zt.

Dziennikarze Statistici postanowili wiec do-
da¢ do siebie obie grupy, tak by otrzymac
realne wynagrodzenie obejmujgce wszystkie
sektory. Gdy wiec dodamy do siebie pensje
pracownikow mikrofirm, a takze tych z kor-
poracji, no i oczywiscie dosy¢ pokazng grupe
urzednikow i oséb finansowanych z sektora
publicznego okaze sie, ze Srednia ptaca netto
to 2703 zi. A wiec troche nizej niz kwota net-
to wynikajgca ze Sredniej ptacy. To jednak nie
wszystko.

W takim zestawieniu wcigz nie uwzglednia-
my ptac oséb pracujgcych na tzw. umowy
Smieciowe, a to przeciez rowniez dosyc licz-
na grupa. Ta ostatnia grupa zanizy nam znéw
$rednig, bo wedtug badania Bilans Kapita-
tu Ludzkiego zarabia netto jedynie 1498 z.

Badanie to uwzglednito réwniez rolnikow,
a nawet osoby pracujgce ,na czarno” i sred-
nia ptaca netto na jego podstawie wyniosta
2210 zt.

W rzeczywistosci wiec Srednia realna ptaca to
ponad 600 zt mniej niz podajg statystyki GUS.
Myslicie, ze to tylko statystyka i nie ma to
wiekszego wptywu na Wasze zarobki? Btad!
Ot6z dane GUS nie stanowig jedynie zrodta
réznego rodzaju materiatéw prasowych, ale
takze (a wiasciwie przede wszystkim) podsta-
we do wyliczenia stawek, jakie przedsiebior-
cy i osoby samozatrudnione muszg ptaci¢ do
ZUS. Co by byto, gdyby do wyliczenia tych
wskaznikow zastosowac realne dane? Dzisiaj
poziom optat do tej instytucji wynosi Srednio
niecate 1100 zt. Gdyby jednak zastosowac
dane, o ktérych mowimy, sktadka do ZUS wy-
nositaby niewiele ponad 600 zt.

Wszystko ma jednak swoje plusy i minusy.
Zastosowanie tych danych i przyjecie innych
wskaznikow GUS spowodowatoby wyliczenie
innego (czytaj nizszego) poziomu emerytur
i zasitkdw.

Wro¢my jednak do oficjalnych danych GUS.
Nawet jesli pracujesz w firmie, ktora podle-
ga pod powyzsze statystyki, nie oznacza to
wcale, ze powiniene$ zarabia¢ srednig (czyli
przypomnijmy okoto 2800 zt). Skad bowiem
bierze sie ta liczba? Srednia nie oznacza naj-
czesciej wyptacanej kwoty, ale kwote usred-
nionga. Jesli zatem ty zarabiasz 1500 zt, a Twdj
szef 8500 zt to $rednia Waszych zarobkow
wynosi 5000 zt.

W praktyce wiec, gdy méwimy o Sredniej pta-
cy, warto pamietac¢, ze ponad 50% pracowni-
kow w firmach podlegajgcych statystykom
GUS zarabia mniej niz 2237 zt na reke, za$
10% najlepiej zarabiajgcych dostaje mini-
mum 4600 zt. Statystycznie wiec jest spore
prawdopodobienstwo, ze osoba czytajgca
ten tekst zarabia (czytaj otrzymuje na konto)
kwote bardziej zblizong do ptacy minimalnej
niz do oficjalnej kwoty podawanej jako $Sred-
nia ptaca w Polsce. m
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FUNDUSZE UNIJNE

REGIONALNE
PROGRAMY OPERACY]NE

NA LATA 2014-2020

Anna Barcz, eufunds.pl

Regionalne Programy Operacyjne to dziatania i fundusze skierowane na
rozwéj gospodarki w poszczegélnych regionach. Srodki unijne w budzecie
kazdego programu regionalnego pochodza z dwéch zrédet: Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego i Europejskiego Funduszu Spotecznego.

To nowoS€¢ w porownaniu z Regionalnymi Programami Operacyjnymi na
lata 2007-2013.

I/
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FUNDUSZE UNIJNE

W obecnym okresie programowym
najwiekszy nacisk ktadzie sie na dzia-
tania w obrebie Inteligentnych Spe-
cjalizacji réznych dla poszczegélnych
wojewodztw (sa wymienione ponizej).
Ponadto podatek VAT w projektach
dofinansowanych z Funduszy Europej-
skich bedzie kosztem kwalifikowal-
nym, co oznacza utrzymanie mozliwo-
Sci jego refundacji.

Mikro, Srednie i mate przedsiebiorstwa mogg
pozyskac¢ dofinansowanie na realizacje pro-
jektow zwigzanych z tworzeniem, moder-
nizacjg i rozwojem infrastruktury, podno-
szeniem kompetencji pracownikow i kadry
zarzadzajacej, dziataniami w branzy IT, pro-
jektami naukowo-badawczymi i badawczo-
-rozwojowymi, promocjg regionu, zakupem
oraz instalacjg urzgdzen zwigzanych z odna-
wialnymi zrodtami energii. Wiecej informacji
na temat kazdego z Regionalnych Progra-
mow Operacyjnych znajduje sie na stronach
internetowych regionow.

Inteligentne specjalizacje
w poszcego6lnych wojewddztwach:

¢ DOLNOSLASKIE
przemyst chemiczny, przemyst farmaceutycz-
ny, przemyst motoryzacyjny, przemyst wydo-
bywczy, przemyst elektryczny, komunikacja,
nauki medyczne, nauki biologiczne, nauki ma-
tematyczne, nauki fizyczne

Iff" http://www.rpo.dolnyslask.pl

9 KUJAWSKO-POMORSKIE
najlepsza bezpieczna zywnos$¢, medycyna,
motoryzacja, narzedzia, przetwarzanie infor-
macji, potencjat naturalny srodowiska, trans-
port, dziedzictwo kulturowe
lf? http://mojregion.eu/programowa-
nie-2014-2020/menu-c/proba.html

9 LUBELSKIE
biogospodarka, ustugi medyczne i prozdro-
wotne, informatyka i automatyka, energetyka
niskoemisyjna

If? http://www.npf.rpo.lubelskie.pl/

9 LUBUSKIE
zielona gospodarka, zdrowie i jako$¢ zycia
w regionie, innowacyjny przemyst tradycyjny,
wspotpraca i kooperacja biznesowa

ff’ http://www.rpo.lubuskie.pl/web/guest

@ LopzKIE
medycyna, energetyka, przemyst witokienni-
czy, materiaty budowlane, innowacyjne rol-
nictwo i przetwdérstwo rolno-spozywcze, in-
formatyka i telekomunikacja
0 http://www.rpo.lodzkie.pl/wps/wcm/

connect/rpo/rpo/strona_glowna/

9 MALOPOLSKIE
nauki o zyciu, energia zrbwnowazona, techno-
logie informacyjne i komunikacyjne, chemia,
produkcje metali i wyrobow metalowych oraz
wyrobdéw z mineralnych surowcéw niemeta-
licznych, elektrotechnika i przemyst maszyno-
wy, przemysty kreatywne i czasu wolnego

0 http://www.rpo.malopolska.pl/

9 MAZOWIECKIE
bezpieczna zywnos¢, inteligentne systemy za-
rzadzania, wysoka jakos¢ zycia, nowoczesne
ustugi dla biznesu
ff" http://rpo.mazovia.pl/kategorie/per-

spektywa-2014-2020
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FUNDUSZE UNIJNE

@ opoLskiE
chemia, budownictwo
lf? http://rpo.opolskie.pl/rpo/index.

php?id=11319

9 PODKARPACKIE
lotnictwo i kosmonautyka, jakos$¢ zycia, infor-
matyka, telekomunikacja
0 http://www.rpo2007-2013.podkarpac-
kie.pl/perspektywa/

9 PODLASKIE
przemyst zielony,
wschodnim
ff’ http://rpo.wrotapodlasia.pl/

specjalizacja na rynku

@ PomMORsKIE
brak inteligentnych specjalizacji
lf? http://www.rpo.pomorskie.eu/

Q SLASKIE
energetyka, medycyna, ICT
http://rpo.slaskie.pl/
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Q SWIETOKRZYSKIE
przemyst odlewniczo-metalowy, budownic
two, turystyka prozdrowotna, zdrowa zyw-
nos¢, technologie informatyczno-komunika-
cyjne, efektywne wykorzystanie energii
lfP http://rpo-swietokrzyskie.pl/s,554,Pro-

gramowanie_2014_2020.html

9 WARMINSKO-MAZURSKIE
ekonomia wody, wysokiej jakosci zywnos¢,
drewno i meblarstwo
0 http://rpo.warmia.mazury.pl/

9 WIELKOPOLSKIE
biosurowce i zywnos¢ dla Swiadomych konsu-
mentéw, wnetrza przysztosci, przemyst jutra,
wyspecjalizowane procesy logistyczne, rozwgj
oparty na ICT, nowoczesne technologie me-
dyczne
0 http://www.wrpo.wielkopolskie.pl/

Q@ ZACHODNIOPOMORSKIE

biogospodarka, dziatalno$¢ morska, logistyka,
przemyst maszynowo-metalowy, przemysty
kreatywne, branza ICT, turystyka i zdrowie
G http://www.rpo.wzp.pl

Foto: © istockphoto.com
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NASZE ZDROWIE

Do pracy

na dwéch kétkach

ZastanawialiScie sie kiedys, ile,czasu tracimy na staniu w korkach
podczas codziennych dojazdéw do pracy? ’

Foto: istockphoto.com




NASZE ZDROWIE

To oczywiscie zalezy od wielu czynnikéw, ale w zesztym roku warszawiacy w kor-
kach spedzili az 12 dni. Warszawa nie jest tu wcale wyjatkiem, t6dzcy kierowcy tra-
ca jeszcze wiecej swego czasu. Czy mozna zaoszczedzi¢ nerwy i pienigdze, a przy

okazji popracowac nad kondycja? Oczywiscie, wystarczy przesigs¢ sie na rower.

OPRACOWANIE: REDAKCJA FIRMERA

Jazda w okresie letnim doskonale wpisuje
sie w nowoczesny styl miejskiego zycia.
Dzi$ nikt nie traktuje tego jako hipster-
skiej postawy negujgcej najnowsze 0sig-
gniecia cywilizacji w zakresie motoryzacji.
Jazda rowerem to nie tyle przejaw bycia
eko, ile raczej bycia fit i dbania o zdrowie,
a w tym zakresie rower jest bardzo przy-
datnym narzedziem.

Chodzi tu nie tylko o wzmacnianie mie-
$ni nog, ale przede wszystkim o poprawe
wydolnosci, zwtaszcza w obszarze wzro-
stu naszego putapu tlenowego - VO2max.
Jest to nic innego, jak zdolnos$¢ organi-
zmu do przyswajania tlenu. Nikogo chyba
nie trzeba przekonywac, jakie to istotne.
Kazdy tez powinien mie¢ Swiadomos¢, ze
wraz z wiekiem, brakiem aktywnosci fi-
zyczneji- co najgorsze - kiepska dietg po-
ziom putapu tlenowego spada. Efekty ob-
serwujmy, gdy zdarzy nam sie podbiec na
przystanek za uciekajgcym autobusem.

Jazda na rowerze to rowniez Swietna re-
generacja psychiczna. Mozemy sobie
oczywiscie wmawia¢, ze réwnie dobrze
odpoczniemy, oglgdajgc na kanapie ulu-
biony serial i przegryzajgc hamburgera.
Da sie i tak, ale natury nie oszukamy. Wy-
sitek fizyczny (np. bieganie czy jazda na
rowerze) powoduje wzrost wydzielania
endorfin w naszym organizmie. O kwestii
spalania kalorii i dotlenieniu mie$ni nawet
nie wspominamy.

FIRMER MAGAZYN SWIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY

Co prawda ostatnimi czasy arabscy szej-
kowie sg dla nas litosciwi i utrzymujg sto-
sunkowo niskie ceny ropy. | tak jednak,
jadac dziennie okoto 10 kilometrow w jed-
ng strone przy srednim spalaniu 10 litréw
na 100 kilometréw, wydamy miesiecznie
okoto 200 zt.

Poza tym mato co tak relaksuje przed
pracg, jak widok mijanych samochodoéw.
Sprawdzone info.

Foto: © istockphoto.com
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