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Prokrastynacja. Kto z nas jej nie ulega?

Niestety, mamy tendencje do odkfadania spraw na pézniej, do odwlekania
podjecia kluczowych decyzji. Czesto watpimy we wiasne kompetencje, boimy
sie porazki lub po prostu dajemy sobie czas na przemyslenie. Motywy mozemy
mnozy¢, ale prawda jest jedna: za kazdym razem pozbawiamy sie szansy

y -
i X ﬁ

na sukces.

Redaktor naczelna

A przeciez nigdy nie ma odpowiedniego czasu, . [

idealnego momentu na to,

co nowe. Wiec kiedy, jesli nie teraz?

Doskonali goscie najnowszego numeru dajg przyktad, ze najlepszy czas
na dziafanie jest w tej chwili, a w dgzeniu do celu liczg sie przede wszystkim
pomyst, strategia i determinacja. Historie przedsiebiorczych kobiet, z ktdrymi
rozmawiamy - Omeny Mensah w wywiadzie z oktadki, Ariadny Wiczling
i Urszuli Herman - pokazuja, ze swdj biznes jest na wyciggniecie reki.

Dodatkowo piszemy o tym, jak madrze stawiac sobie cele i na jakich

przywddcach sie wzorowad. Radzimy, jak budowac strategie marketingowe
i z jakich narzedzi korzysta¢, by utatwi¢ sobie prace. Zdradzamy tajniki
efektywnej reklamy, dobrych tresci i skutecznych newsletterdw.

Zapraszam do lektury!

REDAKTOR NACZELNA

Nie zatrzymuj FIRMERA tylko dla siebie.

: . Podziel sie FIRMEREM —>
Powiedz o nas znajomym.
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Wydaje sie, ze telewizja wcigga i pochtania bez reszty. Sg

jednak osobowosci, ktérym zycie na wizji nie wystarcza. To na
pewno inspirujgce zajecie, ale zawsze z terminem waznosci,

a prawdziwe wyzwania czekajg takze poza szklanym ekranem.
O biznesie, ktéry na co dzien splata sie z show-biznesem,
rozmawiam z Omeng Mensah - znang dziennikarkg
i prezenterkg pogody, ktéra kiedy schodzi z anteny, nie
przestaje by¢ odnoszgcg sukcesy bizneswoman: wtascicielka
firmy meblowej Ammadora, zatozycielkg fundacji charytatywne;
Omenaa Foundation, autorkg programoéw szkoleniowych
z zakresu autoprezentacji i wizerunku, ktéra w planach ma

kolejne biznesy.
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Podobno jest Pani skazana na biznes,
bo juz samo Pani imie - Omenaa - w jezyku

Aszanti oznacza kobiete przedsiebiorcza...

Tak, doktadnie: site i ztoto, te ktdéra siedzi po prawej
stronie kréla i trzyma jego reke catg w bransoletach :)
A powaznie, od samego poczatku, zawsze chciatam
zarabia¢ wiasne pienigdze, zeby méc decydowad, na
co chce je wydawac i spetniac¢ swoje marzenia. Dlatego
juz na studiach miatam swoj maty biznes, robitam
fryzury afrykanskie. Wtedy byt straszny boom na
warkoczyki, dready, dorabiatam wiec tak i pracowatam

tez jako modelka.

Kiedy zaktadata Pani ten biznes, miata Pani juz
od kilku lat dobrg posade w telewizji. Dlaczego

ona nie wystarczata i zdecydowata sie Pani

dodatkowo na wtasng firme?

Faktycznie nie wystarczata mi posada prezenterki
pogody w telewizji. Dla mnie jest to normalne,

ze 0soba, ktéra funkcjonuje w Swiecie biznesu, zdaje
sobie sprawe z tego, ze nie ma rzeczy statych. Raz

to zajecie jest, pdzniej go nie ma. Aby przetrwac na
rynku i zy¢ komfortowo, trzeba dywersyfikowac swoje
aktywnosci zawodowe. Jako ze jestem po zarzadzaniu,
po stosunkach miedzynarodowych i po trzecim
fakultecie - ekonomiczno-spotecznych studiach
doktoranckich, zawsze stawiatam na to, zeby sie
rozwija¢, a takze na to, zeby wiedza, ktérg zdobywam
na studiach, byta wykorzystywana takze w mojej pracy

zawodowe).

Teraz jedna z Pani dziatalnosci jest Ammadora.

To, ze zostatam prezenterkg pogody, stato sie dla mnie
Swietng platforma do tego, zeby rozwijac sie tez na

innych polach.

Z wyksztatcenia jest Pani cztowiekiem
ekonomii, wiekszosci kojarzy sie Pani
z pogodga, a prowadzi Pani firme meblowa

i inne biznesy? Skad ten pomyst?

Dlaczego meble? Dlatego, ze lubie design, lubie mode.
Po prostu sprobowatam i to mnie kreci. Meble okazaty
sie bardzo fajng forma biznesu, ktéra mi jako kobiecie
pozwolita tez rozwijac sie artystycznie i szeroko
wspotpracowac z ludzmi. Ale tez dzieki nim zaproszono
mnie do programu ,Domy Gwiazd". Dodatkowo
startujemy teraz z nowym projektem zwigzanym

z architekturg i designem, ale to jeszcze kwestia czasu,

wiec nie zapeszajmy.

W moim przypadku jest wiec tak, ze wszystkie dziedziny

biznesowe sie ze sobg splatajg i przeplatajg sie z moim

zyciem zawodowym w telewizji.

FIRMER



Jest Pani znana z zamitowania do podroézy,
architektury i sztuki. Czy Ammadora pozwala
Pani realizowa¢ pasje, czy raczej ma Pani do

niej stosunek perspektywiczny i stawia na

dodatkowe Zrédto dochodu?

Zakfadajgc firme, miatam taki komfort, ze juz gdzies$
pracowatam i mogtam dodatkowo rozwijac sie na innym
polu. Oczywiscie, jesli biznes jest nierentowny i nie
przynosi wystarczajgcych dochoddw, nie powinnismy
g0 prowadzic. Jesli wiec go prowadzimy to znaczy,

ze jest wzglednie rentowny, nie moze byc¢ tak, ze caty

czas pokrywamy straty.

—_ M

Biznes powinien przynosic
korzysci. | nie chodzi mi tu
tylko o korzysci finansowe.
W moim odczuciu
pienigdze powinny byc
skutkiem ubocznym

pracy wykonywanej

z satysfakcjg - ito jest
wtedy najwspanialszy
model, do ktorego zawsze
daze.

Robie rzeczy, ktére mnie kreca, ktére sg ciekawe, ktérym
moge oddac sie catkowicie, a do tego moge miec z tego

jeszcze wymierne korzysci.
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A jak to wyglada od strony czysto biznesowej?

Jest w Polsce popyt na luksusowe designerskie

meble?

Nie zakladatam na poczatku, ze faktur bede wystawiac
duzo, a tu sie okazato, ze jest niezle... Po pierwsze jest
to dla mnie Swietna zabawa, po drugie - napedza to tez
inne sfery dziatalnosci, rowniez telewizyjnej, ale nie tylko,
i po trzecie - pozwala mi funkcjonowac w zupetnie innej

branzy.

Czym zajmuje sie Pani w swojej firmie? Czy
tylko zarzadza Pani jej funkcjonowaniem,
czy takze bierze Pani czynny udziat w jej

dziataniu?

Oczywiscie mam ludzi, ktérzy wspoétpracujg ze mna

na roznych etapach. Sama nie jestem w stanie na
przyktad wytworzy¢ mebla, od tego oczywiscie muszg
by¢ rzemiesinicy czy projektandi, tacy jak Piotr Gajda czy
Pawet Kalabun, i partnerzy, z ktérymi wspotpracuje, m.in.

Galeria Heban.

W zasadzie zajmuje sie cafg strategia, koncepdja,
takze zgrywaniem produkcji czy delegowaniem zadan,
okreslaniem kto za co odpowiada, w jaki projekt
chcemy wejs¢, kiedy mozemy sprobowad startowac

w jakims przetargu. Jestem wiec kotem zamachowym

wszystkiego. Akurat mam taki czas w zyciu, gdzie moja




kreatywnos¢ jest na catkiem wysokim poziomie, do tego
jest jeszcze doswiadczenie zawodowe plus mozliwosci,
ktére przynosi rynek. Warto ten czas wykorzystac, ale
bez odpowiednich ludzi, nie bytabym w stanie wielu

rzeczy zrobi¢, nie bytoby szans.

Czy z perspektywy czasu moze Pani
powiedzie¢, czy popularnos¢ bardziej
pomaga Pani w prowadzeniu firmy, czy raczej

przeszkadza? Czy klienci nie postrzegajg Pani

tylko jako ,,Pani z telewizji"?

No wfasnie to zawsze jest dylemat.

Mysle, ze to, w jaki sposob
pracujemy, co dajemy

| jakg jakosc¢ to za sobg
niesie, jest naszg najlepsza
wizytowka. Produkt
powinien bronic sie sam.

—_—

Oczywiscie istnieje takie zagrozenie, popularno$¢ moze
by¢ ktopotem, ale raczej przy biznesach, ktére sg stricte
techniczne, w ktérych maéj zmyst kreatywny, artystyczny,
bytby zbedny. Wszystkie te tematy, ktérymi sie zajmuje,
sg zwigzane z zarzadzaniem, z marketingiem,

z wizerunkiem, z wyjsciem do klienta, z komunikacjg -
mysle, ze catkiem dobrze mi to wychodzi. Praca

w telewizji w tym przypadku mi pomaga.

Nawigzujgc do wizerunku i komunikacji, od
wielu lat porusza sie Pani w biznesowych
kregach, spotyka sie z przedsiebiorcami,
rozmawia z klientami, zatrudnia
pracownikéw. Czy szkolenia z autoprezentacji,
ktére zdecydowata sie Pani prowadzic,
wynikajg z pewnych brakéw, ktére Pani
zauwaza w kontaktach biznesowych? Czy
uwaza Pani, ze pod tym wzgledem mamy duzo

do nadrobienia?

Zawsze sie Smieje, ze kiedy ide na spotkanie i wierze
w jakas koncepcje, jestem do niej przekonana, to cata
sobg, od A do Z, od wejscia, zaprezentowania sie,
powiedzenia pierwszego zdania do zdania ostatniego,

sprzedaje ten produkt.

| to jest bardzo wazna cecha, bo ona przydaje sie

w kazdym momencie naszego zycia: czy idziemy na
spotkanie o prace, czy probujemy przekonac naszego
partnera do naszych racji, czy rozmawiamy z dzieckiem
w domu, co nie jest tatwe - ta szkofa jest dla mnie
akurat najtrudniejsza. Tak naprawde kazdego dnia
sprzedajemy siebie, swoj wizerunek, swojg wiedze,
umiejetnosci, albo ich brak. To jest szalenie wazna
wiedza. Jesli moge wiec jg przekaza¢, bazujac na swoim
doswiadczeniu i tym, czego sie nauczytam w pracy -

a zaznaczam, ze startowatam z poziomu niewiedzy

i wszystkiego sie musiatam nauczy¢ - to dlaczego nie?

Osoba, ktéra doswiadczyta tego na wiasnej skorze

i przeszta rozne szczeble, jest znacznie bardziej
wiarygodna niz wyktadowca akademicki, ktéry nigdy
nie prowadzit wtasnej firmy, nie wystepowat publicznie
poza swoimi studentami. Przepraszam za szczeros,

ale takie osoby ucza prowadzi¢ biznesy, a czesto nawet

FIRMER  nNumMEr02/2017



fot. materiaty prasowe firmy Ammagl

nie wiedzg, jak sie zaktada firme. Kazdy przedsiebiorca,
czy mniejszy czy wiekszy, musi sie zmagac

z problemami. Podatki, terminy, zamdwienia, koszty,
przychody to sg tematy, z ktérymi namacalnie ma sie

codziennie do czynienia.

Co w prowadzeniu wiasnego biznesu okazuje

sie najtrudniejsze?

Najtrudniejsze jest znalezienie odpowiednich
pracownikéw i odpowiedniego partnera biznesowego
do wspdtpracy. Moéwie o tym tez w kontekscie mojej
fundacji i projektu budowy szkoty w Afryce. Tam sg
zupetnie inne realia. Trzeba sie nauczy¢ pokory, spokoju,
cierpliwosci. Tam nie jest tak, jak u nas, ze wszystko
szybko sie zafatwia. Tam wszystko idzie swoim

rytmem i nie ma dyskusji. W kontekscie tamtego rynku
prowadzenie biznesu za granica jest dziesieciokrotnie

trudniejsze niz na przyktad w Polsce i wielkie chapeau

numer 022017 FIRMER

bas dla tych, ktérym sie to udaje.

Jesli nie znamy rynku, nie znamy trenddw, tradycji,
ktére sg zwigzane z dang kulturg, warto mie¢ ludzi,
ktdérzy sie na tym znaja. Wchodzac z zewnatrz, wielu
rzeczy nie zauwazymy na pierwszy rzut oka. Znalezienie
odpowiedniego partnera, ktéry bedzie z nami

wspotpracowat, jest clou problemu.

A wracajgc do branzy meblowej, najtrudniejsze jest

dla mnie znalezienie odpowiednich rzemiesinikow.
Zamykanie szkot zawodowych, nieprzekazywanie

z pokolenia na pokolenie tego fachu... z tym jest
straszny problem w Polsce. Mam jednak nadzieje,

ze bedzie renesans polskiej branzy meblowej. JesteSmy
jednym z najwiekszych producentéw mebli w catej
Europie i marzy mi sie, zeby tak, jak szanujemy polskich

projektantow, szanowac polskie marki.




Jest Pani bardzo przedsiebiorcza kobieta.

Juz od czaséw studiow zarabiata Pani wtasne
pienigdze, jest Pani prezenterka pogody,
prowadzi wtasne programy, ma firme
meblarska, inwestuje w branze deweloperska,
prowadzi szkolenia z autoprezentac;ji,

wydaje ksigzki, a do tego zarzadza fundacja,
ktéra pomaga dzieciom w Ghanie. Co Panig

motywuje do dziatania na tak wielu polach

i jak Pani znajduje na to czas?

Jestem po Akademii Ekonomicznej w Poznaniu,

wiec organizacja i zarzadzanie przede wszystkim.

A w odpowiednim momencie zycia tez zainwestowanie
w profesjonalistéw. Na poczatku drogi nie sta¢ nas na
to. POzniej zaczynamy zarabiac i zastanawiamy sie, czy
czes¢ z tego dochodu zainwestowac w profesjonaliste,

kogos, kto nam w danym temacie biznesowym pomoze.

Sg dwie drogi: pienigdze
mozna przejesc, albo
mozna zainwestowac

W siebie i wtasng firme.

—_—

Ja to zrobitam ponad dwa lata temu i uwazam, ze to byta

bardzo dobra decyzja.

‘ W ktérej sferze dziatalnosci czuje sie Pani

najlepiej?

Wazne jest to, zebym czuta temat, w ktéry zamierzam
zainwestowac swojg prace czy pienigdze. Wtedy jestem

w stanie maksymalnie sie zaangazowac i wtedy tez nie

11

czuje, ze pracuje :) Kwestie wizerunkowe, marketingowe,
PR-owe czy organizacja réznego rodzaju przedsiewzie¢
to tez sg tematy, ktore lubie. Ogdlnie lubie wyzwania

i do kazdego projektu staram sie przygotowywac.

| zawsze staram sie - jakikolwiek to nie bytby projekt -
zatrudniac profesjonalistow, ludzi, ktérzy w danym
wycinku tematu lepiej ode mnie sie na nim znaja, tak
zeby pozniej odnie$¢ wspdlny, zamierzony rezultat. Na
wspotpracownikach nie mozna oszczedzad, bo poznie]

nam to wychodzi uszami.

Nie mozna tez oszczedzac

na marketingu - co prawda
efektu nie wida¢ na drugi
dzien, tylko po jakims czasie,
ale produkt sprzedamy
wtedy, kiedy go dobrze
opakujemy, zachecimy,
stworzymy dla niego
odpowiednig filozofie.

FIRMER

NUMER 02/2017



Nie brakuje Pani energii do dziatania. Czym

jeszcze nas Pani zaskoczy?

Moje osobiste marzenie, to zbudowanie szkoty dla
dzieci ulicy w Afryce. Prosze pamietac, ze prowadzenie
fundacji, zwlaszcza takiej, ktéra pomaga, to tez jest
prowadzenie biznesu. Przede wszystkim zbieramy
pienigdze na szczytny cel, ale musimy tez te fundacje
utrzymac. Jeszcze dziesie¢ lat temu nie bytam w ogéle
gotowa na cos takiego. Miatam zupetnie inne podejscie.
Teraz wiem, ze pienigdze trzeba zarabiac¢ oczywiscie

po to, zeby spetniac swoje marzenia, ale tez po to, zeby

czerpac satysfakcje.

Oprocz tego wszystkiego, jest to tez mojg misjg. To nie
jest tylko zbudowanie samej szkoty. To dziatanie na
rzecz edukacji i uswiadamiania spofeczenstwa. Mozna
by¢ atrakcyjng mama, mozna prowadzi¢ swoj biznes,

nie trzeba catkowicie uzalezniac sie od pieniedzy
mezczyzny. Mozna przy tym tez pomagac innym

i naprawde czerpac z tego duzg rados¢. Nie robic¢ tego
ze tzami w oczach, tylko naprawde miec fun. Chciatabym,

zeby Polacy nie wykluczali takiego scenariusza.

Na wiosne, oprocz startu budowy szkoty w Afryce,
rozpoczynam takze deweloperski projekt, ktérego
jestem wspotudziatowcem i z ktdrego czes¢ dochodu

takze bedzie wspierata szkote. A mianowicie,

NUMER 02/2017
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w Trojmiescie planuje budowe blizniakéw ocieplonych
od fundamentéw az po dach najlepszymi produktami
Termo Organiki. Wszystkie budynki bedg posiadaty
energooszczedny standard zgodny z przepisami
obowigzujgcymi od 2021 roku. Mozna zatem
powiedzie(, ze bedg to domy przysztosci. Podobnie

jak szkota w Ghanie bedzie dobrg przyszioscia

dla podopiecznych fundacji, ktére bez niej nie

miatyby najmniejszych szans na nauke i lepsze zycie

w dorostosci. Z Termo Organika wspotpracuje rowniez
przy projekcie budowy szkoty w Ghanie, a takze wspdlnie
stworzylismy linie ekskluzywnych farb, z ktérych dochéd
wspiera szkote i ktére najprawdopodobniej beda
wykorzystane przy wykanczaniu budynku. Jak widac
znowu rézne dziedziny mojej dziatalnosci zazebiajg sie

i Swietnie sie uzupetniaja.

| Jakidzie budowa szkoty?

Na wiosne zaczynamy. Mam nadzieje, ze pierwsza
kondygnacja powstanie za pare miesiecy. Nie mamy
jeszcze zebranej catej kwoty, ale mamy naprawde

sporo. Dlatego zabieramy sie teraz za wspaniaty projekt
fundacyjny, mam nadzieje, ze w miedzyczasie znajda

sie osoby, ktore docenig ten projekt i beda chetne,

zeby go wesprzec. Dla mnie to duze wyzwanie, ale wiem,

ze bedzie to co$ wyjatkowego.

Zycze powodzenia w realizacji wszystkich

planéw i dziekuje za rozmowe.
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Wyprzedz
Konkurencje!

Dotrzyj do klienta w chwili,
kiedy potrzebuje Twoich ustug, bez wzgledu na to,

czy korzysta z komputera, telefonu czy tabletu!

Testuj pakiet reklamowy

BEZ OPLAT | ZOBOWIAZAN PRZEZ 14 DNI

./:/,

Polacy s mobile!
Codziennie 58% z nich korzysta ze smartfonow, a 21% z tabletow.


http://www.firmy.net/business-trial.html?tc=9Q72

fot. jeff sheldon / unsplash.com
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KTOWEGO
“GICZNYM
ROZWOJU FIRM

— RADOSLAW RATAJCZAK —

Dzisiejsze firmy nie majg problemoéw z postawieniem hali produkcyjnej, zakupem
maszyn produkcyjnych czy ze zbudowaniem skutecznego i efektywnego tancucha
dostaw od komponentdéw produkcyjnych po dostarczenie gotowego produktu
do klienta. Dzisiaj najwazniejszymi elementami kazdej firmy sg sam poczgtek
i koniec tego tancucha, czyli pomyst na produkt czy ustuge i sprzedanie tego
rozwigzania klientowi w taki sposéb, aby ten byt zadowolony i wracat do firmy.

FIRMER 14



Pomystodawca i wspéttwérca SHOPY. Ekspert design thinl
jako metody tworzenia nowych produktow us’rug oraz wygrywajacych strategii.
Absolwent Programu Top 500 Innovators - stazu na Uniwersytecie Stanforda.

RADOStLtAW RATAJCZAK

<ng i wielki fan tej metodologii

Z pasjg zajmuje sie przedsiebiorczoscig akademicka i transferem technologii. Dyrektor
Regionalnego Centrum Innowacyjnosci - Centrum Transferu Technologii UTP.

Pomyst na produkt i klient, poczatek i koniec, alfa

i omega catej istoty przedsiebiorczosci i dziatalnosci
kazdej firmy fgcza whkasnie te dwa elementy, ktére
stanowig o rozwoju lub stagnacji, o sukcesie lub
porazce, o tym, ze o danej firmie i jej produktach

moéwi sie z euforig lub z totalnym zazenowaniem.

W koricu to wiasnie to decyduje, czy firma jest, czy

jej nie ma. Bez znaczenia, czy jest to mtoda firma

czy juz taka z ugruntowang pozycja rynkowa. Bez
pomystu na produkt inspirowany oczekiwaniami
klientéw i wreszcie samym kontaktem z klientem kazda
firma - predzej czy pdzniej - przechodzi do historii.
Ten artykut pokazuje, w jaki sposéb design thinking,
czyli myslenie projektowe, taczy poczatek i koniec. Alfe

iomege.

Czym jest design thinking?

—_ M

MysSlenie projektowe swoje
poczatki ma w mechanice,
konstrukgji i projektowaniu.
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W SHOPIE odpowiada za strategiczny rozwdj.

Pewne wzmianki na ten temat mozna znalez¢ m.in.

w literaturze polskiej z lat 60. ubiegtego wieku autorstwa
profesora Janusza Dietrycha, jako zrédto myslenia
projektowego uznaje sie jednak Doline Krzemowa,
Uniwersytet Stanforda, profesora Davida Kelleya

oraz lata 90. ubiegtego wieku. Myslenie projektowe
wywodzi sie z tworzenia oraz narzedzi, jakich uzywajg
projektanci, zamystem profesora Kelleya i jego zespotu
byto jednak, aby narzedzia te uproscic i upowszechnic¢
tak, aby kazdy z nas mogt mysle¢ poprzez to, jak rzeczy
wokot nas dziatajg, jakie wartosci dostarczajg naszym

uzytkownikom.

FIRMER



TECHNOLOGIA

Myslenie projektowe jest usystematyzowanym
procesem tworzenia zaréwno produktéw, jak

i ustug, a bazuje na trzech filarach:

= praktycznym i kreatywnym rozwigzywaniu ztozonych
problemow,

= realizowaniu przez interdyscyplinarne zespoty
projektowe,

= skupianiu sie na uzytkowniku ostatecznym.

Dodatkowo myslenie projektowe powstaje na

styku trzech zasad:

= technologicznej wykonalnosci produktu,
= jego biznesowej optacalnosci,

= |udzkich wartosciach, czyli uzytecznosci.

BIZNES
oplacalnosc

wykonalnosc

Rysunek 1. Model design thinking wedtug prof. Davida Kelleya

Zrédio: T. Kelley and J. Littman, 77 The Ten Faces of Innovation:

IDEQ's Strategies for Defeating the Devil's Advocate and Driving

Creativity Throughout Your Organization, New York: Random House,

2005.

numer 022017 FIRMER

Proces myslenia projektowego

Metodyka design thinking najczesciej przedstawiana jest

jako piecioetapowy proces:

_ O/I _ Krok pierwszy:

empatia

Jej celem jest zrozumienie problemu poprzez catkowitg
imersje. Na tym etapie musimy zrozumiec¢ problem,
zobaczy¢ go, poczu¢ na swoim ciele, bardzo czesto
stajac sie uzytkownikiem danego produktu lub odbiorcg
danej ustugi. Mozemy wyobrazi¢ sobie, ze pracujac

nad usprawnieniem procesu obstugi pacjentéw

w przychodni, sami zgfaszamy sie do niej jako pacjent,
przechodzac caty proces - od rejestracji, poprzez
czekanie na wizyte, doswiadczenie obstugi przez
personel medyczny, oczekiwanie w kolejce, rozne
udogodnienia lub ich brak dla pacjentéw, az po powrdt
do domu. Dzieki takiemu podejsciu do tematu jestesSmy
w stanie znacznie wiecej zobaczy¢, ustyszec i poczuc

osobiscie.

_ OZ _ Krok drugi:

definiowanie problemu

Jego celem jest zawarcie w jednym zdaniu problemu,
nad rozwigzaniem ktérego bedziemy pracowac dalej.
Jest to jedno zdanie, ktére bedzie towarzyszy¢ naszemu
interdyscyplinarnemu zespotowi przez caty czas pracy
z mozliwoscig odwotania sie do niego w kazdym
momencie. Najczesciej ten etap zmierza do tego, aby

zamkng¢ podsumowanie empatii w nastepujgcym




zdaniu: ,Grupa docelowa X potrzebuje sposobu na',

poniewaz Z".

Dzieki takiemu podejsciu i poprawnie zdefiniowanemu
problemowi okreslamy grupe docelowg, dla ktérej
rozwigzanie bedziemy projektowac oraz obszar,

w ktorym bedziemy sie poruszac. Takie okreslenie
pozwala z jednej strony uchronic¢ grupe przed

zbyt szerokim patrzeniem na problem, jest jednak
dostatecznie otwarte, aby pozwoli¢ na pojawianie sie
idei na rozwigzanie na pierwszy rzut oka niepasujgce do

problemu.

B 03 B Krok trzeci:

generowanie pomystéw

Mozna zamknac je w okresleniu ,burza moézgow”. Na

tym etapie nie chodzi jednak tylko o to, aby wymysli¢ jak

najwiecej rozwigzan dla zadanego problemu, umiejetnie
wykorzystujac efekt synergii pracy interdyscyplinarnej
grupy projektowej, ktéry najlepiej wida¢ na tym etapie.
Po elemencie tworzenia jak najwiekszej liczby pomystow
(praca ilosciowa) powinna nastapi¢ weryfikacja
pomystéw, ich klasteryzacja (grupowanie), a nastepnie
selekcja. W tym kroku praca ilosciowa grupy powinna
przejs¢ w jakosciowg — wybieranie z catej chmury
pomystéw tych, ktére w swoich zatozeniach spetniajg
trzy podstawowe warunki z modelu design thinking, czyli

wartosci ludzkich, technologii i biznesu.

_ 04_ Krok czwarty:

prototypowanie

Jego celem jest zwizualizowanie pomystow, ktore zostaty
wytypowane w poprzednim etapie, przedstawienie ich

fizycznej postaci. Jednym z wazniejszych elementéw

fot. Galymzhan-Abdugalimov / unsplash.com




metodyki design thinking, dzieki ktorej zyskata ona grono
zwolennikdw, jest fakt, ze pozwala ona w procesie
projektowym pokaza¢ pomyst uzytkownikowi
ostatecznemu jeszcze na etapie przedprodukcyjnym,
tym samym eliminujac btedy i pomyiki, a co za tym

idzie - ograniczy¢ znacznie koszty poprawek tych

elementow w produkdji.

Prototypowanie polega na tym, aby na samym
poczatku pokazac¢ pomyst w tak zwanej ,niskiej
rozdzielczosci”, korzystajac z papieru, kartonu i innych
tanich materiatéw, i przedstawi¢ go uzytkownikowi
ostatecznemu oraz eliminowac btedy, ktére uzytkownik
sam wskaze. Po usunieciu pomytek projektowych,
kolejne prototypy budowane sg w ,wyzszej

rozdzielczosci”, czyli z wykorzystaniem innych

NUMER 02/2017
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materiatow i technologii, ostatecznie doprowadzajac do

dziafajgcego produktu.

B 05 _ Krok piaty:

testowanie

Jego celem jest weryfikacja pracy catego zespotu

przez uzytkownika ostatecznego, czyli tego, dla

ktérego pracowalismy, majac jego potrzeby i problem
do rozwigzania w gtowie. Na tym etapie po prostu
sprawdzamy, jak nasz prototyp zachowuje sie w rekach
uzytkownika, jaka wystepuje interakcja, patrzymy, co
dziata, a co wymaga poprawy i dlaczego, przy okazji

zbierajac informacje do kolejnego prototypu.
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Rysunek 2. Szescioetapowy proces design thinking. Empatia
rozbita na ,Zrozumienie” i ,Obserwowanie”.
Zrédto: Materiaty wiasne SHOPA

Tim Brown, CEO IDEO - najbardziej znanej firmy
bazujacej na praktycznym wykorzystaniu myslenia
projektowego, powiedziat: ,Myslenie jak projektant
moze zmieni¢ twojg droge rozwoju produktéw, ustug,

proceséw a nawet strategii”.

—_ M

To wiasnie w mysleniu
projektowym widac, jak alfa
tgczy sie z omegg, jak produkt
tgczy sie z klientem, jak
poczatek tgczy sie z koncem.

Jako SHOPA wykorzystujemy myslenie projektowe
w codziennej pracy z naszymi klientami. Pomagamy
znajdowac potaczenie pomiedzy poczatkiem i koricem,

miedzy alfg i omega naszych klientéw.
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Przyktadem jak myslenie projektowe moze zmieniac
firmy, jest wspotpraca SHOPA z firmg PASSIO, z ktéra

w 2015 roku uruchomilismy projekt strategicznej
wspotpracy w ramach SHOPA Labs - Innovation
Partnership Program. Poczatek naszej wspotpracy

siega 2013 roku, kiedy to pierwszy raz spotkalismy

sie podczas audytu technologicznego i to wiasnie

od niego zaczeta sie transformacja firmy PASSIO gtéwnie
za sprawg myslenia projektowego. W latach 2013-2015
zrealizowalisSmy pierwsze trzy projekty z wykorzystaniem

design thinking.

Poczatkowo projekty byty zrealizowane zewnetrznie
przez SHOPA na zlecenie firmy. Po pierwszych
wspolnych sukcesach, zrozumieniu dziafania i potrzeb
obu stron postanowilismy zrobic¢ krok do zawezenia
wspotpracy strategicznej zmiany firmy w oparciu

o myslenie projektowe. Powstat program SHOPA Labs,
ktory zakfadat bliskg wspotprace zespotow SHOPA

oraz PASSIO nad wspdélnymi projektami, utworzenie
dedykowanej przestrzeni kreatywnej na terenie PASSIO,
a przede wszystkim specjalnego, dedykowanego

i unikatowego procesu tworzenia nowych rozwigzan.

FIRMER  numero02/2017



Synergiczne potgczenie doswiadczenia obu firm
zaowocowato nowymi standardami pracy i jeszcze

lepszymi efektami projektowymi.

Proces PASSIO INNOVATION
WAY - EO-E1-E2-E3, czyli od idei
do produkgji

Proces PASSIO INNOVATION WAY zaktada 4 niezalezne,
ale scisle powigzane ze sobg etapy.
ETAP O - IN DT

Na tym etapie nastepuje préba obalenia przedstawionej

hipotezy na nowg technologie, produkt, ustuge,

fot. Stephen Di -Don
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usprawnienie, ktére mozemy umiesci¢ na rynku. Na
poczatku prébujemy na wszelkie sposoby wewnetrznie
udowodnic, ze dany pomyst nie ma sensu biznesowego.
Jesli sie to uda, zamykamy projekt na tym etapie, jesli
nie - przygotowujemy ramy projektu poprzez okreslenie
przestrzeni na rynku, potencjatu rynkowego oraz firm,
ktére stang sie naszym partnerem we wdrozeniu tego

pomystu. Czas trwania: od 2 do 4 miesiecy.

ETAP 1-DT

Ten obszar to proces myslenia projektowego, ktérego
celem jest przejécie catego piecioetapowego procesu
od empatii, przez definiowanie problemu, wymyslanie
rozwigzania, prototypowanie, po testowanie. Etap ten
wewnetrznie konczymy na przygotowaniu kompletnego
modelu funkcjonalnego, ktdry z prototypami oraz
obszernym raportem szczegdtowo opisuje wszystkie
wazne elementy z punktu widzenia uzytkownika

ostatecznego. Czas trwania: od 3 do 6 miesiecy.

ETAP 2 - PROTOTYP

To etap prac zespotdéw wzornictwa przemystowego

i konstruktorow. Na tym etapie, powstajg juz w petni
funkcjonalne prototypy przedprodukcyjne, a celem jest
zaprezentowanie finalnej wersji produktu, materiatow,
z jakich jest wytworzony, kosztow produkcji. Zazwyczaj
na tym etapie powstaje seria 100 prébnych gotowych

produktéw. Czas trwania: od 6 do 9 miesiecy.




ETAP 3 - PRODUKCJA

To etap wdrozenia produkcyjnego. Opiera sie o catosc¢
procesow zwigzanych z przygotowaniem produkdji,
kompletacja i certyfikacjg dostawcdw komponentow.
Zawiera takze testy montazowe, uruchomienie
produkdji, zatowarowanie stokdw magazynowych

i bilansowanie fancucha dostaw. Czas trwania: od 6 do

12 miesiecy.

Etap O Etap |

Ftap 2

DT PROTOTYPY

100

2-4m 3-6m 6-9 m

Rysunek 3. Proces PASSIO INNOVATION WAY
Zrédio: Materiaty wiasne SHOPA

Efektem kilkuletniej wspotpracy i strategicznej
transformacji sa bezwzgledne dane dotyczgce rozwoju
firmy PASSIO. Dane finansowe méwig jednoznacznie

o0 stusznosci obranego kierunku wspoétpracy. Dla
zobrazowania, w 2013 roku firma zajmowata sie selekcjg
elementow zfgcznych na montaz automatyczny - wtedy
przychod ze sprzedazy srednio liczonego kilograma
produktu byt na poziomie 13 zt, w 2015 roku obszar
zmienit sie w kierunku specjalistycznych podzespotow,
gdzie przychod z kilograma komponentéw byt na

poziomie 400 zt, w 2016 roku firma PASSIO tworzyta juz
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KONSTRUKCJA

cate produkty, a przychdd ze sprzedazy kilograma byt na
poziomie 16 000 zt. Patrzac na plany rozwoju PASSIO,
nadchodzace lata wspotpracy wygladaja jak niesamowita

przygoda, w ktérej razem bedziemy uczestniczyc.

A czy Twoja firma tgczy pomyst na produkt z klientem,
alfe z omega? A moze czas, aby napisac swojg historie

na Nowo?

Etap 3

PRODUKCJA
DOSTAWCY

MONTAZ

6-12 m

FCD Jesli zainteresowato Cie myslenie

projektowe, zachecam do:

Przeczytania: Zmiana przez design: jak
design thinking zmienia organizacje i pobudza
innowacyjnos¢ (autor Tim Brown, wydawnictwo

Libron).

Odwiedzenia strony: www.shopa.eu - strony
SHOPA, czyli pierwszej w Polsce przestrzeni
myslenia projektowego, ktéra w praktyczny
sposdb taczy potencjat nauki i biznesu do

tworzenia nowych rozwigzan.

FIRMER
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Specjalista ds. PR w agencji komunikacji
medialnej dotPR. Na co dzien zajmuje sie
realizowaniem strategii wizerunkowej

dla klientéw zwigzanych m.in. z nowymi
technologiami, rynkiem FMCG i branza
kosmetyczng. Posiada rowniez doswiadczenie
redaktorskie, ktére zdobyta, wspéttworzac
dwumiesiecznik ,Whisky” - drukowany magazyn
premium dla koneseréw.

F
JOANNA RUTKOWSKA
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Przedsiebiorcy, chcgc rozwingc dziatalnos¢ swojej firmy, maja

do dyspozycji wiele

nowoczesnych narzedzi marketingowych

dostosowanych do réznych potrzeb oraz pozwalajgcych im

na lepsze i szybsze
SerwerSMS.pl czy Al

dotarcie do klientow. LiveChat Software,
Shop to tylko wybrane przyktady polskich

rozwigzan, z ktérych kazdego dnia korzystajg firmy

L
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na catym Swiecie.
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Wykorzystywanie zaawansowanych technologii

i internetowych innowacji moze stac sie kluczem do
sukcesu kazdego przedsiebiorstwa, niezaleznie od
profilu jego dziatalnosci. Warto poznac kilka dostepnych
na rynku polskich narzedzi, ktére nie tylko utatwig prace,

ale i wspomogg szeroko pojete dziatania marketingowe.

_ O /I _ LiveChat Software - porozmawiaj,

skonsultuj i sprzedaj

Pozwala komunikowac sie w czasie rzeczywistym

z uzytkownikami odwiedzajgcymi strone internetowa
klientéw. Z produktu LiveChat korzysta obecnie ponad
18 000 klientéw, w tym topowe marki jak: Orange,
Samsung, Ryanair, Kaspersky, a takze Swiatowe uczelnie,
kluby sportowe i wiele innych. Narzedzie udostepniane

jest w ponad 140 krajach. Wroctawska firma jest jednym

z globalnych lideréw oprogramowania typu live chat i od

2007 roku jest notowana na gietdzie. Podobne polskie

narzedzia to: Halo Live Chat, Czater.
_ OZ _ Brand24 - monitoruj media

Narzedzie daje mozliwos¢ btyskawicznego dostepu

do miliardow polskojezycznych wzmianek na temat
marek, produktéw i 0séb, o ktérych informacje
pojawiaja sie w serwisach informacyjnych, TV, mediach
spotecznosciowych, na blogach itp. Automatycznie
wykrywa pozytywne i negatywne publikacje z wybranego
obszaru, co pozwala na ewentualne reagowanie

i Swiadome budowanie pozytywnego wizerunku firmy.
Brand24 monitoruje informacje na temat kilkudziesieciu
tysiecy marek, nie tylko z Polski, ale rowniez z USA,
Indonezji, Butgarii, Kanady, Singapuru, Emiratow
Arabskich czy Australii. Podobne narzedzia to: Press

Service, Instytut Monitorowania Mediéw, Newspoint.



https://www.livechatsoftware.pl/
https://brand24.pl/

— 03 _  SerwerSMS.pl - odkryj swiat

komunikacji mobilnej

Platforma pozwala na prowadzenie profesjonalnej
komunikacji mobilnej w obszarze B2C, B2B oraz

przez instytucje publiczne. Umozliwia realizacje
promocyjnych kampanii mobilnych, mikroptatnosci oraz
utatwia przeptyw informacji, np. miedzy mieszkarncami

a urzedami, pacjentami a placéwkami medycznymi,
klientami a sklepami internetowymi.

SerwerSMS.pl wykorzystuje dostepne na rynku
technologie w dwustronnej komunikacji, oferujac
mozliwos¢ wysytki wiadomosci tekstowych (SMS),
wiadomosci multimedialnych (MMS) oraz wiadomosci
gtosowych (VOICE). Z ustug firmy korzysta ponad 23 000
klientéw, m.in. Triumph, Préchnik, EuroCash, Totolotek.

Podobne to: smsapi, mProfi.

_ 04 _ MiniCRM - skutecznie kieruj

przedsiebiorstwem

Aplikacja miniCRM to prosty CRM online dla matych

i Srednich firm, ktéry pomaga zapanowac nad
kontaktem z klientami, zleceniami i sprzedaza.
Informacje przesytane miedzy uzytkownikiem a aplikacja
sg zaszyfrowane, dzieki czemu sg bezpieczne. Z ustugi
mozna korzystac za posrednictwem przegladarki
internetowej, dzieki ktérej przedsiebiorca nie jest
obcigzony wysokimi kosztami instalacji, wdrozenia

i aktualizacji specjalistycznego systemu. Podobne:

LiveSpace, GoNet CRM.
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— O 5 — EmailLabs - wykorzystaj mailing

Serwer SMTP w chmurze powstat z mysla o podmiotach
posiadajacych juz system generujacy wysytke e-mail,

ale chcacych zwiekszyc jej szybkos¢ oraz skutecznosc
(powala zredukowac liczbe wiadomosci trafiajgcych do
spamu). tatwo zintegrowac go z kazdym systemem

i aplikacjg oraz uzyskac¢ dostep do zaawansowanych

statystyk. Firma spetnia wymagania réznych serwiséw

internetowych: WP, Onetu czy Interii, a takze Gmaila,
Yahoo i Hotmaila. Do klientéw EmailLabs nalezg m.in.:
Rossmann, Ikea, Payback, Douglas czy Tchibo. Podobne:

Redlink, FreshMail, Sare.



https://serwersms.pl/
https://minicrm.pl/
https://emaillabs.pl/

_ O 6 _|AI Shop - zarzadzaj sklepami

internetowymi

Narzedzie wspomaga wdrazanie e-sklepdw i sprzedaz,
zwiekszajac ruch na stronach internetowych oraz
przyczyniajac sie do ich rozwoju. Posiada wiele funkdji
umozliwiajgcych zawarcie transakcji, prezentacje oferty
oraz weryfikacje (procesoéw logistycznych, finansow,
ptatnosci i magazynéw). Firma obstuguje ponad

3500 sklepdw on-line, kontrolujgc nawet kilka tysiecy
zamowien miesiecznie. Na rynku istnieje od 2000 roku.

Podobne: MediadYou, Shoper.
_ O 7 _ Semstorm - zadbaj o SEO i SEM

Narzedzie zwiekszajgce skutecznos¢ oraz widocznosce
dziatan w wyszukiwarkach. Oferuje dane z najwiekszej
bazy polskich stéw kluczowych, dzieki ktérym mozna
zoptymalizowac swojg strone internetowg i tym

samym zadbac o jej wysokg pozycje w sieci. Za pomoca
narzedzi, takich jak: Website Explorer i Ad Explorer,
pozwala sprawdzac i porownywac dziatania konkurencji
w zakresie stow kluczowych oraz tekstéw reklamowych.

Podobne: Eactive, Ideo.

O 8 AdReport - uatrakcyjnij reklame

internetowa

System monitoringu kampanii display, ktéry wzbogaca
wiedze marketera podczas planowania dziatan

firmy w internecie lub w trakcie analizowania pracy
konkurencji. Aplikacja pozwala przegladac aktualne
dane na temat kampanii, kreacji i mediaplanéw. Firma
wspotpracuje z domami mediowymi, agencjami oraz
z klientami bezposrednimi. Podobne: Adkontekst,

AdFreestyle.
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_ 09 _Landingi - stwérz landing page

To aplikacja, ktéra umozliwia samodzielnie tworzenie
landing page’y pod dowolng kampanie bez posiadania
specjalistycznej wiedzy i pomocy dziatu IT. Je]
wyréznikami sg: intuicyjny edytor dopasowany do
komputerdw, smartfondw czy tabletéw, a takze
dziesigtki gotowych szablonéw oraz duza liczba

integracji z innymi aplikacjami. Podobne: LandingHero.
_ ’I O _ NetPR.pl - zadbaj o swéj PR

Firma oferuje zestaw narzedzi do zwiekszania
popularnosci firm, marek oraz oséb. Bez wzgledu na
to, czy jest sie freelancerem czy pracownikiem duzej
agendji, dzieki tej platformie tresci stajg sie bardziej
widoczne w sieci. NetPR.pl utatwia zarzadzanie
dziataniami media relations, w tym dystrybucje

tresci, zdje¢ lub wideo, zwiekszenie ich widocznosci

czy pdzniejsza analityke dziatan. Ma tez mozliwosc
zintegrowania z monitoringiem mediéw. Dodatkowo
dystrybucja materiatéw jest wspomagana przez agencje

prasowg infoWire.pl. Podobne: Prowly, Pressium.

Cudze chwalicie, swego nie znacie - powyzsze przykfady
potwierdzaja, ze nie tylko zagraniczne rozwigzania
wspierajgce marketingowe dziatania moga by¢
skuteczne. Wrecz przeciwnie, na rynku dostepnych jest
wiele polskich narzedzi, z ktérych warto korzystac przy
prowadzeniu nowoczesnej firmy, wspierajac przy tym

dodatkowo inne rodzime biznesy.
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http://www.iai-shop.com/
https://www.semstorm.com/pl
http://adreport.pl/
http://landingi.pl/
http://netpr.pl/

fot. Drew Patric Miller’/ unsplash.com 1

— PRZEMYStLtAW MODRZEWSKI —

Prowadzenie biznesu w ostatnich latach ulegto znacznej zmianie. Stato sie
tak za sprawg coraz wiekszego znaczenia internetu w nawykach zakupowych
konsumentoéw, ktérzy stali sie w tym samym czasie o wiele bardziej Swiadomi

niz kilka lat temu. My jako konsumenci obecnie dokonujemy - gtéwnie
w internecie - analizy ofert, zasiegamy opinii, kontaktujemy sie z innymi na
forach i wiele innych czynnosci, aby dokonac najlepszego,
W naszej ocenie, wyboru.
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W branzy marketingu internetowego od 2005 r. Autor kilku ksigzek z zakresu marketingu
w Google. Jeden z pierwszych oficjalnych treneréw Google w Polsce w zakresie reklamy
w wyszukiwarce oraz analityki internetowej. Obecnie pracuje w firmie Google Poland

PRZEMYStLtAW MODRZEWSKI

jako Analytics Advocate. Wspiera polskie start-upy w zakresie doradztwa strategicznego,
wykorzystania internetu w ekspansji globalnej. Autor bloga marketingLAB.pl. Pomystodawca
i twérca szkoty dla specjalistow marketingu internetowego - SEMcamp University.

Tym samym gwattownie rosnie konkurencyjnos¢ prawie
we wszystkich branzach, a walka o klienta staje sie coraz
bardziej bezlitosna. Widac coraz czesciej dominacje kilku
firm w obszarze sprzedazy przez internet, reszta musi
zadowoli¢ sie bardzo matym utamkiem rynku. Czemu tak

sie dzieje?

Jedna z coraz czestszych przyczyn sg réznice

w kwestiach wiedzy i doswiadczenia w obszarze
marketingu internetowego. Mniejsze firmy lub te, ktére
wchodza na rynek, muszg bardzo szybko nadgonic¢
kompetencje w obszarze e-marketingu, nie tylko po

to, aby osiggac przewage konkurencyjng, ale w ogdle

przetrwac. Nie ma lekko.

Z drugiej strony, internet powoduje, ze wszyscy jestesmy
réwni. Maty czy $Sredni podmiot mogg z sukcesem

konkurowac z najwiekszymi graczami.
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—_ M

Firma musi tylko zadbac

0 odpowiednig strategie

| zasoby: wiedzy, ludzi

| narzedzi. Kwestia pieniedzy
to w tej chwili juz najmniejszy
problem.

Co kryje sie zatem pod tajemniczym pojeciem
zasobow i odpowiedniej strategii? Na co, obecnie,
powinien zwracac uwage kazdy wiasciciel firmy chcacy
wykorzystac potencjat internetu do rozwoju firmy

i budowy przewagi konkurencyjnej? Przede wszystkim

musi zwrdoci¢ uwage na takie elementy, jak:
@ Swiadomy zesp6t wewnatrz firmy
@ Strategie zarzadzania portfolio klientéw

@ Wycene wartosci zrédet ruchu na strone

(aplikacje)

@ Integracje danych
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Ludzie w organizacji

Wszystko zaczyna sie od ludzi. Jesli w zespole brakuje
kompetencji w konkretnym zakresie, mozna zrobi¢ dwie
rzeczy: wypracowac kompetencje (nauka) lub je kupic¢
(zatrudni¢ cztowieka). Nauka to nigdy nie wyrzucone
pienigdze, ani strata czasu, jesli nie mamy jednak czasu,
konkurencja nie $Spi, to warto pomyslec o zatrudnieniu
ludzi. Wyjsécie czesto najtansze i najbardziej efektywne

(mimo ze nie zawsze jest tak oczywiste).

Trzeba pamietac tez, ze dobry szef zespotu potrafi
delegowac zadania. Wszystkiego samemu nie da sie

zrobi¢. Szkoda zdrowia i czasu.

Jakie kompetencje warto zatem rozwijac

i pozyskiwaé na rynku?

Przede wszystkim rozwijajmy w firmie kwestie

analityczne.

—_ M

Analityka to dzis

gtowna oS, wokot ktorej
buduje sie strategie
biznesowe, produktowe

| marketingowe. Wszystkie
decyzje w firmie powinny
by¢ oparte o dane.
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Zwtaszcza marketing moze i powinien bazowac na
danych analitycznych. Stad najlepsza kompozycja
kompetencdji to silne kompetencje w obszarze
analitycznym z domieszka wiedzy o efektywnosciowych
narzedziach marketingowych, takich jak Google
AdWords czy Facebook Ads. Wisienkg na torcie bedzie
orientacja w obszarach technicznych, takich jak budowa
stron WWW, aplikacji mobilnych, pracy w chmurze, bazy

danych.

Bez kompetendji tego typu nie bedziesz w stanie
osiggac efektywnych wynikdw w internecie. Nie méwigc
o budowie powaznych strategii i planowania zdobywania

przewagi konkurencyjnej czy kolejnych rynkdw.

Strategia zarzgdzania portfolio
klientéw

Istnieje coraz wieksze przekonanie, ze relacje z klientami
staja sie coraz wazniejszym elementem strategii firmy,

a lojalni klienci - gtéwnym aktywem przedsiebiorstwa.
Od paru lat niestabngce sa gtosy, ze firmy powinny
skupiac sie na budowaniu trwatych wiezi z klientami.
Coraz wiecej prac naukowych poswieconych jest
strategiom budowania relacji z klientami i czerpania

z nich przewagi konkurencyjnej. Powszechnie uwaza
sie, ze skupianie sie na celach dtugofalowych, do
ktorych nalezy budowa relacji z klientami, zamiast na
krétkofalowych, do ktérych nalezy maksymalizacja
zwrotu z inwestycji w produkty (zyskéw), jest kluczem do

trwatej przewagi konkurencyjnej.




Marketing transakcji

Marketing relacji

Produkty

Ustugi

Transakcje

Relacje

Pozyskiwanie klientéw

Zatrzymanie klientéw

Nastawienie na produkt

Nastawienie na klienta

Kapitat marki

Kapitat klienta

Kotler dostrzegt, ze nalezy odejs¢ od koncentrowania
sie na transakcjach, a przej$¢ do koncentracji na
diugookresowych relacjach z klientami. Odejs¢ od
koncentrowania sie na pojedynczej sprzedazy, a skupic
sie na dtugoletniej wartosci klienta, poprzez zarzadzanie
diugoletnig sprzedaza. Kotler twierdzi, ze nalezy odejs¢
od koncentracji na udziale w rynku, a skupic sie na
udziale firmy w portfelu poszczegélnych klientow.
Podkresla on takze wage zbierania danych o klientach,
tworzenia obszernych baz danych wspierajgcych

sprzedaz zindywidualizowana.

Czy sama relacja jest najwazniejsza?

Tak, ale pod warunkiem, ze jest to relacja z klientem
wartosciowym. Wiele firm skupia sie obecnie na

czyms, co nazywamy ,satysfakcjg klienta”, twierdzac,

ze zadowolony klient pozostanie w relacji dtuzej.
Istnieje jednak putapka w tym rozumowaniu, gdyz nie
wszyscy klienci sg jednakowi, a Ty nie jeste$ w stanie
zapewni¢ wszystkim petnej satysfakgji. Co zatem

nalezy zrobi¢? Musisz rozréznic klientéw ze wzgledu na
ich wartos¢ dla firmy - stworzy¢ segmenty klientow. Jesli

to zrobisz, to szybko zorientujesz sie, ze tylko niewielka

29

czes$¢ Twoich klientdw generuje przychody. Zasada

Pareto, w tym przypadku, dziata bardzo silnie.

Tak wiec, faktycznie, satysfakcja klienta jest
najwazniejszal Ale tylko tego zyskownego. Skup sie na
identyfikacji, budowaniu relacji i satysfakcji najbardziej
zyskownych klientoéw. Dopiero pozniej zacznij myslec

o wszystkich innych. To ta mata grupa klientow typu ,A”

generuje wiekszos¢ Twoich zyskow i ,ptaci” za wszystko.

Zyski

FIRMER
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Wycena wartosci Zzrédet ruchu na
strone (aplikacje)

Aby Twoja dziatalno$¢ mogfa funkcjonowac w internecie,
potrzebujesz sprowadzi¢ ruch na strone internetowa.
Ruch ten moze pochodzi¢ z wielu zrédet. Moga to

by¢ Zrodta takie, jak: wyszukiwarki, sieci reklamowe,
odestania (z innych stron), mailingi i inne. Wiekszos$¢

ze zrédet mozemy podzieli¢ na takie, ktére wymagajag
ptatnosci dynamicznych (za konkretne zdarzenie -
wyswietlenia reklamy, klikniecia, konwersje) albo

statych (pozycjonowanie strony, artykuty sponsorskie,
utrzymanie bazy e-maili itp.), gdzie w gre wchodzi staty

koszt utrzymania.

Kazde Zrédto ruchu generuje ruch na strone.
Aby byto fatwie]”, ruch ten moze pochodzi¢ nie tylko
z réznych zrodet, ale i z réznych urzadzen. Co wiecej,
rzadko zdarza sie, ze jedno Zrédto odpowiada
za transakcje (konwersje). Czesto jest to wiele zrédet

wspotpracujacych ze soba.

Wyobraz sobie, ze klient wszedt na Twojg strone

z wyszukiwarki (zrédto A), zobaczyt oferte, po czym
wyszedt ze strony. Nastepnego dnia zobaczyt Twojg
reklame AdWords i po raz kolejny wszedt na strone. Nic
nie kupit, bo sie spieszyt. Dwa dni pdzniej, pamietajac juz
Twdj adres, wpisat go do przegladarki i wszedt na strone

(wejscie bezposrednie - zrédto Q).

W standardowym podejsciu cata zastuga za transakcje
zostanie przypisana ostatniemu zrodtu, najblizszemu
konwersji (transakgji). Z kolei pytanie, jakie nasuwa sie,
to: Czy pozostate zrédifa nie braty zupetnie udziatu w tym

sukcesie?

Wedtug filozofii wielokanatowosci $ciezek zakupowych
klientow, nalezy ,wycenic¢” wszystkie zrodta biorgce

udziat w transakcji i przypisac im odpowiednig wartosc.

r > mn e D

e st e D (v
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Search Display

Czemu to takie wazne? Poniewaz patrzac tylko

na ostanie zrodto ruchu, ,krzywdzimy” wszystkie
pozostate. Mozemy uznac, ze jakie$ zrodto jest zupetnie
nieefektywne, a tymczasem to zrédto moze otwierac
Sciezke do transakgji i gdyby jego zabrakto, transakcja

w ogoble by nie zaistniata.

N

Firmy, ktére potrafig
wyceniac zrodta i ich wkiad
W generowanie konwers;ji
(transakcji) sg w stanie
duzo efektywniej alokowac
budzety i planowac
strategie pozyskiwania

ruchu na strone.

Email

W potaczeniu z filozofig skupiania sie na klientach typu
,A", alokowania budzetdw reklamowych do zrodet,
ktdre biorg udziat w pozyskiwaniu takich klientow,
mozemy przy minimalnym naktadzie, z maksymalng
efektywnoscig pozyskiwac nowych, wartosciowych

klientow.

Integracja danych

Nikt nie kupuje samochodu w oparciu tylko o informacje
z ogtoszenia. Ba, nikt nie kupuje duzo mniej istotnych

rzeczy bez analizy przynajmniej kilku ofert.

Z kolei czesto firmy podejmujg wazne decyzje
biznesowe na podstawie fragmentu dostepnych
informacji (niekompletnych danych). Wynika to z braku
odpowiedniej integracji danych, ktére sg istotne do

podjecia konkretnej decyzji.
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2nd Party /
Partner Data

Call Center

Potrafimy zrezygnowac z kampanii marketingowej, gdy
nie przynosi ona bezposrednich efektéw w postaci
transakcji. Z kolei moze okazac sie, ze dana kampania
byta efektywna, ale w dtuzszym okresie. Nie wiemy
tego, bo nie taczymy danych z kampanii z danymi

wewnetrznymi w firmie.

Innym przyktadem jest brak integracji danych w firmie,
pomiedzy dziatami. Mowimy wtedy o tzw. silosach
informacji w firmie. Dziat marketingu operuje na innych
danych niz dziat sprzedazy i produkdji itd. W takiej
sytuadji dziat marketingu nie jest w stanie oceni¢
efektywnosci swoich dziatar i moze podejmowac zte

decyzje. Wezmy prosty przyktad:

Dziat marketingu duzego sklepu tworzy promocje na
zlewozmywaki. Za doptatg 100 zt proponuje montaz.
Promocja idzie 0 30% lepiej niz inne. Marketing
przenosi wiec cze$¢ budzetdw z innych kampanii, aby

wykorzystac ten efekt dla catosci wynikow firmy.

W tym samym czasie w dziale sprzedazy brakuje
fachowcow od montazu i 50% zlewozmywakow nie
moze by¢ dostarczonych z ustuga. Stad sg odsytane. Jesli
nie istnieje poprawna integracja danych w firmie (brak
siloséw), to sytuacja moze trwac bardzo dtugo, zanim
firma sie zorientuje, ze dziatania marketingu przynosza
faktycznie straty. Jesli cata firma operuje na tych samych

danych, mozna nazwac jg firma zwinng, ktéra szybko
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3rd Party
Data

Offline

Cost Data
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Marketing

potrafi dostosowac sie do zmieniajacych sie warunkéw i
pokonywac biezgce przeszkody tak, aby minimalizowac
ewentualne straty oraz przewidywac szanse i zagrozenia

W przysztosci.

Haligtic

Podsumowanie

Internet daje ogromne mozliwosci. Znosi granice. Jako
przedsiebiorcy mozemy w ciggu roku sprzedawac
nasze produkty czy ustugi na catym Swiecie. Problemem
jest fakt, ze firma, aby to osiggna¢, musi gteboko
zmieni¢ swoje dziatanie i wewnetrzne procedury. Tak,
aby dostosowac sie do dynamicznie zmieniajgcego sie
otoczenia. Dzieki dobremu zespotowi mozemy stworzy¢
madre strategie zarzadzania klientami, wyceniac
odpowiednio Zrédfa ich pozyskania oraz reagowac na
szanse i zagrozenia przez madrze wdrozong integracje

danych oraz podejscie analityczne.




Znajdz
biuro idealne!

Najwieksza baza aktualnych
ogtoszen Nieruchomosci-online.pl
teraz takze w Twoim telefonie!
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Aplikacja Nieruchomosci-online.pl dostepna na
wszystkie systemy operacyjne:

o \Windows

D App Store > Google play Phone

www.nieruchomosci-online.pl/aplikacja


http://www.nieruchomosci-online.pl/aplikacja.html
http://www.nieruchomosci-online.pl

fot. Brigitte Tohm / unsplash.com

Zajmuije sie rozwigzywaniem problemoéw matych,
$rednich i duzych firm z Google AdWords i Google
Analytics. Powotat go do tego... sam Google.

Jest Certyfikowanym Trenerem, ktéremu gigant
powierzyt edukowanie agencji SEM w ramach
projektu Akademia Google Partners oraz
konsultowanie najtrudniejszych przypadkéw.
Dziata takze w ramach Centrum Pomocy Google,
a za merytoryczne wsparcie oficjalnego forum
Google otrzymat tytut Najlepszego Wspottworcy
Forum Google. Co to dla Ciebie oznacza? Artykut
napisat cztowiek, ktéry zna narzedzia Google'a jak
wiasng kieszen.

-

Ideg, jaka przyswieca mi podczas szkolen, jest przekazanie

wiedzy, w jaki sposob uczyni¢ z AdWords nie tyle blizej
nieokreslong inwestycje, ale state zrodto zysku, ktére
pozwoli rozwing¢ biznes na nieznang wczesniej skale.
Wiele jest przyktaddw serwisow internetowych, ktore kilka
lat temu startowaty z niskiego putapu, a obecnie - dzieki
AdWords - obracajg wieloma tysigcami ztotych i liczg przychody
kwartalne w milionach. ,Poznaj mnie, stuchaj mnie, a ja cie
oztoce” - zdaje sie méwi¢ AdWords. Niejedna historia dziatan
z reklamg w Google'u jest jak love story - petna zwrotow akcji,

rozstan i powrotéw. Czesto ze szczesliwym zakonczeniem.
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Poczatki - zachwyt

Zwykle przygoda z AdWords zaczyna sie obiecujaco.
Kampania linkéw sponsorowanych w wyszukiwarce lub
baneréw na stronach partnerskiej sieci reklamowej ma
przewage nad tradycyjnymi technikami marketingowymi,
poniewaz model pay per click zrewolucjonizowat opfaty
za reklame. W AdWords reklamodawca ptaci tylko

za klikniecie w reklame, a nie za jej wySwietlenie. O ilez
lepiej ptaci¢ za goscia na stronie niz za emisje reklamy

w telewizji, w radiu, na billboardzie na ulicy.

L

fot. Josh Felise / unsplash.com

Pierwsze zatamanie

Po pierwszych zachwytach, ktére nie pojawity sie
przeciez bez przyczyny, przychodzi pora na pierwsze

watpliwosci. Reklamodawca mysli: ,Wyswietlam sie

na pierwszej pozycji na najwazniejsze dla mojej firmy
zapytanie w wyszukiwarce Google, co miesigc inwestuje
w reklame 5000 zt - ale czy to rzeczywiscie przynosi
efekty?”. Niektorzy idg dalej. Czujg, ze kampania
AdWords stata sie pasozytem! Wydajag na reklame
coraz wiecej, a efekty sprzedazowe sg podobne! Wtedy
przychodzi czas na pierwsze rozstanie - kampania

zostaje wstrzymana.

Powrot

Wielu reklamodawcéw powraca jednak do prowadzenia
dziatan w Google'u niedtugo pdzniej, poniewaz bez
AdWords nie daje sie utrzymac pozadanego poziomu
sprzedazy. Telefony, ktére wczesniej dzwonity 4 razy
dziennie, dzwonig raz na tydzien, a liczba e-maili

otrzymanych z formularza spada praktycznie do zera.

Refleksja i decyzja o powrocie sg dobre, moze sie jednak
okazac, ze obawy odnosnie korzysci uzyskiwanych

dzieki kampanii moga by¢ w petni uzasadnione. Nie
chodzi o to, zebys stat sie niewolnikiem swojej kampanii,
bez ktérej przychody ze strony internetowej spadaja

do $miesznych poziomow, tylko o to, by$ ze swojej
kampanii czerpat doktadnie takie korzysci, jakich

oczekujesz.

Z pomocg specjalisty

Poniewaz podejrzewasz, ze nadal wydatki sg

niewspotmierne do otrzymywanych korzysdi,
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ale jednoczesnie dziatania w AdWords wydajag

sie nieodzowne, idziesz do specjalisty - agendji

lub eksperta - ktory zajmie sie Twojg kampania.
Niewatpliwie, osoba ta zna sie lepiej na programie
AdWords, nie wiadomo jednak, czy raporty, ktore
otrzymujesz, przekazujg Ci prawdziwe i potrzebne dane,

czy tez stuzg zamydleniu oczu.

Jakie zdania i argumenty przytaczane przez specjaliste

powinny wzbudzi¢ Twoj niepokdj:

= Dzieki rozszerzeniu kampanii AdWords udato sie

uzyskac wiecej klikniec.

= Klikniecia sg w tej chwili tansze.

= UruchomiliSmy kampanie w sieci reklamowej i dzieki

temu mamy tanszy ruch na stronie.

= PoprawilisSmy pozycje reklamy z 1.5 na 1.1.

= Dzieki nowym tekstom reklamowym wzrést CTR -

reklama lepiej sie klika.

= JesteSmy partnerem Google'a i dziatamy wedtug

najlepszych praktyk.

= Piaci Pan za klikniecia na strone.

" Znacznie udato sie nam zwiekszy¢ liczbe wysSwietlen

reklamy.

Powyzsze zdania same w sobie nie stanowig niczego
ztego. Jesli sa to jednak najwieksze osiggniecia
specjalisty AdWords, cos tu nie gra. Nie o takie

podejscie chodzi.
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fot. Carl

eyerdahl / unsplash.com

Czego brakowato w analizie
specjalisty

Informacje przekazane w raporcie dotyczyty tylko
pozyskiwania uzytkownikéw na strone. Nie wiesz, co
uzytkownicy na tej stronie zrobili, czy wykonali pozadane
akcje, czy tez szybko jg opuscili. Potrzeba zatem

informacji o zachowaniu oraz o konwersiji.

AdWords dziata wtedy, gdy udaje sie wykorzystywac

w pemni najwiekszg zalete wyszukiwarki Google -
odpowiedz na potrzebe odwiedzajgcego. Najwazniejsze
sg zatem wyswietlanie odpowiednich reklam na
dopasowane zapytania i przekierowanie uzytkownika na
strone, na ktérej znajdzie to, czego poszukuje - brakuje

zatem informacji o jakosci ruchu.

AdWords opfaca sie wtedy, gdy dziatania sg wywazone

i gdy zysk co najmniej rownowazy poniesione koszty -
budzet reklamowy, optate dla specjalisty, Twoj czas, czas
pracownikow, ktorzy wspotpracujg przy projektowaniu
dziatan reklamowych - brakuje zatem informacji

0 zwrocie z inwestydji.

AdWords ma wptyw na inne zrédfa. Nie mozna patrzec
na wyniki osiggane przez kampanie jedynie przez
pryzmat zakupow lub innych akgji, ktére zostaty do

niej przypisane.




Istotny jest réwniez wptyw kampanii AdWords na
skutecznos¢ bezpfatnych wynikow wyszukiwania (tzw.
SEO), na przychody wygenerowane przez mailingi, na
akcje promowane na Facebooku. Wreszcie - kampanie
AdWords oddziatujg takze same na siebie, wspomagajac
w generowaniu akdji (celéw) i przychoddw - brakuje
zatem informacji o szerszym kontekscie dziatan

w Google AdWords

Analytics - najlepszy partner dla
AdWords

Raporty w Google Analytics opierajg sie na tzw.
metodologii ABC. A dotyczy pozyskania (acquisition),
B - zachowania (behavior), C - realizacji celow
(conversion). W Analyticsie mozemy zobaczy¢ o wiele
wiecej niz tylko klikniecia, koszt, klikalnos$¢ reklam,

pozycje reklamy.

Dzieki raportom zachowania jesteSmy w stanie okresli¢,
jak diugo trwata wizyta z danego stowa kluczowego,

jak gteboka byfa wizyta z danej kampanii lub jaki jest
udziat wizyt z tylko jedng odstong (tzw. odrzucenie)

dla danego zrodfa. Dziwnym trafem, ruch wysokiej
jakosci - z gtebokimi wizytami, niskim wspoétczynnikiem
odrzucen - charakteryzuje sie wysokg konwersja, czyli
jesli sprowadzasz na strone uzytkownikow, ktérzy od
razu z niej nie uciekajg, jest wieksza szansa, ze beda na
niej kupowac, bedg jg wykorzystywac do kontaktu, beda

sie zapisywac do newslettera itd.

Kolejna sprawa - raporty konwersji w Analyticsie. Dzieki
nim, jestesSmy w stanie sledzi¢ wszystkie realizacje celow
na stronie: klikniecia w okreslone elementy, wysyki

formularzy czy wreszcie - sprzedaz.

Dopiero dzieki Analyticsowi jesteSmy w stanie potgczy¢
dane o kosztach, zachowaniu i konwersji, okreslajgc
zrédia (kampanie) o najwyzszym ROI, najwyzszej jakosci
ruchu czy wreszcie - kampanie, ktére warto utrzymywac
dlatego, ze cho¢ same nie doprowadzajg do konwersiji,
majg wptyw na konwersje generowane przez inne zrodta

lub kampanie.

Szczesliwe zakonczenie

Sama reklama AdWords, ktérg widzimy w wyszukiwarce
Google, to zaledwie wierzchotek gory lodowej. Jesli
chcesz naprawde zrozumie¢ AdWords i uczynic¢

z reklamy Zrédto zysku, potrzebujesz stucha¢ Twoich
uzytkownikow, czyli skupic sie na informacjach

o zachowaniu pochodzgcych z Analyticsa.

Gdy wdrazamy Analytics i fgczymy go z kontem
AdWords, wielu reklamodawcom otwierajg sie

oczy. Koszty sg obnizane, przychody sg zwiekszane,
nieskuteczne zrédta przestajg drenowac portfel. Gdy
rozszerzasz kampanie, robisz to w oparciu o namacalne
dane, a to przynosi zyski, ktére cementujg owocny

zwigzek z zabojczo skuteczng reklamg AdWords.

fot. negativespace.co \
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fot. Adrian Sawa / unsplash.com \

— WOJCIECH SZYMANSKI —

Kazdego dnia miliony uzytkownikow na catym Swiecie przegladajg internet,
poszukujgc ofert, robigc zakupy, bawigc sie i komunikujgc z innymi. Jak wybic
sie na tle licznej i dynamicznej konkurencji? Co nalezy zrobi¢, by chociaz czes¢

tego olbrzymiego ruchu przekierowac na swojg strone? Ponizej kilka kluczowych
sktadnikow sukcesu.
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0Od 2014 Prezes Zarzadu agencji e-marketingowej Ideo Force Sp. z 0.0. Od 2013 roku
dyrektor Dziatu Marketingu Internetowego w agencji interaktywnej Ideo Sp. z 0.0.
Wczeéniej przez 6 lat kierownik Dziatu Promocji w Wyszukiwarkach w tej samej agencji.

_ O /I Zadbaj o architekture przyjaznych

doswiadczen

Zanim zaczniesz przyciggac ludzi do Twojej strony,
powiniene$ zadbac o nig sama. Najwazniejsza jest
wygoda internautéw, ktérzy potencjalnie moga
zostac¢ Twoimi klientami. Poruszanie sie po serwisie
i odnajdowanie informacji musi by¢ proste i intuicyjne,
a ukfad tresci przejrzysty. Na nic ciekawa zawartosc¢
serwisu, jesli odbiorca nie bedzie w stanie do niej
dotrzec. Trzeba takze pamietac, ze wspotczesni
internauci to osoby wygodne i szybko tracace
cierpliwos¢, a z nig zainteresowanie produktem.
Nie mozesz wystawiac ich na prébe, bo to Ty na

tym stracisz.

W tym przypadku z pomoca przychodzg specjalisci

UX (user experience), ktérzy znajg nawyki internautéw

i panujgce standardy projektowania stron. Potrafig
przygotowac serwis tak, by znacznie podnies¢ jego
efektywnosc. Jesli strona juz istnieje, to takze nic
straconego. Mozna wykonac¢ profesjonalny audyt

i okresli¢ newralgiczne elementy, ktére nalezy zmienic,

by uczyni¢ serwis bardziej skutecznym.
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Warto zadbac o elementy, ktére kierunkuja uwage
odbiorcy. Najczesciej prowadzg one do tresci, z ktdrymi
chcesz, by uzytkownik sie zapoznat. Moga rowniez
zachecac do konkretnego dziatania, np. zapisania

do newslettera. Mogg przyjmowac rézne formy - slidera
na stronie gtéwnej, baneru reklamowego, pop-upu czy
wiadomosci e-mail. Zazwyczaj taczg w sobie atrakcyjng
grafike, role informacyjng oraz wezwanie do dziafania.
Szczegdlnie te ostatnie sg waznym czynnikiem, ktory
pozwala prowadzi¢ uzytkownika po serwisie. Utatwiajg,
zachecaja i najczesciej skracajg Sciezki konwers;ji:

,Zobacz oferte!”, ,Napisz do nas!", ,Kup teraz!".
_ O 2 _ Badz widoczny zawsze i wszedzie

Dopasowanie strony internetowej do panujacych
trenddw i oczekiwan uzytkownikdéw powinno by¢
waznym elementem Twojej strategii marketingowe;j.
Warto sprawdzi¢ szybkos¢ i responsywnos¢ witryny,

ale takze efektywnosc¢ realizacji zatozonych przez Ciebie
celéw. W tym kontekscie warto ciggle eksperymentowac

i sprawdzac¢ wszelkie pomysty, np. testami A/B.

W ogdlnym przekonaniu zyjemy szybciej, pracujemy

wiecej i mamy mniej wolnego czasu.
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fot. Artem Sapegin / unsplash.com

Z tego tez powodu szybkos¢ tadowania sie strony
internetowej ma wieksze znaczenie, niz mogtoby sie
wydawac. Obecnie, potencjalny odbiorca z wiekszym
prawdopodobienstwem poszuka konkurencyjnej oferty,

niz poczeka na zatadowanie sie zbyt wolnej strony.

Jak wynika z raportu ,We Are Social’, liczba urzgdzen

mobilnych i aktywnych uzytkownikéw mobilnego
internetu w samej tylko Polsce wzrosta w 2016

do poziomu 46% (przy Srednim, dziennym czasie
uzytkowania okoto 1,5 godziny). Ponadto az 51% stron
wyswietlanych jest w wersji mobilnej. Wartosci te stale
rosng, ciezko udawac wiec, ze nas nie dotycza. Cos,

o jeszcze niedawno byto opcjonalne, obecnie staje

sie standardem. Firmy muszg oferowac jak najwyzszy
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komfort uzytkowania swojej strony, przygotowac
jej wersje mobilng oraz stale optymalizowac pod katem

szybkosci wczytywania.

— O 3 —  Gdy juz do Ciebie przyjda...

Odbiorca, ktdry dotrze na strone, musi znalez¢ tresci,
ktére go zainteresuja. Bez wzgledu na to, czy mowimy
o opisach produktéw, ofercie handlowej, tresciach

poradnikowych czy innych.

Kazda z form prezentacji tresci (artykuty, opisy
produktéw, zdjecia, infografiki itd.) powinna by¢
przemyslana i unikatowa. Content marketing to co$
wiecej niz walory estetyczne. Atrakcyjne tresci
publikowane zaréwno na stronie firmowej, jak i poza nig,
majg za zadanie przyciggnac i utrzymac zainteresowanie
uzytkownikéw. Regularnie uzupetniane materiaty
sktaniajg dotychczasowych klientéw do powrotu

na strone - czesto nawet bez wyraznej potrzeby

zakupowej.

Tym samym podnosisz szanse na to, ze klient
pozostanie lojalny i w przysztosci ponownie kupi

u Ciebie. Opierajac sie wytgcznie na relacjach
sprzedazowych, ryzykujesz utrate klienta, poniewaz
konkurencja bardzo tatwo moze go skusi¢, np.
atrakcyjniejsza ceng, kodami rabatowymi czy po prostu
dobrym contentem. Aby temu zapobiec, warto budowac
wartosciowe relacje oparte na zaufaniu i obustronnej

komunikadgji.




_ 04 _ By bytoich jeszcze wigcej

Agencje marketingowe na catym Swiecie przescigaja
sie w wysitkach i kreatywnych pomystach w walce

0 przyciagniecie jak najwiekszego odsetka internautow
na dang strone. Pomijajac dedykowane dziatania,
istnieje szereg uniwersalnych narzedzi, ktére pomoga

Ci skutecznie zwiekszy¢ ruch na stronie internetowej.

Jednym z nich jest pozycjonowanie, ktére ma na
celu wywindowanie strony na jak najwyzsze pozycje
w wynikach wyszukiwania. To dziatania diugofalowe

i czasochtonne. Pozycjonowanie stron staje sie coraz
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trudniejsze (poniewaz na wirtualnym rynku mamy

do czynienia z coraz wiekszg konkurencjg), ale nadal
optacalne. Statystyki pokazuja, ze pierwsze pie¢ wynikow
Scigga 88% catego ruchu pochodzacego z wyszukiwarek

(w tym pierwsze miejsce ponad 50%).

W przypadku pozycjonowania stron nalezy postepowac
rozsadnie. Proby wybicia sie na bardzo ogdlne lub
popularne frazy moga okazac sie zadaniem zbyt
czasochtonnym. Warto poszukac bardziej niszowych
fraz, odpowiadajgcych rzeczywistym zapytaniom,

jakie uzytkownicy wpisujg w wyszukiwarke. Jest to

praktyka sprawdzajgca sie szczegdlnie w przypadku
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e-commerce. W sieci jest sporo narzedzi, ktére pomoga
w podstawowej analizie SEO serwisu - np.
www.seokitten.pl lub www.seoptimer.com. Konkurencje

mozemy podgladnac np. dzieki www.semstorm.com.

Google AdWords to kolejne narzedzie, ktére warto
rozwazyc. Platne reklamy umozliwiajg dotarcie do
okreslonej grupy odbiorcéw, przez co mogg stanowic
skuteczne uzupemienie pozycjonowania. Reklamy

te sg tak skonstruowane, ze pojawiajg sie jedynie
osobie, ktéra szuka dokfadnie tego, co masz jej do

zaoferowania.

W ramach sieci reklamowej Google’a dostepne sg rézne
formy promocji. Reklama banerowa w sieci partnerskiej
umozliwia budowanie Swiadomosci marki i poprzez
atrakcyjng wizualnie forme przykuwa ich uwage. GSP,
czyli Gmail Sponsored Promotions, to swego rodzaju
substytut e-mailingu wyswietlajgcy sie na poczcie Gmail.
Z kolei GMC, czyli Google Merchant Center, to narzedzie
pozwalajace sklepom internetowym prezentowac swojg
oferte i zachecac do zakupdw juz na poziomie wynikow

wyszukiwania.

Mozliwos¢ optymalizacji, duza elastycznos¢ oraz
swoboda zarzadzania budzetem sprawiajg, iz AdWords
jest bardzo konkurencyjnym i stosunkowo prostym do

zastosowania narzedziem promocdiji.

W kategorii social media warto zainteresowac sie
portalami Facebook oraz LinkedIn. Firmy, ktdre sg
w stanie dostarczac¢ content wideo, moga roéwniez
usmiechnac sie w kierunku YouTube'a - drugiej

co do popularnosci wyszukiwarki na Swiecie. Majgc
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opanowane Google oraz YouTube i dbajgc o budowe

wizerunku poprzez social media, bedziesz w stanie

realnie konkurowac o nowych uzytkownikdw.

_ O 5 _ Stale buduj zaufanie

Zaufanie to co$ wiecej niz wypadkowa dziatan
promocyjnych i popularnosci marki. To ten element,

o ktéry kazda marka powinna sie szczegdlnie troszczyc.
Zaufanie i zadowolenie z jakosci kontaktu i obstugi na
wszelkich punktach styku, poczawszy od reklamy, przez
strone www, rozmowe z konsultantem czy paczke,

w ktérej przychodzi produkt, wptywaja na ksztattowanie

lojalnosci klienta.



http://www.seokitten.pl
http://www.seoptimer.com
http://www.semstorm.com

Wiele dziatan pomaga

w zdobywaniu zaufania.
Konieczne jest kreowanie
odpowiedniego dialogu,
bycie obecnym tam,
gdzie odbiorcy, oraz
rozumienie i zaspokajanie
ich oczekiwan.,

—_—

Ucztowieczanie marki i budowanie wizerunku

skorego do pomocy specjalisty nalezg obecnie do
powszechniejszych praktyk. W tym celu korzysta

sie przede wszystkim z content marketingu oraz
mozliwosci, jakie dajg media spofecznosciowe wigcznie
z monitorowaniem aktywnosci uzytkownikéw - Twoich

potencjalnych klientéw. Budowanie zaangazowane;

spotecznosci przektada sie nie tylko na ruch w serwisie
www, ale takze - a w zasadzie przede wszystkim -

na zainteresowanie sama marka i jej produktami.

Podsumowanie

Mam Swiadomos$¢, ze poruszone powyzej zagadnienia
to zaledwie wierzchotek géry lodowej. Pomoga one
jednak wyznaczy¢ kierunki dziatan. Na potrzeby artykutu,
pogrupowatem poszczegdlne aktywnosci w czytelne
kategorie. W rzeczywistosci nie da sie niestety ich tak
tatwo rozgraniczy¢. Nie mozemy wybrac jednego
elementu, a reszty poming¢. Dla wysokiej skutecznosci
konieczne jest kompleksowe dziatanie - stopniowe

i najlepiej zgodne z przemyslanym planem. To wfasnie
w marketingu internetowym najlepiej wida¢ pewien
efekt synergii, ktory mozna osiggna¢, dbajac o wiele

elementoéw.

fot. Benjamin Child / unsplash.com




DOMINIKA STUDNIAK

e szlify zdobywata w tradycyjnej prasie drukowanej, pézniej przeniosta sie
"‘ gzane z administrowaniem portalami internetowymi i ich optymalizacja,
I ingiem. Od 2010 r. zwigzana z firmg NNV, ktéra zarzadza serwisami

ernetowymi Firmy.net.i Nit mosci-online.pl. Od 2016 r. redaktor naczelna e-magazynu ,FIRMER”.

Cofnij sie w czasie. Przypomnij sobie, jak to byto, kiedy internet
w Polsce raczkowat i powstawaty pierwsze strony internetowe.
Formg przypominaty one elektroniczne ulotki czy broszury,
te bardziej rozwiniete - katalogi produktéw. Od tego czasu wiele
sie zmienito. Firmowe strony www przeszty prawdziwg ewolucje,
zmieniajgc sie w machiny marketingowe. Teraz ich silnikiem jest

content, w gtébwnej mierze tresci. Jak pisa¢, by byty uzyteczne?
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Proces ewolucji www

0Od 1994 roku, kiedy internet w Polsce stat sie dostepny,
do dzisiaj strony internetowe przeszty dtuga droge.

Na poczatku stuzyty raczej tylko do zamieszczania
danych kontaktowych i oferty. Na przetomie wiekdw,
kiedy o dostepie do informacji zaczety decydowac
wyszukiwarki, skupiono sie na optymalizacji tresci

pod ich katem, by jak najskuteczniej generowaty ruch
na stronach. Z czasem konsumenci stali sie bardziej
wymagajacy. Zrozumieli, jak poprzez wyszukiwarki
dociera¢ do informacji i zaczeli doceniac te strony,
ktore zamiast tresci typowo reklamowych udostepniaja
wartosciowe materiaty dalekie od nachalnej sprzedazy.
W takich okolicznosciach architekci informacji musieli
dostrzec, ze SEO nie powinno przystaniac tresci.

Dzisiaj jestesSmy juz o krok dalej. Strony internetowe

zastepujg kontakt z prawdziwym cztowiekiem, daja

fot. Mr Cup Fabien Barral / unsplash.com
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odpowiedzi na zadane pytania, reagujg na potrzeby
uzytkownika w czasie rzeczywistym. To koniecznosc¢.
Bo o ile w kontakcie bezposrednim jesteSmy w stanie
zaakceptowac brak natychmiastowych rozwigzan,

o tyle w sferze online jesteSmy niecierpliwi, wymagamy
szybkich odpowiedzi, zgdamy wszystkiego od razu,

a jesli tego nie dostajemy, nigdy wiecej nie siegamy do
tego samego zrodta. Co wiecej, nasze oczekiwania jako

e-konsumentow stale rosna. Jak im sprostac?

Jesli chcesz utrzymac sie
w czotowce liczgcych sie
graczy, wejsc do grona
specjalistow w swojej
dziedzinie, postaw na
tresc — jej sita ciggle rosnie
| nic nie wskazuje na to,
by w najblizszym czasie
miato sie to zmienic.

—_—

By dotrzec z nig do uzytkownika, wykorzystuj rézne
kanaty komunikadcji. Jesli masz juz strone internetowg
z ofertg Twojej firmy, rozbuduj jg o blog, na ktérym
bedziesz poruszac tematy istotne dla Twojej grupy
docelowej. Rozwaz tez obecnos¢ w social media,

systematyczne informacje prasowe, publikacje

e-bookdw i wysytke newsletteréw.
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Bez wzgledu na to, czy bedziesz dziatac na wszystkich
tych polach, czy zdecydujesz sie na wybrane kanaty
komunikacji, pamietaj, by trzymac sie zasad zgodnych

ze sztukg tworzenia tekstoéw online.

Odwrécona piramida

Jesli do tej pory myslates, ze dobry tekst musi stopniowo
budowac napiecie, dawkowac informacje i w momencie
kulminacyjnym zatrzas¢ uwaga odbiorcy, przemysl
napisanie thrillera lub kryminatu. W internecie taka
struktura nie zadziata, chyba ze... wywrdcisz jg do gory

nogami.

Teksty do internetu obowigzuje zasada odwrécone;
piramidy. To, co musisz zrobi¢ najpierw, to przykuc
uwage uzytkownika - sprawic, by z ciekawoscig chciat
podazac za Twoimi stowami. Mozesz to zrobi¢ na kilka
sposobow: zaintrygowac go, zaszokowac lub rozbawic,
po prostu zaneci¢ tak, by potknat haczyk. Nastepnie
musisz prowadzi¢ go przez sie¢ informacji wedtug
hierarchii - od najwazniejszych do tych mniej istotnych.
Pamietaj jednak, ze w pierwszych zdaniach tekstu
sktadasz jego czytelnikowi obietnice, ze znajdzie w nim
to, czego szuka, co go interesuje. Opieraj sie tylko

na sprawdzonych informacjach i na faktach. Z umiarem
odwotuj sie do emodji, by tekst nie stat sie infantylny.
Jesliraz zawiedziesz zaufanie uzytkownika, popchniesz

go w strone konkurencyjnych portali.
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Na ty z odbiorca

Juz wspomniatam, ze obecnie strony internetowe
zastepujg uzytkownikom kontakt z inng osobga. Dlaczego
miatyby wiec epatowac oficjalnym jezykiem? Styl
potoczny jest tu jak najbardziej uzasadniony. Pisz tak,
jak méwisz, dobieraj stowa swobodnie i naturalnie,
jakbys$ prowadzit z kims rozmowe, skracaj dystans, dzieki
czemu skuteczniej wykorzystasz perswazyjng funkcje

jezyka. Dlatego:
= staraj sie nie uzywac zdan wielokrotnie ztozonych,
= unikaj strony biernej,

= Dadz rzeczowy, kondensuj tresci i wystrzegaj sie

kwiecistych opiséw,

= zwracaj sie bezposrednio do czytelnika - na ty, a nie

pan czy pani.




Uwazaj jednak, by nie popas¢ w przesade. Zbytnie
spoufalanie sie, naduzywanie kolokwializmow i tamanie
zasad poprawnej polszczyzny nie sg najlepszym
rozwigzaniem i nie przynoszg pozadanego skutku.
Mogg Cie oSmieszy¢, pograzy¢ Twoj autorytet i wywotac
lawine nieprzychylnych komentarzy. Jesli zalezy Ci,

by by¢ wiarygodnym i wyrobi¢ sobie opinie eksperta,
profesjonalisty, dgz do sprawnej komunikacji opartej
na mocnych kompetencjach jezykowych, dostosowaniu
jezyka do sytuacji i poczuciu humoru. Kolejng putapka
jest zargon - uzywanie bardzo specjalistycznego jezyka
zamyka grupe odbiorcéw do bardzo waskiego grona.
Pisz zrozumiale, nawet branzowe zagadnienia ubieraj

w przystepne, proste stowa.

Pytania nieretoryczne

Uzytkownik odwiedzajgc Twojg strone internetowa,
najczesciej szuka rozwigzan na nurtujgce go problemy.
Zanim zaczniesz pisac¢, staraj sie zrozumiec¢ go jak
najlepiej, poznac jego potrzeby i oczekiwania. Dzieki
temu fatwiej Ci bedzie nawigzac¢ z nim kontakt i zdoby¢

jego zainteresowanie.

Aby zbudowac interakcje i wzmdc zaangazowanie
czytelnika stosuj w tekscie pytania. Ich rolg jest nie
tylko zwiekszenie ekspresji wypowiedzi lub - czasem -
zbudowanie jej dramaturgii, ale takze zblizenie sie

do odbiorcy. Kiedy natknie sie on na stawiane przez
Ciebie pytania, uzmystowi sobie, ze myslicie tak samo,

interesujg was te same kwestie i moze nadajecie na tych

47

samych falach. Bedzie chciat pozna¢ Twoje rozwigzania

i zostanie z Tobg na dtuzej.

Dlatego zatroszcz sie o to, by nie pozostawiac pytan bez
odpowiedzi. Kiedy odpowiesz rzeczowo, maksymalnie
wyczerpujgc temat, zyskasz usatysfakcjonowanego

czytelnika.

Teksty bez daty waznosci

Co sprawia, ze wpisy na blogu zyskujg nowych
czytelnikdw? Ich ponadczasowos¢ i uniwersalnosc.
Regularny ruch na stronie generujg tresci, ktore mimo
mijajgcego czasu nie tracg na aktualnosci. Typowe
artykuty zdobywajg maksymalng liczbe odston jednego
dnia, péZniej zainteresowanie nimi dramatycznie spada.
Taki scenariusz dotyczy ponad 80 proc. tresci. Jak pisac
teksty o dtugiej zywotnosci? Skoro teksty komentujace
biezgce wydarzenia tracg na aktualnosci, artykuty
dotyczace popularnych tematéw majg duzg konkurencje
i trudno do nich dotrze¢, dobrym rozwigzaniem wydaje
sie znalezienie niszy, wyprzedzanie trendéw i tamanie
schematdéw. Sprawdza sie tez publikowanie porad
zwigzanych z zakresem Twojej dziafalnosci i dzielenie

sie wiedza.

Aby maszyna marketingowa pod postacig strony
internetowej spetniata swoja funkcje, jej silnik musi
dziatac¢ bez zarzutu. Powyzsze zasady to podstawy, ktére

wprowadzg go w odpowiednie tempo.
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— ALICJA PALINSKA —

Cho¢ w obecnych czasach trudno w to uwierzy¢, to mozna znalezc¢ firmy, ktore
zapomniaty, ze cos takiego, jak internet istnieje. Strona www jest przestarzata
i zawiera nieaktualne informacje. Na fanpage'u, jesli zostat utworzony, od
ponad roku nie pojawit sie zaden post. W katalogach firm, w ktérych widnieje
firma, sg sprzeczne informacje dotyczgce danych kontaktowych. Jesli mozna
znalez¢ opinie o firmie (pozytywne lub negatywne), to nikt na nie dotychczas nie
odpowiedziat. Cho¢ firma moze i dziata sprawnie na swoim rynku, to niestety jej
marketing internetowy mdwi cos$ zupetnie innego. Poswiec chwile i doktadnie
sprawdz miejsca, w ktorych sie reklamujesz pod katem tego, ile informacji
jest dostepnych o Twojej firmie i jakie one s3. Przedstawiam 4 fundamentalne
elementy, o ktore warto zadba¢ w kazdym z tych miejsc.
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Specjalista ds. marketingu internetowego i menadzer projektéw w firmie NNV, zarzgdzajgcej
m.in. serwisami Firmy.net, Nieruchomosci-online.pl. Specjalizuje sie w tworzeniu
i zrealizowaniu strategii komunikacji z klientem poprzez content i e-mail marketing, lead

ALICJA PALINSKA

generation i marketing-automation. Cztonek zespotu redakcyjnego e-magazynu ,FIRMER".

Bez wzgledu na to, czy Twdj biznes istnieje na

rynku 20 lat czy kilka miesiecy, jesli pozyskujesz
nowych klientéw, musisz zadbac o swoj wizerunek

w internecie. Zadne wymaowki typu: ,Nie mam czasu’,
,Mam sporo statych klientow”, ,Mojag reklama sa
polecenia zadowolonych klientéw” lub ,W mojej
branzy nie potrzebna jest reklama internetowa” nie

sg wystarczajgco przekonujace, aby zapomniec o sieci
jako miejscu do budowania swojej marki i generowania

sprzedazy.

Dziatania, ktére prowadzg do budowania wizerunku
Twojej firmy w internecie i uzyskania pozadanych

efektow, powodujg miedzy innymi:

= Wwieksza rozpoznawalnos¢ Twojej firmy, a tym samym
wzmocnienie szansy na dotarcie do nowych klientow

i ich pozyskanie,

= spefnianie oczekiwar nabywcéw dzieki podazaniu

za trendami panujgcymi w sieci,

= mozliwos¢ kreowania swojej firmy jako wiarygodnego
i godnego zaufania partnera w biznesie wsréd

potencjalnych klientéw.

Powyzsze dziatania okreslajg Twoja firme jako przyjazna

internautom. S3 to sktadowe, ktére wptywajg na wyniki

-0

Twojej firmy. Dlatego nie nalezy ich lekcewazyc,
a odpowiednio opracowac i wytrwale dazy¢ do ich
realizacji. Brzmi banalnie... ale jak to zrobi¢? Zalecam

zastosowanie sie do 4 prostych, ale zelaznych zasad.

Twoja oferta wszedzie tam, gdzie sie

prezentujesz

Fakt: Internauci sg leniwi.
Najwazniejszg dla nich
kwestig jest znalezienie
w jak najkrétszym czasie
tego, czego poszukuja.

—_—

| co najwazniejsze, chcg oni otrzymac wszystkie
informacje bez wzgledu na to, gdzie na nie trafili. Jesli
posiadasz zatem strone www, wizytdwke w Google'u,
prezentacje w katalogu firm czy wiasny fanpage, zamies¢
w kazdym z tych miejsc swojg oferte. Internauci nie chca
przeskakiwac¢ miedzy stronami, aby znalez¢ informacje

o tym, czym sie zajmujesz, lub nie majg na to czasu.
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Aktualny numer telefonu, godziny otwarcia, mapa
dojazdu, zwiezta informacja, w czym sie specjalizujesz,
najwazniejsze wyrdzniki oferty, Twoje ustugi lub
produkty - czy potencjalny klient zaglagda na Twoje
profile na Facebooku lub Instagramie, czy odwiedza
wizytéwke w mapach Google, chce mie¢ dostep do tych
informacji w jednym miejscu. Wszystkie wspomniane
miejsca majg mozliwos¢ ekspozycji oferty i generowania

sprzedazy, wykorzystaj to.

Unikalne i wartosciowe tresci na

wszystkich stronach

Fakt: Kopiowanie tresci
sie nie optaca. Wptywa

to na uzytecznosc strony
dla internautow oraz
przektada sie na jej gorsza
widocznosC w wynikach
wyszukiwania.

Jedng ze wskazdwek, ktorg Google dzieli sie

z webmasterami, jest unikanie zduplikowanej tresci
(duplicate content). Google dziata wedtug algorytmu,
ktory jesli rozpozna, ze tekst byt skopiowany z innej

witryny, uzna strone za kopie lub spam.

To samo dotyczy Twoich wiasnych podstron

i prezentadji. Ciggte powielanie przez Ciebie tych samych

FIRMER
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tekstow w réznych miejscach powoduje, ze dany wpis
nie wyswietla sie w wynikach wyszukiwania. A to dla
Ciebie niekorzystna sytuacja, poniewaz im wiecej
odnos$nikéw do Twoich stron w wynikach wyszukiwania,
tym lepiej. A po to tez promujesz sie w wielu miejscach
(domenach), zeby szansa na dotarcie do Twojej reklamy
byfa wieksza. Poprzez kopiowanie tresci dziatasz na

swojg niekorzys¢, utrudniajgc proces pozycjonowania.

Sprawa wydaje sie by¢ oczywista, ale mnostwo witryn

ma zduplikowang tresc. A jak jest w Twoim przypadku?

il -l-r.-‘

Make
something
awesome.




_ OB _ Postaw na rekomendacje i chwal

sie nimi

Fakt: Klienci poszukujgcy
partneréw do wspotpracy
oczekujg zapewnienia,

ze firma jest wiarygodna
oraz zarzadzana na
odpowiednim poziomie.

£ .Heid{I'_Sandsto n/ ' n ¢
i ' ofl | d ol 'l

Pamietasz stare przystowie ,Z kim przystajesz, takim
sie stajesz"? To samo dotyczy strategii ksiezyca. Ksiezyc
Swieci Swiattem odbitym, korzystajac z promieni
Swietlnych, jakie daje mu Storice. Podobnie Twoja firma

moze jasnie¢ dzieki Swiattu innej, wiekszej. Odwotujac

sie w swoich komunikatach marketingowych do
nawigzanych relacji biznesowych czy udanej wspotpracy
ze znanymi markami lub szanowanymi instytucjami,

Twoja firma zacznie by¢ postrzegana przez ich pryzmat.

Waobec tego najlepsza reklamga sg rekomendacje
partnerow biznesowych. Pozyskiwanie referencji

od dostawcéw, odbiorcéw czy innych podmiotdw,
ktorym sie przystuzytes, to wykorzystywanie szansy, jaka
daja kontakty z silnymi markami lub duzo wiekszymi

przedsiebiorstwami.

Stworz zatem baze dokumentdw potwierdzajgcych
Twojg fachowosc¢ i rzetelnos¢ wykonania ustugi czy
jakosci dostarczanych towardw. Pros swoich partneréw
biznesowych o stowa rekomendacji oraz chwal sie nimi

wszedzie tam, gdzie sie prezentujesz.

Pozwél, by o Tobie méwiono.

. 04_

| odpowiadaj

Fakt: Opinie konsumenckie
budujg reputacje

danej marki. Ich brak
dziata na klientow

rownie niepokojgco, co
przewaga negatywow nad
pozytywnymi ocenami.
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Nie licz na to, ze Twoi klienci z wkasnej inicjatywy bedg
Cie chwali¢. Musisz sie o to postarac i prosi¢ o opinie.

Pozyskane wypowiedzi niech stuzg Ci jako materiat

marketingowy. Wykorzystaj stowa uznania wszedzie tam,

gdzie mozna Cie znalez¢ w internecie. Publikacja opinii
na wiasnej stronie internetowej, pozyskiwanie ocen na
fanpage'u, wizytowce w mapach Google, na portalach
aukecyjnych czy w katalogach firm - to miejsca, gdzie

masz do tego mozliwosc.

Niestety rzecz przeciwna dzieje sie w przypadku
negatywnych ocen. Warto raz na jakis czas sprawdzic,
jakie komentarze na Twdj temat pojawiaja sie

w wynikach wyszukiwan Google, samemu przeszukujgc
internet. Moga do tego celu stuzy¢ rowniez narzedzia
do monitorowania sieci lub prosty alert Google, ktére
powiadamiajg Cie w raportach o uzyciach np. nazwy

Twojej firmy w publikowanych tresciach.

Pamietaj rowniez o tym, ze nie mozesz zadnej
opinii pozostawi¢ bez odpowiedzi. Dotyczy to opinii

negatywnych jak rowniez pozytywnych.

Daj sie polubi¢ z programem
Firma Przyjazna Internautom

Portal Firmy.net stworzyt program ,,Firma Przyjazna
Internautom”, ktéry pomaga stworzy¢ prezentacje
przyjazng e-klientom i wyszukiwarkom. Kryteria

programu majg za zadanie wskazywac droge,

jak uzupetniac oraz optymalizowac firmowe prezentacje.

Unikalne i doktadne opisy dziatalnosci z uzyciem stéw
kluczowych oraz uzupetniony katalog produktow i ustug

to pierwsze kroki do TOP Google’a. Dbanie

numer 02207 FIRMER

0 pozytywne opinie od klientéw oraz referencje

od partneréw biznesowych to natomiast klucze do
budowania zaufania oraz wiarygodne potwierdzenie
profesjonalizmu i rzetelnosci firmy. Pozyskang wiedze
mozesz réwniez wykorzystac przy tworzeniu wiasnych
stron www oraz w dalszym kreowaniu pozytywnego

wizerunku w sieci.

— ZOSTAN FIRMA PRZYJAZNA INTERNAUTOM —

Warunkiem uczestnictwa w programie ,Firma
Przyjazna Internautom” jest posiadanie konta
w serwisie Firmy.net. Uczestnictwo nie wigze
sie z zadnymi kosztami, a zatozenie konta

i prowadzenie prezentacji ,Wpis"” jest bezptatne.

WEZ UDZIAt W DARMOWYM

PROGRAMIE

Kiedy spetnisz kryteria programowe, zyskujesz

prawo do postugiwania sie tytutem ,Firma Przyjazna
Internautom”, co jest uhonorowane przyznanym Twojej
firmie Certyfikatem Firmy Przyjaznej Internautom.
Wyrdznia to Twojg firme na tle konkurencji oraz
pokazuje Twojg otwartos¢ i elastycznos¢ w stosunku

do potrzeb internatéw. Dzieki temu masz wieksze
szanse na zainteresowanie potencjalnych klientow.
Tytut mozesz z powodzeniem wykorzysta¢ do kreowania
pozytywnego wizerunku swojego przedsiebiorstwa.
Informuj o zdobytym tytule: na swojej stronie www,

w wybranych materiatach promocyjnych, w publikacjach

na temat swojej firmy.



http://www.firmy.net
http://www.firmy.net/
http://www.firmy.net/firma-przyjazna-internautom.html
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Z tytut
Firmy Przyjaznej

Zdobad

Internautom

potwierdzony Certyfikatem



http://fpi.firmy.net/

a/

WOV LU

DOMINIKA STUDNIAK

URSZULA HERMAN

%{) TY LA"'—

Tysigce kobiet na catym Swiecie zmagajg sie z dysfunkcjami dna miednicy. Ten
powazny problem bywa bagatelizowany i nieleczony, gtdwnie ze wzgledu na
wstyd, ktory mu towarzyszy. Kobiety skazujg sie na dyskomfort, pogtebiajac

tym samym stany chorobowe. Jest jednak kobieta, ktéra postanowita zmienic
bieg wydarzen i odwrdcic ten scenariusz. Jej innowacyjny pomyst biznesowy

rewolucjonizuje wtasnie rynek ustug medycznych i ratuje zdrowie. A wszystko
dzieki tylko jednej aplikacji.

Urszula Herman - pomystodawczyni i prezes zarzgdu start-upu PelviFly,
zatozycielka Fundacji Force Feminite - w rozmowie z nami opowiada o tym, jak
dzieki determinacji we wdrazaniu innowacyjnych rozwigzan telemedycznych
w profilaktyce zdrowia intymnego udato jej sie osiggngc¢ sukces i zmienic

przeznaczenie wielu kobiet.
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Twaj pomyst na biznes byt dos¢ nietypowy
i tamat pewne tabu, ale jego historia
udowadnia, ze jak sie chce, to mozna
osiagnac swaj cel. Start wymagat od Ciebie

duzo determinacji. Opowiedz prosze, jak to

wszystko sie zaczeto.

W trakcie pisania pracy magisterskiej i przygotowan

do doktoratu prowadzitam badania nad problemem
nietrzymania moczu wsrdd kobiet. Z ankiet wynikato,
ze $redni czas od momentu pojawienia sie pierwszych
objawoéw do podjecia leczenia to 9 lat. Bardzo dtugo.
Dodatkowo okazato sie, ze problem dotyczy réwniez
mtodszych kobiet w wieku nieco powyzej 30 lat.
Powodami opdznienia w leczeniu sg wstyd, brak wiedzy

lub ignorowanie problemu.

Od dawna interesowatam sie tez telemedycyng

i wpadtam na pomyst, ze wkasnie z problemem
dysfunkcji dna miednicy, gdzie mamy dyskomfort

w wybraniu sie do specjalistow i chciatybysSmy ¢wiczyc¢
w domu, zdalna opieka moze by¢ strzatem w dziesigtke.
Do tego potrzeba jednak urzadzenia, ktére bedzie
analizowato, co robimy, aplikacji, ktéra to zinterpretuje,
oraz specjalistow, ktérzy zdalne nauczg ¢wiczen, beda

je uktadac i prowadzic.

Nie majgc nic na start, zaczetam szukac sojusznikow.

Na etapie tworzenia urzadzenia podjetam wspotprace

z inzynierami ze Stanford University z Doliny Krzemowej
w USA, dzielgc sie z nimi wiedzg z zakresu biomechaniki
i fizjoterapii miesni. Pierwsze badania sfinansowatam
sama, zaktadajgc Fundacje Force Feminite. Tak powstat

materiat pozwalajgcy na zatozenie start-upu.
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Zyskatas finansowanie dla swojego
start-upu z Funduszu Black Swan Fund - Sieci
Przedsiebiorczych Kobiet. Czy trudno Ci byto

przekonac inwestorki?

Zdobycie finansowania to trudne zadanie, nawet
jezeli ma sie bardzo dobry pomyst. Z jednej strony
chce sie zachowac kontrole nad firmg i strategia jej
rozwoju, potrzebny jest odpowiednio wysoki kapitat,
ale takze ogromnag wartoscig jest wktad inwestorow
nazywany smart money - a wiec to, co mogag wniesc¢
jako swojg wiedze i doswiadczenie. Black Swan Fund
dawat wszystkie wymienione elementy, bo to wtasnie
kobiety mogg stworzy¢ wyjatkowe rozwigzanie dla
samych siebie. Mysle, ze wynegocjowane warunki

i dotychczasowa wspotpraca dajg poczucie Swietnego

pierwszego kroku w ramach rundy finansowania - seed.

Twaj projekt to potaczenie wiedzy medycznej
z nowoczesng technologig. Czy trudno byto
znalez¢ Ci odpowiednich specjalistow do

wspétpracy?

Bardzo mato oséb faktycznie rozumie i tworzy
rozwigzania telemedyczne w zakresie leczenia. Dosy¢
mocno rozwinieta jest diagnostyka zdalna, ale to tylko
czes¢ tego, co my robimy. Stawiamy sobie cele pomocy
kobietom w pozbyciu sie problemu nietrzymania moczu
oraz skutecznego zmotywowania ich do podjecia dziatan

profilaktycznych, czyli regularnych ¢wiczen.
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fot. Ashley Rich / unsplash.com

Aby stworzy¢ kompletnie
nowe standardy i metody,
potrzeba naprawde
otwartych umystow
mogacych chociaz na
chwile oderwac sie od
utartych standardow.

A takich osob w Polsce
WCigz jest mato.

—_—

| Ktéry etap w rozwoju firmy byt dla Ciebie

najtrudniejszy?

Mysle, Ze teraz jest najtrudniejszy etap. Mija juz pierwsza
euforia i zauroczenie start-upem i zaczyna sie okres
coraz wyzszych oczekiwan zaréwno klientéw co do

jakosci ustug, atrakcyjnych cen, jak i inwestoréw co do

numer 022017 FIRMER

wynikéw finansowych. Jednoczesnie caty czas produkt
trzeba rozwija¢, aby utrzymac przewage konkurencyjna.
Do tego wszyscy mamy $wiadomos¢, ze sukces moze
dac tylko sprzedaz w skali miedzynarodowej, a to duze

koszty, ryzyko i nowe zadania.

Wielu przedsiebiorcéw na poczatku swojej
drogi, trafiajac na przeszkody, szybko sie
zniecheca. Ty dzielnie walczytas o swoje

i nie poddawatas sie w wysitkach. Bytas

przekonana o sile swojego pomystu?

Czasem mam trudne chwile i czesto mysle, ze wiele
rzeczy zrobitabym inaczej, zaktadajac firme jeszcze raz.
Ale zaraz potem wdrazam nowe pomysty, dostaje nowe
stowa uznania i nagrody, a takze widze, jak kolejne
kobiety pozbywaja sie swoich problemoéw. To daje mi
site. Wiem, ze jesteSmy liderami rozwigzania w skali

Swiatowej, co w niewielu branzach jest osiggalne.

| Czy teraz, patrzac z perspektywy czasu, cos

zrobitabys inaczej?

Mam takie mysli, ale nie wchodze w gdybanie.

—_ M

Zycie to pasmo sukceséw
| bteddw. Kazdy musi
przejsC swojg droge

| odrobic lekcje.

Mam nadzieje, ze utrzymam dodatni bilans dobrych

decyzji nad ztymi i osiggne sukces.




| Na jakim etapie Twoj projekt jest teraz?

Od kilku tygodni mozna kupic juz nasze ustugi

i cwiczymy z pierwszymi uzytkowniczkami. Jednoczesnie
planujemy i wdrazamy duzy skok technologiczny

w zakresie procesow i algorytmow w celu zapewnienia
jak najwyzszej jakosci ustug i jak najlepszych efektow
rehabilitacji. Tworzymy baze do publikacji naukowych
mogacych wykazac w sposob niezalezny wyniki
treningdw. Przygotowujemy sie takze do drugiej rundy

finansowania i myslimy o sprzedazy zagranicznej.

Znalaztas swoja nisze. Duzo wysitku wymagato
od Ciebie, zeby produkt powstat. Teraz trzeba
go jeszcze sprzedac. Jak jest ze Swiadomoscia

dotyczaca miesni dna miednicy w Polsce? Jak

docierasz z PelviFly do kobiet?

Swiadomos$¢ w Polsce nie jest duza i dodatkowo nie ma
rozwigzan systemowych, np. takich, jak obowigzkowa
rehabilitacja miesni dna miednicy po porodzie we
Francji. Kobiety muszg sobie radzi¢ same, bardzo
czesto podejmujgc drogie leczenie w prywatnej stuzbie
zdrowia. Brak profilaktyki poteguje problem, bo w miare
uptywu czasu same ¢wiczenia majg coraz mniejsze

efekty i konieczne sg operacje.

PelviFly wspottworzy kampanie ,Co trzecia” wraz

z Fundacjg Force Feminite oraz Stowarzyszeniem Buggy
Gym. W ubiegtym roku zorganizowalismy bezptatne
warsztaty edukacyjne w 14 miastach, w ktérych wzieto
udziat ponad 1000 pan. Wsparty nas aktorki Paulina
Holtz, Anna Matysiak, a takze potozna Jeannette Kalyta,
sportsmenki Monika Matecka, Nina Nycz i wiele innych

fantastycznych kobiet. W tym roku jesienig odbedzie sie

druga edycja - juz kompletujemy grono sponsoréw

i planujemy wydarzenia.

I Jakie masz plany na przysztos¢?

Chce, zeby polski start-up zbudowany w oparciu

o doswiadczenie i wiedze polskich specjalistow za kilka
lat uczyt kobiety na catym Swiecie, jak ¢wiczy¢ poprawnie
i skutecznie miesnie dna miednicy.

| Czego Cizyczye?

Umiejetnosci dobrego tgczenia i balansowania zycia
biznesowego z zyciem prywatnym. Firma to nie

wszystko.

W takim razie powodzenia w obu tych sferach!

Bardzo dziekuje za rozmowe.
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WERONIKA BEDNARSKA

Wspétzatozycielka projektu SO IN LAW
(www.soinlaw.com), czyli ustugi prawnej
dostosowanej do potrzeb i oczekiwah mtodego
pokolenia w branzy kreatywnej. Prawnik,
doktorant w Instytucie Prawa Wtasnosci
Intelektualnej na Uniwersytecie Jagielloriskim.
Specjalizuje sie w prawie autorskim, ochronie
danych osobowych i prawie nowych mediow.
Doswiadczenie w procedurach ochrony danych
osobowych i prawie e-commerce zdobywata
wraz z kolejnymi wdrozeniami u swoich klientéw
z branzy kreatywne;j.

<
JAK CHR WOJE
POMYSEY WIRELAC|
7 KLIENTEM?

W kazdej branzy, a w szczegdlnosci branzy kreatywnej, pomyst to
czesto najwazniejszy i najcenniejszy element pracy odrézniajgcy
nas, zaraz obok talentu i warsztatu, od konkurencji. Jak
skutecznie go chroni¢?

L

FIRMER 58


https://www.soinlaw.com

artystyczng i naukowa (a wiec réwniez pomysty) jako

jedno z débr osobistych kazdego cztowieka. Jest to
jednak ochrona bardzo miekka i ogdlna, a trudnosci
ponadto mogg sie pojawic tez w przypadku zadania
odszkodowania - bardzo ciezko bedzie oszacowac
szkode i odpowiednio umotywowac jej wysokos¢ przed

sgdem.

QL Bench Accounting / unsplash.com Osobom prowadzacym dziatalno$¢ gospodarczg
pozostaje, przynajmniej w teorii, jeszcze jedna droga

ochrony ukradzionego pomystu, a mianowicie przepisy

Pomysty na biznes, idee aplikacji mobilnych, szczegdine

ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.
sposoby obstugi klienta, pomysty na kampanie

W tym przypadku kradziez pomystu moze zosta¢ uznana
reklamowe, wstepne koncepcje identyfikacji wizualnej -

za czyn sprzeczny z dobrymi obyczajami i naruszajacy
niosg ze sobg czesto wiekszg wartosc niz pdzniejsze

interes innego przedsiebiorcy, czyli czyn nieuczciwej
ich opracowanie. Pomystami czesto dzielimy sie

konkurencji. Jest to jednak droga najbardziej watpliwa -
z potencjalnymi klientami juz na etapie pozyskiwania

przepis jest bowiem bardzo ogdlny i moze okazac sie,
nowego zlecenia, zanim podpiszemy jakgkolwiek

ze bardzo ciezko bedzie dochodzi¢ swoich praw przed
umowe. Wiasnie te pomysty najtatwiej bez konsekwencji

sgdem.
podkrasc. Jak je chroni¢, zeby uniemozliwi¢ lub co

najmniej utrudnic ich wykorzystanie bez naszej wiedzy

Dlatego tez znacznie lepiej jest zadbac o swoje interesy
i zgody?

jeszcze przed ujawnieniem pomystu (i umozliwieniem

kontrahentowi jego bezprawnego wykorzystania).
W pierwszej kolejnosci pokrétce skupie sie na

Mozemy to zrobi¢, podpisujgc umowe o zachowanie
wyttumaczeniu, dlaczego nie warto bazowac przy

poufnosci (NDA - Non-disclosure agreement). Umowa
ochronie pomystow wyfgcznie na instrumentach, ktére

taka moze obejmowac wszystkie aspekty, ktére
daje nam powszechnie obowigzujgce prawo.

chcemy chronic¢ - poczynajgc wiasnie od pomystu,

przez informacje o podmiotach, ktére sg naszymi
Jako pierwsze przychodzi nam do gtowy prawo

podwykonawcami, a na informacjach poufnych
autorskie, ktdre niestety w tym zakresie pozostawia

przedsiebiorstwa konczac. Przedstawieniem takie
catkowicie poza zakresem swojej ochrony idee

umowy swojemu kontrahentowi damy do zrozumienia,
i pomysty, chronigc jedynie sposob ich wyrazania,

ze szanujemy wspotprace z nim, a do spraw swojej
0 czym mowi wprost art. 1 ust. 21. Dalej - mamy

wiasnosci intelektualnej podchodzimy bardzo powaznie.
przepisy kodeksu cywilnego, chronigce tworczos¢
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Co powinna zawierac¢ dobra
umowa o zachowanie poufnosci
pomystu?

= Opis przedmiotu ochrony

Pomyst to kluczowy przedmiot, ktéry chcemy chronic¢

za pomocy tego rodzaju umowy. Musi by¢ wiec
doktadnie i precyzyjnie opisany w umowie, oczywiscie
bez jego catkowitego wyjawienia. Jezeli pomyst w chwili
podpisywania umowy jeszcze nie jest catkowicie
opracowany - nalezy opisa¢ sposoéb, w jaki bedzie
kontrahentowi przekazywany i czego bedzie dotyczyt, by
nie byto watpliwosci, o jaki element Waszej wspotpracy

chodzi.

O czym nalezy pamietac, to fakt, ze nawet przy
podpisanej umowie NDA udowodnienie ,kradziezy”
chronionego pomystu moze okazac sie bardzo trudne.
Przede wszystkim z uwagi na to, ze bardzo ciezko bedzie
przed sadem wykaza¢, ze faktycznie to my jestesmy
autorem pomystu czy koncepdji i to wkasnie my go
przekazalismy kontrahentowi. Jezeli przedstawilismy
swojemu potencjalnemu klientowi pomyst podczas
spotkania biznesowego lub podczas luznej rozmowy
telefonicznej, udowodnienie swojego autorstwa bedzie

prawie niemozliwe.

Dlatego tez warto zawsze przekazywac¢ pomysty na
trwatych nosnikach (e-mailem, na podpisanym przez
kontrahenta dokumencie). Kiedy cenne pomysty sg
natomiast ujawniane podczas spotkan - warto zadbac
o wynotowanie ich i uzyskanie podpiséw partnera

biznesowego.

FIRMER

60

= Czas obowigzywania umowy

Czas obowigzywania umowy moze by¢ ustalony

w catkowicie dowolny sposob. Wazne, zeby zabezpieczat
Co najmniej czas jego potencjalnej realizacji (bo to

czas, w ktérym na danym rozwigzaniu kontrahentowi

najbardziej zalezy), moze jednak rozciggac sie na czas

juz po zakonczeniu wspétpracy, np. 2-3 lata.

= Podmioty wspétpracujace

Choc nie dotyczy to scisle pomystu, czesto naszym
cennym orezem jest sie¢ podwykonawcow
i specjalistow, ktérymi dysponujemy przy wykonywaniu

danych zlecen.




Warto wiec zawrze¢ w swojej umowie NDA zakaz
podejmowania prob oraz pozyskiwania naszych
podwykonawcow. Dzieki temu nie tylko nie stracimy
kontraktu na rzecz naszego podwykonawcy, ale przede
wszystkim nie dojdzie do oferowania podwykonawcom
wspotpracy, co moze narazi¢ na uszczerbek ich lojalnosc¢

wobec nas.

= Ochrona informacji poufnych

Oproécz samych pomystéw, umowa NDA moze
regulowac i sankcjonowac zakaz ujawniania tajemnicy
przedsiebiorstwa kontrahentéw. O informacjach
stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa maowi

art. 11 ust. 4 ustawy o zwalczaniu nieuczciwe]
konkurencji. W szczegdlnosci moga by¢ nimi: wszelkie
dane i informacje dotyczace kontrahentéw iich
dziafalnosci, w tym w szczegdlnosci projekty, dane

ekonomiczne lub finansowe, wzory, prezentacje

lub opisy poszczegdlnych wyrobdw lub ustug

dostarczanych przez kontrahentéw, dane dotyczace ich
podwykonawcdw i klientéw itp. Jest to postanowienie,
ktére chroni¢ bedzie obie strony umowy, nie tylko

nas jako pomystodawcow, wiec moze pomaoc nam

w sktonieniu kontrahenta do zawarcia z nami

umowy NDA.

= Sankcje

To co najistotniejsze to fakt, ze w kazdej umowie

o zachowaniu poufnosci powinnismy zastrzec kare

za naruszenie ktéregokolwiek ze zobowigzan strony.
Mozemy wiec zastrzec jg réwniez na okolicznosc
ujawnienia lub bezprawnego wykorzystania naszych
pomystu czy koncepcji. O czym jednak nalezy

pamietac - jezeli kto$ wykorzysta nasz pomyst, to na
podstawie umowy bedziemy mogli dochodzi¢ wytgcznie
kary umownej. Zgdania zaprzestania naruszer czy
odszkodowania nadal jednak bedziemy mogli zadac na

podstawie przepiséw, ktére opisane zostaty powyzej.

Dochodzenie przed sagdem roszczenia o zaptate kary
umownej jest jednak stosunkowo fatwe i szybkie,

a uzyskana od naruszajgcego wyptata kary albo
pokryje w catosci nasze zadania albo moze dac Srodki
do kontynuowania walki prawnej z osobg, ktéra nasz

pomyst ukradta.

Pamietaj, ze umowa NDA to nie dowdd na brak zaufania
do kontrahenta, a dowdd na wzajemne poszanowanie
swoich interesdw, pracy i profesjonalizmu. Na szczescie
w polskich realiach umowy tego rodzaju zaczynaja
stawac sie powszechne i bezdyskusyjne. Warto wiec,
dajac wyraz swojego profesjonalizmu, rozpoczynac

wspotprace z klientem wiasnie od takiej umowy.
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ndrzej Zaj

COE 2484 -

DOMINIKA MIKULSKA

a

ARIADNA WICZLING

-

Rozmowa z Ariadng Wiczling - podcasterkg i tworczynig kurséw,
ktéra pomaga (nie tylko) kobietom przejs¢ przez labirynt

|

zawitosci biznesu online.
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Biznes online. Wielu osobom wcigz jeszcze
kojarzy sie z hochsztaplerka, zwtaszcza gdy
nie chodzi o nowy kanat zbytu realnych

produktow, czyli sklep internetowy, ale

o sprzedaz tzw. produktow elektronicznych.

Tak, to prawda. Osobom, ktére znaja tylko jeden model
pracy, czyli codzienne wychodzenie np. do biura w tych
samych godzinach, czasem ciezko jest zrozumiec,

ze mozna zarabiac nie wychodzac z domu i majac
elastyczny rozktad dnia. To budzi wrecz podejrzenia,

zwatpienie, ze taka praca moze by¢ uczciwa.

Z drugiej strony, wielu z nas zawiodto sie na zakupie
jakiegos produktu elektronicznego, czy to ze wzgledu na
jego jakos¢ czy nawet sposob sprzedazy. Obawy sg wiec
uzasadnione. Jak z kazdym zakupem warto upewnic sie,
od kogo kupujemy, jakie sg opinie innych klientéw, moze

podpytac znajomych.

Bardzo zalezy mi, aby zmieni¢ oblicze biznesu online.
Chce pokazywag, jak uczciwie mozna zarabia¢ na swojej

wiedzy i doswiadczeniu.

Skad pomyst, by zaja¢ sie wiasnie tematyka
biznesu online? Jak wygladata Twoja droga do

poziomu eksperckiego w tej dziedzinie?

Z wyksztatcenia jestem magistrem farmacji. Okoto
roku pracowatam w zawodzie, potem moéj maz
dostat propozycje pracy i wyjechalismy do Stanéw
Zjednoczonych. Tam, oczekujgc narodzin pierwszego
dziecka, zajetam sie scrapbookingiem’. Najpierw
hobbystycznie, potem wystatam swojg aplikacje

i zaczetam projektowac dla firmy sprzedajacej pliki do
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scrapbookingu komputerowego, jednej z najwiekszych

na Swiecie. To byto najtrudniejsze przekwalifikowanie sie
w moim zyciu. W miedzyczasie wrécilismy do kraju, ale ja
nie musiatam zmienia¢ pracy, bo ona wedrowata razem
ze mng. Po 7 latach zaczetam projektowac identyfikacje
wizualng i strony internetowe dla klientéw z zagranicy,

miedzy innymi dla znanych blogeréw.

Aby lepiej im pomagac i wyrdznic sie z thumu
projektantéw, zaczetam szkoli¢ sie w marketingu, ktéry
bardzo mnie wciggnat. Kocham sie uczy¢ i chtone
wiedze jak gabka. Sama uczytam sie wszystkiego
wiasnie online - z kurséw i podcastéw. Po kilku latach
postanowitam podzieli¢ sie swojg wiedzg i pasjg

z kobietami w Polsce.

No wtasnie, wspomniatas o podcastach.
Sama jestes pomystodawczynig, realizatorka
i prowadzacg (w jednej osobie) podcastu

Po nitce Ariadny”. Forma ta dopiero powoli
zyskuje popularnos¢ w Polsce, Ty jednak
zaczetas publikowac swoje nagrania juz
w pazdzierniku 2015 roku. Dlaczego wybratas

taka wiasnie forme komunikowania sie ze

swojg publicznoscia?
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Podcast to mozliwos¢ stworzenia wyjagtkowe] wiezi

ze stuchaczem. Nie zalezy mi na tym, aby na mojg strone
internetowa wchodzito jak najwiecej przypadkowych
0s6b. Chce nawigzac z nimi relacje. Motywuje mnie
wywieranie pozytywnego wptywu na innych. Podcast
pozwala mi to osiggnad. To nie jest artykut, ktéry ktos
szybko zeskanuje i odejdzie, to jest audycja trwajaca

ok. 45 minut, w czasie ktérej moi stuchacze zdobywajg
bezcenng wiedze, inspirujg sie i motywujg do dziatania.
W tym samym czasie mogg réwniez robic inne

pozyteczne rzeczy np. sprzatac czy biegac.

fot. Annie Spratt /unsplash.com

r @ Podcast

Forma internetowej publikacji dzwiekowej lub
filmowej, najczesciej w postaci regularnych
odcinkdéw, z zastosowaniem technologii

RSS. Podcastu mozna wystuchac za pomoca
odtwarzacza mp3 umieszczonego na stronie
lub na wtasnym telefonie przy uzyciu aplikacji
np. PodcastAddict (Android) lub Podcasts (iOS).
Aplikacje umozliwiajg odtwarzanie i subskrypcje

podcastow.
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Prowadzisz takze kursy w zakresie tworzenia
i prowadzenia biznesu opartego na
produktach elektronicznych. Kto najczesciej

jest ich stuchaczem?

Swoje kursy kieruje gtéwnie do kobiet, ktére chcg
realizowac swoje pasje. Chce, aby robity to z gtowa, aby
przynosito im to dochody. Chce, aby ich praca byta jak
najbardziej zoptymalizowana, aby mogty miec tez czas
dla dzieci lub na robienie innych rzeczy, ktére kochaja.
Wiele z tych kobiet chce zarabia¢ chocby symboliczne
kwoty, aby moc dotozyc¢ sie do budzetu domowego

i zostac z dzie¢mi w domu.

| Czym witasciwie jest ,,produkt elektroniczny”?

Jakie moze przybiera¢ formy?

Produkt elektroniczny to produkt, ktéry mozna
dostarczy¢ klientowi w postaci pliku, np. w e-mailu.
Sprzedawane najczesciej s kursy online, e-booki, PDF-y
do wypefniania, szkoleniowe nagrania audio lub wideo,
rzadziej sg to np. licencje na zdjecia typu stock, fonty,

grafike itd.

Mozna tez sprzedawac uczestnictwo w szkoleniowych
spotkaniach online (webinary, konsultacje, spotkania
szkoleniowe na Skypie itp.), wtedy dostawa produktu
wymaga wiecej pracy niz przestanie wczesniej

przygotowanego pliku.

W oparciu o co mozna zbudowa¢ produkt
online? Gdzie szukac inspiracji dla stworzenia

takiego produktu?




Dobrze jest obserwowac rynek, preferencje
potencjalnych klientéw. Trzeba wypatrywac
nadchodzacych trenddéw. Wiele przychodzi do nas

ze Standw i ja sama szukam tam inspiracji bardzo
czesto. Trzeba pamieta¢, aby dobrze poznac potrzeby
naszych klientéw i to, czy tworzenie danego produktu

rzeczywiscie ma sens (czyli czy znajda sie kupcy).

Co sktada sie na proces, ktérego efektem jest

wypuszczenie wiasnego produktu?

Przede wszystkim trzeba zaczac od siebie - jakie sg
nasze silne strony? Co umiemy robi¢ bez wiekszego

wysitku, z radoscig i naprawde dobrze?

Wyniki tej samoanalizy trzeba skonfrontowac ze
Swiatem zewnetrznym - na co jest zapotrzebowanie?
Czy mamy fatwe i tanie dojscie do potencjalnych
klientéw? Musimy przeprowadzi¢ badanie rynku i na

jego podstawie stworzy¢ produkt.

fot. Aldona Piekarska

Czestym btedem jest robienie czego$ bez konfrontadji
z innymi w obawie przed ,wykradnieciem” nam
Swietnego pomystu. Czas, ktory potencjalnie mozemy
straci¢ na stworzenie czegos, czego nikt nie chce, jest
bardzo cenny. Lepiej rozmawiac z ludZmi i stworzy¢
dzieki temu co$, co rzeczywiscie zaspokoi ich potrzeby,
zamiast wypusci¢ produkt, ktéry bedzie wedtug nas

idealny, a tak naprawde nikt nie bedzie chciat go kupic.

Potem musimy znalez¢ potencjalnych chetnych na ten
produkt. Dobrze, jesli mamy juz jaki$ zasieg i zaufanie
wsrod naszej publicznosci, zgromadzonej wokdt bloga
czy fanpage’a. To bardzo utatwia start sprzedazy. Jesli
tego nie mamy, to zostaje nam budowanie jej przy
pomocy dawania wartosciowych darmowych tresci,
aktywnosci w mediach spotecznosciowych, ale réwniez

przy pomocy reklamy.




Ktory z elementéw tego procesu jest

najwazniejszy?

Zdecydowanie badanie rynku. Nie nalezy go ignorowac -
jego zrobienie nie jest wcale trudne, wystarczg rozmowy
z kilkoma osobami, ktére sg w naszej grupie docelowe]

i s potencjalnie zainteresowane produktem podobnym
do naszego. Wsréd moich studentéw ten etap jest
zawsze najbardziej dla nich rewolucyjny. Nieraz bywato,
ze kto$ po badaniu rynku zaczat oferowac inne ustugi,
niz na poczatku planowat, zmienit temat czy zakres

kursu itd. Zawsze z korzyscig dla wszystkich stron.

Poméwmy o liczbach. lle kosztuje stworzenie

takiego produktu, a ile mozna na nim zarobi¢?

W zaleznosci od rodzaju produktu, ktéry chcemy
stworzy¢, koszty wahajg sie od prawie zerowych

(np. e-book czy e-mailowy kurs online) do kilku czy
kilkunastu tysiecy ztotych (przy kursach online z wideo

i profesjonalng platformg dla kursantow). Trzeba
pamieta¢, ze sama kreacja kursu to w zasadzie koszt
jednorazowy. Potem pienigdze potrzebne sg jeszcze na
marketing, obstuge techniczng, ewentualne odswiezenie

tresci kursu.

Zarobki zalezg od dobrze zrobionego badania rynku,
wielkosci zasiegu i zaufania wsrdd spotecznosci, naszych
umiejetnosci marketingowych. Dobrze sprzedajacy sie

kurs generuje kilkadziesiat tysiecy ztotych rocznie.

Praca nad produktem online to najczesciej
praca w domu. Sama tak pracujesz.
Masz jakie$ sprawdzone sposoby na

automotywacje?
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Motywuje mnie przede wszystkim to, ze robie to,
co kocham, realizuje sie, dziatajac w strefie swoich
mocnych stron, wywieram pozytywny wptyw na innych.

To mnie nakreca kazdego dnia.

Mimo ze nie prowadzisz indywidualnych
konsultacji, to jednak wiem, ze z duza czescia
Twoich kursantek jestes w kontakcie po
zakonczeniu kursu, sledzisz ich losy, kibicujesz

ich biznesom. Czy mogtabys$ opowiedzieé

o kilku najciekawszych projektach?

Przez kurs ,Kurs Online w 30 Dni” przeszto juz prawie
500 oséb. Sukcesy po nim osiggniete przyprawiajg mnie

o prawdziwg dume!

Beata Nowicka-Misiewicz, mama tréjki matych dzieci,
sprzedaje juz 4 edycje swojego kursu na temat
zajadania emodji i odzyskiwania kontroli nad apetytem.
Mogfa dzieki swojemu kursowi przestac spedzac wiele
godzin poza domem i robi¢ szkolenia na zywo, a mogta
pracowac, gdy dzieci $pig lub - po prostu - gdy ma taka

mozliwosc¢.

fot. Andrzej Zajac




Moja kursantka Kasia Mistacoglu w 4 edycjach swoich
kurséw o kreatywnym zachowywaniu wspomnien

sprzedata ich za ponad 30 tys. ztotych.

Kasia Grzadka wypuscita po moim kursie program, ktéry
nazywa internetowym karnetem na treningi inspirowane
pilatesem. Kieruje go do kobiet, ktére chcg ¢wiczy¢

w domu (mfode mamy lub osoby prowadzgce wiasny
biznes). Jest bardzo zadowolona ze sprzedazy i by¢
moze niedtugo bedzie z tego wiasnie zyc.
Dominika Kolejnik mowi, ze zawsze brakowato jej
technicznego wsparcia, dostafa je na moim kursie
i stworzyta kurs z podstaw IT po angielsku dla

180 kobiet, ktére razem z portalem Mamo Pracuj
prébujg zmieni¢ swoje zycie i rozpoczad prace

w branzy IT.

Ania Protas prowadzi ptatny internetowy trening
rozwojowy ,Zacznij Od Siebie”, w ktérym bierze udziat
45 kobiet (1 edycja) - jak mowi, na kursie otrzymata
wsparcie i motywacje, co sprawito, ze proces budowania

wiasnego kursu stat sie dla niej przyjemnoscia.

Katarzyna Frenczak-Sito majgc mate blizniaki w domu,
zorganizowata bezptatne warsztaty dla rodzicow
pt. ,Pokdj dziecka w stylu Montessori”, w ktérych
wzieto udziat prawie 500 os6b. Dzieki radom z mojego
kursu, ktéry krok po kroku pokazuje, jak stworzy¢

kurs online, mogta skupic sie na rzeczach waznych

(kwestii merytorycznej), a nie poszukiwac rozwigzan
technicznych w internecie. Teraz wypuszcza swoj
pierwszy ptatny kurs online ,Dom w stylu Montessori”

i czeka na niego juz 700 oséb! Cieszy sie, bo kursy online
moga by¢ Swietnym sposobem na potaczenie pasji

z zarabianiem pieniedzy.

Agata Kuflewicz po moim kursie zrobita konferencje
internetowa, zatozyta grupe na Facebooku i zaczeta
publikowac swoj podcast. Uczy kobiety, jak pokochac
siebie, a w fatwe] do przeprowadzenia akdji

sprzedazowej szybko zdobyta 50 klientek.

Basia Bielanik zrobita sensacje w Srodowisku oséb
zajmujacych sie porozumieniem bez przemocy, gdy
wypuscifa kilka kurséw z tej dziedziny (a dotad byta
nieznana w srodowisku). Przez jej kursy przeszto

700 osob!

Mogtabym dtugo wymieniac, bo sukceséw jest wiele

i moje kursantki maja sie czym chwalic.

Dziedziny, w ktdérych tworzg kursy, sg przerézne. Sg
kursy bardziej biznesowe uczace réznych programow,
ale takze dotyczace zarzadzania finansami, zdrowia

i prawidtowego odzywiania, fitnessu, urzadzania domu,

samorozwoju czy kreatywnosci i wiele innych.

| Dziekuje za rozmowe.

1 Scrapbooking - sztuka tworzenia i dekorowania albumadw (papierowych lub elektronicznych) ze zdjeciami i pamigtkami

rodzinnymi. Nazwa pochodzi od ang. scrapbook, oznaczajacego album budowany ze skrawkéw (ang. scraps) - zdje¢,

pamigtek, elementéw dekoracyjnych.
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PIOTR NABIELEC

Kochajacy maz, zaangazowany trener,
mitosnik prostych i praktycznych rozwigzan,
cenigcy ludzka réznorodnos¢ bloger. Na
stronie Produktywni.pl pokazuje, jak by¢
produktywnym w rytmie slow. Uwielbia
pomagac ludziom realizowa¢ marzenia
oraz wprowadzac pozytywng energie

i pasje do ich projektéw. Autor kursu
ProduktywnoscKrokPoKroku.pl, ktéry
pomogt juz 250 osobom uporzadkowac ich
cele i zadania.

| /

-

i pracownikach niezwyktg energie i skupienie. Dlaczego jednak

Dobrze skonstruowane cele potrafig wyzwoli¢ w nas

nie obserwujemy tego na co dzien? Dlaczego tak wiele ludzkie;
aktywnosci marnuje sie, a cele nie sg osiggane? Rozwigzaniem
tych bolgczek, ktore zyskuje ostatnio coraz wiekszg popularnosg,
jest metoda OKR majgca swoje zrodto w firmie Intel,
a popularyzowana ostatnio m.in. przez Google i LinkedIn.
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Po co nam cele?

Niektorzy uwazaja, ze czas spedzony na planowaniu to
czas stracony. Czy ktos widziat kiedykolwiek plan lub

harmonogram idealnie wdrozone w zycie? Czy musimy
marnowac czas? Czy nie wystarczy po prostu skupic sie

na odpowiednim dziafaniu, a rezultaty przyjdg same?

Kluczem w powyzszym pytaniu jest wiasnie stowo
,odpowiedni”. Celem planowania nie jest stworzenie
dokumentu idealnie opisujgcego nieznang przysztose,
ale wiasnie odpowiedz na pytanie, ktére dziatania
wygenerujg najwiekszy zysk w stosunku do

wiozonego wysitku.

—_ M

Generat Eisenhower
powiedziat. ,Planowanie
jest wszystkim, plan jest
niczym”.

Stawiajac sobie cele, tak naprawde zadajemy sobie
mnostwo waznych pytan, ktére majg pomoc nam
dotrze¢ do sedna tego ,Co jest najwazniejsze?”, czy
,ktére dziatania bedg odpowiednie?”. To one sg esencjg

planowania, a nie sam harmonogram.

Gra toczy sie tutaj o wysoka stawke, bo stawianie
celdw jest sztukg, ktéra odpowiada za dtugofalowa
wewnetrzng motywacje pracownikow, a takze
produktywna i satysfakcjonujaca prace. Piszg

o tym m.in.: Dan Pink w swojej ksigzce Drive, gdzie

ozachuk / snapwiresnaps.tumblr.com

,cel” jest jedng z trzech najwiekszych sit generujacych
wewnetrzng motywacje, Mihaly Csikszentmihalyi

w ksigzce Flow, w ktérej opisuje warunki zatracenia
sie w dziataniu generujgcym niezwykte rezultaty

i satysfakcje, czy Stephen Covey w 7 nawykach
skutecznego dziafania, gdzie drugi z najwazniejszych

nawykow to wiasnie ,zaczynaj z wizjg konca”.

Ucigzliwe planowanie

Skoro stawianie celéw ma tak potezng moc, dlaczego
nie robimy tego czesciej i dlaczego sprawia to tyle

problemoéw?

Jak pisze David Rock w ksigzce Twdj mozg w dziataniu:
,Wyobrazenie sobie czego$, czego jeszcze nigdy nie
widzielismy, wymaga od nas duzo energii i wysitku.
To czesSciowo wyjasnia, dlaczego ludzie wiecej czasu
poswiecajg na myslenie o problemach (o tym, co

widzieli) niz o rozwigzaniach (o tym, czego jeszcze nigdy
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nie widzieli). Wyjasnia takze, dlaczego tak trudne jest to mozliwe, jesli zrobimy to zbyt pobieznie i w zbytnim

wyznaczanie celéw (wyobrazanie sobie przysztosci)”. pospiechu oraz bez odpowiedniego zrozumienia.

A takze:

,Co wiecej, ustalanie priorytetéw wymaga tego

wszystkiego, o czym pisatem wczesniej: zrozumienia fot. Maico Amorim./ uNSEisug
nowych koncepcji, podejmowania decyzji,
przypominania sobie czegos, blokowania dostepu na
scene niektérym aktorom - wszystkiego rownoczesnie.

To rodzaj umystowego triathlonu”.

—_ M

Tak jak zawodnicy
przygotowujg sie do
zawodow triathlonowych,

tak do umystowego
triathlonu p|anowania @ Po pierwsze, przy planowaniu zbytnio sie
mOZﬂa Sle SOlidﬂie rozdrabniamy. Mamy 7 rocznych celéw lub
przyuczyC i zmniejszy¢ bal,
ktory temu towarzyszy.

12 najwazniejszych inicjatyw, ale prawda jest
taka, ze dla naszego mézgu limit tego, co jest

najwazniejsze, wynosi 3, maksymalnie 4. Jesli

SN masz wiec 12 najwazniejszych inicjatyw, oznacza
Dlatego witasnie metoda
OKR Staje S|e coraz ba rdziej to, ze masz po prostu 12 inicjatyw. Najwazniejsze
po pU |a rna. inicjatywy moga by¢ 3, moze 4.

@ Po drugie, celom brakuje miar lub wyszukuje

sie pojedynczg, niezbyt szczesliwa miare.

. . Czesto mozna spotkac cele w stylu ,w ciggu roku
Jakie btedy popetniamy? ¢ ? e
zwiekszymy zadowolenie pracownikéw o 10%”,
. o ) co w praktyce przektada sie na poprawe wynikow
Zanim krok po kroku przejdziemy proces tworzenia

jednej, konkretnej ankiety pracowniczej.

celéw wedtug metody OKR, musimy pochyli¢ sie
nad najpopularniejszymi btedami, ktére popetniamy
w procesie stawiania celéw. OKR-y majg za zadanie

zminimalizowa¢ mozliwos¢ ich wystapienia, ale wcigz jest
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@ Po trzecie, wcigz brakuje nam wspélnego
jezyka rozmawiania o celach. Do tej pory
wielu ludzi wspomagato sie w rozmowach celami
SMART, co dodawato duzo wartosci, ale niestety
nawet cele SMART nie zabezpieczajg nas przed

dwoma problemami wspomnianymi powyzej.

OKR krok po kroku

OKR to skrot od angielskiego Objectives and Key Results,
czyli w skrocie: cele i kluczowe rezultaty. Najczesciej
tworzy sie je na okres kwartatu, ale bez problemaéw
mozna réwniez uzywac ich do planowania pojedynczych

miesiecy lub catego roku.
Zeby stworzy¢ OKR, wystarczy tak naprawde:

_ O/I _ Zrobic liste waznych celéw

i inicjatyw

Czyli wszystkiego, co uznajemy za kluczowe dla
dziatania firmy lub naszego zycia. Mozemy tu wypisac
zwiekszenie zaangazowania uzytkownikow, zwiekszenie
sprzedazy, zwiekszenie przychoddw, zebranie informacji
od klientéw, zatrudnienie nowych oséb, zwiekszenie
zasiegu, wypuszczenie nowego produktu, a w zyciu
prywatnym przeprowadzenie remontu, zdobycie
umiejetnosci, przeczytanie listy ksigzek, regularne

treningi, przyjemnie spedzony czas z zong i dzie¢mi.
B O Z _ Wybrac 3-4 najwazniejsze cele

Takie, ktére sg absolutnie kluczowe. Jest duzo

rzeczy, ktére sg wazne, ale przy ograniczonym czasie

i budzetach pytanie nie powinno brzmie¢, co jest

wazne, ale co jest najwazniejsze. Resztg wypisanych

celéw mozemy zajac sie w pozniejszym terminie, a teraz

przydadzg sie nam do poréwnywania ich miedzy sobg -

w ten sposéb duzo fatwiej nam o ustalenie priorytetéw.

_ O _ Zastanowic sig, czy wybrane cele s
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optymaln

e

Wiele 0s6b przesadnie koncentruje sie na jednej

wybranej strategii do osiggniecia celu, zapominajac,

ze jest mnostwo innych alternatywnych drég, ktére do

niego prowadza. Cele w stylu ,regularne chodzenie na

basen” sg bardzo powierzchowne. W uczeszczaniu na

basen chodzi ludziom zwykle o zachowanie kondydji

e
Aiumiain

fot. Ewan Robertson / unsplash.com
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fotsDaria Shevtsova / unsplash.com

i dbanie o kregostup. Czy istniejg inne metody dbania
jednoczesnie o kondycje i stan kregostupa? Oczywiscie,
ze s3! Moge pdjs¢ na pilates, cross-fit, czy wynajgc
personalnego trenera. W danym momencie basen moze
by¢ akurat najlepszym z wyborow, ale sama $wiadomos¢
prawdziwego celu i mozliwych strategii pozwala

podejmowac lepsze decyzje.

04 Wybra¢ 1-4 miary dla kazdego

celu

Kiedy mamy wybrane 3-4 najwazniejsze cele i wiemy,
ze strategie zostaty wybrane optymalnie, musimy zadac
sobie pytania o miary - co takiego moge zobaczyt,
ustysze¢, czy tez zmierzy¢, co powie mi, ze cel zostat

osiggniety?

Przyktadowo dla celu ,wypuszczenie nowego

produktu” kluczowymi rezultatami mogtyby byc:
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,nowa funkcjonalnos$¢ dostepna na stronie”, ,2000
uzytkownikow korzysta z nowej funkcjonalnosci”,

,Sprzedaz wygenerowata 500 000 zt przychodu”.

Gotowy OKR wyglada naprawde bardzo prosto - s3 to
zazwyczaj 2-4 punkty (cele), w ktérych kazdy z nich ma

pare podpunktow (kluczowe rezultaty).

OKR w firmie

W firmach z OKR-éw mozna swobodnie tworzy¢
kaskady. Kierownictwo firmy wyznacza cele i kluczowe
rezultaty dla catosci organizacji, a poszczegdlne
dziaty tworza swoje cele, ktére powinny wspierac
najwazniejsze cele firmy. Proces ten idzie w dot, az do
szeregowych pracownikéw. W niektdrych firmach,

jak np. Google, OKR-y wszystkich tam pracujgcych sg

publiczne, a wiec kazdy zatrudniony moze zobaczyc,




jakie sg cele i kluczowe rezultaty innych oséb, tacznie

z szefostwem firmy.

Kaskadowanie celéw organizacji od kierownictwa do
szeregowych pracownikéw zazwyczaj bardzo Zle sie
kojarzy i istnieje wiele negatywnych implementacji tego
modelu. Zapewniajgc jednak przezroczystos¢ OKR-Ow
firmy i pomagajac pracownikom zrozumie¢, jak dziata
ten proces, mozna spodziewac sie bardzo dobrych

rezultatéow.

Sledzenie postepéw

Dzieki temu, ze kazdy cel ma kluczowe miary, mozemy
w praktycznie dowolnym momencie ocenié
postepy w drodze do celu. W idealnym przypadku
jestesSmy w stanie obiektywnie zmierzy¢ postep bez

potrzeby angazowania osoby, ktéra ten cel wyznaczyta.

Nie ma zatem potrzeby pisania raportéw i analizy
mnoéstwa danych, poniewaz proste, zautomatyzowane
mierniki potrafig o kazdej porze dnia i nocy pokazac

nam, czy cel jest coraz blizej czy dalej.

Jako przyktad, ktéry wspiera cel finansowy firmy,
mozemy wzig¢ wskaznik poziomu konwersji na jednym
z etapow sprzedazy, ktérego aktualna warto$¢ wynosi
5%, a docelowa 9%. R6zne aktywnosci programistow

i testerdw, jak np. przyspieszenie tadowania sie strony
na urzadzeniach mobilnych, poprawienie

5 najwazniejszych btedéw w przegladarce Safari czy

implementacja automatycznego wypetniania danych
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w formularzach, od razu wpisujg sie w ten miernik i daja
poczucie pracy dla wspdlnego dobra. Z drugiej strony
kazdy pracownik firmy majacy dostep do danych z lejka
sprzedazy moze zobaczy¢, jaki jest aktualny poziom

konwersiji.

Podsumowanie

OKR to coraz popularniejsza technika stawiania celow.
Warto jg znac i stosowa¢, bo mozna z niej korzystac
zaréwno w zyciu prywatnym, jak i zawodowym, co
przynosi bardzo dobre rezultaty. Liczba materiatéw
na jej temat rosnie lawinowo i mozna spodziewac sie
dalszej popularyzacji tej techniki. Kto wie, moze kiedy$

beda uczyc jej w szkotach?

" Glenn Carstens Peters / unsplash.com

FIRMER

NUMER 02/2017



Keenan / unsplash.ce

— PIOTR MICHALAK —

Wiasciciel firmy to gorszy lub lepszy przywdédca z koniecznosci. Zawsze jest on
gtébwng sprezyng rozwoju biznesu. Powinien wiec walczy¢ przeciw potworom,
ktére mogg pozrec jego biznes: przywarom wiasnego charakteru. Przywary
Henry'ego Forda, cho¢ poczatkowo byt on przywdédcg wrecz wybitnym,
ostatecznie doprowadzity Ford Motor Company na skraj bankructwa, jego

samego czynigc przywodcg bezskutecznym. Jakie to przywary?
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Prezes zarzadu i wiasciciel holdingu firm Strategie Rozwoju sp. z 0.0., Netesc sp. z 0.0.
i Ententa LTD, ktérych celem jest prowadzenie ludzi przedsiebiorczych do rozwoju swoich
bizneséw. Twérca programu rozwoju firm w Polsce - Akademia Biznesu Piotra Michalaka

PIOTR MICHALAK

(akademia-biznesu.org), ktéry gwarantuje podwojenie zysku ze sprzedazy w firmie
uczestnika. Odwaznie moéwi o wartosciach w biznesie i pokazuje ich przetozenie na korzysci

finansowe. Od 12 lat dzieli sie rozwigzaniami z zakresu marketingu, sprzedazy, budowania

Czego wiasciciel firmy powinien sie w sobie wyzbywac,
aby rozwija¢ cechy przywddcze i moc pewnie prowadzi¢

firme do sukcesu?

Soichiro Honda i Henry Ford - dwaj legendarni geniusze
inzynierii mechanicznej, zatozyciele najwiekszych firm
motoryzacyjnych Swiata, byli do siebie podobni w ogdle,

ale biegunowo rézni w szczegole.

Ich wspdlne pierwiastki to godna podziwu pasja do
pracy i upér w walce z przeciwnosciami losu. Obaj takze
reagowali porywczo, gdy naruszano wytaczane przez
nich standardy, a byty wysokie.

To, co ich réznito, zadecydowato jednak o réznym
poziomie skutecznosci w sferze przywddczej. Tak,

ze Honda zostawit po sobie firme w dobrej kondycji,

a Ford - firme bedaca o krok od upadku.

W tym artykule przedstawie krétko réznice miedzy
Hondg a Fordem najbardziej przektadajgce sie na
sukces firmy. Mam nadzieje w ten sposob zainspirowac
wiascicieli biznesdw, aby rozwijali w sobie pozadane
cechy charakteryzujgce Honde, oraz aby walczyli

z wewnetrznymi ,potworami”, ktére o mato nie pograzyty

zyciowego dorobku Forda. Od niego zacznijmy...
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zespotéw i przywodztwa.

Henry Ford

W poczatkach dziatalnosci Ford Motor Company,

Henry Ford byt skutecznym przywdédca. Miat wizje
niezawodnych, rodzinnych automobili, tworzonych

w standaryzowanym procesie, dzieki ktéremu przecietny

Amerykanin mogtby sobie pozwoli¢ na ich kupno.

Whprawdzie byt wstydliwy i brakowato mu umiejetnosci
komunikacyjnych, ale nadrabiat zapatem. Dzieki
zapatowi, obietnicg lepszego zycia zwigzanego

z nadejsciem ery samochoddw przyciggat do swojego
przedsiewziecia uzdolnionych ludzi i stopniowo
powiekszat swoje imperium. Z czasem jednak, przez
ostatnie 30 lat jego kariery, liczne czynniki sie ze sobg
zbiegly i spowodowaty, ze Ford zaczat by¢ coraz bardziej

bezskutecznym przywddca.

Sztywnos¢ umystu, statos¢ i ciasnota pogladdw, a takze
nieumiejetnos¢ krytycznego osgdu sytuadji nie pozwolity
mu przystosowac poczatkowe] wizji do zmieniajacych
sie realiéw rynku konsumenckiego. Sposéb, w jaki

Ford przewodzit wtedy firma, jego wspolnicy

okreslali wstecznym, a samego Forda - reakcjonistg,
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wstecznikiem. Poczgtkowo realistyczna i celna wizja

w zderzeniu z nowg, zmieniajacy sie rzeczywistoscig
stawata sie idée fixe: wizjg przesladujaca go,
patologicznie opanowujacg psychike i zle wptywajgcg
na sprzedaz. Ford tak jakby zamarzt w 1908 roku, a na

propozycje zmian reagowat z optymizmem Kapuletéw

i Montekich razem wzietych.

Mgta podejrzliwosci, nietolerancji i braku otwartosci
coraz bardziej zastaniata pozytywne strony osobowosci
Forda. To spowodowato, ze stat sie cztowiekiem
surowym, a w dziataniach zmierzajgcych do realizadji

plandw zaczat stosowac nieetyczne sposoby.

Na domiar ztego, jego potrzeba kontroli i poczucie

zagubienia doprowadzity do odejscia pracownikow

wyzszego szczebla. Byli to pracownicy dobrzy

FIRMER
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w rzeczach, do ktérych Ford sie nie nadawat. W ten
sposob Ford zniszczyt bodaj najwazniejszy pierwiastek
swojej organizacji, a mianowicie pierwiastek wsparcia.
Tak jak wczesniej to, czego nie umiat robi¢, robili

jego pracownicy, na przyktad rozwijanie sieci dileréw,
tak teraz byt zdany na siebie i skazany na ponoszenie

konsekwencji braku kompetencji.

Ostatnim gwozdziem do trumny z napisem ,Ford Motor
Company” byt egocentryzm - postawa zyciowa, Sposob
myslenia, zgodnie z ktérymi Ford traktowat wkasng

osobe jako centrum wszystkiego.

To, co osiggnat, przypisywat tylko sobie - informujg
biografowie Peter Collier i David Horowitz. Ford
przeceniat siebie przy jednoczesnym niedocenianiu

i nieuwzglednianiu wktadu innych. Swoje interesy

i poglady cenit bardziej niz kogokolwiek innego, takze

rodziny.

O Henrym Fordzie myslimy jak o wielkim
cztowieku sukcesu, chociaz nie sprawdzit sie jako
przywodca. To diuga historia, ale firma istnieje
dzi$ najprawdopodobniej dlatego, ze pateczke
po Fordzie przejefa tzw. Swieza krew. Przez 30 lat
pod przywddztwem Forda udziat marki w rynku

samochodowym nieustannie malat.

W ksigzce The Fords: An American Epic autorzy przytoczyli
wypowiedz Samuela Marquisa, kierownika dziatu
socjologicznego Ford Motor Company, ktéry tak oto,
troche zartobliwie, opisat Forda: ,Gdyby tylko pan

Ford byt prawidtowo zmontowany! Jest stworzony na
wielkiego cztowieka, ale sg w nim tez czesci, ktére nie sg

na swoim miejscu’”.




Soichiro Honda

W przeciwienstwie do Henry'ego Forda, Soichiro Honda

pozostawit firme silng i stabilng.

Firma sukces zawdziecza wizji zatozyciela. Byto nig
skupienie uwagi na technologii i tworzeniu doskonatych
produktow - z zatozeniem, ze zyski bedg efektem
ubocznym takiej koncentracji. Honda potrafit poprzez
pasje, poswiecenie i przyktad wasny inspirowac innych

i przekonywac do swojej wizji. W tekstach biograficznych
mozna znalez¢, ze gtdéwng cecha przywddcza

Hondy, dzieki ktérej osiggnat sukces, byta jego
bezinteresownosc i troskliwy stosunek do pracownikéw
oraz wspotpracownikéw. Na przyktad dobrze znat swoje

stabosci, wiec chetnie delegowat zadania.

Sol Sanders w ksigzce Honda: The Man and His Machines
z 1975 roku przytacza fragment rozmowy Hondy

z partnerem biznesowym, ktory to fragment ilustruje
wspomniang ceche osobowosci: ,Kazdy z nas jest

tylko w potowie osobg i dopiero w potgczeniu, we
wspotpracy powstaje jeden, prawdziwy przywddca

(...) Nikt na Swiecie nie jest doskonaty. Rzeczg dobrg,
wazng w kazdej innej organizacji, jest to, aby kazda
osoba szukata wsparcia u innych oséb w zakresie tego,
czego sama nie potrafi, a zarazem aby maksymalnie

wykorzystywata to, w czym jest dobra”.

Honda nie miat rozbuchanego ego, dlatego zawsze dbat
0 to, aby na wspdlnikéw brac ludzi lepszych od siebie

w dziedzinach, w ktorych sam byt staby. Robit, co byto

fot. Max Kaharlytskyi /@insplash.com

konieczne, takze jesli oznaczato to proszenie o rade lub

inny rodzaj pomocy.

Takeo Fujisawa, jeden ze wspdlnikéw Hondy, powiedziat:
,Pan Honda czuje sie catkowicie odpowiedzialny
za kierowanie organizacja. Jako prezes jest

wielkoduszny”.

Bezinteresowno$¢ Hondy i to, ze znat swoje
ograniczenia, daty jego wspdlnikom - Takeo Fujisawie,
Kiyoshi Kawashimie i wielu innym - szanse na wniesienie
wktadu wiasnego, ktéry (jak oceniat sam Honda) byt
bezcenny w rozwoju firmy. Honda otwarcie przyjmowat
krytyke nawet w zakresie swojej specjalizacji. Zawsze

przyznawat zastugi temu, komu sie one nalezaty.

Honda potrafit przyznawac sie do btedéw. Oznaka
skromnosci i pokory byto, kiedy podczas nadawania
mu tytutu honorowego za zastugi dla nauki i kultury

powiedziat:
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,Mam wrazenie, ze jedyne, co w zyciu zrobitem, to btedy. az do przesady. Nawet po przejsciu na emeryture

Jestem takze dumny z osiggniec... moje btedy i porazki Honda byt inspiracjg dla wszystkich w firmie. Podczas
nigdy nie byty wynikiem tej samej przyczyny”. Taka wizyty w fabryce w Ohio w 1989 roku nalegat, aby
osobowos¢ u przywddcy jest urzekajaca. kazdemu pracownikowi uscisng¢ dton. Kiedy kierownik
Co szczegdlnie zastuguje na uwage, to troska zwrécit uwage na jego ,energie i entuzjazm’, Honda

i nietradycyjny stosunek Hondy do roli pracownikow. odpowiedziat: , Taka jest moja praca. Musze pobudzac
Nie oczekiwat bezwzglednej lojalnosci wobec firmy. ludzi, inspirowac ich - i to tez nalezy do ciebie”. Taka
Jego filozofia przywddztwa polegata na tym, aby kultura firmy i Srodowisko pracy stworzone przez Honde
troszczyc sie o pracownikow i stwarza¢ w nich nie nieustannie przyciggato uzdolnionych ludzi, co zresztg
poczucie poddanstwa, tylko poczucie wspotpracy. przyznajg oni sami.

Troska Hondy nie ograniczata sie do pracownikow

d Kirchoff / unsplashie@m

i wspotpracownikdw, rozciggata sie takze na klientow

i dystrybutoréw. Dlatego wizje Hondy sprowadzono do
nazwy The Three Joys, w wolnym ttumaczeniu Potréjna
Rados¢. W 1991 roku Hiroyuki Yoshino, prezes Honda
America, powiedziat: ,To moze brzmie¢ dziwacznie,

ale zasady, jakie za tymi stowami stojg sg proste. Otdz
naszym celem jest dawac rados¢ tym, ktorzy kupujg
nasze produkty; tym, ktérzy sprzedajg nasze produkty;

tym, ktdrzy wytwarzajg nasze produkty”.

Taka wizje od samego poczatku zaszczepiat Honda

w swoich wspotpracownikach. Powtarzat, ze jego celem
jest tworzenie Swiatowej klasy pojazddw, z ktérych
zadowolony bedzie absolutnie kazdy, kto je kupi. Aby

to zrobi¢, Honda wiedziat, ze najpierw musi postawic¢

na technologie. Powtarzat ,technology first, not money
first” - ,najpierw technologia, nie pienigdze”. Wiedziat,
ze jesli firma bedzie mie¢ doskonate produkty, pienigdze
beda normalnym skutkiem ubocznym. Fakt, ze byt

przywoédcg opiekunczym, pozwalat mu na to, aby

z drugiej strony by¢ przywddcg wymagajgcym, czasami
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Wyzszo$¢ Hondy nad Fordem

Pozornie podobienstwa miedzy Fordem a Hondg
sg uderzajgce. Obaj zarazali swojg wizjg. Obaj mieli
zmienny charakter, raz spokojny, raz wybuchowy,

a z drugiej strony bywali zartobliwi i charyzmatyczni.
Obojgu takze brakowato formalnego wyksztatcenia.
| oczywiscie obaj umieli przetrwac ciezkie czasy, aby

zainicjowac sukces.

Jednak réznice miedzy nimi byly o wiele wieksze
i ttumacza, dlaczego Honda zbudowat wielkg firme,

a Ford prawie swojg zniszczyt. Honda byt samokrytyczny

i ufny, Ford zachowawczy, nielubigcy zmian i podejrzliwy.

Honda potrafit sie przystosowac, byt gotow
stuchac¢ idoceniat innych uzdolnionych ludzi w swojej
organizadcji. Ford byt nieugiety i nieustepliwy. Zamiast

otwarcie stucha¢ uwag, pozbywat sie tych, ktorzy

krytykowali jego niezmienng, niepasujgcg do realiow

wizje lub potrzebe przejecia catkowitej kontroli.

Honda wyjatkowo dbat o ludzi - pracownikow,

klientow, dystrybutoréw, a Ford wydawat sie dbac tylko
o siebie i swojg firme, ktérg zresztg postrzegat jako
przedtuzenie samego siebie. W konsekwencji Honda
potrafit zbudowac silng, dopasowujgcg sie do realiow
organizacje, w ktérej potrafiono kontynuowac jego wizje

znakomitej technologii dtugo po tym, jak odszedt.

Ford za$ zniszczyt poczatkowo pouktadang, wspierajaca
organizacje i byt bliski zrujnowania swojej firmy, gdyby
nie odejscie na emeryture. Z tych wszystkich powodow

Honda byt przywddca wielkim, a Ford bezskutecznym.

Aby byta w firmie moc wzrastania, jak w ziarnie, ktére
postuszne prawom zycia przeksztatca sie z biegiem lat
w roztozyste drzewo, whasciciel firmy, a wiec przywddca
z koniecznosci, musi sie wyzbywac przywar swojej
osobowosci i rozwijac te cechy, ktére wptywaja na catg

organizacje ozywczo. Musi by¢ jak Honda, nie jak Ford.
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MARIA WACHAL

Absolwentka Collegium Medicum UJ w Krakowie
oraz Zarzadzania w Szkole Gtéwnej Handlowej

w Warszawie. Swojg przygode z marketingiem
rozpoczeta w 2011 roku. Kilka lat zwigzana

z branzg e-zdrowia i branza farmaceutyczna.
Obecnie doswiadczenie z obszaru
nowoczesnych technologii wykorzystuje jako
Content Manager we FreshMailu. Mozesz sie
z nig skontaktowa¢ na @wachal_maria lub
mwachal@freshmail.pl.

ERSWAZlE o e
KTORE WARTO ||
STOSOWACE W TRESCIE
=-MAILA, BY ZWIEKSZYC

KONWERSJE

Celem dobrej komunikacji marketingowej jest sktonic
konsumentéw do wykonania okreslonych akcji. Umiejetnie
zastosowana wiedza o zachowaniach ludzkich pozwala robi¢
to nienachalnie. Tym samym organicznie budowac silne marki,
L ktérych produkty sg chetnie nabywane.
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Pokaze Ci 9 przyktadowych technik perswazji,
ktore uzyte w tresci e-maila marketingowego,
wptyng pozytywnie na konwersje. Dlaczego

akurat skupie sie na e-mail marketingu? Poniewaz to
najchetniej wybierana przez konsumentdw droga, ktérg

chca otrzymywac komunikacje marketingowa od marek.

Pamietaj, ze wspomniane techniki pomogg Ci osiggngc
pozytywne rezultaty jedynie w przypadku, gdy Twoje
kreacje e-mailowe i zawarty w nich komunikat bedg
spojne i atrakcyjne dla odbiorcy. Jesli bedziesz
skutecznie formutowac komunikaty w przesytanych do
odbiorcéw mailingach, e-mail marketing ma potencjat
byc dla Ciebie naprawde skutecznym narzedziem

sprzedazy. Pozwala uzyskac¢ az do 3800% ROI.

_ O/I _ Efektliczby 9

9 to cyfra, ktdrej wyjatkowos¢ ma szczegdlne
zastosowanie przy prezentacji cen produktow. Wejdz na
jakgkolwiek strone sklepu internetowego. Czy widzisz
wszedzie ceny konczace sie dziewigtkami? Konsumenci
majg tendencje do postrzegania tzw. odd prices, jako
nizszych, niz sg one w rzeczywistosci. Po prostu w gtowie
zaokraglajg podang cene do mniejszej jednostki
monetarnej. Przyktadowo, niepetng cene

19,99 PLN bardziej kojarzymy z wydaniem -nastu

ztotych, a nie dwudziestu ztotych.

William Poundstone w swojej ksigzce Priceless wskazuje,
ze efekt niezaokraglonych cen zwieksza sprzedaz
Srednio 0 24% w poréwnaniu do prezentowania
kupujacym cen zaokraglonych. Dane te podpiera

8 réznymi badaniami.

81

Podczas takiej nieuswiadomionej oceny w gtowie

konsumenta majg miejsce dwie rzeczy. Pierwsza rzecz
to sposéb, w jaki zapamietujemy ceny. W momencie,
gdy konsument stara sie przypomniec sobie,

co widziat, moze zapamietac¢ ,dwadziescia”, ale moze
tez zapamietac ,-nascie”. Wspomnienia sg czesto
niedoktadne, osoba, ktéra widziata cene, przewaznie

przytaczy jg wiec do nizszej liczby.

Druga rzecz to sposéb postrzegania cen nieparzystych
jako naturalne, a tych zaokraglonych jako sztuczne.
Konsument po prostu pomysli sobie: ,O, na pewno nie

wzieli tej ceny z powietrza, wyglagda na prawdziwg".
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Zakonczenie cen liczbg 9 do tego stopnia intrygowato
specjalistéw od psychologii sprzedazy, ze uczelnie MIT
oraz University of Chicago przeprowadzity badanie,
gdzie testowaty ceny 34$, 39$ oraz 44$. Wnioski

z badania byty nastepujace:

= cena zakonczona liczbg 9 wptywa na wzrost popytu,

= wzrost popytu jest silniejszy, jesli cena dotyczy
nowosci produktowych, a nie produktéw

oferowanych w latach ubiegtych,

= cena zakonczona liczbg 9 jest mniej skuteczna
w poréwnaniu z okragta ceng prezentowang wraz
zinformacja ,Wyprzedaz" i informacjg o cenie

wczesniejszej,

= najskuteczniejsze jest przedstawienie ceny z liczbg
9 wraz z informacjg ,Wyprzedaz" i informacjg o cenie

wczesniejszej.
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O 2 Efekt ograniczonej dostepnosci

Rzadkosc¢ to jedno z podstawowych poje¢ ekonomii,
ktére okresla ograniczong ilos¢ zasobdw w stosunku
do nieograniczonych potrzeb. Przydaje sie takze

w psychologii sprzedazy. Wiekszg warto$¢ nadamy
produktom, ktore ciezko dostac niz tym tatwo
dostepnym. To znana technika, ktérg czesto stosuja

marki luksusowe.

Przyktadowo w styczniu 2017 roku marka Supreme
weszta we wspotprace z gigantem mody Louis

Vuitton. Kolekcja zostata zaprezentowana na Fashion
Week w Nowym Jorku. | tu przyneta zostata rzucona.
Limitowane akcesoria z kolaboracji obu marek mozna
dostac jedynie, wpisujac sie na liste i deklarujgc
mozliwos¢ zakupu konkretnych przedmiotéw. Dopiero
wtedy zostang wybrani szczesliwcy, ktérym udzielone
zostanie pozwolenie na zakup. Brzmi skrajnie elitarnie,

prawda?

Aby wykorzystac efekt rzadkosci, nie musisz uciekac
sie do az tak skrajnego zabiegu. Okresl przy planowaniu
komunikacji zatozenia, ktére pokaza Twojg oferte jako

okazje z ograniczong dostepnoscia, przez co cenniejsza.

@ Do swojej oferty dodaj bodziec czasowy.
Przyktadowo wpisujgc w temacie wiadomosci:
,Rabat 30% na wszystko tylko do jutral”. W tresci

e-maila podaj wiecej szczegdtow.

Pokaz mniejszy asortyment produktu, niz
rzeczywiscie posiadasz. ,Tylko 10 sztuk

W magazynie, pospiesz sie!”.




@ Nagrodz dodatkowym bonusem tych, ktérzy kupig
pierwsi: ,Darmowa dostawa dla pierwszych

20 klientow!”.

Pamietaj, zeby trzymac sie zatozen, o ktérych
poinformujesz swoich subskrybentow. Jesli caty

czas beda widziec te same komunikaty dotyczace
konkretnych produktéw, szybko zorientujg sie, ze co$

tu nie gra.

_ 03 _ Efekt Cheerleaderki

Co myslisz, wyobrazajac sobie cheerleaderki? Zgrabne,
tadne, miode dziewczyny! Myslisz, ze istniejg brzydkie
cheerleaderki? Pewnie nie, albo mato kto o nich styszat.
Efekt cheerleaderki to inaczej efekt atrakcyjnosci

w grupie. Jest to btad poznawczy, ktéry powoduije,

ze ludzie myslg, iz osoby sg bardziej atrakcyjne, gdy sg
w grupie innych oséb. Tak samo myslimy o produktach

i ustugach.

Jesli umieszczasz swoj sklep, produkty lub ustugi

w poréwnywarkach cenowych czy rankingach,

warto abys komunikowat to w swoich kampaniach
e-mailowych. Najpierw po to, by zachecic¢

juz zadowolonych klientéw do wystawienia Ci dobrej
opinii. Kolejno po to, by wykorzystac efekt atrakcyjnosci
w grupie, jako zachete do zakupu. Nawet jesdli jestes
nowy na rynku, postawienie sie obok znanych marek
juz doda Ci kilka punktéw do wysokiej oceny w oczach

potencjalnego klienta.

Grupowanie sie z produktami i ustugami, ktére nie

sg Twoja konkurencjg dziata na tej samej zasadzie.
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Tzw. bundle, czyli sprzedaz w pakietach, to sposob
na zwiekszenie atrakcyjnosci oferty w oczach
kupujacych. Dodatkowo wyraznie daje do zrozumienia,

ze dzieki zakupowi 0szczedza sie pienigdze.

NEW

3 COURSES

House Salad
— i —

Tostada Chips
and Salsa

Cram Double Berger
Thienkr Harnn Himgesr
Ol Timar” weith Chiein
Bore-in BB Chidkes Breait
sl Rack Biby Back Rt
Sarzleng Checiiem Fajins
‘Sarhng Camitas Faptan

MINI MOLTEN
CAKE

0006
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04 Efekt kontrastu

To kolejny bfgd poznawczy, ktéry polega na tym, ze
subiektywnie zwiekszamy lub zmniejszamy cechy
obiektu w sytuacji poréwnywania go z wczesniej
obserwowanym innym obiektem, lub gdy poréwnujemy

oba te obiekty réwnoczesnie.

To klasyk technik perswazji, wiec nie mogto go
zabrakng¢. Zatozmy, ze Twoj odbiorca dokonuje u Ciebie
zakupow i czesto wydaje kwoty w okolicach 300 zt.
Prowadzisz z nim regularng komunikacje newsletterowa
i wysytasz mu oferte z produktami, ktérych cena siega
800 zt. Odbiorca konwertuje na strone internetowg,

ale nie dokonuje zakupu. Majgc na uwadze dziatanie
efektu kontrastu, zaktadasz, ze bedzie on teraz podatny
na btedne postrzeganie réznicy miedzy produktami
(obiektami). Dlatego mozliwie jak najszybciej przeslij

szybki follow-up.

= Przedstaw produkt w widetkach cenowych lekko
przekraczajgcych mozliwosci subskrybenta, czyli
np. za 350 zt. To rozwigzanie najbardziej oczywiste

i skuteczne.

= Nie chcesz epatowac ceng? Zaoferuj znizke
do produktu za 800 zt, wcigz bedzie to

atrakcyjniejsza cenowo oferta.

= Wyslij e-mail, w ktérym pokazesz mozliwos¢ dodania

produktu za 800 zt do wishlisty na przysztos¢.

Efekt kontrastu dziata skutecznie przy prezentacji

oferty sktadajgcej sie z kilku produktow. Wprowadzajac
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trzecig opcje, stawiajgcg opcje cenowo po srodku
w najatrakcyjniejszej pozycji w skali jakosci do ceny,
mozesz mie¢ pewnos¢, ze wiekszos¢ konsumentow

wybierze wtasnie te opcje po srodku, a Ty sprzedasz to,

Co sobie zatozytes.

O 5 Reguta 100

W zaleznosci od kontekstu, konsumenci moga

roznie postrzegac wartosc tej samej ceny. Podobnie

w przypadku znizek i rabatow. Na spontaniczne okazje
podatne sg w szczegdlnosci kobiety. Zakupy to dla nich
przyjemny rytuat potgczony z nagroda, dlatego czesciej
od mezczyzn zwracajg uwage na okazje sprzedazowe

i gtdwnie w tym celu zapisujg sie na newslettery

od marek.

Gdy planujesz przeceny, zadajesz sobie pytanie, jakie
rabaty oferowa¢, aby byly skuteczne: rabaty ujmowane

w procentach czy rabaty ujmowane w procentach czy




rabaty ujmowane w jednostkach monetarnych. Jonah
Berger w swoje] ksigzce Contagious sugeruje, aby dziatac

zgodnie z zasadg 100:

= gdy cena jest nizsza niz 100 zt, procentowy rabat

bedzie korzystniejszy w oczach klienta,

= gdy cena jest wyzsza niz 100 zt, rabat monetarny

bedzie dziatac lepiej.
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Renata, Your offer ends in 48 hours!
Don't worry you still have 48 hours left to use your discount code.

All you need to dois spend £100 or more and enter
the code below at the checkoul.
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_ 06 _ Prawo Yerkesa-Dodsona

Dla kazdego efektywnego zachowania istnieje

optymalny poziom bodzca. Innymi stowy do pewnego
momentu bodziec stymuluje zamierzone zachowanie,
ale w punkcie krytycznym wptywa na nie obojetnie lub
negatywnie. W zaleznosci od stopnia skomplikowania

zadania.

Dlatego w swojej komunikacji e-mail marketingowej
oferuj bonusy i zachety do zakupu, jednak nie za duzo!
Zastanow sie najpierw, jak ztozonym procesem

w oczach Twojego konsumenta jest podjecie decyzji

o zakupie tego, co oferujesz, a kolejno dostosuj bodzce.

@ Produkty codziennego uzytku - to raczej prosta
decyzja, dlatego dodanie nawet kilku bodZcéw
powinno zwiekszy¢ konwersje. Czy wiesz,
jakie bonusy sg najatrakcyjniejsze w oczach
konsumentoéw? Zgodnie z Raportem e-Commerce
Polska 2016, konsumenci wskazywali,
ze kupowaliby czesciej, jesli koszty dostawy
bytyby nizsze. A prawie potowa deklarowata,
ze zdecydowanie poczeka dfuzej na dostawe, jesli

ta bedzie darmowa.

@ Ustugi i produkty oferowane w branzy B2B
cechujg sie dtuzszym procesem decyzyjnym.
Dlatego w takich branzach dodawaj wartos¢

w postaci wiedzy, ktéra pomoze potencjalnemu

klientowi lepiej poznac oferte i odpowiedziec

sobie na pytanie: ,Jak skorzystanie z tej konkretnej

NUMER 02/2017

FIRMER



propozycji rozwigze moje problemy i wyzwania”. personalizacji klient moze zobaczy¢ finalny produkt juz
Takg wartosc¢ dostarczysz, m.in. odpowiednio na etapie zaproszenia do zakupow w kreacji e-mailowej.
planujac edukacyjny cykl autoresponderdw. Nie wiesz, jak pokazac, ze do spodni, ktére masz

w ofercie, mozna dodac personalizowane naszywki?

Uzyj GIF-6w! Dodajac je w kreacji wiadomosci, masz

PRLIMAAR b B bl dodatkowo 99,99% pewnosci, ze odbiorca zwrdci na
D_--l-u- e ity
hmtm s e 1 nie uwage.
e
FRESHMAN
e B 08 _ Pareidolia

Mo+ Wydaje Ci sie, ze zauwazasz twarze lub inne znaki
by e g g na obiektach, na ktorych w rzeczywistosci ich nie ma?
- | . Nie jeste$ odosobnionym przypadkiem! Nasz mozg
IR tatwiej identyfikuje twarze i twarzopodobne ksztatty
g = v posrod innych obiektow. Te zdolnos¢ psychologia
opisuje jako pareidolie. Stad czasem stwierdzisz,
ze zapalniczka sie do Ciebie usmiecha. Elementem

mailingu, na ktory zawsze zwrdcimy uwage w pierwszej

kolejnosci, sg ludzkie twarze. To z nich staramy sie

wyczyta¢ maksymalng ilos¢ informadji.

B 07 _ Efekt IKEI

Efekt IKEI pokazuje, ze konsumenci przypisujg wyzsza

wartos¢ produktom, ktére sami po czesci stworzyli.
Przyktadowo, gdy sam witasnorecznie zbudujesz biurko,
bedziesz mysle¢, ze jest lepsze niz w rzeczywistosci,

poniewaz wiozyte$ w to wiasng prace i zaangazowanie.

Nie sprzedajesz mebli? To nic, mozesz oferowac
mozliwos¢ personalizacji produktéw, ktére sprzedajesz.

W trend wpisujg sie najwieksze, uznane przez miliony

A i.l. Yy

odbiorcéw marki, jak Nike czy Coca-Cola. Dzieki
Zrédto: Pray IV Reign z Reddit
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_ O 9 _ Efekt podazania za wzrokiem

Nie tylko zwracamy uwage na twarze, ale i zwracamy
uwage na to, na co patrzg osoby zamieszczone na
zdjeciu. W swojej kreacji e-mailowej umies¢ twarze
blisko wezwania do dziatania. Dobierz zdjecia tak, aby
kierowaty wzrok odbiorcy w przewidziane przez Ciebie

miejsce.

Dodatkowo z badania Eye Gaze Cannot Be Ignored (But
Neither Can Arrows) dowiadujemy sie, ze wszelkiego
rodzaju strzatki, nawet te, ktoére bezposrednio

nie wskazujg, gdzie patrze¢, kierujg wzrok na
sasiadujace z nimi elementy. £3czac te wiedze, mozesz

stworzy¢ kreacje e-maila, ktéra na pewno przyciggnie

uwage Twojego odbiorcy.
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Podsumowanie

Az 77% konsumentdw chetnie otrzymuje marketingowa
komunikacje e-mailowa. Ale czy kazdy mailing bedzie
skuteczny? Nawet jesli stosujesz wyzej opisane —

lub inne - techniki perswazji, pamietaj, ze w glowie
odbiorcy najwazniejszy jest komunikat, ktéry do niego
kierujesz. Generyczne mailingi s mato skuteczne.
Bardzo rzadko jeden komunikat bedzie idealnie
pasowat do potrzeb i oczekiwan wielu 0séb na raz.
Korzystanie z profesjonalnych systeméw do e-mail
marketingu, pozwoli Ci zbiera¢ i analizowac¢ informacje
o preferencjach odbiorcéw. A kolejno tworzy¢ skuteczne

mailingi.

FIRMER
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MIROSLtAW SKWAREK
AT

prowadzi blo azjaWSprzedazy.pl i z sukcese gt juz ponad 8 tys.
W W zwieks Autor ksigzki Perswazja w s y aukcyjnej oraz ponad
e X zedazy. Prowadzi bezp binary nt. technik
tére mozesz zapisac sie na stronie www.mir arek.pl. Jako
i ; wspotpracuje

To byto okoto 7 lat temu. Zatozytem swoj pierwszy newsletter.

Dzien po dniu na moim blogu zapisywato sie po kilka oséb. Nie
bardzo wiedziatem, co im sprzedawac, wiec co pewien czas
logowatem sie na swoje konto i doglgdatem, jak moj internetowy

|

biznes rosnie.
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Jak sprzedawad, gdy jestes na
rodzinnym grillu?

Pewnego dnia, bedac na rodzinnym grillu, wpadtem
ukradkiem do swojego gabinetu sprawdzi¢ poczte.
Wiem, tez czytatem o work-life balance, ale... jestem tylko
cztowiekiem. W skrzynce wylgdowat e-mail od jednego

z polskich ekspertéw marketingu internetowego. Robit
promocje na swoj kurs i szukat partnerdw, ktorzy byliby

w stanie pomoc w sprzedazy jego szkolenia.

Oddawat 50% z kazdego sprzedanego egzemplarza.
Oblizujac resztki karkéwki, zasiadtem przed
komputerem i postanowitem sprawdzi¢, czy lista

mailingowa dziata. W mniej niz 30 minut napisatem,

wystatern mailing do mojej matej listy i wrécitem na grilla.

Po kilku godzinach wrocitem, zeby zobaczy¢, czy wiasna
lista mailingowa moze by¢ ,0sobistym bankomatem” -
tak opisywali jg amerykanscy marketerzy.

Gdy sprawdzitem statystyKki, przecieratem oczy ze
zdumienia. Na moim koncie wylgdowato pierwsze

300 ztotych zarobionych dzieki liscie mailingowej. Nie

chodzito o sume, ale o styl generowania sprzedazy.

Event na 200 os6b 2 metry od
Twojej sypialni

Teraz wszystko sie zmienito. Wysytam mailing do bazy
ponad 40 tysiecy subskrybentéw i organizuje webinar,
ktéry trwa okoto 2 godzin. Potem wracam do rodziny

i moge zjesc¢ z nig pozna kolacje. Podczas takiego

webinaru jestem w stanie wygenerowac sprzedaz

na 10-20 tysiecy. Nigdzie nie jezdze, nie musze spac

w hotelu i tuta¢ sie po catej Polsce. Wiekszos¢ dziatan
marketingowych wykonuje w moim gabinecie, 5 metrow

od mojej sypialni.

Pisze Ci o tym dlatego, ze nie bytbym w stanie osiggnac
tego wpisami na Facebooku czy wrzucaniem snapéw.
Faktem jest, ze media spotecznosciowe wspierajg moje

dziafania, ale najwiekszg sprzedaz generuje mi e-mail

marketing.

fot. Digital Maruon / unsplash.com
E— S
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O /I Brak wiary w skutecznos¢ listy

mailingowej

Zboczenie zawodowe kaze mi sprawdzac na kazdej
stronie czy w sklepie internetowym sposob, w jaki
dany przedsiebiorca zdobywa kontakt do swoich
potencjalnych klientéw. Niestety, 90% stron ogranicza
sie do mato skutecznej frazy: ,Zapisz sie na nasz
newsletter”. Czego oczywiscie nie robi wiekszosc¢

odwiedzajacych.

Jezeli chcesz budowac masywna liste mailingowa,
musisz przekonac odbiorce do podania swojego

e-maila. Kiedy$ bardzo dobrze sprawdzaty sie e-booki

Facebook vs e-mail czyIi co i darmowe raporty. Obecnie naszym najbardziej

sprzedaje 8 razy lepiej?

deficytowym towarem jest czas, dlatego warto
pomysle¢ np. o gotowej checkliscie do pobrania, albo
serii bezptatnych porad zwigzanych z tematyka strony

Wedtug wielu statystyk, e-mail marketing jest

. - 4 4 , lub sklepu. Element ten musisz oczywiscie testowac.
najefektywniejszg strategiag marketingowa. Kazda

Kazda branza ma inng grupe docelowg, dlatego nie
ztotéwka zainwestowana w budowe listy mailingowej 4 BrHpE 4 5

ma gotowego rozwigzania i odpowiedzi na pytanie:
zwraca sie Srednio 38 razy. Lista, ktérg samodzielnie & & @ P Pyt

) ) , , . ,Co zadziata na moich odbiorcéw?”.
zbudujesz, jest Twojg wiasnoscig, fanpage nalezy

do Facebooka.
B OZ _Niewtasciwe pole nadawcy

Zresztg statystyki wskazujg jasno, ze wpis na

.. . ... Czy wiesz, w jaki sposéb mata firma moze odbic klientéw
Facebooku sprzedaje Srednio 8 razy gorzej niz ta

L. . . L duzej korporacji? To proste. Ludzie lubig kupowac od
sama tre$¢ zamieszczona w e-mailu. Dzieje sie tak

ludzi. Duze korporacje przypominaja potezng, zimn
dlatego, ze skrzynka e-mail to bardzo intymne miejsce, Kzl Pu poraqje przypomindq potezna, zImna

hine, kté iekszosci dkéw nie potrafi
w Ktorym nie ma tysiecy rozpraszaczy jak w przypadku MAchING, KTOra WWIRKSZOSC przypadikow nie potra

Facebooka. zbudowac cieptych relacji z klientem. Korporacji trudno

jest wysta¢ e-mail z polem nadawcy np. Jan Kowalski.
Dlaczego? Bo - po pierwsze - Jan Kowalski moze za kilka
Skoro przekonatem Cie do wykorzystania w Twojej firmie & POP :

, ) . dni juz tam nie pracowac. Po drugie, korporacja nie
e-mail marketingu, to poznaj teraz 5 podstawowych

bedzi t ki konkret ika.
bledéw, ktére popeiniaja poczatkujacy e-mail edzie promowata marki konkretnego pracownika

marketerzy.
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Pomysl, gdy zbyt dobrze go wypromuje, istnieje
niebezpieczenstwo, ze zwolni sie z pracy i zbuduje
konkurencyjne przedsiebiorstwo, wykorzystujac swoja

marke osobista.

Co innego z matg lub mikrofirmga, ktére potrafig
nawigzac trwatg i osobistg relacje z odbiorca e-maili.
Niestety, problem jest taki, ze mikrofirmy za wszelka
cene starajg sie udawac duze, zimne korporacje. By¢
moze mysla, ze w taki sposéb stang sie powazniejsze.
Efekt jest taki, ze otwieralnos$¢ e-maili zmniejsza sie
diametralnie, gdy w polu nadawcy jest umieszczona
fraza ,Firma P.H.U XYZ" lub ,Sklep XYZ". Taki nadawca
natychmiast kojarzy sie z kategoriami: sprzedaz,

spam itd.

W e-mail marketingu nie chodzi o reklame

a o utrzymanie relacji. W czasach, gdy na widok reklamy

97

uciekasz zrobic¢ sobie kawe lub zaczynasz taskotac

swojego psa, Ty chcesz wciskac reklame w skrzynke
e-mailowa swoich czytelnikow. Pomysl, dlaczego kto$
miatby to otwierac¢? Czy Twoi klienci to masochisci?
Raczej nie, chyba ze prowadzisz sklep internetowy

ze Smiatymi gadzetami.

_ O 3 _ Wysytasz zbyt mato e-maili

Wiem, ze brzmi to jak herezja. Domyslam sie, ze czes¢
marketeréw rozpala teraz stos przed swoim domem.
Postuchaj, zbieram doswiadczenia w e-mail marketingu
od 2008 roku i z moich codziennych dziatan oraz testow
wynika wprost: zbyt rzadka wysytka mailingéw dziata
gorzej niz wysytanie e-maili zbyt czesto. Oczywiscie
trzeba to robi¢ wiasciwie. Jezeli bedziesz co 3 dni
wysyfa¢ e-maile z tematami: ,\Wyprzedaz’, ,Promocja”,

,Tniemy VAT", to po miesigcu z Twojej listy nie zostanie
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zbyt wiele. Nie chodzi o czeste wysytanie e-maili
sprzedazowych. Zdrowe proporcje to 3-4 e-maile

z wartosciowg trescig i kolejne 2-3 e-maile
sprzedazowe. Zaplanuj sobie, ze przynajmniej raz

w tygodniu wyslesz e-mail do swojej listy. Jezeli nie wiesz,
0 czym pisa¢, to wypunktuj sobie na kartce papieru,
jakie tresci Cie interesujg i jakie tematy powodujg, ze
otwierasz e-maile. Z duzym prawdopodobieristwem

podobnych tresci bedg szukali Twoi odbiorcy.

Gdy przeprowadzitem ankiete wsréd moich klientéw
i zapytatem: ,Co powoduje, ze czytasz i otwierasz
e-maile?”, najczesciej pojawiaty sie dwie odpowiedzi
(w sumie byto ich ponad 200). To, czy otworze

i przeczytam wiadomosé, zalezy od nadawcy

e-maila i tego, czy temat wzbudzi moje

zainteresowanie.

FIRMER
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W moich statystykach da sie odczytac kolejny trend: im
krotszy temat e-maila, tym wieksza otwieralnos$¢. Temat:
,Hej" bedzie miat prawdopodobnie wiekszg otwieralnosc

niz temat: ,Czy znasz te 7 technik sprzedazy?”.

_ 04 _ Nieuzasadniona mito$¢ do kreacji

graficznych

Rok temu wysytalismy z GetAll tzw. zimny mailing

do bazy ponad 300 tysiecy firm z catej Polski. Pani
,jakas_tam_junior_co$_tam_menedzer”, ktéra zobaczyta
czysty tekst bez grafiki, wyrazita swoje zdziwienie,
piszac, ze proponuje kreacje graficzng, bo taki e-mail
nie zadziafa. Zaryzykowalismy. Po wysytce napisata nam,
ze dawno juz nie widziata tak skutecznego mailingu.

Dlaczego e-maile graficzne sg do kitu?

Patrz argumenty powyzej. Jezeli widzisz reklame,

to w 90% uciekasz, gdzie pieprz rosnie. Dlaczego, widzgc
piekne stockowe zdjecie w swojej skrzynce, miatbys
postepowac inaczej? Dlatego, Ze tak robig wszyscy?
Zadaj sobie pytanie. Otwierasz skrzynke na listy,
wchodzac do swojego mieszkania. Masz 10 kolorowych
gazetek z reklamami i jeden list podpisany recznie.

Co zwrdéci Twojg uwage? Nie twierdze, ze nie warto
dotgczac zdje¢ do e-maila, czy dodawac oszczednie
elementéw graficznych, ale wiekszos¢ korporacji

i sklepow internetowych zamienia e-mail w ulotke.

Jest to rownie idiotyczne, jak jedzenie zupy widelcem.
Mozna, ale nie do tego stworzono e-mail. Nie wspomne
o tym, ze prawie 50% Polakow nie otwiera grafiki

w wiadomosciach, a poczta taduje graficzne e-maile

w zaktadki ,Oferty”. Po prostu pisz jak do przyjaciela i nie

kombinuj.




_ 05 _ Nudne e-maile

Pomyslisz sobie: ,To jest problem, a jakie masz
rozwigzanie?”. Powiem Ci, co dziata z perspektywy
mojego prawie 10-letniego doswiadczenia w e-mail

marketingu.

Po pierwsze, opowiadaj historie. Ten artykut zaczyna

sie od historii. To, co zapamietasz z tego artykutu,

to historia z grilla. Lubimy ich stuchac i $wietnie

je zapamietujemy. Dodatkowo powodujg one, ze nasi
czytelnicy beda czytali nasze e-maile, gdyz nawet jesli
nie kupig dzisiaj, to przynajmniej poczujg przyptyw

endorfin. Ich naptyw zwigzany jest z faktem, ze maja

kolejng ciekawa historie, ktérg zabtysng w towarzystwie.

Znasz ten efekt. Jest to efekt dobrego dowcipu. Gdy
ustyszysz dobry kawat, wyobrazasz sobie, jak opowiesz
g0 swoim najblizszym. Ich $miech bedzie dla Ciebie
nagroda, kfania sie tutaj piramida Maslowa i potrzeba

bycia waznym i docenianym.

Kolejny trik to emocje. Emocje sg jak rozzarzony pret,
ktdrym wypalamy w naszej pamieci trwate znamiona.
Allegro zrobito kilka reklam, ktére powodujg, ze tezka
kreci nam sie w oku. Moge opowiadac o nich obudzony
0 3.00 nad ranem. Emocje to pamiec. Pisz 0 swojej
historii, niepowodzeniach, sukcesach, porazkach,
chwilach zwatpienia. Spowoduj, ze klient poczuje, ze Ty

mozesz go zrozumied.

Zamien wstep: , Tylko dzisiaj tniemy VAT, pospiesz sie”,
na: ,Pijac poranng kawe w moim biurze, wpadfem

na ciekawy pomyst. Jestem naprawde podekscytowany,
ze moge sie nim podzieli¢. Chce oddac Ci 5 naszych

najlepszych produktéw w cenach obnizonych o VAT".
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Z moich statystyk wynika, ze przyznanie sie do porazki
w tytule e-maila, ogromnie zwieksza otwieralnosc. Jezel
napisze: ,Przepraszam, schrzanitem...”, mam szanse

na wysoki wspotczynnik otwarc e-maila.

Podsumowauijac, zacznij budowac liste potencjalnych
klientéw i pisz z istniejgcymi klientami. Dawaj im cos,
co pomoze rozwigzac ich problemy i w co 3-4 e-mailu

sprzedawaj (z gtowg) swoje produkty.

T —
ot Samyel-Zell
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SOROINTE 1SZY
SEN

— MARCIN PIELESZEK —

Co ma wspdlnego spokojny sen z bezpieczenstwem technologii IT...?
A moze jednak...
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Absolwent Politechniki Wroctawskiej. Wspotautor Biblii e-biznesu 2, tworca
i kreator nowego projektu easylTsecurity.pl (szkolenia stacjonarne
i elektroniczne) przyblizajgcego w sposéb przystepny wiedze z dziedziny

MARCIN PIELESZEK

bezpieczenstwa technologii IT. Jest autoryzowanym inzynierem systemowym
i trenerem technologii Microsoft. Prowadzi zajecia na uczelniach biznesowych
oraz doradza w zakresie infrastruktury, narzedzi i bezpieczenstwa IT w firmach.

Wyobraz sobie sytuacje, w ktérej Twoje dane zostajg
bezpowrotnie zaszyfrowane, a przestepca internetowy
z3da okupu. Albo inaczej: poufne firmowe informacje
zostaja wykradzione z Twojego komputera wraz

z czescig informacji i zdjec¢ dotyczgcych Twojego zycia
prywatnego, i znow przestepca zada okupu, tym razem

za niedopuszczenie do upublicznienia tych danych.

Inna sytuacja: dysk Twojego komputera nagle odmawia
postuszenstwa i tracisz swoje dane. Twdj smartfon,

a razem z nim kilka tysiecy cennych kontaktow
biznesowych, zostaje skradziony. Kontakty dostajg

sie w niepowotane rece, a jednocze$nie zostajg przez

Ciebie utracone.

Czy jestes zabezpieczony przed takimi scenariuszami?

Przezorny zawsze ubezpieczony

Mowi¢ o bezpieczenstwie jest trudno ijest to wrecz
niepopularne. ,Przeciez méj komputer, smartfon
dziafajg, po co zawracac sobie gtowe procedurami

kopii zapasowych, aktualizacjg oprogramowania,

unikalnymi hastami...”. , Technologia jest przeciez

dla informatykdw, oni sie tym zajmuja”. ,Mam przeciez
antywirusa, a to mnie zabezpiecza”. To tylko niektdre
btedne przekonania i mity. Dzisiaj zagrozenia ptyngce
z globalnej sieci, bez ktérej nasz biznes nie moze
istnie¢, ciggle rosna. A przestepczos¢ - nazwijmy

to - intranetowa, zaczefa by¢ intratnym biznesem.

Nielegalnym i karanym w wielu krajach, ale biznesem.

Kolejnym aspektem jest to, ze to rolg wiasciciela,
menedzera jest miedzy innymi dbanie o mozliwos¢
realizacji procesow biznesowych wspomaganych

IT bez przestojow oraz dbanie o poufnos¢ danych.
Ponadto prawo obowigzujgce w Polsce naktada

na przedsiebiorce koniecznos¢ zapewnienia
odpowiedniej ochrony przetwarzanych danych oséb
fizycznych. Sa to wymogi Generalnego Inspektora
Ochrony Danych Osobowych (GIODO), ktore juz

w przysztym roku zostang wzmocnione o dos¢
restrykcyjne wymogi natozone przez dyrektywe Unii

Europejskiej GDPR (General Data Protection Regulation).

Od czego zatem zacza¢? Wszytko zalezy oczywiscie

od skali biznesu, narzedzi IT w nim wykorzystywanych

itp. Zacznijmy od zasad, ktére dotyczg kazdego biznesu.
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Bezpieczenstwo to nie sprawa jednej osoby.
Organizacje tworzg ludzie, nawet jezeli jeste$ wyczulony
na zagadnienia z tym zwigzane i zwracasz uwage: jakich
haset uzywasz do roznych ustug, na tres¢ wiadomosci,
ktére do Ciebie przychodza, na jakie strony www
wchodzisz, nie dzielisz sie informacjami przez telefon

z osobami, ktérych nie znasz itd... to niekoniecznie musi

tak by¢ z Twoimi pracownikami i wspotpracownikami.

Hasto - pozornie prosta sprawa

Ale zacznijmy od poczatku... od hasta. Powiesz,

,CO znowy, to jaki$ absurd... Co jeszcze mozna

w tak prostym i oczywistym temacie powiedziec¢?".

A jednak, dobre hasto to fundament bezpieczenstwa
firmowego. Prosze pamietac, ze czesto stanowi jedyne
zabezpieczenie cennych danych. Wielokrotnie styszates

pewnie, ze hasto musi by¢ mocne, czyli:

= kompletnie inne niz login,
= dtugie (min. 8 znakdw, czasami to za mato),

= niekojarzgce sie z Tobg itd.

FIRMER
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fot, Mike Wilson / unsplash.com
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Fundamentalnie wazne jest réwniez, ze nie
przekazujemy haset innym osobom, nie wysytamy ich
e-mailem, nie ujawniamy przez telefon, nawet gdy prosi
o to jakis ,informatyk”. Nalezy trzymac sie bezwzglednie
zasady: jedna osoba = jedno konto = jedno hasto.
Niektore firmy, oszczedzajac na licencjach, zalecajg
pracownikom wspotdzielenie kont i haset. A jest to,

zdaniem wielu specjalistéw, biznesowy grzech ciezki...

—_ M

Stosuj rézne hasta

w zaleznosci od ich
znaczenia. Inne do serwisu
bankowosci internetowe],
inne do poczty,

a jeszcze inne do sklepu
internetowego, ktory
pierwszy raz odwiedzites.




Dlaczego? W przypadku przejecia go przez niepowotane
osoby lub szkodliwe oprogramowanie (dziatajgce
automatycznie), zostanie otwarta tylko droga

do jednego z uzywanych przez Ciebie serwiséw,
komputerdw itp. A nie jednoczesnie do komputera,

poczty, banku itp.

Madrze zarzadzaj hastami

Kolejnym etapem bedzie uzywanie w przestrzeni

internetu innego unikalnego hasta do kazdego serwisu.

fot. kaboompics.com

Dlaczego? Nie wiadomo, w jakim stopniu Twoje

hasto jest chronione, np. przez whasciciela Twojego
ulubionego sklepu internetowego i czy w pewnym
momencie przestepca internetowy nie zdobedzie

bazy danych klientéw z hastami. Wielokrotnie nawet
popularne media donosity o takich przypadkach.

Jesli przestepca zdobedzie hasto, moze probowac je
wykorzystac¢ do zalogowania sie do poczty, banku itp. Jak
to zrobi¢, aby w kazdym miejscu w internecie miec inne
hasta? Przeciez ich nie zapamietamy. Oczywiscie, ale jest

bardzo wygodne rozwigzanie.

Pomagaja w tym programy do zarzadzania hastami
(typu password manager), ktére w sposéb bezpieczny
(zaszyfrowany) przechowuja hasta. Mogg by¢ one offline,
z baza haset na dysku (keepass.info), lub online, gdzie
baza jest przechowywana ,w chmurze” (lastpass.com,

Tpassword.com).

W ochronie zasobow powinnismy péjs¢ dalej.
Szczegodlnie w epoce, kiedy coraz wiecej firmowych
danych przechowujemy w ,chmurze”, czyli na serwerach
ustugi, ktéra jest udostepniona w sieci, np. Microsoft
Office 365, Google Apps oraz przez wiele serwiséw

oferujgcych miejsce na nasze pliki i inne dane.

Uwierzytelniaj dwuetapowo

Istnienie takich serwisow, jak twofactorauth.org

pokazuje, ze dwusktfadnikowe uwierzytelnienie
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udostepniaja juz setki ustugodawcdw internetowych.
Powszechnie jest ono znane przy potwierdzaniu
transakcji przelewu w bankowosci internetowej. | tak,
jak w bankowosci, nie powinnismy z niego rezygnowac,
definiujac tzw. ,zaufanego odbiorce”, jednoczesnie

coraz czesciej implementujac do innych ustug.

Czotowi dostawcy poczty elektronicznej (Microsoft,
Google), miejsca dla naszych plikow
(Dropbox.com) czy serwiséw spotecznosciowych
(Facebook, Twitter, Linkedin) oferujg oprécz

hasta potwierdzanie logowania kodem SMS. Aby
skonfigurowac¢ dodatkowe uwierzytelnienie, nalezy
wykonac zwykle dos¢ prostg procedure. Zaczyna
sie od wpisania w wyszukiwarke internetowa: ,jak
skonfigurowac¢ dwuskfadnikowe uwierzytelnienie w...".
Zwykle odpowiedzig bedzie prosta instrukcja krok
po kroku. W przypadku, kiedy nasze hasto zostanie

przejete, dostepy nadal bedg chronione przez

dodatkowe zabezpieczenie.

Odpowiednia ochrona haset (w wiekszych organizacjach
polityka haset zarzgdzana centralnie poprzez centralne
reguty) i ochrona dostepow innymi metodami,

to pierwsze i fundamentalne zagadnienia, jakie nalezy
wzig¢ pod uwage, wchodzac na droge zwiekszenia
bezpieczenstwa naszego biznesu oraz danych naszych
klientéw. Droga bezpiecznego biznesu od strony
technologii, ma wiele etapdw i jest dos¢ dtuga, ale warto
ja podjac, w celu zapewnienia ciggtosci biznesowe]

i poczucia bezpieczenistwa wiascicieli i naczelnego

kierownictwa.
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W LICZBACH

I 7 3 % Udziat przedsiebiorstw sektora MSP w tworzeniu PKB

30,8% MIKRO
tyle pod koniec grudnia (2016) wynosita
3-miesieczna stawka WIBOR, ktéra najczesciej

jest stosowana przez banki jako podstawa do ,
A ' ) 10,6% SREDNIE
ustalania oprocentowania kredytow.

8,8%  MALE

99,8% - udziat MSP w catkowitej 48 - liczba firm w Polsce na Juz 61% Polakdéw korzysta
liczbie przedsiebiorstw w Polsce 1000 mieszkancow ze smartfondéw - gtéwnie do
(na réwni z UE) robienia zdjec i filmow

1 83 3 l I I I d naktady inwestycyjne sektora

przedsiebiorstw w 2016 roku

Srednie nakfady inwestycyjne na 1 przedsiebiorstwo:

17 zt MIKRO

329zt MALE 55,3 pkt - wskaznik w Barometrze EFL:

. kondycja finansowa MSP w IV kwartale 2016
roku, druga, najnizsza wartos¢ w catej historii
badania (indeks informujacy o sktonnosci firm
z sektora MSP do rozwoju)

Zastosowanie aplikacji internetowych i mobilnych przez MSP:

% 71% - do prowadzenia
79% - by docierac¢ do Pehs =99 Kom on'kac”p dostawcami
‘ ~ unikacji z wcami
Klient6w z reklama zaprezentowania swoich . J .
produktéw i ustug I Klientami
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SEBASTIAN JASTRZEBSKI

RIE
DRZ_
SUFITOW

-

albo myslisz, ze Twoja kariera staneta w miejscu, warto bys do

Jezeli nie znosisz poniedziatkdw, cos denerwuje Cie w pracy

kategorii skupiajgcej Twoich sprzymierzencéw dotozyt karteczke
z nazwiskiem Jona Acuffa. Autor w swojej ksigzce Zawodowo od
nowa pokaze Ci m.in.: w jaki sposob zmienic ten stan rzeczy,
ze potrafisz o wiele wiecej, niz myslisz, oraz jak to wykorzystac
w pracy, aktualnej albo nowe;j.
L
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Ta ksigzka nie jest cudownym remedium, ktére rozwigze

wszystkie Twoje zawodowe problemy. Tres¢ zawarta

W niej przez autora nie jest magicznym zakleciem, ktére
po odczytaniu sprawi, ze wszystko stanie sie idealne.
Nie znajdziesz w niej réwniez niczego, co nie bedzie
oczywistoscig, na ktorg juz dawno wpadtes. Nie taki byt

cel autora. Moze dlatego, ze to niemozliwe?

Jon Acuff podjat sie bardzo trudnego zadania, jakim
jest poprowadzenie czytelnika przez proces tworzenia
Konta Kariery i dokonania czterech inwestycji, bez
ktorych - w komplecie - nie ma szans na zawodowy
sukces. Przynajmniej nie taki, ktéry bedzie jednoczesnie
satysfakcjonujacy i nie sprawi, ze bedziemy czu¢

sie podle.
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(Relacje + Umiejetnosci +
Osobowos¢) x Zapat = Konto
Kariery

Jest wiele czynnikdw, ktére w ten czy inny sposob
zmuszg nas do weryfikacji zasobow Konta Kariery. Jon
Acuff sklasyfikowat je jako cztery rodzaje zmian $cisle
potgczonych z gtéwnymi kategoriami zasobow Konta

Kariery:

@ Sufit - okresla limit rozwoju zawodowego. Jezeli
Twoje aktualne stanowisko nie daje perspektywy
dalszego rozwoju lub cos ten rozwdéj hamuije,
zostaniesz do niego przycisniety. Zawsze mozesz

g0 rozbic przy pomocy swoich Umiejetnosci.
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@ Skok - to np. decyzja o zmianie miejsca pracy
lub zapisaniu sie na szkolenie, ktére pozwoli
Ci zdoby¢ nowe Umiejetnosci. Przy Skoku

waznym zasobem jest Osobowos¢.

@ Szansa - jest pozytywng zmiang przychodzaca
z zewnatrz. Moze by¢ np. nieoczekiwang oferta
Swietnej pracy. Zasobem przypisanym do Szansy

jest Zapat.

@ Wstrzas - spowodowany nagta utratg pracy.

Przypisany jest do Relacji, bo to dzieki nim jestes
w stanie wyjs¢ z dotka i szybko zdoby¢ nowa

posade.

Odnosnie sufitow

Istotnym elementem przebijania sufitow jest zdanie
sobie sprawy, na jaki rodzaj sufitu trafites. Jezel
jeste$ zadowolony ze swojej pracy czy prowadzonej
przez Ciebie firmy, to sufitem moze by¢ problem ze
zdobyciem awansu lub spowolnienie rozwoju Twoje]
dziatalnosci. Przebijanie takich sufitdw wigze sie

z ogromng wytrwatoscig i umiejetnym wykorzystaniem
Konta Kariery, ktére w takiej sytuacji obowigzkowo
wymaga przegladu i uzupetnienia. Na szczescie Twoj

nowy sprzymierzeniec na odlegtos¢ rowniez w tej kwestii

ma dla Ciebie kilka cennych rad.

fot. Etienne Boulang / unsplash.com
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Od nowa

Zacza¢ od nowa jest niezwykle trudno. Niezaleznie
od tego, ktérg probe podejmujesz, zawsze wszystko
jest stresujace, straszne i wymaga poswiecenia oraz
ciezkiej pracy. Najgorszy w tym zestawieniu jest
wiasnie strach. Jak ttumaczy autor: ,Strach nie walczy
w pojedynke”. Przeksztatca sie w lek, a pokonany lek

czesto zastepuje biernos¢. Jezeli zgadzasz sie z choc

dokonates?
WA
N@ ,_,."" Na odpowiedzi czekamy od 26 kwietnia do 5 maja 2017 roku
s pod postem konkursowym na fanpage'u magazynu ,FIRMER".
an pbedzioB Warto go $ledzic!
e
by gy Rozstrzygniecie konkursu juz 8 maja 2017 roku.
M.w-ﬁmﬂ'

Mamy dla Was 3 egzemplarze ksigzki Jona Acuffa
pt. Zawodowo od nowa.

i Wystarczy, ze opowiecie nam swojg historie:
/ Umiegjetnosci vs. sufity
y Jaki byt Twéj zawodowy sufit, z ktdrym musiates sie zmierzyC i jak tego

jednym z przedstawionych na poczatku stwierdzen,
jezeli choc jeden fragment tekstu otart sie o Twojg strefe
komfortu, to Zawodowo od nowa jest dla Ciebie. A jak

nie, to klamiesz.

UWAGA KONKURS!

Nagrody ufundowato wydawnictwo SEII][]-SH:I]‘[Q
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fFirmymnet

Od 2007 roku
wspotpracuje z nami kilkanascie tysiecy wiascicieli firm,
ktorzy otrzymali wszystko co niezbedne

do promowania biznesu w internecie.

© ©

Profesjonalna prezentacja Na zoptymalizowang pod wyszukiwarki
reklamuje Twojg firme w sieci i wyglada idealnie bez prezentacje natychmiast skierowany jest ruch
wzgledu na to, czy jest przegladana 7 Google i portalu Firmy.net, co gwarantuje setki
na laptopie, tablecie czy smartfonie. nowych odwiedzin miesiecznie.

O, O,

Zestaw narzedzi kreujacych pozytywny wizerunek Eksperci Firmy.net dostarczajg wiedzy
Twojej firmy, takich jak mozliwos¢ informowania oraz gotowych rozwigzan z zakresu zarzadzania
0 nowosciach oraz pozyskiwania opinii i referendji, i promocji firm w internecie.

buduje zaufanie w oczach klientow.

Dotgcz do spotecznosci Firmy.net

Dodaj firme za darmo


http://www.firmy.net/dodaj-firme.html?tc=9QRR

