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,Biznes to nie bezosobowa hybryda.

To jest cos, co tworzymy my, ludzie”.

Te stowa, ktére padajg na tamach numeru, ktéry macie Panstwo
okazje wtasnie czytac, tylko pozornie sg oczywiste. By dobrze je
zrozumiec i odczytac ich sens, warto przyjrzec sie naszym codzien-
nym relagjom, zaréwno tym w zyciu zawodowym, jak i tym prywat-
nym. Jak o nie dbamy? Czy w ogdle zwracamy na nie uwage? Czy

staramy sie, by byly lepsze, a nie tylko poprawne?

lwona Guzowska, autorka tych stow i bohaterka wywiadu z oktadki,
wskazuje relacje jako fundament dziatania w biznesie. Anna
Urbanska i Fryderyk Karzetek zauwazajg zgodnie, ze brak odpo-
wiednich relacji wokot siebie moze skutkowac wrecz niepowodze-
niem w tej sferze. Przekonujg tez, jak wazne jest, aby na swojej
drodze spotkac osobe, ktéra bedzie wsparciem i drogowskazem.
George Darchiashvili docenia wiezi z punktu widzenia przedsie-

biorcy obcokrajowca.

Na budowanie wiezi w zyciu zawodowym z pewnoscig maja wptyw
takze: personal branding, employer branding czy obstuga klienta
na najwyzszym poziomie. Wsparciem bedzie tez efektywna komuni-
kacja w social media, np. z pomocg influenceréw. O relacjach w tych

wszystkich kontekstach przeczytajg Paristwo w tym numerze.

Dobrej lektury!
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Chcesz zamiesci¢ u nas reklame lub zaangazowa¢ nas w Twéj projekt? Organizujesz wydarzenie i chcesz,
zebySmy objeli je patronatem? Koniecznie do nas napisz i opowiedz o swoim pomysle!

ch reklam. Podan kter info 3 Na ej v mieniu a
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SPIS TRESCI

WYWIADY | INSPIRAC]JE

Spojrzenie w gtagb siebie

Nie ma drogi na skréty

Niewazne gdzie, wazne, by robi¢ swoje

lwona Guzowska o sile
motywadji wewnetrznej

MAtLtA FIRMA W SIECI

Wtasna strona www. Zrobié
ja samodzielnie, czy zleci¢?

Pozycjonowanie lokalne
STR. 44 to sprawdzony i niedrogi sposéb

Jak oceni¢ efekty komunikacji A
na pozyskanie klientéw.

w mediach spotecznosciowych?

Jak wyswietli¢ Twoja strone
na mapach Google?

Zyjemy w $wiecie influenceréw.
Jak to wykorzystac?

Czy grozi Ci atak APT?

Social media to $wietnie sprofilowane

SR medium reklamowe, ktérego efekty
fatwo zmierzyc.
Masz temat, ktory zaciekawi przedsiebiorcow? Napisz: redakcja@firmer.pl

Redakcja zastrzega sobie prawo do skracania i opracowania edytorskiego nadestanych tekstéw. Nadestanie tekstu nie jest réwnoznaczne z jego opublikowaniem.
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ABC BIZNESU

JAkos¢ zaczyna sie od JA Jezyki obce w karierze. Jak i kiedy sie uczy¢?
Ekonomia relacji. Sekret wzrostu Koniec z ptatniczym prawem dzungli, czyli
nowoczesnego przedsiebiorstwa rewolucja w finansach

Personal branding, czyli co méwig o Tobie, Dziatalnos¢ gospodarcza w mieszkaniu. O czym
kiedy nie styszysz warto pamietac

Gdy na rynku zatrudnienia
rzgdzg kandydaci,

na znaczeniu zyskuje
employer branding.

STR. 25

Poznaj 5 krokéw do
szybkiego opanowania zasad
jezyka obcego.

Freelance szczytem marzen. Recenzja ksigzki
Kierunek: Freelance

Kalendarz szkolen i konferencji
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IWONA GUZOWSKA

|

'k rozmawta

fot. materiaty prasowe lwony Guzowskiej

DOMINIKA STUDNIAK

W biznesie jest jak w ringu. By stoczy¢ walke o zwyciestwo, trzeba sie do niej
dobrze przygotowac, poznac swoje mocne i stabe strony. W drodze do celu trzeba
byC tez gotowym na ciosy i umiecC sie podnies¢, kiedy powalg nas na deski.

O sile motywadji w pokonywaniu trudnosci i wycigganiu dobrego ze wszystkich
zdarzen, ktérych doswiadczamy, rozmawiam z lwong Guzowskg - mistrzynig Swiata
w kick-boxingu i boksie zawodowym, ktéra prowadzi warsztaty motywacyjne dla
przedsiebiorcow oparte na jej autorskim programie.




Pani wieloletnie doswiadczenie zaréwno w spor-
cie, jak i w biznesie sprawia, ze zna Pani te dzie-
dziny od podszewki. Na ile sa to zbiezne swiaty

i czy w ogble mozna je ze sobg poréwnac?

Co tgczy te Swiaty? Bardzo duzo. Dlatego, ze w kazdej
z tych dziedzin bardzo potrzebne sg pewne cechy cha-
rakteru, ale tez nastawienie do tego, zeby osiggnac za-

mierzony cel, zeby to, co robimy, sprawiato satysfakcje.

Liczy sie Swiadomy wybor,
ze akurat to, co chcemy
robi¢, jest rowniez tym, co
Sprawia nam przyjemnosc.

o

Tym, co lubimy, co jest dla nas wyzwaniem, a najlepiej

jakby byto pasja.

Czasami niestety wybieramy kierunek dziatalnosci czy
dziedzine w sporcie, bo ktos$ nas do tego namawia,

bo ktos czegos w tym kierunku od nas oczekuje, albo
bo wydaje nam sie, ze w danym momencie jest to jedyny
Sposob na zrobienie biznesu, ktéry pozwoli na utrzy-
manie sie badz lepsze zarobki. Tylko ze wtedy, kiedy
pojawiaja sie trudnosci, a te wybory nie wynikajg z tego,
kim jestesmy i jakie sg nasze wewnetrzne motywatory,
bo jeszcze nie jesteSmy ich Swiadomi, bardzo trudno
sie zmotywowac. Nie ma pozniej czegos takiego jak
motywacja zewnetrzna. Po prostu jak przychodzi kryzys,
nie mamy sity wstac z t6zka, nie mamy ochoty wysytac
kolejnych maili, wpadamy w nawyki prokrastynacji czy
wrecz w unikanie obowigzkow, trafiamy w Slepy zautek,

z ktérego juz nie ma wyjscia. | wtedy trzeba podjac

odwazng decyzje, zeby sie wycofac. Ale jesli juz sie wy-
cofa¢, to przynajmniej na takich warunkach, ktére dadzg
przestrzen na wyjscie z tej sytuadji, albo oswiecg nas, co

chcemy rzeczywiscie zrobic.

I Sile trzeba znalez¢ tylko w sobie?

Tak, zewnetrzna motywacja po prostu nie istnieje. To
tylko czynniki, ktére nas do czegos$ zmuszajg, a nie cos,
co nas motywuje do dziatania. To zasadnicza réznica,
bo motywacja jest raczej czyms pozytywnym. To oS,
co sprawia, ze nam sie chce. A kiedy nam sie nie chce,
to nie jesteSmy zmotywowani zewnetrznie, tylko do

€zego$ przymuszeni.

Dlaczego po zakonczeniu kariery sportowej
zatozyta Pani firme i zaangazowata sie w po-

moc przedsiebiorcom?

Przede wszystkim dlatego, ze taka jestem i taka jest moja
osobowos¢. Nie wyobrazam sobie pracowac dla kogos.
Znajomosc i Swiadomos¢ tego pozwolity mi na podjecie
oczywistej decyzji: bede szefem sama dla siebie. Wybor
dziedziny, ktéra sie zajetam, jest jak najbardziej spojny

z tym, czym sie zajmuije, i wyniknat z pasiji.

Najpierw pracowatam z dzieciakami z domdw dziecka
czy z mtodziezowych o$rodkéw wychowawczych. Bardzo
czesto styszatam prosby, zeby z tymi dzieciakami pra-
cowac na state. Miatam kontakt takze z biznesem, ktéry
w szczycie mojej kariery zapraszat mnie na tak zwane
power speeche, ktére niosty za sobg co$ wiecej niz tylko
ciekawa historie, bardzo czesto doprowadzajac stucha-
czy do tez. To byta dla mnie bardzo istotna informacja
zwrotna. To wszystko w potgczeniu z moimi wewnetrz-

nymi odczuciami, czyli z satysfakcjg i z radoscia, ktére
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mi to przynosi, i z wyzwaniami, ktére zawsze sg przed
kazdym wystapieniem czy warsztatem z nowym klien-
tem, sprawia, ze mi sie chce. Po prostu chce. To jest ma-
szyna, ktéra sama sie napedza i to jest mi niezbedne. Sg
ludzie, ktérzy lubig strefe tzw. komfortu i wykonywanie
powtarzalnych, tych samych czynnosci, a sg tacy jak ja,
ktorzy tego nienawidza. Rutyna mnie po prostu zabija,

demotywuje. Musze byc¢ caly czas w ogniu wyzwania.

Czy wystepowanie na ringu rézni sie od wyste-
powania przed stuchaczami? Czy teraz pojawia

sie trema?

Nigdy nie miatam tremy przed publicznoscig. Jak
wychodzitam do ringu, to sztam wykonac swojg prace
najlepiej jak potrafie. Dzisiaj wychodzac na wysta-
pienie, np. dla 200 0s6b, wsrdd ktérych 90 procent

to mezczyzni, nie czuje sie zdeprymowana, ani jakos
specjalnie zestresowana, bo wiem, ze tez wychodze
po to, by wykonac jak najlepiej swojg prace. Ale jest
zasadnicza roznica. Teraz mowie bezposrednio do
ludzi i to oni muszg z tego cos dla siebie wyciaggnac.
Kiedy wychodzitam do ringu, robitam to wytgcznie dla
siebie, a to ze dostarczatam kibicom emocji, to sprawa
wtorna. Jezeli chodzi o wystgpienia publiczne, pojawia
sie dodatkowe wyzwanie. To przekonanie ludzi do
spojrzenia w gtab siebie, do tego, zeby zechcieli sie-
gna¢ po narzedzia, ktére im proponuije, i zeby zastoso-

wali je w swoim zyciu.

Cenne jest na pewno to, ze stoi za Panig histo-

ria, ze dobrze Pani wie, 0 czym moéwi...

Tak, nie jestem teoretykiem. Warsztat, ktéry zbudowatam,
jest oparty nie tylko na doswiadczeniach sportowych,

ale takze zyciowych i biznesowych, bo ja przedsiebiorcg
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jestem praktycznie od zawsze. Kazdy z nas ma fantastycz-
na historie i doswiadczenia, ktére uczg. Czasem ta historia
jest trudna, ale kazda jest niezwykia i na pewno niepowta-
rzalna. Zawsze warto jg przeanalizowac i przekonac sie, ile
rzeczy dokonalismy, ile rzeczy sie w naszym zyciu powta-
rza, jakie btedy powielamy. Ale to tez wymaga odwagi. Jak

zdoby¢ sie na te odwage? Tego ucze na warsztatach.

Na co dzien spotyka sie Pani z przedsiebiorca-
mi dziatajacymi od lat w biznesie lub z tymi,
ktérzy dopiero chcg zatozy¢ wiasng firme. Co

wynika z Pani obserwacji? W jakiej sa oni kon-

dycji? Co ich boli? Z czym sobie nie radza?

Kazdy zupetnie z czyms innym, ale fundamentem
wszystkich rozterek czy obaw jest zwykle brak spéjnosci
ze soba. Brak perspektywy, ktéra daje obraz samego
siebie. Obraz tego, w ktérym kierunku chcg zmierzac,
nie — powinni, a chca. To jest niezwykle wazne. Okazuje
sie, ze bardzo wiele wartosci badZ pomystéw na biznes
czy pomystow w ogodle na zycie nabywamy jako swoje,
ale sg zewnetrzne i nie wynikajg z tego, kim jestesmy. To

prowadzi do wewnetrznego konfliktu.

Poza tym trudne sg oczywiscie tez kwestie finansowe.
Czesc 0sbdb nie wie, jak w ogdle rozpoczac swojg dziatal-
nos¢, nie ma na start zadnych srodkow - to jest prze-
szkoda. Ale wiasnie - zwracanie uwagi przede wszystkim
na przeszkody, a nie koncentrowanie sie na poszuki-
waniu rozwigzan nas ogranicza i stopuje. Sprawia, ze wy-
daje nam sie, ze jesteSmy w tym wspomnianym Slepym

zautku. A tak nie jest.

Czy dostrzega Pani réznice w podejsciu do
biznesu miedzy kobietami a mezczyznami? Czy

te obawy ciggle dominuja u kobiet?




Tak, one s3 jak najbardziej widoczne. Pomimo tego, W Polsce srednio co trzecia mtoda firma upada
ze kobiety sg bardzo przedsiebiorcze, bardzo dobrze w ciggu roku. Mimo wielkich ambicji ich wtas-
wyksztatcone, majg Swietng intuicje, to nadal w siebie cicieli, tak wiasnie wygladajg statystyki. Jaki
nie wierza. Nadal uwazajg, ze jeszcze nie sg dosc¢ dobre, ma Pani sposé6b na radzenie sobie z porazka-
nie dos$¢ nauczone, nie dos¢ wykwalifikowane itd. mi? Jak motywuje Pani do niesktadania broni

i walki o swoje?

A mimo to sg badania, ktére pokazujg, ze ko-
biety na stanowiskach kierowniczych spraw- Alez to nie sg porazkil To sg po prostu doswiadczenia,
dzaja sie doskonale. ktére najlepiej jakby nas czego$ uczyty. Ktére zmusityby

nas do analizy przyczyn - bardzo powaznej i gtebo-

53 fantastyczne, s3 skuteczne - ze wzgledu na to wszyst- kiej. Dlaczego rozpoczeliémy ten a nie inny biznes? Jak

ko, co wczesniej wymienitam: i kompetendje, i intuicje, byli$my do niego przygotowani? Czego nie wzielismy

ktdra jest tak niezwykle wazna w pracy z ludzmi. pod uwage? Dlaczego zrezygnowalismy? Nie mozna

mowic o porazce. To nauka, z ktérej wyciggamy wnioski.

Bo biznes to nie bezosobowa
hybryda. To jest cos, co
tworzymy my, ludzie.

_

Opiera sie na relacjach. W sprzedazy to jest przeciez tak
bardzo uwypuklone! A tak naprawde wszystko opiera sie

na zwigzku sprzedaz-kupno.

A Pani? Z jakimi problemami zderza sie¢ jako
przedsiebiorca? Znalazta sie Pani w sytuacjach

nie do rozwigzania?

Nie, musze przyznac, ze raczej nie. Ale patrze oczywiscie
z perspektywy czasu. Wiadomo, ze jak sie cos dzieje, to
wydaje nam sie, ze juz Swiat zawalit sie nam na gtowe,
ale poniewaz ja jestem nastawiona na poszukiwanie
rozwigzan, to nawet po krétkim okresie szoku zaraz sie =1 .
- GUZOWSK/

zbieram i dziatam. Nie siedzeg i nie rozpaczam. Dlatego " " N _\

moge powiedziec, ze nie miatam sytuacji, ktdra bytaby

bez wyjscia, ktéra bytaby przyttaczajgco trudna.

9 FIRMER



Ja tez takie doSwiadczenie mam za soba... tez zain-
westowatam wszystkie swoje srodki w biznes, ktory
wydawat mi sie tak oczywisty. To biznes, ktéry zupemie

mi nie wyszedt.

I Moéwi Pani o wtasnej linii odziezowej?

Tak. A dlaczego nie wyszedf? Bo nie znatam tej bran-

zy. Przecenitam swoje mozliwosci finansowe. Okazuje
sie, ze zeby zaistnie¢ na rynku, trzeba mie¢ ogromne
wsparcie finansowe, najlepiej jeszcze jednego badz
dwdch inwestordw. Ja tego nie miatam. Wydawato mi
sie, ze sama sobie poradze. Ale to jest wiasnie Swia-
domos¢ swoich stabych i mocnych stron. Skoro mojg
stabg strong byfa nieche¢ do polegania na innych, bo ,ja
sama”, to wiedziatam, ze w przysztosci musze zaczac

to poprawiac. To, co byto kluczowe, to jednak to, ze ja
zawsze w gtebi duszy czutam, ze to nie moja bajka. Sa
przeciez ludzie, ktérzy wtedy, kiedy pojawiaja sie trud-
nosci, skutecznie potrafig znalez¢ i inwestora, i rozkreci¢
wszystko od nowa, wyjs¢ nawet ze strasznego dotu.

Ale ja wewnatrz czutam, ze to nie jest to, co powinnam

robi¢. Dzieki Bogu!

Jak wiec uswiadomic sobie swoje btedy, stangc

z nimi twarza w twarz i zrobi¢ kolejny krok?

Najpierw trzeba byc¢ ze sobg szczerym. Do tego po-
trzebna jest odwaga. Potem oczywiscie konieczne s3 tez
odpowiednie narzedzia, ktére nam uswiadomig, na jakim
etapie zycia jestesmy, co na to zycie miato do tej pory naj-
lepszy wptyw, kim jestesmy. Te elementy trzeba ze sobg
pouktadac - a to naprawde nie jest takie bardzo trudne -
i wtedy podjac decyzje, w ktdrg strone idziemy, co teraz.
Nalezy pogodzi¢ sie ze strata, wybaczy¢ sobie ten bfad,

wybaczy¢ niewiedze czy nieumiejetnosci i nie rozpaczac.

NUMER 02/2019

FIRMER

Wyciggnac¢ wnioski, znalez¢ to co najlepsze, wycisnac jak
cytryne kazde trudne doswiadczenie. Wtedy okaze sie,

ze nie mamy w zyciu porazek.

Umeczanie sie i rozpamietywanie tego, co

byto, to chyba nasza wspélna cecha?

Alez oczywiscie! Robimy to nagminnie i w zyciu pry-
watnym, i w zyciu biznesowym. Ciezko nam jest ruszyc
do przodu. Mamy tez niedobry nawyk zrzucania winy

na czynniki zewnetrzne, na innych ludzi... A bardzo rzad-
ko sie okazuje, ze to zewnetrzne czynniki miaty na cos
decydujacy wptyw. Wiadomo, jesli firma upada, bankru-
tuje, tracimy stanowisko pracy, to jest czynnik, ktéry jest
od nas niezalezny. Ale co to nam daje? Nowe mozli-
wosci. Moze nasze doswiadczenie i kompetencje bedg
ogromng wartoscig w innej firmie? Ale sg tez przypadki,
kiedy sami jesteSmy winni sytuacji, w jakiej sie znalez-
lismy, a szukamy winnych wszedzie, tylko nie w sobie.

A to niestety prowadzi do popetniania kolejnych bteddw,
do powielania schematdw, i pozniej cztowiekowi sie wy-
daje, ze nie jest na zyciowym zakrecie, tylko na rondzie,

bo sie kreci w kétko.

Na czym polegajg Pani warsztaty? Jakich na-

rzedzi Pani uzywa?

Ludzie, ktérzy biorg udziat w warsztatach, oprécz

tego, ze dowiadujg sie, jak dziata nasz uktad nerwowy,
dlaczego w danych sytuacjach zachowujemy sie tak,

a nie inaczej, ucza sie przede wszystkim, jak sobie z tym
radzi¢ i co pozwala na zachowanie dystansu. Bo stres
jest absolutnie czynnikiem, ktdry jest wpisany w nasz
instynkt przetrwania, ale jesli sobie z nim na dtuz-

szg mete nie radzimy, to nas wyniszcza. To, CO Nas

paralizuje, to mechanizmy, na ktére - wydawatoby




sie — nie mamy wptywu. A nie mamy na nie wptywu
tylko w poczatkowej fazie, kiedy jest wyrzut kortyzolu,
epinefryny itd. Od tego wiec zaczynam, to jest baza.
P&zniej przechodze do bardzo konkretnych narzedzi,

a zalezg one od tematyki szkolenia: czy jest to budowa-
nie zespotu, komunikacja czy wtasnie praca na przykfad
na ekstremalnym stresie. Uzywam tu narzedzi, ktére
sg potrzebne do tego, by ten stres przeku¢ na swojego
sprzymierzenca i niwelowac go tam, gdzie jest zupetnie
niepotrzebny, zatruwa normalne funkcjonowanie i wy-
konywanie swojej pracy. Poza tym prowadze oczywiscie
warsztaty dla kobiet dotyczace tego, jak radzi¢ sobie

z emocjami, bo my - méwie rowniez o kobietach w biz-
nesie - oprécz wspomnianej wspaniatej intuicji mamy

tez nadmiar emocji, ktérymi sie zbyt czesto kierujemy.

Kiedy juz okreslimy, co jest dla nas najwaz-
niejsze, podejmiemy decyzje, uwzgledniajac
wszystkie czynniki, o ktérych Pani méwita, to

jak utrzymaé motywacje na wysokim poziomie?

Na pewno idealnym sposobem jest pasja.

Tak naprawde, jesli to, co
robimy, jest naszg pasja,
to nie musimy w zyciu
pracowac.

_

Ja jestem tego najlepszym przyktadem. To, co robie,
sprawia mi ogromng przyjemnos¢. Nie musze sie
motywowac, zeby napisa¢ nowy projekt, nowy program
szkoleniowy, wymysla¢ nowe narzedzia, bo tym wiasnie
zyje. Moja podswiadomos¢ jest juz na to nastawiona,
caty czas wpadajg mi wiec w rece nowe publikacje, nowe

odkrycia. To jest fantastyczne.

A co zrobi¢, jesli nie odnalazto sie jeszcze swo-

jej pasji?

Robi¢ chociaz to, co sie lubi. Co$, co nie budzi dyskom-

fortu, negatywnych emocji. Zaczynajac od tego, juz

bedzie dobrze.




Oczywiscie, warto wzig¢ pod uwage potrzeby rynku,
jak sie w nie wpasowac. Historie réznych firm pokazuja
jednak, ze mozna wybrac¢ dziedzine, ktéra na rynku nie
istnieje, albo jest marginalizowana, i to bedzie strzat
w dziesigtke. To wiasnie podazanie za intuicjg i odwaga.
Tylko warto tez przy tym zrobi¢ dobry plan i zatozy¢
na przyktad, ze nie wszystko wyjdzie zgodnie z zato-
zeniami. Jesli tak, to co mozemy wtedy zrobi¢? Zycie
i tak napisze wiele scenariuszy, tyle ze lepiej, jesli to my
kreujemy swojg przysztos¢ i swojg rzeczywistosc, niz to

rzeczywistos¢ zaskakuje nas.

I Nie nalezy wiec nastawiac sie na sukces?

Nie nalezy oczekiwac niczego. Sukces ma byc¢ efektem
ubocznym naszych dziafan, pasji, zaangazowania. | wte-
dy jest fantastycznie. Sukces sam w sobie nie jest zadng

wartoscig. Sukces bardzo krotko zyje.

Duzo moéwi sie teraz o tym, jak osiagnac
sukces, jak mie¢ wyniki, ale czy tak naprawde

wiemy, co kryje sie pod tymi stowami?

No wiasnie... Wreszcie osiggamy swoéj wymarzony cel,
ktéry w naszym mniemaniu byt wiasnie sukcesem, ale
na drugi dzien ten sukces jest juz historig. Co teraz?

| znowu sie pojawia pustka.

Jaka rade databy Pani zatem przedsiebior-
com, ktérzy kazdego dnia podnosza rekawice
i boksuja sie z rzeczywistoscig, ale chcag wygrac

te walke?

Przede wszystkim niech szukajg sprzymierzencow.

Najpierw w sobie - niech sprawdzg, co jest ich mocng
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strong, a gdzie zawalili. Niech zdobeda sie na odwage

i zajrzg w glab siebie. Niech roztoza swoje karty na stot.

Waznie jest, zeby wiedziec,
jaka talig gramy, jakie sg
nasze atuty, ktora karta
jest staba.

e

Niech zagraja tym, co majg - trzeba to rozegrac tak-
tycznie. Ale to tez wymaga odwagi - zagra¢ w otwarte
karty ze sobg, zobaczy¢, gdzie jeszcze mozemy otrzymac
wsparcie. Jesli czego$ nam jeszcze brakuje, czegos nie
wiemy, trzeba znalez¢ sposdb, by te wiedze posigse,

zeby sie czegos nauczy¢, podniesc swoje kwalifikacje.

Bardzo wielu przedsiebiorcow korzysta na przyktad

z Bazy Ustug Rozwojowych, to jest projekt unijny.
Znajduja sie tam projekty, ktére sg refinansowane

az w 80 procentach. Programy sg dostepne we wszyst-
kich wojewddztwach, warto wiec z nich korzystac.
Jestem tam jednym z niespetna 500 certyfikowanych
szkoleniowcow. Warto przyjezdzac tez na konferencje
tematyczne, branzowe. Tworzyc¢ siatke kontaktow, ktéra
jest niezwykle wazna. Czerpanie od innych inspiracji,

wsparcia - to nie jest nic ztego. To jest fantastycznel!

I Bardzo dziekuje za rozmowe.
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On - sprawny finansista obecny w branzy od ponad 20 lat. Wtasciciel 10 spé’rek—‘
z sektora finansowego, ktéry z doradztwa finansowego uczynit prawdziwg
sztuke. Autor ksigzek i programoéw szkoleniowych. Przeszedt wszelkie szczeble
zawodowej i spotecznej drabiny. Przekonat sie, czym jest emigracja zarobkowa,
bankructwo, ale i spektakularny sukces. Chetnie dzieli sie zinnymi swoimi szerokimi
doswiadczeniami w biznesie.

Ona - jeden z nielicznych na Swiecie neurocoachdéw, Master Trener Structogramu,
metodologii, ktora wykorzystujgc wiedze o genetyce mozgu, pozwala skuteczniej
sprzedawac, zarzadzad i radzi¢ sobie w relacjach ze sobg i innymi. Wiceprezes
jednej z najprezniej rozwijajgcych sie szkét jezykowych. Wyktadowca na wyzszych
uczelniach, autorka ksigzek i programoéw szkoleniowych.

Fryderyk - Mistrz i Anna - Uczen. Opowiadajg o tym, jak budowac siebie i swoj
biznes oraz jak wies¢ harmonijne zycie.



W styczniu premiere miata Panstwa ksigzka
Mistrz i Anna. Odbieram ja jako zbiér refleksji,
ktére odnoszg sie zaréwno do funkcjonowania
w biznesie, jak i w codziennym pozazawodo-
wym zyciu. Nasuwa mi sie wniosek, ze nie
mozna tych dziedzin rozgraniczaé. Ze szcze-
Scie, do ktérego dazymy, to wypadkowa

wszystkiego, co w zyciu robimy na réznych

polach. Co Panstwo o tym mysia?

Ania: Moim zdaniem zycie jest catoscig, a my w nim
gramy okreslone role. Osobiste i zawodowe. Kiedy
masz szczesliwy zwigzek, to idziesz do pracy ze spo-
kojem, nie masz mysli, ktére zabierajg ci czas i ener-
gie. Uwazam, ze brak stabilizacji w zyciu rodzinnym
przektada sie na biznes. Brak z kolei pieniedzy, czyli
dysharmonijne zycie zawodowe, natychmiast przektada
sie na relacje partnerskie i wychowanie dzieci. Jestem
zwolenniczka pilnowania kazdej ze sfer zycia. Nawet
jesli dzig ktéras z nich kuleje, to kiedy sie nig zajmiemy,
zainwestujemy czas i energie, moze pojawic sie to, co

ludzie nazywajq spokojem.

Fryderyk: Lata temu opracowatem co$ takiego, co naz-
watem heksagonem szczescia. Wyrdznitem w nim 6 ob-
szarow: prace, finanse, relacje, zdrowie, czas dla siebie

i rozwoj osobisty. Te elementy sie przenikajg i sg takie
momenty w zyciu, kiedy wrecz nie mozna tego uniknac.
W moim odczuciu, a mam 58 lat i patrze przez pryzmat
30 lat przedsiebiorczosci, nie da sie tych sfer rozdzieli¢.
Bo jezeli nie bedziemy mieli odpowiednich relacji wokét
siebie, to biznes nam nie wyjdzie. Jezeli nie zadbamy

o zdrowie, to wplynie to na naszg prace. A jezeli wptynie
na prace, to tez na finanse. To z kolei by¢ moze odbije

sie na naszych relacjach w domu, a te na naszej radosci

zycia. Trudno bedzie sie rozwijac. Nie wierze wiec,

ze mozna te elementy catkowicie rozdzieli¢. Po prostu.

Czyli work-life balance to mit? Mowi sie o tym,
ze zeby osiggna¢ ré6wnowage, nie mozna prze-
nosi¢ obowigzkéw stuzbowych na zycie pry-
watne, bo w domu powinniSmy miec czas dla

rodziny. Czy wcielenie takiej koncepcji w zycie

jest w ogéle mozliwe?

Fryderyk: Ja rozumiem work-life balance tak, ze wkta-
damy wiasciwg dawke czasu, energii i emocji w kazdy

z tych szesciu elementdw, o ktérych wspomniatem.
Trudno mi sobie wyobrazi¢, ze nie bede z zong rozma-
wiat 0 moim biznesie. W przyjacielskich rozmowach ze
znajomymi, w réznych sytuacjach pozazawodowych
takze rozmawia sie przeciez o pienigdzach, biznesie itd.

To towarzyszy naszemu zyciu.

I Szczegélnie jesli lubi sie to, co sie robi...

Fryderyk: To jest na pewno inna para kaloszy. Bo jesli
sie nie lubi swojej pracy, to chce sie o niej zapomnie¢,
albo jg odreagowac. Ale jedli ja zyje pracg i swoim bizne-

sem, to pozwdlcie mi o tym z przyjaciotmi rozmawiac.

Ania: Ja nie wierze w istnienie work-life balance. Trudno
bytoby mi tak zarzadzac¢ sobg, prowadzac wiasny biznes.
Jestem raczej zwolenniczka tak zwanej harmonii. Czyli
kiedy pracuje, bo mam wazny i ciekawy projekt, to robie
to jak szalona. Spedzam w pracy wiele godzin na dobe

i moje life wowczas czeka na swoj czas. Szczesliwie,
pracujemy z mezem razem, wiec czasem podczas work,
pojawia nam sie tez zycie codzienne, rodzinne. Z kolej,
kiedy odpoczywam, to na maksal Nie pracuje wtedy

wcale, nie odbieram maili, telefondw. Wtedy jest czas
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na zycie. Dla mnie wazne jest, aby robigc dang rzecz,
dac z siebie 100%, wtedy czuje satysfakcje, spokdj i har-

monie w sobie. To jest dla mnie moje work-life balance.

Jak osiagnac te harmonie? Jesli juz znosimy
granice, bo na dtuzszg mete to wydaje sie
bardziej efektywne, to jak ustali¢ proporcje?

Jak nie dopuscic¢ do tego, by sfera zawodowa

zdominowata nasze zycie?

Ania: Mysle, Zze to kwestia zdrowego rozsagdku. Mam
szczesliwie taka prace, ktérg uwielbiam, niejednokrot-
nie jest zatem tak, ze przy jej okazji korzystam z zycia
codziennego. Kiedy wyjezdzam na szkolenie do innego
miasta, zwykle szukam takiego hotelu, zeby moc sko-
rzystac z basenu, SPA czy tez péjs¢ na spacer. Zwykle
tez jestesmy z mezem razem, nasza sytuacja nie jest
wiec typowa. Moj Synek jest juz dorosty, ma swoje zycie,
studia, plany na przysztos¢, jesteSmy wiec w kontakcie.
Nawet jesli sfera zawodowa dominuje nasze zycie, zwyk-
le wyréwnujemy to potem, odpoczywajac. Mysle, ze nie
wszystkie rodziny maja niestety taki komfort. Czujnos¢

jest wskazana.

Fryderyk: Ustalenie proporgji to jest absolutny mus.
Wréce do mojego heksagonu szczescia. Jezeli przez
duzszy czas zaniedbamy jeden z jego szesciu obszaréw,
to odbije sie to niekorzystnie na catosci. Jezeli prze-
stane dbac o prace, to jg strace. Jezeli przestane dbac
o zdrowie, to je strace. Jezeli przestane dbac o relacje,
to bede samotny, odosobniony. Jezeli przestane dbac
0 pienigdze, to moze sie zdarzy¢ tak, ze w sytuacjach
kryzysowych nie bede miat z czego zaptaci¢ rachunkow.
Jezeli przestane sie rozwija¢, to bede coraz glupszy,
biedniejszy duchowo, a dodatkowo jezeli nie bede

miat zadnej pasji, to balans nie bedzie mozliwy. Jesli
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zauwaze, ze tylko chodze do pracy i z niej wracam, i nie
mam czegos, co by mi grato w sercu, ze poza praca

nie ma niczego, co mnie kreci, to szczescie nie bedzie
mozliwe. Zachecam wiec kazdego, zeby zaczat od teraz
planowa¢ w kazdym tygodniu cos, co wzmocni kazdy

z tych szesciu obszardw.

Oboje maja Panstwo za sobg nietatwe do-
swiadczenia zawodowe. Czy postrzegaja je

Panstwo w kategoriach porazki?

Ania: Uczono mnie, ze nie ma porazek, sg tylko infor-
macje zwrotne. Moze to banat, ale ja naprawde uwazam,
ze moje wszystkie doswiadczenia doprowadzity mnie do
dzig. Staram sie uczy¢, wycigga¢ wnioski i w podobnych
sytuacjach by¢ czujniejsza. W stosunku do ludzi mam
raczej intuicje, co nie zmienia faktu, ze zawsze znajdzie
sie ktos, kto wykorzysta mojg empatie i kredyt zaufania,
ktory daje. W zyciu i biznesie, kiedy robi sie duzo, zwykle
zdarzy sie cos$, co mozna nazwac porazka. Ja wole to

nazwac lekcjg. Choc¢ czasem boli...

Fryderyk: W 1996 roku zbankrutowatem. | tak, to bo-
lato. Wtedy byta to dla mnie porazka, dramat, ale dzisiaj
juz nie. Moge o tym otwarcie moéwi¢, poniewaz przez to
przeszedtem. Caty czas sie rozwijamy i patrzac z per-
spektywy ponad 20 lat, uwazam, ze to byto najpiekniej-
sze, co mogto mi sie przytrafi¢. Gdyby nie to, prawdopo-

dobnie nie rozmawialiby$smy dzisiaj.

Zastanawiam sie, czy w ogdle mozemy mowi¢, ze cos
byfo zte? A moze to wiasnie byto dobre? Nigdy tego nie
wiemy, oceniamy to w horyzoncie czasowym, ale nie
patrzymy, co dato nam to dobrego przez lata. Wedtug
mnie wszystko ,zte”, ktére nas dotyka, ksztattuje nasza

o0sobowos¢, stajemy sie dzieki temu lepsi, mocniejsi.




W zwigzku z tym juz z samej tej przyczyny, nie jest to

wcale zte.

Zarowno te ,dobre”, jak

| ,zte" doswiadczenia sg nam
potrzebne, zeby sie czuc
szczeSliwymi ludzmi. Co
wiecej, zte rzeczy pozwalajg
nam tez dostrzec te dobre.

VvV

Jednoczesnie przestrzegatbym tez przed popadaniem
w zbytnie zadowolenie. Uwazam, ze cztowiek powinien
byc¢ szczesliwy, ale ciggle niezadowolony. Polega to

na tym, zeby uczyni¢ droge swoim celem, a nie tylko
jego osiggniecie. Zeby nie okazato sie, ze cate zycie

wspinamy sie po drabinie, zaniedbujac przy okazji wiele

rzeczy, po Czym po 0siggnieciu szczytu, ta radosc jest

tylko chwilowa.

Jak znalez¢ dobre strony w niekorzystnych dla

nas, w ztych wydarzeniach?

Ania: To oczywiscie nie jest fatwe w tej danej chwili,

w tym momencie. Pamietam, kiedy umart moj Brat, nie
za bardzo widziatam tego sens. Oczywiscie, dalej go

nie widze... | jednoczesnie czas zmienia perspektywe.
Wiem, ze nie bytabym dzi$ tym, kim jestem, gdyby tamto
zdarzenie nie miato miejsca. Mysle, ze kiedy uswiada-
miasz sobie, ze umiera 21-latek, sportowiec, Swiezo

po Slubie, oczekujacy potomka, to zmienia sie wszystko.
Z pewnoscig jestem dzi$ bardziej odwazna, silniejsza

i pewniejsza siebie. | choc to trudne, mam tak, ze jak
wszystko sie ,wali i sypie”, zadaje sobie jedno pytanie:
,Co najgorszego moze sie wydarzy¢?”. | kiedy znam te
odpowiedz, jestem spokojniejsza. Oczywiscie, prawie

nigdy sie to nie dzieje.
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Fryderyk: Wazne jest tez, zeby przesta¢ osgdzac. Bo
kryzys przychodzi zawsze. Czy Ci sie to podoba czy nie,
kryzys przyjdzie predzej czy pdzniej. Dlatego trzeba
przyjmowac wszystkie doswiadczenia, szukajgc w nich
lekcji. Jesli sie dzieje cos nie tak, to tak jakbysmy do-
stawali sygnat, zeby sie ogarna¢. Jako ludzie jesteSmy
przeciez tacy doskonali. Mamy ciato, ktére jest niesamo-
witg konstrukcjg. | co? Ten cudowny twor ma przesie-
dzie¢ cate zycie na kanapie, narzekajac na to, ze sie nie
da? Chyba nie o to chodzi... Nie osgdzajmy, czy cos jest

dobre czy zte, tylko bierzmy to jako lekcje.

A btedy? Co zrobi¢, kiedy caly czas stajg
nam na drodze do celu biznesowego? Jak sie

nie poddac¢?

Fryderyk: Nie koncentrujmy sie na drobnych niepowo-
dzeniach. Bo co to znaczy: btedy? Znalaztem taki staro-
zytny sanskryt, ktéry méwi: ,Nie ma bteddw, sg tylko lek-

cje. Wzrastanie to proces doswiadczania poprzez proby

i pomytki. Nieudane doswiadczenia sg czescig procesu
nie mniej niz te, ktére daty oczekiwane rezultaty. Lekcja
powtarza sie, poki nie zostanie przyswojona. Lekcja be-
dzie prezentowana pod réznymi postaciami, dopdki je]
nie przyswoisz. Wtedy przejdziesz do nastepnej lekgji".
W naszym zyciu jest troche jak w komputerowej grze
platformowej. Wchodzimy np. na leve/ dwudziesty pigty

i tam juz jest trudno. Ale dopdki nie pokonamy na nim
wszystkich przeszkdd, to nie przejdziemy na kolejny.

Po prostu. Niestety tragedig ludzkosci jest to, ze wiek-
szos¢ wybiera level pierwszy. Na drugim levelu wydaje im
sie tak ciezko, ze nie przechodzg dalej. Tak jest w praw-
dziwym zyciu. Jezeli zatrzymamy sie na jakims poziomie,
to by¢ moze bedziemy go powtarza¢ do konca zycia,

jezeli nie wyciggniemy wnioskow.

Ania: Btedy, przeszkody, one bedg, wszak to zycie. Ja
mam 2 patenty. Pierwszy zawartam w mojej ksigzce
i méwi on: ,Otrzep kolana i biegnij”, czyli jesli padniesz,

wstan albo petzaj, jak nie masz sity, ale posuwaj sie

fot. tukasz Jungto




w jakims kierunku, réb cokolwiek, dziataj! Drugi méj spo-
séb to: przeczekad... Moje ulubione powiedzenie méwi:
,Miej cierpliwos$¢. Wszystko jest trudne, zanim stanie sie

tatwe”l U mnie dziata.

Czesto trudnosci wynikaja z tego, ze brakuje
niezaleznosci, np. finansowej. S checi, plany,
ambicje, duza wiedza, ale start wydaje sie

niemozliwy, a wtasny biznes nieosiggalny. Jak

sobie z tym poradzic¢?

Ania: Pamietam, kiedy bytam dzieckiem i méwitam mo-
jej Mamie o moich marzeniach zwigzanych z finansami
to czesto styszatam od Niej: ,Pomarzy¢ to dobra rzecz".
Nie pochodze z majetnej rodziny. Moi Rodzice pracowali
fizycznie, na akordzie, ich pensja byta zalezna od wy-
konanej pracy i jej ilosci. Moja Mama szyta odziez, Tato
pracowat na tokarce. Pienigdze byty towarem deficyto-

wym. | pomimo tego, krok po kroku szfam w kierunku

swoich celdw.

To wazne, aby na swojej
drodze spotkac osobe, ktéra
wesprze cie, zmotywuje

| podzieli sie swoim
dosSwiadczeniem.,

_

Tak jak to byto u nas. Poza tym, kazdego dnia liczy sie
dziatanie. Wymyslasz, planujesz, robisz, korygujesz,
robisz, robisz, robisz. Tu nie ma cuddw, tu jest dziata-
nie i zaczyna sie dzia¢. To, co kiedy$ wydawato mi sie
absolutnie nieosiggalne, dzis jest w zasiegu. Cierpliwosc

i odroczona gratyfikacja maja tutaj kluczowe znaczenie.

Fryderyk: Ja zaczynatem jedng z moich najwiekszych
firm, ktéra data mi wielomilionowe dochody, od zera. Od
kapitatu 4000 zt. Tak wystartowata firma Polskie Doradz-
two Finansowe. Od zera, ale z zakasanymi rekawami.
Dlatego mysle, ze to jest naprawde Swietna wymaowka,
powiedzie¢: ,Ja nie mam pieniedzy”. Jesli masz pomyst,
to jest mnéstwo form jego finansowania: anioty biznesu,
fundusze, banki. Trzeba tylko zrobi¢ jedng rzecz: zaczac
w tym kierunku cos robic. Jezeli chcesz by¢ przedsiebior-
g, to naucz sie sprzedawac. Takze swoj pomyst. Jesli
chcesz pozyskac inwestora, naucz sie sprzedawac, zeby
wszedt w biznes, na ktéry masz pomyst. Ludzie mowia,
ze dzisiaj jest trudniej zakfadac biznes. Nie wierze w to.
Uwazam, ze jest zdecydowanie fatwiej do tego biznesu
dojs¢. Latwiej jest sie wszystkiego nauczy¢. Wszystko jest

dostepne na wyciggniecie reki.

I Gdzie mozna szuka¢ wsparcia?

Ania: Tak jak powiedziat Fryderyk, dzi$ jest znacznie
tatwiej niz kiedys. W moim przypadku to byli mentorzy,
osoby, ktére dawaty wsparcie, kiedy byto stabo. Potem
byty ksigzki autoréw, ktérzy mieli swoje recepty, czytato
sie wiec i wdrazato te wiedze w zycie. Teraz jest inter-
net. A to oznacza, ze sg tam grupy wsparcia, filmy, live’y,
programy, posty motywacyjne... co kto woli. Zresztg, jesli
ktos szuka - znajdzie. Wystarczy napisa¢ wiadomose,
maila, jesli chcesz kogos poprosi¢ o pomoc, o rade. Siec¢

zmienita wszystko.

Wydaje mi sie, ze zeby w ogble zaczac, trzeba
mieé pewnosc¢ siebie, tego, ze sobie poradzi-
my i mamy do przekazania jakas$ wartos¢. Jak

wyceni¢ swoje kompetencje?
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Ania: Temat pieniedzy i wyceniania siebie jest mi bliski.
Niejednokrotnie robitam wiele rzeczy za darmo, ciggle

mi sie to zdarza. Kto$ musi jednak zapfaci¢ przeciez na-
sze rachunki. Mysle, ze to jest kwestia czasu i nabytego

doswiadczenia.

Kazdy sukces buduje wiare
W siebie, podnosi poczucie
wtasnej wartosdi, co tez

przektada sie na pienigdze.

_

Pamietam sytuacje, kiedy klient chciat, abym blisko swiat
przyjechata na drugi koniec Polski na kilka godzin szkole-
nia. Zimno, $nieg, choinka w domu. Mysle sobie: podam
stawke zaporowa, przeciez nikt nie zaptaci za moja
prace takich pieniedzy. | mocno sie zdziwitam, klient
powiedziat tak”. Takie sytuacje pokazujg rowniez naszg

wartosc¢. Te przeliczalng na pienigdze oczywiscie.

Duzo méwicie Panstwo o rozwoju osobistym.
Jest on niezwykle wazny, ale jakie ma zna-
czenie w przypadku, kiedy jego efektéw nie
mozna spieniezy¢? To moze by¢ frustrujace -
mnozenie kompetencji w sytuacji, kiedy nie
widzi sie mozliwosci na ich wykorzystanie. Sg
przeciez ludzie z wypchanym po brzegi CV, kté-

rzy nie mogg odnalez¢ sie na rynku pracy, tym

bardziej, ze konkurencja jest teraz tak duza.

Ania: Ja sobie zartuje, ze teraz na rynku to jest bardziej
rozbdj osobisty niz rozwdj... Czasem zalezy to oczywiscie

od osoby, ktéra nas uczy, ale wielokrotnie wyzwanie
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jest w uczestniku. Ludzie chodzg na dziesigtki szkolen,
kolekcjonujg dyplomy, zaswiadczenia, poznajg setki ludzi,
majg dobre kontakty. Do tego dochodzg metody, sposoby,
techniki, narzedzia, ktérych nigdy nie wprowadzajg w zycie.
To jest to, co méwitam o dziataniu. Ludzie po prostu by-
waja teoretykami. Mozliwosci na wykorzystanie wiedzy jest
duzo, tylko kiedy ludzie stysza: ,pracuj madrze nie ciezko”
(tez zdarzato mi sie kiedys tak moéwic), albo: ,wystarcza

4 godziny w tygodniu na zbicie majatku”, a do tego kilka
amerykanskich historii od pucybuta do milionera, to nie-
ktérym wydaje sie, ze samo sie zrobi. Mysle, ze tu nie ma
drogi na skroty. Oboje duzo i aktywnie dziatamy, aby miec¢

swoje rezultaty. Cena do zaptacenia zawsze jest jakas.

Fryderyk: Faktem jest, ze statystyka od lat sie nie zmie-
nia. 95 proc. firm w ciggu 5 lat upadnie. Ale sposréd
tych, ktére upadty, znowu sie jakis procent podniesie. Ja

tez upadtem, ale sie podniostem.

Jezeli bedziemy
wystarczajgco konsekwentni
| wytrwali w dziataniu,
bedziemy sie rozwijac,
inwestowac w siebie, to

PO prosu dopniemy swego

| koniec.

_

I Agdzie szuka¢ motywacji do zmiany?

Ania: Dla mnie najwazniejsza motywacja jest w nas. Mo-

tywacja zewnetrzna, czy to kara czy nagroda, to forma




tresury. Prawdziwy entuzjazm jest w srodku, pochodzi
od wewnatrz. To on daje powera i site do realizacji celow

i dokonywania zmian. No i warto mie¢ marzenia.

Podsumowujac, czy macie Pafistwo recepte
na osiagniecie celu? Uniwersalng rade, ktéra

sprawdzi sie w kazdym przypadku?

Ania: Moja jest prosta: bgdz sobg, ucz sie nowych
rzeczy, otaczaj sie wspierajgcymi ludzmi, kochaj, fas-
cynuj sie zyciem i - jak mawia moj serdeczny kolega,
Jakub - stosuj ,Zasade nr 8" - nie traktuj siebie tak

bardzo powaznie.

Fryderyk: Ja mam historie, ktéra wigze sie z mrocz-
nymi czasami historii Europy, kiedy Winston Churchill
zostat poproszony, zeby sie poddac, gdy faszystowskie

Niemcy napadty na Anglie. Jego ministrowie powiedzieli
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woéwczas: ,Poddajmy sie, nie damy rady, ta sifa jest zbyt
duza”. Churchill poprosit wtedy o jeden dziert do namys-
tu. Podobno wyszedt na taras swojego domu i kiedy
nadleciaty bombowce i mysliwce, to krzyknat: ,Nigdy sie
nie poddam”. PéZniej podobno - ile jest w tym praw-
dy, nie wiem - w latach 50. poproszono go o wyktad

na jednej z uczelni. Petna sala, wszyscy czekajg na to, co
bedzie miat do powiedzenia, a on wygtosit wtedy tylko
jedno zdanie: ,Pamietajcie, cokolwiek robicie, zeby sie
nigdy, przenigdy nie poddawac”. | na tym zakonczyt.
Mysle, ze w tym jest zawarta kwintesencja nasze-

g0 zycia. Jezeli czegos$ chcemy, to wtedy droga staje

sie celem, bo bedziemy dazy¢ do tego z pasja, z za-
angazowaniem, z entuzjazmem, z mitoscia, pilnu-

jac heksagonu szczescia.

I Bardzo dziekuje za inspirujgcg rozmowe.
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T ACZYNA S|

Od kiedy firma zobowigzana jest do jakosci? Gdy zatrudnia
10 pracownikoéw? 100? A moze, gdy staje sie korpo?

L


http://www.e-iris.net/
http://www.e-iris.net

Zaktadajac biznes, w najwiekszej mierze obawiamy sie

o przychody: czy zdotamy zarobi¢, czy nie bedziemy do-
ptacac i czy co$ nam zostanie. Ryzyko finansowe sprawia,
ze cafa uwaga skupia sie wokét produktu - zachecajgcej
ceny, przyciggajacej reklamy i skutecznych sposobéw do-
tarcia do klienta. W analizie wysycenia rynku i badaniach
konkurendji ginie jednak prosta mysl: czym kieruje sie

wspotczesny klient? A on kieruje sie... emocjami.

Zanim przeanalizuje, ,rozkmini”, dokona gtebokich
przemyslen - o ile w ogdle to zrobi? - gtosuje kciukiem.
Fenomen lajka i emotikony to uproszczony, ale bardzo
jasny przekaz: podobato mu sie lub nie. Gdy mu sie po-
doba, czesto ogranicza sie do usmiechnietej buzki, ale
gdy nie jest zadowolony, wowczas ze sporym zaangazo-
waniem, nie szczedzac detali, dzieli sie swoim negatyw-

nym dos$wiadczeniem. Ostrzega. Zniecheca. Odradza.

Czy firma - zwtaszcza
poczatkujgca - moze sobie
pozwoli¢ na utrate przychodéw
przez generowanie ztych
emocji?

Wkraczajac na rynek z nowa firma lub produktem, ciez-
ko konkurowac. Technologie, receptury, ceny, sposéb
ekspozycji itp. rzadko réznig sie od siebie w sposéb
znaczacy - a nawet jesli wymyslimy co$ nowatorskiego,
otoczenie szybko te réznice nadrobi. To, co skopiowac
jest najtrudniej, a jednoczesnie dzieki czemu mozna

od poczatku sie wyrdzni¢, budujac love marke - to
jakos¢ obstugi skierowana na satysfakcje klienta. Skoro
proces sprzedazy jest integralnie zwigzany z procesem
komunikacji i obstugi, to moze warto od poczatku robic¢

to dobrze?
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Nawet najmniejsza firma ma swojego zatozyciela,
numer kontaktowy, czesto réwniez strone internetowa.
Oznacza to, ze kazdy klient ma minimum trzy okaz-

je, aby doswiadczy¢ emocji i zadecydowac o Twoich
przychodach i zyskach. Bo skad tak naprawde biorg sie
w firmie pienigdze? 7 tego, ze klienci kupuja. Ze kupujg
ponownie. Kupujg wiecej. Kupujg za wiecej. Nie kupuja

u konkurendji. Przyprowadzajg znajomych.

Niezaleznie od tego,

W jaki sposéb policzymy
koszt pozyskania klienta:
najtanszg formg reklamy jest
rekomendacja.

_

Moze wiec stajac przed koniecznoscig inwestycji, warto

inwestowac w jakos¢ obstugi?

Opracowujac biznes plan, plan marketingowy i strategie
dziafania, warto sie zastanowi¢, czy zbudujg one baze
zadowolonych klientéw. Swiadomie zaplanowana strate-
gia jakosciowa w matej firmie, to Swiadomie realizowane
standardy osobiste i proklienckie narzedzia:
B jak komunikuje sie z klientem, aby pozytywnie
mnie zapamietaf?
B jak sie zachowuje, aby dobrze o mnie mowif?
B jaka prezentuje postawe, aby byt pewien, ze jestem
zaangazowany i dotrzymuje obietnic?
B czy sposob, wjaki moze ztozy¢ reklamacje, formu-
larz zgtoszeniowy na mojej stronie, korespondencja,
jaka do niego kieruje itp., sg szansg na otrzymanie

pozytywnej opinii na maéj temat?

FIRMER
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Kazda firma nosi w sobie osobowos¢ zatozyciela. Gdy
jakosciowy ,imprint” jest od poczatku wyrazny i konsek-
wentnie realizowany - firma w miare wzrostu i rozwoju
nie traci na jakosci obstugi. Dzieje sie tak zarowno dlate-

g0, ze do firmy trafiajg odpowiednio dobrani ludzie (nie

tylko pod wzgledem umiejetnosci, ale takze prezentowa-

nej postawy), jak réwniez z tego powodu, ze nie trzeba
ich zrozumienia klienta mozolnie uczy¢. Reprezentujg
cele i wartosci whasciciela z wewnetrznym przekonaniem
wykraczajgcym poza wartos¢ ewentualnej premii —i co

wazne: czynig to w sposob naturalny.

Najnowsze, realizowane na duzej probie polskich klien-
téw badania firmy KPMG - raport ,(Cyfrowy) klient nasz
pan”, 2019 - dowodzg, ze wiarygodnos¢ i personalizacja
sg czynnikami, ktére najmocniej wptywajg na ocene
doswiadczen polskiego klienta. Co to moze oznaczac?
Ze Kliendi niekoniecznie kochajg tylko gigantow - ale

sg sktonni zaufac firmom i kochac te, ktére cechuje
autentycznos¢ i zaangazowanie: w tym w indywidualne

podejécie w obstudze.

Badania te pokazujg réwniez dwie inne, istotne dla
polskiego rynku informacje:
B a3z 57 marek zakwalifikowanych do rankingu

TOP 100 marek powstato na polskim rynku - pierw-

sze miejsce zajefa firma Ziaja,

FIRMER
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fot. Jovis Aloor / unsplashi.com

B firmy, ktore oferujg najlepsze doswiadczenia swoim
klientom, maja duzo wiekszg dynamike wzrostu
przychodow niz konkurencja - $rednio 0 9 punk-

tow procentowych.

Zadowolenie i satysfakcja klienta sg emocjami. Zmien-
nymi i wydawatoby sie - niepoliczalnymi. Przytoczone ar-
gumenty dowodzg jednak, ze jako$¢ obstugi nie tylko sie
liczy - ale i przelicza na konkretne pienigdze. Nosnikiem
rozwoju okazuje sie nie tyle same produkt lub ustuga,
ale to, w jaki sposdb sg one oferowane przez sprzedaja-
cego. Czynnik unikatowej emodji, zwigzanej z kontaktem
z markg, moze wiec pozwoli¢ firmie zarabia¢, moze
zbudowac jej status love marki - ale moze jg réwniez

skutecznie unicestwic.

Skoro emocje klienta wptywajg na decyzyjnos¢ za-
kupowa - jego, otoczenia i e-otoczenia, w ktérym

sie porusza - grzechem bytoby nie uczynic¢ z tego
biznesowej szansy. Poteznej, bo dajgcej bezposred-

ni wptyw. Ogromnej, bo odnawialnej. Kazdego dnia,

w kazdym kanale kontaktu, przez kazdego pracownika,

od siebie zaczynajac.

Zarabiac wiec, czy nie zarabia¢? Oto jest pytanie ;)




fot.Annie Spratt / unsplash.com

SEKRE ROS

NOWOCZESNEGO
PRZEDSIEBIORSTWA

— LESZEK FURMANN —

Nawet najbardziej tajemna wiedza dzisiejszego Swiata jest od nas oddalona o zaledwie
kilka kliknie¢ touchpada. W kieszeni nosimy wszelkie zasady ekonomii. Przepisy
prawa podatkowego mozemy sprawdzi¢, spacerujgc w parku. Aby poznac podstawy
inwestowania w nieruchomosci, potrzebujemy zaledwie kilkudziesieciu minut. To i tak

nieco dtuzej, niz trwa wypetnienie wniosku o zatozenie dziatalnosci gospodarczej.



LESZEK

Certyfikowany Trener Mentalny, w ktérego obszarze zainteresowan znajdujg sie
psychologiczne i mentalne aspekty osiggania sukcesu, takze w biznesie. Od
2014 roku aktywny przedsigbiorca, obecnie dziatajgcy w branzy szkoleniowej,

FURMANN

rozrywkowej oraz eventowej. Studiowat dziennikarstwo oraz zarzadzanie ze
specjalnoscig coaching i rozwéj zawodowy. Absolwent Akademii Treneréw
Mentalnych Jakuba B. Baczka. Wiecej o autorze: leszekfurmann.pl.

W dobie powszechnego dostepu do informacji wiedza
nie jest juz specjalnie cennym aktywem. Umiejetnosci?
Stojg co prawda stopien wyzej, wraz z rosnaca liczbg
kursow online i filméw instruktazowych réwniez tracg
jednak na wartosci. Co jest wiec dzi$ najcenniejszym
aktywem? Ztotym Graalem, ktéry zapewnia przewage

konkurencyjna i gwarantuje dobrobyt przedsiebiorstwa?

N—

Relacje. Ekonomia relacji.
Oto sekret sukcesu
nowoczesnej firmy.

Rynek pracownika

Na rynku pracy rzadzg dzi$ przedstawiciele pokolenia V.
U progu kariery zawodowej stajg pracownicy urodzeni
w okolicach roku 2000. To fakty, ktore nalezy najpierw
zaakceptowac, a nastepnie zmierzyc sie z ich konsek-
wencjami. Wielkie agencje marketingowe odmieniajg
hasto employer branding przez wszystkie przypadki.

O dobry wizerunek firmy jako pracodawcy majg zadbac
specjalisci social media poszukiwani dzisiaj w poptochu
przez kolejne korporacje. Dobre relacje z pracownikami

sg wazne jak nigdy wczesniej w historii.
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Wielu doswiadczonych przedsiebiorcéw, od lat pro-
wadzacych biznes w sektorze MSP, wciagz zyje niestety
stereotypem z przesztosci. Pracownik ma sie cieszy¢,
ze ma prace. | dziekowag, ze co miesigc dostaje

na konto wyptate. Szczytem procesu motywacyjnego
jest regularne podpisywanie wniosku urlopowego bez

uszczypliwego komentarza.

Niestety, obserwacja zachodzacych proceséw generuje
zte wiadomosci. W czasach, gdy na rynku zatrudnienia
rzadza kandydaci, a portale z ofertami pracy bijg rekordy

popularnosci, potrzeba czego$ wiece.

Czego oczekujg pracownicy?

Uznania i zachety. Wcale nie gigantycznych zarobkdw,
a raczej klarownej sciezki kariery i mozliwosci rozwoju.
Docenienia za dobrze wykonang prace. Konstruktywnej
krytyki zamiast popularnej suszarki i grozby. Prawdopo-
dobnie na tym etapie czes¢ przedsiebiorcéw zyjacych
mitami przesztosci ma ochote zakonczyc¢ czytanie. ,Co
za bzdury. Moze jeszcze kawe mam zaparzy¢ mojemu
pracownikowi?”. Szczerze méwigc, to bytby strzat w dzie-

sigtke, ale zostawmy ten temat.

Oto krétka scigga budowania relacji z pracownikami,

szyta na miare nowoczesnych pracodawcow.



https://leszekfurmann.pl/

KLASYCZNY DYREKTYWNY

MODEL PRACY

NOWOCZESNY MODEL
BUDOWANIE RELACJI

Pracownik jako mato znaczacy trybik w maszynie, ktory

mozna w kazdej chwili zastgpi¢, kiedy przestanie dziatac.

Pracownik jako cztowiek z wtasnymi przekonaniami,

emocjami i godnoscia.

Pracownik ma realizowac cele pracodawcy, za to mu ptacimy.

Pracownik moze realizowac swoje cele, jednoczesnie

realizujac cele przedsiebiorstwa.

Sporadyczna podwyzka lub premia to jedyny znany sposéb

motywowania pracownika.

W procesie motywacyjnym znajdujg sie m.in.: szkolenia,

integracje oraz zachety finansowe.

Pracownik nie wie, czy kiedy$ doczeka

sie awansu.

Pracownik ma klarowng $ciezke awansu, ktérg moze

podazac, osiggajac konkretne cele.

Pienigdze sg najwazniejsze, im wyzsza wyptata, tym

pracownik powinien lepiej pracowac.

Pienigdze sg jednym z wielu elementéw wptywajgcych
na jako$¢ pracy, wazne sg tez Srodowisko pracy, kultura,

elastycznosc.

State godziny pracy, przywigzanie do sztywnego modelu

7.00 - 15.00, 8.00 - 16.00, 9.00 - 17.00.

W miare mozliwosci elastyczne godziny: ,Chetnie zostane

dtuzej, ale jutro przyjde pdzniej”.

Od pracownika wymaga sie bezbtednego wykonywania pracy
pod rygorem zwolnienia, w tagodniejszej wersji wylania

wiaderka frustracji.

Konstruktywna krytyka - pracownik doktadnie wie, co nalezy

poprawi¢; skupienie na pozytywach.

Takie realia mogg przyttacza¢, szczegdlnie konserwatyw-
nych wiascicieli i menedzerdw. Jest jednak dobra informa-
cja takze dla nich... Pracownik dalej pozostaje podwtad-

nym, a pracodawca jego zwierzchnikiem. Obowigzkiem
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pracownika jest rzetelne wykonywanie pracy, a prawem
przefozonego - kontrola. Nie méwimy wiec o zmianie pa-
radygmatu. Nie chodzi o odwrdécenie rél czy umniejszenie

roli szefa. Chodzi jedynie o zmiane sposobu zarzadzania.

FIRMER
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Co z kasg?

Powiedzmy, ze temat jest interesujgcy. Przetykamy
sline i stwierdzamy, ze moze da sie co$ z tym zrobic.
Czesciej pojsc¢ na reke, utrzymywac dobre intencje,
wiecej sie uSmiechac i zainteresowac sie oczekiwania-

mi pracownika.

Jednak co z kosztami? Szkolenia, integracje, podwyzki -
to wszystko brzmi Swietnie, ale swoje kosztuje, prawda?!
Oczywiscie. Bez watpienia programy motywacyjne gene-
rujg dodatkowe koszty. Jednak zeby wyciggna¢ sensow-
ne wnioski, trzeba uczciwie zestawi¢ potencjalne koszty
programu motywacyjnego z kosztami czestszej zmiany
pracownika. Rdznica pomiedzy przedsiebiorcami, ktdrzy
utrzymuija sie na rynku, a takimi, ktérzy osiagaja sukcesy
ze swoimi zespotami, moze by¢ prozaiczna. Ci pierwsi
wierzg, ze ,jakos to bedzie” i pracownik popracuje tak
diugo, jak sie da. Ci drudzy nie zostawiajg nic przypadko-
wi i rozumiejg, ze inwestowanie w programy motywacyj-

ne jest lepszym wyjsciem niz tatanie dziur cigglg rotadja.

Przeszkolenie nowego pracownika rowniez kosztuje,
prawda? W trakcie wdrozenia nowy etatowiec nigdy nie
bedzie tak efektywny jak doswiadczony pracownik. Ktos
bedzie musiat poswieci¢ mu czas, ktéry mogtby spedzi¢
np. na pokazaniu oferty nowemu klientowi.

Liczenie cyferek na fakturach jest wazne. Trzeba jednak
patrze¢ na sprawe szerzej i zrozumiec, ze kosztem jest
nie tylko wydany pienigdz. Ale tez pienigdz, ktéry nie
zostat zarobiony. Ciezko wyobrazi¢ sobie sprawng firme
bez dbatosci o optymalizacje kosztow. Optymalizacja
niekoniecznie oznacza jednak unikanie. Oznacza jedynie
ponoszenie kosztow sensownych. Na przyktad takich,

ktére zapobiegng utracie dochodu.

Podejdzmy wiec do tematu egoistycznie, majgc w gtowie
podstawowe cele, takie jak rozwdj przedsiebiorstwa

i maksymalizacja zyskéw. | powiedzmy sobie to wprost:
budowanie relacji z pracownikiem po prostu sie opfacal
A w miedzyczasie atmosfera w firmie w magiczny spo-

sob tez staje sie przyjemniejsza.

fot. Johannes Hofmaln / unsplash.com




fot. rawpixel.com ' //

Dziennikarka i PR-owiec. Entuzjastka komunikacji i CSR-u.
Dopoki moze podpatrywac swiat z ciekawoscig, uczyc¢ sie
i poznawac, dopoty wierzy, ze jeszcze wszystko przed nia.

%.;.J' A . Tl
CZYLI CO MOWIA OTQAIE,
KIEDY NIE SLYSZYSZ

-

11 sekund. Tyle mniej wiecej czasu masz na zrobienie pierwszego wrazenia, ktore
uksztattuje nastawienie do Ciebie drugiej osoby. Nie zdgzysz w tym czasie btysngc
wiedzg i intelektem, w zdecydowanej wiekszosci pierwsze wrazenie to przekaz
niewerbalny - mowa ciata, tembr gtosu czy to, jak wyglgdasz. Pdzniej zadziata efekt
aureoli - mdzg bedzie szukat argumentow potwierdzajgcych te pierwszg mysl. Jak
zrobi¢ dobre pierwsze wrazenie i utwierdzi¢ w nim swojego rozmowce, klientow
i partneréw biznesowych? Najprosciej - budujgc swojg solidng marke.

L



W mgnieniu oka zostajesz oceniony jako osoba sympa-
tyczna i wiarygodna albo catkiem przeciwnie. Cho¢ trwa
utamki sekund, ten przekaz niezwykle trudno zmienic.
Istnieje wiele technik pomagajacych ksztattowac pierw-
sze wrazenie oraz to, jak jestes odbierany przez innych.
Budowanie wizerunku i promocja wiasnej marki to wias-
nie przedmiot strategii personal brandingu. Od czego

zacza€? W tym przypadku, najlepiej od siebie.

Po co Ci silny brand?

Jeff Bezos, tworca Amazona, jest autorem najczesciej
przywotywanych stow na okreslenie personal brandingu:
,Twojg markg jest to, co ludzie méwig o tobie, kiedy
wyjdziesz z pokoju”. Co zrobi¢, by mowili dobrze? Silna
marka osobista przektada sie na relacje, projekty i zyski
Twoje witasne, i Twojej firmy. To takze lepsza pozycja

na rynku pracy, a bycie rozpoznawalnym otwiera wiele

drzwi i mozliwosci.

Logo Twojej marki to imie i nazwisko oraz wszystko,
co przychodzi na mysl Twoim partnerom biznesowym,

klientom, co ,sie méwi na miescie” i w branzy.

Daj sie zauwazy¢

Pierwsze wrazenie mozesz zrobi¢ tylko raz. A powiedze-
nia w stylu: jak cie widzg, tak cie piszg, maja odzwiercied-

lenie w rzeczywistosci.

Twoj wizerunek, wyglad i styl ubierania, sposob wy-
powiedzi powinny by¢ spéjne z tym, co chcesz nimi
powiedzie¢, budowac Twojg wiarygodnos¢ w oczach

innych. Oczywiscie to nie stroj czy fryzura budujg

numer022019  FIRMER

wizerunek (cho¢ w branzy modowej i beauty to niezwykle

istotne aspekty), niemniej jednak moga by¢ kropka nad
i, uwiarygodniajac Twojg marke, a takze dac Ci wiekszg
pewnosc¢ siebie. Zadbaj o to, by stréj pasowat do Cie-
bie - Twojego typu urody, roli, jakg odgrywasz, i tego, jak

chcesz, by Cie postrzegano.

N )

Budowanie wtasnej marki
warto wiec zaczac od
zarzgdzania wizerunkiem
W oparciu o ustalong
strategie.

W czasie 11 sekund, jakie masz na zrobienie pierwszego
wrazenia, niewiele zdazysz powiedzie¢, a jednak druga
osoba odbiera przekaz i wyrabia sobie o Tobie opinie.
Co wiec ,méwi”, jesli nie stowa? To jak wygladasz oraz
mowa ciata - gesty, mimika i skojarzenia osoby, na ktérej
wiasdnie robisz pierwsze wrazenie. Nie to, co powiesz

w tak krotkim czasie, ale jak to zrobisz, zadecyduje

o tym, jak zostaniesz odebrany. Chcesz wiedzie¢, jak wi-
dza Cie inni? Nagraj krétkie wideo, w ktérym zwyczajnie
sie przedstawisz. Postaraj sie zrobic to jak najbardziej
naturalnie, wowczas bedziesz miec szanse zauwazyc

i skorygowa¢ swoje nawyki, btedy i wyeksponowac atuty.

Twoje imie i nazwisko to Twoja wiasna marka. Zdarzy-
to Ci sie, ze po prezentacji kto$ ponownie zapytat Cie

o imie? Warto przecwiczy¢ przedstawianie sie i wyrazng
artykulacje swojego logotypu. To, jak sie przedstawiasz,
stanowi Twojg wizytdwke. Pocwicz uscisk, by nie byt ani

zbyt staby, ani zbyt silny.




Daj sie zauwazyc¢ i zapamietaé

Ksztattowanie wizerunku zacznij od skonkretyzowania
celu. W przypadku personal brandingu - tego, jak chcesz
by¢ odbierany, i co dzieki takiemu wizerunkowi chcesz
osiggnac: kontakty biznesowe, lepszg pozycje na rynku
pracy, nowych klientéw itp. Wyznacz cel i zdefiniuj dro-

ge, ktéra Cie do niego poprowadzi.

Kolejnym krokiem, ktéry warto zrobi¢, jest analiza
strategiczna SWOT wykorzystywana m.in. w planowaniu

strategii marketingowych.

N

Okreslenie swoich mocnych
| stabych stron oraz

szans i zagrozen pozwoli
zdefiniowac Twoje przewagi
konkurencyjne.

Nie potrzebujesz do tego specjalnych narzedzi ani umie-
jetnosci, zdaj sie na dystans i obiektywizm. Sprecyzo-
wanie szans i zagrozen pozwoli Ci poznac¢ konkurencje

i oszacowac swoje miejsce na rynku. Rzetelnie przepro-
wadzona analiza SWOT pomoze Ci takze w sformuto-
waniu celdw rozwoju. Nawet jesli uwazasz, ze wszystkie
te informacje masz w gltowie, rozpisana analiza pozwala
na ich usystematyzowanie. Pomocne w jej przeprowa-
dzeniu moze by¢ zdanie innych, a w ustaleniu opinii

o konkurencji pomoze Ci internet.

Pomocne bedzie rowniez ustalenie benchmarkow, czyli
przykfadéw osdb, ktdre osiggnely podobny cel i moga
stanowic¢ dla Ciebie inspiracje, oraz grupy docelo-

wej — odbiorcow Twojego komunikatu. Staraj sie jak
najdokfadniej sprecyzowac grupe docelowa, wéwczas
zwiekszysz szanse na to, ze Twdj przekaz odpowiednio

sformutowany dotrze wiasnie do niej.

Zbudowanie wiasnej marki i zarzgdzanie nig wymaga
czasu, cierpliwosci i konsekwencji, ale przynosi wymier-

ne korzysci. Nie warto i$¢ na skroty. Nagroda? Pozycja

fot. rawpixel.com
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eksperta w Twojej dziedzinie, zaufanie klientéw, nowe

kontakty. Jesli watpisz w sens takich dziafan, popatrz
na politykdw i celebrytéw - budowanie wiasnej mar-
ki w tych branzach to nierzadko warunek zaistnienia

i przetrwania na rynku.

Wizerunek w sieci

Wszystko, co robisz, budujac swéj wizerunek, powinno
by¢ autentyczne. Personal branding nalezy wiec zdecy-
dowanie odrézni¢ od manipulacji. Stosowanie nieczys-
tych zagran i drobne oszustwa mogg by¢ zrodtem
powaznego kryzysu wizerunkowego, a nawet catkowicie

g0 zniszczyc.

Waznym aspektem budowania wlasnego wizerunku

sg strona internetowa oraz media spotecznosciowe.

W przestrzeni wirtualnej i poza nig wizerunek powinien
by¢ spojny. Szczegdlnie zadbaj o tresci zamieszczane
w mediach spotecznosciowych, internet nie zapo-
mina, a partnerzy, pracodawcy i klienci najczescie]
szukajg opinii wtasnie w nim. Jesli koniecznie chcesz
publikowa¢ w mediach spotecznosciowych tresdi,

ktore moga byc¢ kontrowersyjne, réb to, wybierajgc
tryb tylko dla okreslonej grupy znajomych. Podobnie

ze zdjeciami z wakacji - Twdj plazowy look nie buduje
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profesjonalnego wizerunku, nawet jesli bardzo atrak-
cyjnie wygladasz. Komentujgc posty, pamietaj, ze media
spotecznosciowe ,podpowiadajg” o Twoich aktywno-
Sciach znajomym. Chcesz sprawdzi¢, co internet méwi

o Tobie? Wejdz do wyszukiwarki w trybie incognito.

Twojg wizytéwka w sieci jest strona internetowa.
Przejrzysta, dopracowana i sprawnie dziatajaca, z ktérej
Twoi potencjalni partnerzy i klienci dowiedzg sie, kim
jestes, co robisz, jaki juz masz dorobek (pochwal sie
nagrodami, zdjeciami, publikacjami - jesli masz juz sie
czym pochwali¢) oraz na ktérej znajda sposob, by sie

z Tobg skontaktowac.

Dziel sie wiedzg

Buduj swojg pozycje, dzielac sie wiedzg, pozycjonujac sie
w roli eksperta w swojej dziedzinie. Najprostszg forma

jest blog czy strona internetowa. W ten sposoéb nie tylko
nauczysz sie formutowac mysli i dzieli¢ swojg wiedzg, ale
takze umacniasz wizerunek osoby, ktéra jest profesjona-
listg. Duze mozliwosci w budowaniu rozpoznawalnosci

stwarzajg takze fora, grupy hobbystyczne i specjalistycz-

ne, na ktérych mozesz aktywnie budowac wtasng marke.
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ZROBIC JA SAMODZIELNIE,
CZY ZLECIC?

— OLA GOSCINIAK —

Przed Tobg stworzenie strony www? Zastanawiasz sie, ktore rozwigzanie jest dla
Ciebie lepsze: zlecenie wykonania strony www czy samodzielne jej wyklikanie?
Sprawdz, co Ci sie bardziej optaca!



Prowadzi bloga Jestem Interaktywna oraz grupe na FB Jeste$my
Interaktywne. Autorka ksigzki BqdZ online o tym, jak samodzielnie
stworzy¢ skuteczng strone internetowg. Pomaga w tworzeniu bloga,

OLA GOSCINIAK

biznesu online oraz strony www, prowadzac kursy, webinary oraz
live’y. Wystepowata na wielu konferencjach branzowych. Finalistka
konkursu Sukces Pisany Szminkg Businesswoman roku w kategorii
Influencerka Roku 2017 oraz wyrézniona przez JasonHunt w rankingu
TOP30 wptywowych blogeréw za 2017 rok, a w 2018 roku w TOP20.

To, ktére rozwigzanie wybierzesz, jest uzaleznione od
czasu, jaki mozesz poswieci¢ na przygotowanie witryny,

Srodkdéw na start, a takze motywacji i umiejetnosci.

Samodzielne stworzenie strony to rozwigzanie tansze,

ale wymagajace wiekszego zaangazowania.

Nie jest prawdg, ze zlecenie
wykonania strony www
programiscie zdejmie

7 Ciehie wszvstkie ohowiazki

o W

| tak bedziesz musiat poswieci¢ czas na kompletowanie

materiatéw oraz komunikacje z wykonawca. Im rzetelniej
sie do tego przygotujesz, tym lepszych efektéw bedziesz

mogt sie spodziewad.

Samodzielne stworzenie
strony www

Strone www mozesz wyklika¢ samodzielnie, nawet jesli
jeste$ osobg poczatkujgcg w kwestiach technicznych.
WordPress to $wietne rozwigzanie dla tych, ktérzy lubia

sie uczy¢, zdobywac nowe umiejetnosci, a takze maja
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€zas na taka forme rozwoju. Samodzielne stworzenie
strony www szczegdlnie pod uwage powinny wzig¢ 0so-
by, ktére chca nig same zarzadzac w przysztosci, zamiast

delegowac to zadanie innym.

Dlaczego WordPress?

WordPress to system zarzgdzania trescig, czyli CMS,
dzieki ktéremu jeste$ w stanie stworzy¢ strone interneto-
wa nawet bez znajomosci programowania oraz zdolnosci
graficznych. Wystarczy Ci umiejetnosc¢ czytania ze zrozu-

mieniem, dostep do internetu i nieco wolnego czasu.

WordPress.org czy
WordPress.com?

Na samym wstepie warto zaznaczy¢, ze w tym artykule
bede pisata 0 WordPressie.org, ktory jest darmowy.
Warto zwrdci¢ na to uwage, bo czesto te dwa roz-
wigzania sg ze soba mylone. Tym samym ze strony
WordPress.org mozesz samodzielnie i za darmo pobrac
pliki WordPressa i zainstalowac je na wlasnym hostingu
oraz podpig¢ domene. WordPress.com jest z kolei ko-
mercyjny — to hosting dedykowany pod WordPressa —
wystarczy zatozy¢ konto, by mdéc z niego korzysta¢, ma

on jednak bardzo okrojone opcje.



http://www.olagosciniak.pl/
http://www.olagosciniak.pl

Zalety WordPressa

WordPress.org jest darmowym systemem. Jedyne
koszty, jakie ponosisz, stawiajgc strone www, to wy-
datki na utrzymanie serwera i zakup domeny, ktére sa
konieczne, by strona funkcjonowata. Ogromnga zaletg
WordPressa jest jego rozszerzalnos¢ — zaledwie kilko-
ma kliknieciami jestes w stanie doda¢ nowe funkcje do
strony www za pomocg dostepnych wtyczek. W ten pro-
sty sposéb mozesz dodac na przyktad mape dojazdu,
formularz kontaktowy, a nawet stworzy¢ sklep interneto-

wy (za pomocg darmowej wtyczki WooCommerce).

Do tworzenia strony
na WordPressie nie
potrzebujesz zdolnosci
graficznych.

_

Otrzymasz dostep do darmowych, jak i ptatnych mo-
tywow, dzieki ktérym mozesz zmieniac wyglad swojej

strony www.

Czego potrzebujesz?

Nie da sie ukry¢, ze do stworzenia strony www potrzeba
czasu, motywadji, cierpliwosci i zdobycia umiejetnosci,
ktore umozliwig Ci realizacje celu. Internet jest peten
zaréwno darmowych, jak i ptatnych materiatéw, ksigzek
i kursow dotyczacych tworzenia krok po kroku strony
na WordPressie.

Wykorzystanie tego sposobu na zbudowanie wiasnej

strony internetowej to proces, w czasie ktérego moga
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pojawic sie takze problemy. Dobrze miec to na uwadze

i nie zniechecac sie, jesli trudnosci sie pojawig. Duzg
zaletg WordPressa jest jego popularnos¢, dlatego tez

o wiele fatwiej w razie koniecznosci bedzie Ci uzyskac
porade od innych oséb, ktére korzystajg z tego systemu
CMS. Na Facebooku, stronach czy grupach dyskusyjnych

szybko znajdziesz pomoc!

lle to kosztuje?

Samodzielne stworzenie strony www jest zdecydowanie
tansze niz jej zlecenie programiscie - potrzebujesz od
50 do 400 zt na hosting, domene i (opcjonalnie) zakup
ptatnego motywu graficznego (mozesz jednak wybrac
darmowy i zaoszczedzic). W kazdej chwili mozesz takze
zmieni¢ motyw na pfatny, jesli bedziesz miec takg
potrzebe. Na start czeka Cie kilka tysiecy darmowych
motywow WordPressa w jego repozytorium. Zdecydo-

wanie jest w czym wybierac!

Korzysci

Co wiecej, wszystkie umiejetnosci, ktére nabedziesz

w trakcie tworzenia strony internetowej, utatwiajg Ci
jej obstugiwanie w przysztosci. Pézniejsze aktualizacje,
zmiany czy dostosowywanie strony www do swoich
potrzeb nie bedzie dla Ciebie trudne - poznasz panel
WordPressa i zdobedziesz wiedze, ktéra Ci to umoz-
liwi. Takze edycja wygladu i konfiguracja motywu nie
bedzie dla Ciebie szczegdlnym wyzwaniem. Samodziel-
nie mozesz rozwija¢ swojg strone www, dzieki wiedzy,
ktorg juz wezesniej zdobytes. W przysztosci za pomoca
wtyczki WooCommerce mozesz z powodzeniem stwo-

rzy¢ sklep online na WordPressie - takze za darmo!

FIRMER
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Zlecenie strony www

Zlecenie strony www wymaga od Ciebie duzo mniejsze-
g0 zaangazowania niz stworzenie jej od podstaw samo-
dzielnie. Wbrew pozorom to jednak takze czasochtonny

proces.

Zlecajgc komus strone
Www, musisz miec jej wizje,
aby dobrze zobrazowac jg
wykonawcy.

_

Pierwszym krokiem jest skompletowanie materiatéw, co

utatwi komunikacje z osobg wykonujgca strone internetowa.

Koszty zlecenia wykonania
strony www

O ile w przypadku samodzielnie stworzonej strony www
zamkniesz sie w budzecie od 50 do 400 z, to za zlecenie
zwyktej strony wizytdwkowe] zaptacisz u profesjonali-
stéw minimum 1500 zt. Dodatkowo bedziesz musiat
doliczy¢ cene hostingu, domeny oraz czesto tez moty-

wu, jesli ten bedzie ptatny.

Dla kogo to dobre rozwigzanie?

Zlecenie strony www to dobry pomyst dla 0sdb, ktére
nie czujg potrzeby zdobywania wiedzy na temat two-
rzenia stron www. To rozwigzanie ma jednak takze kilka

wad. Po pierwsze, nie zawsze bedziesz mie¢ pewnos¢,
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ze trafisz na wykonawce, ktory profesjonalnie podejdzie
do tematu i stworzy skuteczng strone dla Twojego biz-
nesu. Po drugie - koszty. Sg one zdecydowanie wyzsze
niz w przypadku, kiedy zdecydujesz sie postawic strone
www wiasnymi sitami. Poza tym zaangazowanie w pro-
jekt zewnetrznego wykonawcy moze wigzac sie z dalszy-
mi wydatkami, np. na zatrudnienie osoby, ktéra bedzie
przeprowadzata konieczne aktualizacje na stronie, czy
dokonywata na niej zmian, np. danych teleadresowych,

oferty, zdje¢ itd.

Efekty

Jesli przytozysz sie do swojej pracy i potraktujesz jg jako
wyzwanie, to finalnie moze nie by¢ wiekszej réznicy
miedzy strong WWW stworzong samodzielnie, a takg
zlecong wykonawcy. Co wiecej, istnieje duze prawdopo-
dobienstwo, ze samodzielnie tatwiej bedzie Ci osiggnac

doktadnie ten efekt, ktérego oczekujesz.

Decyzja nalezy do Ciebie!

Wybierz rozwigzanie skrojone na miare Twoich potrzeb.
Jesli masz mato czasu i duzy budzet, to nic nie stoi
na przeszkodzie, by zleci¢ przygotowanie strony www

zewnetrznemu wykonawcy. Pamietaj jednak, by nauczyc

sie sprawnego zarzadzania witryng w przysztosci.

Masz wiecej czasu, motywacje i ograniczony bu-

dzet? Bez problemu samodzielnie wyklikasz strone

na WordPressie, bazujgc na wiedzy z internetu, kursach

czy ksigzkach. Robisz strone www samodzielnie? Zadbaj

0 swoje miejsce w sieci, ktére bedzie godnie reprezento-

wato Twojg dziatalnos¢.




W MEDIAC
SPOLECZNOSCIOWYC

— ANNA MIOTK —

Aby zyskiwac klientoéw, musisz dociera¢ do oséb potencjalnie zainteresowanych Twojg
ofertg i zachecac ich do skorzystania z niej. Media spotecznosciowe to jedno z narzedzi
komunikacji marketingowej, dzieki ktbremu mozesz to zrobi¢. Jak sprawdzi¢, czy Twoje

dziatania odniosty skutek? Najpierw trzeba starannie je zaplanowac.



Dyrektor ds. komunikacji w firmie Polskie Badania Internetu i adiunkt
na Uniwersytecie Kardynata Stefana Wyszynskiego. Prowadzi rowniez wtasng firme.
Od 2001 pracuje w branzy PR. Wcze$niej byta konsultantem wiodacych agencji PR

ANNA MIOTK

i dyrektorem rozwoju i badan w firmie monitorujacej media. Zawodowo i naukowo
specjalizuje sie w komunikacji marketingowej dla firm z obszaru nowych technologii
oraz w mierzeniu efektéw dziatan komunikacyjnych. Urodzita sie i wychowata

na Warmii, obecnie mieszka w Warszawie. Wiecej o autorce: annamiotk.pl

Media spotecznosciowe to stosunkowo mtode narze-
dzie komunikacji marketingowej. Pierwsze serwisy, takie
jak platforma blogowa Blogger, powstaty pod koniec
poprzedniego wieku (1999). Poczatek tego wieku

to czas powstania i rozwoju najwiekszych serwiséw:
LinkedIna (2003), Facebooka (2004), YouTube'a (2005)
czy Twittera (2006). Kolejna dekada to czas spotecz-
nosciowych aplikacji mobilnych: Snapchata (2011) czy

Tik Toka (powstaty w 2014 jako Musical.ly).

Cechg wyrdzniajaca

tych wszystkich
rozwigzan jest mozliwosc
prowadzenia komunikadji
wielokierunkowe).

_

Oto przedstawiciele firmy moga udostepniac swoje
przekazy potencjalnym i obecnym klientom. Klienci
moga zadawac bezposrednie pytania. Co wiecej, moga
w mediach spotecznosciowych prowadzi¢ dyskusje o fir-

mie bez jej udziatu.
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Swietnie sprofilowane medium
reklamowe

Media spotecznosciowe pozwalajg dotrze¢ do duzych
grup uzytkownikéw. Najwieksze platformy majg w Polsce
widownie liczong w milionach: Facebook - 22,5 min,
YouTube - 20,5 mIn, Wikipedia - 16,3 mIn, Blogspot -

9 min, Instagram - 7,8 min (dane z badania Gemius/PBlI,
styczen 2019). Do takich widowni mozna by byto do-
trze¢, prowadzac szeroko zakrojone kampanie reklamo-
we. Ale media spotecznosciowe to nie tylko kosztowna
reklama do masowych widowni i dla duzych marek. Tak-
ze mata firma moze zyskac dzieki prowadzeniu kampanii
reklamowych o mniejszym zasiegu, adresowanych do
wasko sprofilowanych grup odbiorcéw. Media spotecz-

nosciowe wtasnie na to pozwalaja.

Duzo opcji komunikowania do
wyboru

Media spotecznosciowe to jednak nie tylko reklama.
Mozna w nich réwniez prowadzi¢ oficjalne profile

firm czy marek i tworzy¢ tresci, ktére bedg przyciggaty



http://annamiotk.pl/

uzytkownikéw sama atrakcyjnoscia. Tresci te mozna
rowniez promowac odpfatnie - tak samo jak reklamy.
Przyda sie to na przyktad wtedy, gdy chcesz odestac od-
biorcow do ciekawego materiatu na stronie Twojej firmy
czy bloga firmowego. Do takiej promocji najlepiej wybrac
teksty, ktére sg najczesciej czytane. Platformy spotecz-
nosciowe umozliwiajg réwniez prowadzenie wysytek

za pomocg wewnetrznych systemow wiadomosci - tak
jest chociazby na komunikatorze Messenger i na platfor-
mie LinkedIn. W niniejszym tekscie bede jednak skupiac
sie na ogdlnych zasadach pomiaru dziatan w mediach
spotecznosciowych. Pomiar roznych typow kampanii

reklamowych to temat na osobny materiat.

tatwo mierzalne efekty

Platformy spofecznosciowe opierajg swojg dziatalnos¢
gospodarcza na danych uzytkownikéw. Choc rejestrujg
sie oni za darmo, ,ptacg” informacjami na swoj temat -
zaréwno tymi, ktére umieszczajg w swoich profilach, jak

i tymi, ktore wynikaja z ich aktywnosci. Whasciciel danej
platformy dzieki temu ma potezng baze uzytkownikow

i liczne informacje na ich temat - dzieki temu moze tatwo
pozyskiwac firmy zainteresowane obecnoscig na plat-
formie. A dzieki temu, ze cafa aktywnos¢ uzytkownikow
ma charakter cyfrowy - mierzy¢ ich reakcje na przekazy

i udostepnia¢ dane firmom. Kazda z platform posiada we-
wnetrzne systemy statystyk, stuzgce do pomiaru efektéw
kampanii reklamowych czy aktywnosci w profilach firmo-

wych; istniejg réwniez liczne narzedzia zewnetrzne.

Od czego zacza€ mierzenie?

Przy pierwszym kontakcie z narzedziami analitycznymi

moze sie wydawac, ze danych jest mnéstwo. tatwo
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mozna zgubic sie w dostepnych opcjach - zasieg czy
zaangazowanie? Liczba obserwujgcych czy polubienia?
Dlatego, zanim zacznie prowadzic¢ sie aktywng komuni-
kacje w mediach spotecznosciowych, warto jg zaplano-
wac: przeprowadzi¢ analize obecnej sytuadji, sformuto-
wac cele, wybrac platformy spotecznosciowe, zastanowic¢
sie, co ma by¢ efektem prowadzonych w nich dziatan

i jak ten efekt zmierzy¢. Dopiero na tym etapie mozna

dokonac wyboru narzedzia analitycznego.

Analiza wstepna to podstawa

Pierwszym elementem takiego planu jest analiza. Warto
sprawdzi¢, czy Twoi klienci sg juz na danej platformie
spotecznosciowej - niektore grupy wiekowe mogg z niej
nie korzystac. Warto sie tez przyjrze¢, w jaki sposob

z niej korzystajg - to pomoze podja¢ decyzje co do
rodzaju udostepnianych tresci. Przyjrzyj sie tez swojej
marce - czy komunikacja byta juz prowadzona, jakie byty
jej efekty, czy klienci méwig o niej w mediach spoteczno-
Sciowych. Poobserwuj konkurentéw - jakie wyniki osig-
gaja i jak prowadzg swojg komunikacje. Zapisuj najwaz-
niejsze dane liczbowe - pomogg Ci na etapie okreslania

celéw Twoich dziatan.

Trzeba miec cel

Po dokonaniu analizy wstepnej, czas na odpowiedzenie
sobie na pytanie, jaki jest Twdj cel obecnosci w me-
diach spotecznosciowych. Czy chcesz, aby Twoje tresci
widziato jak najwiecej osob? A moze chcesz tworzyc
zaangazowana spotecznos¢ odbiorcow? Albo chodzi

Ci 0 pozyskiwanie nowych odwiedzajgcych dla Twojej

strony? A moze o pozyskanie rekomendacji lub zmiane

negatywnej opinii 0 marce?

FIRMER
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Cel ,budowanie Swiadomosci
marki” jest zbyt ogolny,

a w przypadku matej marki
nie ma sensu mierzy¢ go

w ogole.

_

W tym wypadku lepiej skupic sie na wielkosci widowni, do
ktorej chcesz dotrze¢ z komunikatem. Warto tez ustali¢,

jaka jest ona obecnie i o ile planujesz jg zwiekszy¢.

Przyktadowo, dla strony firmowej wielkos¢ miesiecznej
widowni w 2018 roku wynosita przecietnie 2,5 tys. od-
biorcéw przychodzacych z medidw spotecznosciowych.
Spora czes¢ z tych osob sktadata pdzniej zapytania

o ustugi. Wiasciciel strony w 2019 roku chce zwiekszy¢
liczbe zapytan o swoje ustugi, potrzebuje zwiekszy¢ ruch

z mediow spotecznosciowych. Zakfada, ze (na skutek
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bardziej intensywnej komunikacji w mediach spoteczno-

Sciowych) ruch ten wzrosnie o potowe. Jego mierzalny

cel bedzie zatem wygladat tak:

B zwiekszenie Sredniej miesiecznej liczby uzytkow-
nikdw wchodzgcych na serwis www z mediow
spotecznosciowych z 2,5 tys. do 5 tys. do konca
2019 roku,

B |ub: zwiekszenie Sredniej miesiecznej liczby uzyt-
kownikéw wchodzacych na serwis www z medidw

spotecznosciowych o 50 proc. do korca 2019 roku.

Jak wynika z przyktadu, przy planowaniu wiasciciel
strony musi wczesniej znac wielko$¢ obecnej widowni.
Czyli innymi stowy, przeprowadzi¢ dokfadng analize
sytuacji wyjsciowej (lub jg uszczegodtowic). Wiasciciel tej
strony musi tez realistycznie oszacowa, ile jest w sta-
nie zyskac¢ dzieki bardziej intensywnej komunikacji. Cel
musi by¢ réwnoczesnie i osiggalny, ale tez i stanowic
wyzwanie - tak, aby mozna byto utrzymac¢ motywacje

do jego realizacji.




Wybér platformy
spotecznosciowej

Kolejnym krokiem jest wybér odpowiedniej platformy
spotecznosciowej. Wszystkie kuszg duzymi liczbami uzyt-
kownikéw. Trzeba sprawdzi¢, czy na danej platformie

sg potencjalni klienci. Jesli nie, prowadzenie tam dziatan
jest stratg czasu. Przyktadowo, chce promowac produkt
dla ucznidw szkot Srednich. Wybdr Linkedlna nie bedzie
miat w tym przypadku sensu - z tego serwisu zaczynaja

korzystac dopiero absolwenci studiow wyzszych.

Musze tez zadac sobie pytanie, czy mam zasoby
potrzebne do tworzenia tresci dla danego serwisu?
Owszem, na YouTubie jest sporo mfodziezy, ale wypro-
dukowanie filmu moze przekracza¢ moje mozliwosci
czasowe i finansowe. Z kolei Instagram wymaga opowie-
$ci za pomocy zdjec - czy specyfika mojego produktu

lub ustugi da sie tatwo pokazac za pomocg obrazkéw?

Nie da sie tez by¢ wszedzie. W przypadku matej firmy,
lepiej skupic sie na jednym, dwdch kanatach i prowadzi¢
je naprawde dobrze, niz by¢ na kazdej z platform i po-

wielac te same tresci.

Wstepny plan pomiaru

Harmonogram dziatan i budzet, czyli kolejne etapy two-
rzenia planu, pozwalajg dobrze oszacowac czas i zasoby
przeznaczone na komunikacje. Na nich planowanie
jednak sie nie konczy. Tworzac plan, zastandw sie, jak
mierzy¢ efekty prowadzonych dziatan. Innymi stowy - za-
planuj pomiar. Zalezy on od przyjetych wczesniej celow.

Jesli s one sformutowane mierzalnie, zawierajg gotowe
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mierniki. Mozna je teraz dopasowac¢ do miernikéw

dostepnych w narzedziach analitycznych. Cho¢ nazywajg

sie one inaczej w przypadku kazdego narzedzia, mozna
je sprowadzi¢ do czterech gtéwnych rodzajow:

B Miary zasiegu - s3 to wszelkie miary, ktére po-
zwalajg okresli¢ wielkos¢ grupy odbiorcéw dziatan,
jak na przyktad zasieg, liczba fanéw/obserwujgcych
profil, liczba subskrybentéw profilu, liczba wyswiet-
len filmu wideo;

B Miary zaangazowania - sg to wszystkie miary,
ktére pokazuja reakcje grupy odbiorcéw na tres¢,
jak na przykfad liczba polubien, polecen, komenta-
rzy, udostepnien;

B Miary dziatania - klikniecia w linki przekierowujg-
ce do stron firmy, wejscia na strone firmy z kon-
kretnych kanatéw spotecznosciowych, konwersje
z medidw spotecznosciowych;

B Miary rekomendacji - dotyczg pozytywnych lub
negatywnych opinii wyrazanych na temat produk-
téw, ustug czy organizadji, wyrazanych w mediach

spotecznosciowych.

Do typow miar trzeba tez dopasowac narzedzia pomia-

ru. Dla mediow spotecznosciowych istniejg trzy gtowne

typy narzedzi:

®  Analityka mediow spotecznosciowych - skupia
sie na ilosciowym podsumowywaniu aktywnosci
uzytkownikéw na platformach spotecznosciowych,
to zaréwno wewnetrzne statystyki platform, jak i na-
rzedzia zewnetrznych dostawcéw (np. Sotrender,
Napoleoncat);

B Monitoring mediéw spotecznosciowych - te na-
rzedzia analizuja tresci tworzone przez uzytkowni-
kéw mediow spotecznosciowych, nie tylko ilosciowo,

ale réwniez pod katem zawartosci (np. wydzwieku
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wzmianek). To narzedzia zewnetrznych dostawcow.
Polskie narzedzia to: Brand24, Newspoint, Sentione,
Unamo. Analize social media oferujg tez duze firmy
monitorujgce media tradycyjne, jak IMM, Press
Service czy Newton Media;

Analityka serwiséw internetowych - to narze-
dzia, ktére analizujg ruch na stronach www, pozwa-
lajg np. ustali¢, jaka jest aktywnos¢ uzytkownikow,
ktérzy na dang strone weszli za posrednictwem
medidéw spotecznosciowych. Dostepne sg darmowe
narzedzia, jak Google Analytics czy Yandex Metrica,

a takze komercyjne, jak Gemius Audience.

CEL
SZCZEGOLOWY

Cho¢ planowanie pomiaru dziatar spotecznosciowych
moze wydawac sie trudne, sprowadza sie ono do przy-

gotowania prostej tabeli.

Monitoring i faktyczna ocena

Plan to dopiero poczatek. Po wdrozeniu dziatan przyda
sie monitoring, czyli biezaca kontrola. Dostarczy ona
wskazowek, na ile zblizasz sie do zatozonych celéw i w ra-

zie potrzeby pozwoli na szybka modyfikacje dziatan.

NARZEDZIA
POMIARU

MIERNIK

Zwiekszenie liczby
Dotarcie do potencjalnych
fanow profilu firmowego
klientéw obecnych na
z 147 do 500 do konca
Facebooku z ofertg firmy
2019 roku

Liczba fanéw profilu Statystyki wewnetrzne

firmowego na Facebooku Facebooka

Stworzenie
Zwiekszenie odsetka
zaangazowanej
zaangazowanych fanéw Odsetek zaangazowanych Sotrender lub
spotecznosci
z 2 do 5 proc. do konca fanéw Napoleoncat
obserwujacych profil
2019 roku
firmowy na Instagramie
Zwiekszenie liczby Zwiekszenie liczby
zamoéwien dzieki konwersji z mediéw
Konwersje Google Analytics

komunikacji w mediach

spotecznosciowych

spotecznosciowych z 1 do

3 proc. w ciggu 2019 roku

Zbudowanie
pozytywnego wizerunku
marki w mediach

spotecznosciowych

Zmniejszenie odsetka
negatywnych komentarzy
na temat marki
z 11 do 5 proc. do konca

2019 roku

Odsetek negatywnych

komentarzy

Brand24 (lub Newspoint,

Sentione, Unamo)
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Natomiast przy zamknieciu pewnego etapu — kampanii
promocyjnej czy roku budzetowego - dokonaj finalnego
podsumowania. Czy zrealizowates$ zatozony cel? Jesli

tak - co Ci w tym pomogto? W zwigzku z tym, ktére dzia-
tania warto kontynuowac? Jesli nie - dlaczego tak sie sta-
to? Tutaj moze sie w Tobie pojawi¢ obawa przed oceng
Ciebie jako osoby odpowiedzialnej za komunikacje. To
nie jest funkcja pomiaru. Pomiar ma Ci pozwoli¢ wybrac
skuteczniejsze narzedzia komunikacji i odrzucic te, ktére

w przypadku Twojej organizacji nie zdajg egzaminu.

Podsumowanie

Komunikacja w mediach spotecznosciowych to jedno

z narzedzi marketingowych wspierajgcych dziatalnos¢
Twojej firmy. Aby tak faktycznie byto, warto jg najpierw
dobrze przemysle¢ i starannie zaplanowac. Wowczas
bedzie mozna ocenic, jakie sg jej faktyczne efekty i czy po-

maga ona Twojej firmie w osiggnieciu celow biznesowych.

\ Q fot. Lidya Nada /Lnsplash.com




fot. BrianAJackson / elements.envato.com

SELAWOMIR GDAK

Specjalista ds. SEO, ktéry na co dzier pomaga matym przedsiebiorcom w generowaniu ruchu
z wyszukiwarek, aby ich biznes byt stabilniejszy i bardziej dochodowy za pomoca $wiadczonych ustug SEO,
konsultadji, a takze szkolen. Od ponad 10 lat bloguje na tematy zwigzane z SEO na www.Blog.Gdag.pl.

o O/

/
wWyswIe
OJA STRONE
NA MAPACH GOOGLE?



https://www.blog.gdaq.pl/
https://www.blog.gdaq.pl/

Czym s3 lokalne
wyszukiwania Google?

Z pewnoscig nie raz zdarzyta Ci sie sytuacja, ze szukates
w internecie restauracji, kina, fryzjera czy sklepu w Two-
jej okolicy. Chciates$ uzyskac od Google informacje tylko
o obiektach znajdujgcych sie blisko Ciebie. Nie tych,
ktére sg 100 czy 500 km dalej, ale dostownie kilkaset

metrow czy kilka kilometrow od Ciebie.

Takie wyszukiwanie jest czesto powigzane z nazwg
miasta, np.: ,biuro rachunkowe Warszawa", ,restauracja

Krakow”, fryzjer Szczecin”...

W ciggu kilku ostatnich lat rynek mobilny bardzo sie roz-
winat. Telefon komdrkowy zabieramy ze sobg dostownie
wszedzie. Coraz czesciej wyszukujemy w ten sposob
obiekty, bedac juz ,na miescie”, a GPS wbudowany

w telefon komdrkowy z jeszcze wiekszg doktadnoscia

dostarcza informacji o poszukiwanych obiektach.

Wyobraz sobie nastepujaca sytuacje: idac ulicg, spo-
tykasz starego znajomego, macie godzinke wolnego
czasu. Postanawiacie co$ zjes¢ i pogadac. By¢ moze nie
znasz dobrze lokali, wyjmujesz wiec telefon i wyszuku-
jesz w Google: ,wtoska restauracja Poznan”. Sprawdzasz
szybko te, ktore sg najblizej oraz majg najlepsze opinie,
i po problemie. Sam najczescie] tak robie, kiedy jestem

na wakacjach z rodzing w obcym miescie.

Czasy, gdy pytatbys przechodniéw: ,Gdzie by tu mozna
zjes¢ co$ dobrego?”, bezpowrotnie minety. Duzo szybciej
znajdziesz te informacje w Google, a dodatkowo poznasz

opinie nie jednej, ale dziesigtek czy nawet setek oséb.

Jesli jestes przedsiebiorcg prowadzgcym biznes lokalny,
zadaj sobie pytanie: ,Czy ja tam jestem?”. Jesli przyktado-
wo prowadzisz kwiaciarnie w Gdansku, to czy zdespero-
wany matzonek, ktéry znéw zapomniat o rocznicy slubu,
wpisujac w Google ,kwiaciarnia Gdansk” i pochodne
frazy, zobaczy Twojg witryne? To, czy Twoja witryna

pojawi sie w wynikach wyszukiwania czy nie, decyduje

fot. Aksonsat Uanthoeng / pexels.com




o pozyskaniu klienta! Jesli jeszcze o to nie zadbates,
moze sie okazac, ze wiasnie trafite$ na swietne Zrédto

potencjalnych klientdw.

Tak, wiem. Wielu przedsiebiorcéw zupetnie to bagateli-

zuje, ale niestusznie.

Po pierwsze, ludzie korzystajacy z urzgdzen mobilnych
to stale rosnaca grupa potencjalnych klientéw. Po dru-
gie, jest to szczegdlnie wazne dla Swiezych przedsiebior-
céw, dla ktérych rywalizacja z wielkimi siecidwkami jest

niemal niemozliwa.

Wazne, ze dzieki mozliwosci lokalizacji naszych telefo-
noéw, komputeréw przez Google nie musimy wpisywac
nazw miast, wsi, dzielnic... bo Google samo domysli sie,

ze szukamy np. mechanika z naszych okolic.

Co musisz zrobi¢, aby znalez¢ sie wysoko w Google

na tego typu frazy? Na pewno styszate$ o pozycjonowa-
niu. Jego celem jest poprawa pozycji strony w wynikach
organicznych Google (niepfatnych reklam AdWords)
dla wybranych stow i fraz kluczowych. Sa to tak zwane

naturalne wyniki wyszukiwania.

Pozycjonowanie lokalne wyréznia sie tym, ze jego
efekty sg ograniczone do konkretnych miast czy dziel-
nic. To powoduje, ze najczesciej jest duzo prostsze

i tansze, bo konkurencja nie jest az tak silna, a dla
Ciebie jako przedsiebiorcy duzo bardziej efektywne,
bo trafiasz do klienta, ktéry realnie moze skorzystac

z Twojej ustugi. Pozycjonowanie lokalne to wiec Swiet-

na okazja dla Twojego biznesu na pozyskanie dodat-

kowych klientow z Google.
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Jak wyglada wynik
wyszukiwania lokalnego?

Widok po wpisaniu frazy z lokalizacjg obejmuje tzw. troj-
pak, czyli mape i 3 pierwsze wyniki. Ponizej tej mapy co

prawda widac jeszcze 10 wynikéw organicznych, ale nie
ma co ukrywag, ze sporg czes¢ ruchu zgarniajg strony

wskazane przy mapie.

fryzjer meski warszawa m 4 Q

Wsazystko Mapy Gralika Wiadomesd Filmy Wiscaj Uslawiania Narzgdsi
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w Google frazy:

Co zatem zrobi¢, aby Twoja witryna pojawiata sie wyzej
w wynikach Google oraz na mapach Google na lokal-

ne wyszukiwania?

Zacznijmy od wizytéwki w Google Moja Firma, pdzniegj
przejdziemy do optymalizacji strony az po pozyskiwa-

nie linkow.




. . 3. Adres firmy
Google Moja Firma

4. Telefon - jesli posiadasz numer lokalny, to podaj

g0 tutaj

To whasnie ut ie bezpfatne] wizytowki tud
o wiasnie utworzenie bezptatnej wizytdwki w ustudze 5 Godziny otwarcia firmy

_g%_’ i [ i I/l % j . . . . .
Google Moja Firma pozwoli Ci sprawic, ze Twoja strona 6. Kategorie - doktadnie dobierz odpowiednie katego-

zacznie pojawiac sie na mapach Google. Jesli zalezy Ci rie pasujace do Twojej firmy

jednak na jej wysokiej pozycji, musisz zadbac o wszystkie 7. Zdjecia - nie uzywaj zdje¢ stockowych, tylko tych,

elementy, o ktérych w tym artykule napisze. , ) . L. .
y y y y PIs2& ktére sam zrobisz lub zlecisz komus ich wykonanie,

Google daje tutaj mozliwos¢ wgrania bardzo wielu

Po zatozeniu wizytéwki, postaraj sie o jej jak najdokfad- fotografil, w tym np.: zdje¢ z wnetrza, z zewnatrz,

iej tnienie:
MIEJSzE Wypeinienie podczas pracy, zespotu, wideo, wideo 360, materia-

1. Nazwa firmy - wpisz prawdziwg nazwe Twojej firmy 16w korporacyjnych itd

o] tg, jaka jest dzie uz ‘ . , L
SPOING 2 1q, Jaka Jest wszedzie Lzywana 8. Adres www - nie zapomnij podac¢ adresu url Twojej

2. Opis firmy - zadbaj o unikalny opis Twojej firmy strony internetowe]
do 750 znakdw, w zadnym wypadku nie kopiuj go

Twojej st
z woje strony Postaraj sie uzyskac 100% uzupetnienia wizytowki.

Google Moja Firma JLIISINET  /AC/NIJ IERAL

Strona gtéwna Jak to dziata Edukacja i pomoc

Zdobadz nowych
klientow dzieki
bezptatnemu
profilow1 firmy
w Google

Profil firmy pojawia sig, gdy uzytkownicy szukajg
Twojej | podobnych firm w wyszukiwarce |ub
Mapach Google. Google Moja Firma utatwia
tworzenie | aktualizowanie profilu firmy — dzieki
temu mozesz sie wyrdznic¢ i zdobyé nowych
klicntow.

7AC7NL] TFRAZ

Rys 2. Widok kreatora wizytowki w ustudze Google Moja Firma
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https://www.google.com/intl/pl_pl/business/
https://www.google.com/intl/pl_pl/business/

Gﬁgle restauracja wioska

€& Ocena~w Godziny otwarcia v
o wom— = ey o
Sortu wg Najlepsze dopasowanie v .
Trattoria Toscana
AleGloria
3,9 %% %% (581) - Kuchnia po Strona Trasa Zapisz
10,8 km - Warszawa i
Zamknigte - Otwarcie: 12:00 | 4.2 ¥ H - 403 opinie z Google |
B - Heslauracja wioska (kuchnia Wioch Potudniowych)
Adres: Chtodna 15, 00-891 Warszawa '
ie Godziny otwarcia: Zamkniete - Otwarcie: 11:.00 v
Zamow: pyszne.pl, pizzaportal.pl
Telefon: 515 604 141
Zaproponuj zmiang l
e
Znasz to miejsce? Odpowiedz na kilka pytan |
U,5 km - Warszawa i
Zamkniete - Otwarcie: 11:00 ons . .
Przytulne - Swobodna atmosfera Pytama ! Od,pOWIe,dZI\ Zadaj pytanie
i Zobacz wszystkie pytania (1) I
|
Popularne godziny @ piatki 5

U,UKm - vyarszawa
Zamkniete - Otwarcie: 12:00

"Kto lubi wioska kuch
zadowolony. Polecam..

Rys 3. Element wizytéwki dotyczacy opinii

Opinie na Twojej wizytéwce
w Google Moja Firma

W ramach wizytowki wyswietlanej w Google pojawiaja
sie opinie o firmie. Sg one bardzo waznym elementem
Twojej strategii promocji witryny w lokalnych wynikach
wyszukiwan. Moga pomoc w poprawie miejsca Twojej
witryny na mapach Google, zwiekszy¢ wiarygodnos¢

w oczach klientéw i posrednio wptyng¢ na korzystanie

z Twoich ustug przez potencjalnych klientéw, bo dla wie-

lu z nich jest to gtéwny wyznacznik tego, czy skorzystac

Czy nie z danej ustugi.

numer022019  FIRMER

Zbieranie tych opinii nie zawsze jest fatwe, ale warto
wysili¢ sie i wymysli¢ swéj sposéb na ich pozyskiwanie.
Warto pamietac, ze opinie mozesz zbierac nie tylko

z Google, ale takze przez Facebooka.

Z moich obserwacji wynika, ze np. restauracje bez
problemu pozyskuja takie opinie. W przypadku innych
przedsiebiorcow by¢ moze trzeba po prostu poprosic
o nie klientéw po realizacdji ustugi lub zaproponowac im

jakis dodatkowy rabat jako zachete do reakgji.

Korzystne moze by¢ réwniez umieszczenie na stronie

linku do dodawania opinii przez klienta.
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Opinie powinienes pozyskiwac caly czas, bo stare moga

nie budzi¢ zaufania potencjalnych klientéw.

W przypadku otrzymania negatywnej opinii, odpo-
wiedz w sposdb profesjonalny, trzymajac nerwy na wo-
dzy, bo Twoja odpowiedz bedzie widoczna dla wszyst-
kich potencjalnych klientéw, a wiec moze wptynac

na Twoj wizerunek.

Co to jest NAP?

Nazwa NAP pochodzi z jezyka angielskiego i jest to skrot

od: name, adress, phone.

Zawsze powinienes uzywac tych samych danych NAP

na swojej stronie, w wizytéwce Google Moja Firma,

& Test optymalizacji mobilnej

@  nhupwfirmerpl/

w katalogach firm, w social media... to wzbudza zaufanie
w oczach Google i pozwala Ci uzyskac lepsze wyniki.
Jesli podasz odmienne dane w sekcjach informacyjnych
umieszczonych na réznych stronach, Google moze miec

watpliwosci co do wiarygodnosci Twojej firmy.

Teraz przejdzmy juz do samej strony, bo jej odpowied-
nia budowa i optymalizacja sg réwnie istotne w procesie

pozycjonowania strony.

Mobilna strona firmowa

W obecnych czasach posiadanie wersji strony dostep-
nej na urzadzenia mobilne jest wrecz niezbedne. Dane
ze strony ranking.gemius.com ze stycznia 2019 roku

mowig, ze w Polsce z urzadzen PC korzysta zaledwie

Wyniki testow

Problemy z wezytywaniem strony WYSWIETL SZCZEGOLY

Strona jest dostosowana do
komorek

Obstuga tej strony na urzgdzeniu mobilnym jest fatwa

Dodatkowe zasoby

= Otworz raport dotyczgcy obsh
urzgdzeniach maobilnych

ugi catej witryny na

h dostosowanych dla urzadzer

()

3’! Dodaj komentarze lub pytania na naszej grupie dyskusyjnej

Rys 4. Widok strony testujacej optymalizacje mobilng witryn

Wyrenderowana strona HTML ZRZUT EKRANU

FIRMER
Magazm Swiadomego Priedsisbiorcy
W numerze FIRMER
01/2019;
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43% uzytkownikdw, a pozostali to uzytkownicy telefo-

now i tabletow.

Niestety wielu lokalnych przedsiebiorcéw posiada
bardzo stare witryny, ktére nawet na komputerach
potrafig wczytywac sie dtugo. Co to oznacza? To czysta
utrata potencjalnych klientéw! Przecietny uzytkownik juz

po 3 sekundach opusci witryne, jesli ona sie nie wczyta!

Kiedys przygotowywano specjalne witryny dla urzgdzen
mobilnych, np. w subdomenie z bardzo okrojong szatg
graficzng, aby szybciej sie wczytywaty. Obecnie najczes-
ciej stosuje sie witryny responsywne, czyli takie, ktére
same dostosowujg sie do wielkosci ekranu, na jakim

sg wyswietlane, a liczba elementéw graficznych jest

znacznie ograniczona.

Zwré¢ szczegdling uwage na to, aby strona dziatata szyb-
ko na urzadzeniach mobilnych, byta czytelna i dato sie jg

wygodnie obstugiwac palcem.

Warto przetestowac jg w specjalnie do
tego przygotowanym narzedziu Google

https://search.google.com/test/mobile-friendly.

Optymalizacja

Jak wspomniatem wczesniej, witryny firm lokalnych sg

czesto dosc stare, a przez to nie spetniajg obecnych

House of Beauty: Homepage
houseofbeauty.radom.plf «

wymogow Google odnosnie budowy stron. Optymalizacja
witryny polega na takim jej przygotowaniu, aby spefniata
zaréwno wymagania Google, jak i uzytkownikow. Jest to
obecnie bardzo wazny element przy pozycjonowaniu
stron i warto zainteresowac nim swojego webmastera,
ale w tym artykule nie chce wchodzi¢ w techniczne tema-

ty, dlatego powiem Ci tylko kilka stéw o tekstach.

Tresci na kazdym kroku powinny wskazywac na to, czym

sie zajmujesz oraz na jakim rynku dziatasz.

Powinienes zwroci¢ szczegdlng uwage na takie ele-
menty, jak:

1. Tytut strony

2. Opis strony

3. Nagtéwek heading tags 1 i pozostate

4. Tresc¢ strony

5. Adresy url

6. Opisy alternatywne zdjec

| tak dla przykfadu title strony zaktadu fryzjerskiego, ktory
brzmi ,House of Beauty: Homepage” niewiele mowi

i uzytkownikowi, i Google.

Duzo lepiej by byto, gdyby brzmiat np.: ,Fryzjer Radom -

House of Beauty”.

Bytoby wiadomo, ze mamy do czynienia z fryzjerem na te-

renie Radomia i od razu poznajemy tez nazwe salonu.

Fryzjerstwo. W ofercie mozna znaleZ¢ ustugi tj - strzyZzenie .. Przygode w House of Beauty
rozpoczeta jako recepcjonistka i asystentka fryzjerska. Kilka...

Rys 5. Wynik wyszukiwania dla zakfadu fryzjerskiego o title'u: ,House of Beauty: Homepage”
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https://search.google.com/test/mobile-friendly

Tak nalezy podejs¢ do kazdego z wyzej wymienionych

elementéw, optymalizujac je jeden po drugim.

Na swoim blogu przedstawitern narzedzie, ktére pozwoli
Ci przeanalizowac strony z Top Google wiasnie pod wzgle-
dem contentu. Nie bedziesz musiat domyslac sie, jak przy-
gotowac title, description, content na strone. To narzedzie
na podstawie przebadanych stron juz bedacych na wy-
sokich pozycjach w Google, da Ci wiele wskazowek, jak to

poprawnie zrobi¢. Dzieki temu znacznie utatwi Ci prace.

Na stronie warto tez umiescic¢ zdjecia czy filmy z Twojej
firmy, aby bardziej zaangazowac¢ potencjalnych klientow,

by dtuzej pozostali na Twojej witrynie.

Oczywiscie, fatwo dostepne dane teleadresowe, np.:
numer telefonu, sg bardzo istotne. Dodatkowo, w za-
ktadce kontakt warto umiesci¢ petne dane firmy oraz

mape Google.

Pozyskiwanie linkéw

Wedtug badan SeoMoz linki majg najwiekszy wptyw

na pozycje strony w lokalnych wynikach wyszukiwan.

Ich liczba juz jakis czas temu zaczeta by¢ mniej wazna
niz dobra jakos¢ z wiarygodnych lokalnych Zrédet, jak
np.: lokalne radio, gazeta, placéwka publiczna,

ale tez blogi regionalne, katalogi firm, strony przedsie-

biorcéw z tego rejonu, z ktérymi juz wspotpracujemy czy

sponsoring lokalnych imprez...

Oczywiscie, warto tez pamietac o niedocenianym
linkowaniu wewnetrznym, ktére moze bardzo pomac

Twojej witrynie.

Podsumowanie

Pozycjonowanie lokalne jest prostsze i tansze niz na caty
polski rynek, dlatego warto, aby regionalni przedsie-
biorcy zainteresowali sie, jak pozyska¢ niskim kosztem
potencjalnych klientéw z Google, ktérzy sg na wyciggnie-

cie rekil

W obecnych czasach Twoja witryna musi dziata¢ bardzo
sprawnie i by¢ dostepna dla urzagdzen mobilnych, bo to
rynek, ktéry caty czas sie rozrasta. Jesli Ty nie zadbasz

o potencjalnych klientéw, z pewnoscig predzej czy poz-

niej zrobi to Twoja konkurencja.

fot. rawpixel.com


https://www.blog.gdaq.pl/2019/01/surferseo-blyskawiczna-analiza-top10-od-strony-contentu/
https://www.blog.gdaq.pl/2019/01/surferseo-blyskawiczna-analiza-top10-od-strony-contentu/

foNyana Stoica / SR

— GRETA MIELNICZUK —

Influencerzy krélujg w mediach. Kazdych. Krajowych i zagranicznych,
nowoczesnych i tradycyjnych, w przekazie pisanym, stuchanym
i widzianym. Bycie celebrytg jest juz dawno passé - teraz wypada by¢

influencerem. Czy da sie od tego uciec?



GRETA MIELNICZUK

Junior Sales Manager w LifeTube, zafascynowana YouTube’'em studentka
Szkoty Gtéwnej Handlowej, od roku zwigzana zawodowo z siecig partnerskg
i agencja influencer marketingu LifeTube. Stawia swoje pierwsze, ale

zdecydowane kroki w branzy, przekonujgc kolejne marki do wspotpracy
z twércami internetowymi. Zawsze na biezgco z trendami w mediach
spotecznosciowych - zaden z nich nie umknie jej uwadze.

By¢ moze, ale nawet na dalekich Bahamach, z dala od wizerunek. Wizerunek, ktérym influencer dzieli
internetu, prawdopodobnie jakas influencerka wtasnie sie z markg i dzieki ktéremu firma moze skutecznie
robi sesje zdjeciowg na Instagram. Chciatoby sie rzec, budowac swdj love brand.

siegajac po internetowy klasyk, ze ,taki mamy klimat”.

Zamiast z nim walczy¢, warto przekuc¢ go w sukces. Marketing oparty o wspétprace z influencerami jest

W tym artykule wyjasnie, dlaczego warto wpisac jedyng forma marketingu, ktéra posiada wszystkie wyzej
wspétprace z influencerem na state w strategie wymienione cechy. Po prostu - w pakiecie. Wspotpracu-
marketingowa matych i sSrednich przedsiebiorstw. jac z twoércg internetowym, otrzymujesz nie tylko okres-
Postaram sie tez wyttumaczy¢ najwazniejsze - jak robic lone Swiadczenia (zdjecie, post czy film np. z lokowa-

to dobrze? niem Twojego produktu), ale réwniez organiczny zasieg

i grupe odbiorcéw, do ktérej dotrze materiat, wiarygod-
Zacznijmy od samego pojecia ,influencer” - kim jest taka ny odbidr przekazu oraz korzys¢ w postaci konkretnego
osoba? Co jg wyrdznia i sprawia, ze bez watpienia jest wizerunku, ktérym dysponuje konkretny tworca.

inspiracja dla innych? Influencer, wbrew pozorom, nie

musi by¢ absolutnym specjalistg w jakiejs dziedzinie czy Influencerzy to nie tylko osoby, ktére posiadajg ponad
doktorem nauk. Oczywiscie moze, ale nie musi. Musi 100 tysiecy obserwatordw czy subskrybentéw w swoich
natomiast miec 4 kluczowe cechy: social media.

a) tworzy¢ content, czyli tresci, ktore bedg ciekawe,

intrygujace i interesujace dla okreslonej spoteczno-

$ci (to moga byc filmy na YouTubie, ale tez zdjecia FuN ijOﬂ Uje réV\/n |eZ
na Instagramie czy posty na blogu), pOJQCie mikroinfluence rc')vv,
b) swoj kanat komunikacji, czyli miejsce, w ktdrym ktérzy two rza réV\/nie

publikuje (blog, kanat na YouTubie, konto na Insta- . ;. s .
jakosciowe tresci

gramie, fanpage na Facebooku etc.),

o S skierowane do mniejszej,
€) gromadzi¢ wokot siebie jakas spotecznosé, czyli

odbiorcow, do ktérych docierajg te publikacje, ale za to znacznie ba rdZieJ
d) atakze to, cow szczegdlnosci wyrdznia go spos- 7aa ﬂgaZO\/\/a ﬂej SpO{ECZﬂOéCi_

réd innych form komunikacji marketingowej, czyli
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Mniejsi tworcy doskonale sprawdzg sie w przypadku
promocji marek w obrebie konkretnego obszaru lub
wybranej spotecznosci - dzieki analityce YouTube'a,
Instagrama czy Facebooka jestesmy (jako agencja i sie¢
partnerska YouTube'a) w stanie od reki sprawdzi¢, co
charakteryzuje grupe odbiorcéw danego tworcy interne-
towego i wykorzystac te wiedze w budowaniu strategii

kampanii influencer marketingowej.

Oczywiscie, influencerom zaufaty juz wielkie koncerny,
takie jak Coca-Cola, PepsiCo, PLAY, Samsung, Nestle,
Diageo i wiele innych. Dla czesci z nich wspotpraca

z twércami internetowymi jest kluczowym elementem
catorocznych dziatar marketingowych. Czy to oznacza,
ze kampanie z influencerami sg tylko dla duzych ma-
rek? Absolutnie nie. Warto wspomnie¢ o tym, ze firmy
0 ugruntowanej pozycji na swiatowym (badz krajowym)
rynku, korzystajg z influencer marketingu w innym

celu niz mniejsze przedsiebiorstwa. Rozpoznawal-

nym firmom influencerzy pomagaja w zwiekszeniu juz
zbudowanej Swiadomosci marki, komunikacji jej filozofii
i dzieleniu sie uwiarygodnieniem promocji dzieki zbudo-

wanemu przez influencera wizerunkowi.

W przypadku mniejszych przedsiebiorstw, gtéwnym ce-

lem wspotpracy z influencerami jest budowanie zasiegu

marki, tworzenie jej Swiadomosci i dotarcie do 0sob,
ktére wczesniej nie korzystaty z oferty danego przedsie-
biorstwa, by¢ moze tylko ze wzgledu na to, ze po prostu
go nie znali. W obydwu rolach influencerzy spetniaja

sie znakomicie! Przyktadem mniejszego przedsiebior-
stwa, ktdre z sukcesem realizuje strategie marketingo-
wa opartg o wspotprace z influencerami jest Meblik.
Firma juz kilkakrotnie wspotpracowata z influencerami.
Efekty kampanii zrealizowanych wspdlnie z tworcami
dziatajgcymi na YouTubie mozna zobaczy¢ miedzy
innymi na kanale influencerki lifestylowej - AlexMan-
dostyle, youtubera technologicznego - Ziemniaka

i Magdy Beredy - mtodej wokalistki. £gcznie same filmy
na YouTubie w ramach wspdtpracy z Meblikiem u pieciu
zaangazowanych dotychczas Twoércéw zgromadzity
ponad 1,2 miliona wyswietlen i zostaty bardzo dobrze
odebrane przez widzéw kazdego z tych kanatéw. Mimo
zréznicowanej tematyki materiatéw, srednio widzowie
zostawili pod tymi filmami ponad 87% tapek w goére,

czyli pozytywnych reakgji.

Po aktywacje z influencerami czesto siegajg takze lokal-
ne przedsiebiorstwa z sektora beauty - dobrym przykta-
dem jest marka e-naturalne.pl, ktéra zajmuje sie dystry-

bucja produktow o wiasnych, oryginalnych recepturach

oraz komponentdw do stworzenia spersonalizowanych




kosmetykéw. Firma od kilku lat regularnie wspétpracuje

z influencerami, gtéwnie skupiajac sie na Srednio i nisko-
zasiegowych twdrcach. Efektem wspdtpracy jest znaczne
zwiekszenie Swiadomosci marki, a przede wszystkim
zachecenie odbiorcéw do inwestycji w polskie, naturalne
kosmetyki. Podobne efekty wspotpracy z influencerami
osiggneta takze firma Fridge by yDe, ktéra wielokrotnie
pojawiata sie na kanatach tworcow internetowych i mie-
dzy innymi dzieki temu zbudowata swojg popularnosc

i profesjonalny wizerunek. Warto réowniez pamietac,

ze wielu influenceréw bardzo chetnie podejmuje sie
wspotprac z matymi, krajowymi przedsiebiorstwami,
podkreslajac w swoich materiatach rodowdd marki

i znaczenie inwestowania w polskie produkty.

Jednym z pierwszych pytan, ktére padajg podczas plano-
wania kampanii z influencerem (lub jeszcze przed!), jest:
,Ile taka wspétpraca kosztuje?’. Odpowiedz brzmi -
to zalezy. W tej kwestii nie da sie wyznaczy¢ ani krawedzi
dolnej, ani gornej kosztorysu dziatan. Sg tworcy inter-
netowi, ktérzy podejmuja sie realizowania wspotprac

w ramach barteru produktowego (bgdz ustugowego), jak
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fot. Artem Bali / pexels.com

i takie osoby, ktére ponizej okreslonej kwoty nie podej-
ma sie zadnych dziatan na swoich kanatach. Wszystko
uzaleznione jest od czynnikdw takich jak: zasieg influ-
encera, liczba aktualnych kampanii, plany dotyczace
przysztych wspotprac, liczba oczekiwanych swiadczen,
prywatne preferencje i wiele, wiele innych. Niemniej
jednak - warto pytac i wysyta¢ propozycje, poniewaz nie-
rzadko kwoty wynagrodzen okazujg sie nizsze od tych,
jakie zakfadaliémy na poczatku. Warto skontaktowac sie
z platforma obstugujaca influencerdw, ktéra pomoze
dobrac odpowiednich tworcéw do kampanii i dostosuje
Swiadczenia do zatozonego budzetu na te aktywacje. Je-
zeli masz wybranego konkretnego influencera, z ktérym
chciatbys wspotpracowac - mozesz skontaktowac sie

z nim osobiscie i spyta¢, jaki bedzie koszt zrealizowania
oczekiwanych przez Ciebie swiadczen. Na pewno, jezeli
dany influencer bedzie takg wspdtpracg zainteresowany,

szybko wréci z odpowiedzia.

Jakie sg wiec kluczowe elementy, o ktérych trzeba
pamietac przy rozpoczeciu wspoétpracy z influencera-

mi? Przede wszystkim daj im swobode dziatania.

FIRMER
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fot. Enging Akyurt / pexels.com

Influencerzy najlepie]
znajg swoich odbiorcow
| wiedzg, co zyska ich

pozytywny odbior.

VvV

Staraj sie dobierac tworcéw internetowych nie tyl-

ko ze wzgledu na ich zasiegi (liczby obserwatoréw,
subskrybentow, unikalnych uzytkownikow, srednich
wySwietlen wideo, posta itd.), a gtéwnie pod kgtem
dopasowania do Twoich produktu badz marki, ktérych
rozpoznawalnos¢ chcesz zwiekszy¢. Lepiej wspotpra-
cowac z mniejszym zasiegowo tworcg, ale za to dobrze
dopasowanym do Twojej komunikacji marketingowe;
niz podejmowac dziatania z osobg, ktérej wizerunek nie
jest spojny z Twojg markg. Warto $ledzic to, co dzieje
sie w branzy - im wiecej wiesz, tym lepiej mozesz sie
przygotowac do takiej aktywacji. Pomdéc w tym moze
miedzy innymi raport stworzony przez LifeTube - ,6
kategorii, 11 000 réznic”, w ktérym influencer mar-
keting jest roztozony na wszystkie mozliwe czynniki
pierwsze. Znajdujg sie w nim wszystkie informacje,
ktére moga pomaoc w rozpoczeciu przygody z tworcami
internetowymi. Ostatnig i najwazniejszg zasadg jest

to, by nie bac sie influenceréw. Mndstwo przyktadow
pokazuje, ze kampanie z ich pomocg moga przyniesc
Swietne efekty marketingowe - takze w mniejszych

i Srednich przedsiebiorstwach.

Raport ,6 kategorii, 11 000 réznic” jest dostepny do pobrania

pod adresem: www.lifetube.pl/raport




fot. Materiaty prasowe George'a Darchiashviliego

rozmanw
MARTA SOSNICKA

GEORGE DARCHIASHVILI

WAZNE, BY ROBI

Gruzja to kraj, z ktérego pochodzi. Polska to miejsce, w ktérym obecnie zyje.

Opowiada historie za pomocg aparatu fotograficznego, zamykajgc w kadrach
ulotne momenty i emocje. George Darchiashvili, fotograf gruzinskiego
.National Geographic”, wyktadowca Akademii Sztuk Pieknych w Tbilisi

im. Apolona Kutateladze i od niedawna przedsiebiorca, opowiada o swojej pasji

L

i 0 tym, jak to jest zaktadac wtasng firme w Polsce.



Z wyksztatcenia jestes fotografem. Fotografia
to nie tylko Twéj zawéd, ale tez sposéb na zy-

cie, pasja. Od zawsze tak byto?

Miatem 9 lat, gdy dostatem pierwszy aparat od ojca. To
byt analogowy, bardzo prymitywny sprzet. Wtedy w Gruzji
panowata bieda, codziennie dostawatem 20 tetri, czyli ok.
30 groszy, zeby zjes¢ stodka butke w szkole. Ale ja miatem
inny cel. Musiatem kupi¢ film do aparatu, ktéry kosztowat
5,50 lari, czyli ok. 9 ztotych. Byto dla mnie niesamowicie
ciekawe, jak mate plastikowe pudetko moze uchwyci¢
chwile. Niestety po roku aparat zostat skradziony z mojej
urodzinowej imprezy. Przyjgtem to jednak jako wyzwanie,

a nie powdd, zeby sie poddawac.

Wtedy nie myslatem jeszcze, zeby zosta¢ fotografem.
Chciatem by¢ detektywem, dlatego uczytem sie prawa,
czytatem ksigzki. Zeby dostac sie na studia, zabrakio jed-
nego punktu. Wtedy kolega powiedziat mi: ,Wszystko zte
dzieje sie po to, zeby sukces byt stodki. Znalaztem ten
stary aparat w szafie, a ty lepiej wiesz, co z nim zrobi¢”

i podat mi aparat marki Zenit.

Szkota fotografii dokumentalnej Sepia pomogta mi

zrozumiec i poznac¢ wszystko to, czego tak naprawde

potrzebowatem. Przyjezdzali tam fotografowie z agencji
Magnum Photos, duzo tez rozmawialismy o ,National
Geographic”. Pamietam, ze praca dla Magnum lub NG
byta marzeniem wszystkich studentéw. Po roku zacza-
tem studia w Akademii Sztuk Pieknych w Tbilisi na fakul-
tecie historia sztuki, teoria i konserwacja. Pézniej zdoby-
tem tytut magistra na kierunku intermedia, ale w trakcie
robitem juz liczne kursy dla fotoreporterdw i pracowa-
tem jako fotoreporter dla gazety ,24 hours”. Praca byta
dos¢ ekstremalna, czesto musiatem by¢ w niebezpiecz-
nych sytuacjach, ryzykujac wiasnym zyciem. Ktéregos
razu wracajac z podobnej akgji, pomyslatem, ze tematy,
ktore fotografuje, szybko sie przeterminowuja, za dwa
dni nikt juz o nich nie pamieta. Zaczatem sie zastana-

wiac¢, czym sie wyrdzni¢ od innych fotograféw.

I 1jakiznalaztes$ na to sposéb?

Pewnego wieczoru spacerowatem po ulicy, przy ktérej
znajduje sie straz pozarna. Wigczyt sie alarm, strazacy
wskoczyli do wozu strazackiego i szybko wyjechali na ak-
cje. Calg noc spedzitem, rozmyslajac. Jakis czas wczes-
niej bliska mi osoba zgineta w pozarze, a ja w zaden
Sposob nie mogtem pomaoc. Postanowitem przygotowad

pewien projekt i nastepnego dnia wrécitem do strazy

R T—
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z aparatem w rece, moéwiac, ze mam do zrobienia zada-
nie na studia. Strazacy chetnie pokazali mi sprzet, gdzie
Spig, co jedza. Mysleli jednak, ze moj projekt skonczy
sie po pierwszym dniu i zdziwieni byli, kiedy wrocitem
kolejnego. Dopiero po roku spytali, czy skonczytem
juz studia i dlaczego do nich przychodze. Opowiedzia-
tem im woéwczas swojg historie. Powiedziatem takze,
ze chce sie dowiedzie¢, czy strazacy naprawde robig
wszystko, aby uratowac zycie. Projekt trwat w sumie

4 |ata. StaliSmy sie sobie bliscy, zaufali mi. Trenowa-
tem z nimi, jadtem, pracowatem. Jednak przyszedt
czas na zakonczenie projektu, poniewaz dostatem sie

na Uniwersytet Artystyczny w Poznaniu.

Jakie wnioski wyciggnates z projektu ze stra-
zakami? Jaki byt jego final? Czy teraz uwazasz,

ze faktycznie robig wszystko?

Podczas projektu kilka razy musiatem schowac
aparatiim pomoc. Teraz wiem, ze robig oni absolut-
nie wszystko, by ratowac innych. Jeden z nich zginat
podczas akcji ratunkowej w czasie w powodzi w Thilisi.
Uderzyta w niego fala, gdy ewakuowat innych ludzi.

W trakcie projektu razem jezdzilismy jednym samo-
chodem do zdarzen. Od momentu, gdy skonczytem
ten projekt, zawsze jak stysze syrene, to wszystkie te
emocje i adrenalina wracajg do mnie. Przed oczami

mam zdjecia, ktére sam robitem.

Kazdy projekt, ktory robie,
zostawia swoj Slad. To czesc¢
MOjego zycia.

_
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Co w fotografii interesuje Cie najbardziej? Co

najchetniej fotografujesz?

Bardzo lubie projekty dtugoterminowe, kiedy moge
pracowa¢ nad nimi co najmniej kilka dni, zeby poznac
ludzi, zyskac ich zaufanie, chce, zeby czuli sie swobod-

nie. Lubie ich obserwowac.

Jak wyglada Twoja praca w gruzinskim
~National Geographic”? Jakie umiejetnosci
i cechy trzeba mie¢, by méc fotografowac dla

tego pisma? Opowiedz, prosze, o swoich suk-

cesach i karierze w $wiecie fotografii.

Po powrocie do Gruzji zaczatem pracowac w Akademii
Sztuk Pieknych, gdzie uczytem fotografii. Pewnego dnia
dostatem telefon od redaktora ,National Geographic”,
ktéry poprosit o spotkanie, na ktérym pokazatem
portfolio. Tydzien p6zniej w Thilisi byta powddz i zalane
zostato zoo w centrum miasta. Dostatem kolejny telefon
od redakgji, aby to sfotografowac. Potrzebowali foto-
grafa, ktory wejdzie do z0o, z ktdrego uciekty wszystkie
zwierzeta. Zgodzitem sie i byt to pierwszy reportaz, ktory
zostat opublikowany na stronie internetowej NG. Mojg
pierwszg publikacjg w magazynie drukowanym byt temat

o katolikach mieszkajgcych w Gruzji.

Po podpisaniu umowy jako fotograf w National Geo-
graphic byty miesigce, podczas ktorych tylko 2 dni spa-
tem w domu. Czasem bytem w goérach, szukajac niedz-
wiedzi, czasem nad morzem, spedzitem wiele nocy

w parkach botanicznym, robigc projekt Night Gardens,
jezdzitem konno z Eatlife w ramach projektu Kings
road. Ptywatem na statku z badaczami Morza Czarne-
g0. To wymarzona praca dla fotograféw, ktérzy uwiel-

biaja to, co robig, sg otwarci na nowe doswiadczenia,
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nie bojg sie eksperymentowac. Wymaga jednak bardzo

duzo pracy nad soba.

Pracujac w ,National Geographic”, znalaztem takze czas
na wspotprace z Kasig Pakosinska, wykonujac zdjecia
do ksigzki Samaradiso. A takze niemal zdobytem wierz-
chotek goéry Kazbek w ramach projektu Marzeniami

Macieja Frankiewicza.

N )

Trzeba chciec zawsze iS¢
dalej. To jest tak, jakby
jezdzi¢ samochodem

w gtebokim bfocie i Sniegu -
jak sie zatrzymasz, ciezko jest
Znowu ruszyc.

Niedawno przeprowadzites sie do Polski
i otworzytes wtasng dziatalnos¢ zwigzang z fo-

tografig. Co Cie do tego zmotywowato?

Kilka miesiecy przed powrotem do Gruzji, kiedy juz
miatem plany i wiedziatem, ze bede mdgt pracowac
w Akademii Sztuk Pieknych w Tbilisi, przez przypadek
poznatem Weronike i przez 3 lata bardzo sie stara-
lismy, zeby co drugi miesigc by¢ razem. Czasami ja
latatem do Polski, czasami ona do Gruzji. Po zare-
czynach w Batumi, zdecydowalismy, ze kto$ musi sie
przeprowadzi¢. Ja wczesniej mieszkatem juz w Polsce,
znatem jezyk, padfo wiec na mnie. Bardzo ciezko byto
wyjechac z kraju, w ktérym masz rodzine, wymarzong
prace i warunki, zeby mieszka¢ spokojnie. Ale mito$¢

jest mocniejsza. Weronika ma bardzo fajng rodzine,
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ktéra caty czas mnie wspiera i pomaga czuc sie jak

u siebie w domu.

Kiedy przyjechatem do Polski miatem mitos¢ w ser-

cu i aparat w rece. Caty rok szukatem pracy, ale bez
znajomosci, czasami nikt nawet mojego portfolio i CV
nie chciat zobaczy¢. Czuje jednak i wiem, ze fotografia
jest tym, co umiem robi¢ dobrze i co chce robi¢ w zyciu
dalej. Wierze, ze moge zrobi¢ zdjecia, ktére w ludziach

wzbudzg emocje.

Osoby pochodzace spoza Polski, spoza Unii
Europejskiej muszg na swojej drodze pokonac
liczne bariery w postaci zezwolen reguluja-
cych status i pobyt na terenie panstwa. lle

trwa proces zwigzany z zatatwieniem wszyst-

kich formalnosci?

Bez karty pobytu miatem zwigzane rece, poniewaz

nie mogtem nigdzie pracowac. Wtedy robitem jeszcze
doktorat na uniwersytecie, powrot do Gruzji tez nie
wchodzit wiec w gre. Bytem dtugoterminowym turysta.
Po ztozeniu wniosku czas oczekiwania na karte pobytu
tez jest bardzo dtugi, ale nie ma zadnych problemdow

Z jej uzyskaniem.

Co stanowito dla Ciebie najwieksza trudnosé

przy zaktadaniu firmy?

Zatozenie firmy byto najtatwiejsze ze wszystkich formal-
nosci. Wypetnitem formularze i firma otwarta. Dopiero
potem zaczynajg sie problemy. Prowadzac firme w Pol-
sce jest ciezko, dlatego ze wiecej czasu musisz poswiecic

na biurokracje niz swojg prace.




I Jaksie odnajdujesz na polskim rynku?

Dtugoterminowe projekty, o ktérych juz méwitem, sg
bardzo ciekawe, ale niewiele 0s6b je zamawia. To co$
dla przedsiebiorcy majacego swojg firme i chcacego
miec reportaz o tym, jak pracuje firma. Przyktadem jest
wspotpraca z gruzinska firma Eatlife, ktérg miatem przy-
jemnosc¢ kilkakrotnie fotografowa¢ podczas ich niesa-
mowitych konnych rajdéw i wypraw z klientami. Wspot-
pracowatem takze z Mountain Freaks - Mountain Travel
& Adventure Agency, chodzac po gérach i odkrywajac
nieznane, nawet dla mnie, egzotyczne wioski. W Polsce
taki rodzaj reportazy jest jednak mato popularny.
Dlatego zdecydowatem sie troche zmieni¢ profil i zajg¢
sie fotografig rodzinng. Na to jest zdecydowanie wiekszy
popyt. Rodziny majg wybdr: mogg zrobic sesje studyj-
ng, jak pogoda dopasuje to w plenerze, albo sesje typu
lifestyle, kiedy to ja przyjezdzam do nich do domu i robie

sesje naturalna.
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fot. George Darchiashvili

Moim drugim ulubionym rodzajem reportazu jest
reportaz slubny. W nim najwazniejsze jest uchwycenie
emodji. Dojezdzam do kazdego miasta w Polsce, moge

tez i polecie¢ za granice.

Takze reportaz eventowy jest mi bardzo bliski ze wzgle-
du na to, co robitem wczesniej i dlatego, ze wiem, jak
uchwyci¢ najciekawsze momenty. Moje doswiadczenie

pozwala mi by¢ otwartym na rézne propozycje.

Co stanowi Twéj wyréznik sposréd innych firm

zajmujacych sie fotografig?

Wyrdéznic sie jest bardzo trudno. Na polskim rynku jest
bardzo duzo dobrych i... nie do konca dobrych foto-
graféw. Zeby znalez¢ swoje miejsce, trzeba miec co$
oryginalnego. Na wiekszosci zdje¢, ktdre widze, jest to
samo. Wiekszos¢ wesel wyglada tak samo. Moze zauwa-
zytem to dlatego, ze nie jestem Polakiem i inaczej patrze

na wiele rzeczy.
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Caty czas mysle, jak
zaskoczyc, jak zrobi¢ cos
iNnego, jak sie nie powtarzac.
Do tego trzeba miec
umiejetnosci, doswiadczenia,
nowe pomysty.

e

Tak naprawde wtedy wchodzi w gre to, kim jestem, to
wszystko jest zrodtem moich pomystéw. Czesto widze,
jak konkurencja stara sie powtarzac to, co robie. Nie
mam z tym problemu, bo nigdy nie wychodzi jej tak
samo. Dlatego ze to nie sg jej emocje, nikt tez nie moze

przezy¢ moich emocji tak jak ja.

I Czy wedtug Ciebie trudno by¢ w Pol-

sce przedsiebiorca?

Sa rzeczy, ktére utatwiajg prowadzenie firmy w Polsce,
ale sg tez takie, ktére potrafig to mocno utrudni¢. Maty
ZUS daje troche czasu na start, ale pdznej jest tak wy-
soki, ze trzeba szybko dziata¢, bo inaczej bedzie trzeba

zamknac firme.

I Jakie masz plany na przysztos$¢?

Ostatnio w firmie bardzo duzo sie dzieje. Na razie moje
studio jest mobilne, pakuje wszystko do samochodu

i robie kilkudniowe rodzinne sesje w réznych miastach.
Zesztoroczny cykl sesji Swigtecznych miat bardzo duzy

i pozytywny odzew. Caty czas staram sie lepiej dopaso-
wac do potrzeb klientéw. Wtasnie od$wiezam strone
internetowa dzio.ge, na ktérej na biezgco bedg doda-
wane wszystkie oferty i sesje. W przysztosci planuje
znalez¢ lokal na studio, bo sezon zimowy jednak tego
wymaga. Na szczescie mam bardzo duzo pomystow

na tego typu zdjecia.

| Co bys poradzit innym obcokrajowcom planu-

jacym otworzy¢ dziatalnos¢ w Polsce?

Jeszcze nie mam tyle doswiadczenia, zeby komus$ cos
poradzi¢. Mysle jednak, ze trzeba kochac to, co sie robi.
| nie poddawac sie, jak wrzucajg ci na gtowe wszystkie
mozliwe papiery do wypenienia. Trzeba zrobi¢ wszystko
krok po kroku i odnalez¢ droge. Nie jest tatwo, ale jest

to mozliwe.

I Dziekuje za rozmowe.

fot. George Darchiashvili



fot. Jason Leung / unsplash.com

PATRYCJA WO)JSYK

Redaktor naczelna w Wydawnictwie Cztery Gtowy
(znanego takze jako fiszki.pl), lektorka jezyka
angielskiego, autorka pomocy do efektywnej nauki

i wspétautorka bloga jezykowego blog.fiszki.pl.
Pasjonatka nauki jezykéw obcych i dalekich podrézy,
podczas ktérych zawziecie testuje swoje umiejetnosci
jezykowe. Whasciwie trudno jg ztapac - dzi$ moze
przecina¢ pociggiem kazachski step, pedzic¢
motocyklem do Rumunii lub zeglowa¢ gdzie$

4 u wybrzezy Islandii. By¢ moze siedzi pod kocem
- guan—— i pochtania kolejne chifskie znaki - juz raz znajomos¢
-:" ;___ chinskiego znacznie utatwita jej w Chinach zycie...

.

bﬁ%ﬁé/’z@

JAK T KIEDY SIE UCZYC?
—

Marta, importerka zabawek edukacyjnych, wyniosta znajomos¢ jezyka angielskiego
ze szkoty. | do dzi$ z wdziecznos$cig wspomina swojg nauczycielke, przed
ktorg drzato cate liceum. Emilia, freelancerka pracujgca dla kilku magazynow
lifestylowych, jest dwujezyczna - jej ojciec jest Brytyjczykiem, a matka - Polka.
Rafat, wspotwiasciciel wydawnictwa, skorzystat ze studenckiego programu
ERASMUS i wrocit z Trydentu z ptynnym wioskim, ktérego teraz zazdrosci mu poét
firmy - na targi w Bolonii jezdzi wtasnie on. Cata trojka to szczesciarze, choc tylko
Emilia poznata obcy jezyk praktycznie bez wysitku - Marta i Rafat musieli wtozy¢

w to swoje ,szczescie” mndstwo pracy...


https://www.fiszki.pl/
https://blog.fiszki.pl/jezyki/kursy-jezykowe-5-powodow/
https://www.fiszki.pl/
https://blog.fiszki.pl/jezyki/kursy-jezykowe-5-powodow/

Dlaczego nauka jezyka to
az takie wyzwanie?

To wiasnie ten ogrom pracy, ktérg nalezatoby wykonac,
zeby dobrze poznac jakikolwiek obcy jezyk, jest podsta-
wowg przeszkodg powstrzymujacg nas przed podjeciem
nauki za kazdym razem, kiedy czujemy, ze znajomos¢
tego jezyka znacznie pomogtaby w ekspansji naszej
firmy czy chocby zdobyciu nowych klientow czy dostaw-
cow. Juz na wstepie godzimy sie z porazka. Czy stusznie?
Mam Swiadomos¢, ze kursy jezykowe dla wielu pracuja-
cych 0séb sg niedostepne - przede wszystkim ze wzgle-
du na brak wolnego czasu. Niekiedy jest to tylko kwestia
organizacji pracy i opanowania umiejetnosci tzw. efek-
tywnego zarzadzania czasem, ale niekiedy - rzeczywiste-

g0 jego braku w przepetnionym obowigzkami dniu.

Jezyka naprawde mozna
nauczyC sie samodzielnie -
| to nawet w 15 minut
dziennie.

To podstawowy czas, ktéry pozwoli Ci opanowac jezyk
obcy bez mierzenia sie z tg pracg, ktéra tak przeraza.

A jak to zrobi¢? Juz pisze!

Po pierwsze - znajdZz motywacje!

To najwazniejsza sprawa, bez ktérej w ogdle nie warto
zaczynac¢ nauki. Musisz wiedzie¢, po co sie uczysz.
Dopiero to pomoze Ci okresli¢, na jakim poziomie
chcesz opanowac jezyk (komunikatywnym, profesjo-
nalnym?), jaki zakres stownictwa bedzie Ci potrzebny
(stownictwo ogdlne, biznesowe, medyczne?), na jakie
umiejetnosci musisz potozy¢ nacisk (pisanie, méwienie?).
Jesli bedziesz miec¢ przed oczami konkretny cel (najlepiej
zapisa¢ go w widocznym miejscu), to duzo tatwiej bedzie

Ci sie codziennie motywowac do nauki i nie zarzucic jej

po kilku tygodniach.

Po drugie - zaplanuj nauke!

Kiedy juz okreslisz cel i zakres nauki, wyznacz ramy
czasowe. Koniecznie! Inaczej nauka bedzie sie ciggneta

w nieskonczonos¢, a Ty ciggle bedziesz ,uczyC sie jezy-

ka", zamiast z niego korzystac!

fot. Jason Leung / unsplash.com
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Chcesz opanowac angielski na poziomie komunika-
tywnym A2 (doktadny opis kompetendji jezykowych
mozna znalez¢ w internecie - wystarczy wyszuka¢ hasto
,Europejski System Opisu Ksztatcenia Jezykowego”)?

W porzadku - daj sobie na to dwa lata (tyle wystarczy!).

| teraz, w zaleznosci od preferencji, zapisz sie na kurs
(zawsze polecam to zupetnie poczatkujgcym - wazne
jest poprawne opanowanie wymowy i melodii jezyka) lub
kup dobry (ale jeden!) podrecznik do samodzielnej nauki
jezyka na interesujgcym Cie poziomie (moze to byc tez
np. podrecznik do gramatyki i zestaw fiszek ze stow-
nictwem). Podziel materiat na czas nauki. Przyktadowo,
300 stron przez dwa lata to niecate poét strony dziennie
do opanowania! To od 3 do 5 nowych stéwek dziennie!

Trudno o wymaowke, ze nie znajdziesz na to czasu...

Po trzecie - zadbaj
0 systematycznosc!

Nauczyciele jezykdw obcych powtarzajg to do znu-
dzenia: bez systematycznej nauki nie bedzie efektow.
Lepiej codziennie spedzi¢ z podrecznikiem, fiszkami
czy nagraniem audio 15 minut, niz raz czy dwa razy

w tygodniu uczyc sie przez godzine. Mozg potrze-

buje czasu, zeby przypomniec sobie to, co zdazyt
zapomnie¢. | w ten sposob zamiast uczyc sie nowego
materiatu na bazie juz opanowanego, wcigz powtarza-
my materiat przerabiany wczesniej. To nieefektywne!

A tymczasem wystarczy tych kilkanascie minut - odstu-
chanie nagrania, gdy stoisz w korku, przejrzenie kilku
fiszek, gdy siedzisz w autobusie, przeczytanie jednej
strony ksigzki - nawet do poduszki (cho¢ oczywiscie
lepiej znaleZ¢ chwilke wtedy, gdy mézg jeszcze cos
przyswaja...). Jesli przebrniesz przez pierwsze trzy tygod-
nie, to bedziesz na dobrej drodze - tyle mniej wiecej cza-

su potrzebuje cztowiek, zeby wyksztatci¢ w sobie jakis
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nawyk (zty lub dobry!). Polecam wiec prowadzenie
kalendarza i odhaczanie w nim kolejnych dni nauki -
w pewnym momencie zauwazysz, ze nauka stata sie

czescig codziennej rutyny i bez niej czego$ Ci brakuje...

Po czwarte - wykorzystuj
czas wolny!

A teraz wazna rzecz: nauka zwykle kojarzy sie z obo-
wigzkiem, a przez to najczesciej z rokiem szkolnym lub
catoroczng rutyna, gdy po prostu pracujemy. Tymcza-
sem to wiasnie wykorzystanie na nauke czasu wolnego,
gdy jestes zrelaksowany, a Twéj mdzg wypoczety, moze
przynies¢ niesamowite efekty. Mozesz przyspieszyc
nauke o cate miesigce - w dwa tygodnie nauczyc sie
tyle, ile w normalnych warunkach w cztery miesigce.

| nie rezygnowac przy tym z wakacjil Takie rozwigzanie
proponuje zawsze m.in. tym, ktérzy mdwig, ze niby
troche jezyk znajg, uczyli sie, ale majg blokade, boja sie
odezwac. Szkoda im czasu na dtugie kursy, na systema-
tyczng nauke, chca tylko ,umie¢ wykorzystac” to, co juz
potrafig.

O jakim rozwigzaniu méwie? Bardzo prostym, choc

dla wielu zupetnie nieznanym - o krétkoterminowych
kursach jezykowych za granica. Rzadko kto moze sobie
pozwoli¢ na wyjazd kilkutygodniowy (choc sg i takie -
przygotowujgce do egzamindw na certyfikaty). Wiek-
sz0$¢ z nas wyjezdza przeciez jednak na jedno- lub
dwutygodniowy urlop. Dlaczego ten urlop nie miatby by¢
potaczony z nauka? Koszt zblizony do oferty wczaséw
all inclusive, a korzysci nieporéwnanie wieksze. Na rynku
dostepne sg rozmaite kursy: dla mtodziezy, dla doro-
stych (oferta 35+ potgczona jest czesto z bogatym pro-
gramem kulturalnym), w cenie mozna wykupi¢ zakwate-
rowanie (czesto w przepieknych osrodkach z basenami),

wyzywienie, popotudniowe zajecia taneczne, kulinarne
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lub sportowe. Kurs moze byc¢ bardziej lub mniej in-
tensywny. Wazne jest, ze kursanci z réznych krajow
przebywajg ze soba przez caty dzien - nieustannie sie
komunikuja. Blokada jezykowa w zaczarowany spo-

sob znika, a po takim kursie wrdcisz do kraju nie tylko
wypoczety, lecz takze - a moze przede wszystkim - bez
blokady komunikacyjnej, z rozbudowanym stownictwem

i z pewnoscia siebie. | na tej bazie mozesz budowac!

Do dzieta!

Kiedy wiesz juz to wszystko - czas na dziatanie!

Podsumowujac:

m  Krok pierwszy: znajdujesz motywacje i cel (jesli
masz problem ze znalezieniem lub utrzymaniem

motywadji, to sprawd?z, co na ten temat méwig spe-

cjalisci - np. trener i szkoleniowiec Piotr Bucki, autor

Naukowych sekretow motywacji).

NUMER 02/2019

FIRMER

®  Krok drugi: planujesz nauke z kalendarzem
w reku (w kwestii zarzgdzania czasem takze moga
przydac Ci sie wskazéwki wspomnianego autora).

B Krok trzeci: kupujesz materialy do nauki (nie
za duzo!) lub zapisujesz sie na kurs.

B Krok czwarty: systematycznie, dzier po dniu,
uczysz sie czego$ nowego (a w miedzyczasie
powtarzasz to, co mogto Ci ulecie¢ z pamieci).

B Krok piaty: uzywasz jezyka (proste ksigzki w ory-
ginale, filmy z napisami w jezyku, ktérego sie uczysz,

radio internetowe, audiobooki, a jesli czas i finanse

pozwolg - kurs jezykowy za granica).

To nietrudne, trzeba tylko zacza¢, a nie - wcigz marzyc,
liczy¢ na cud, odktadac nauke do emerytury, czy godzi¢

sie z porazka. To nie dla Ciebie!




fot. Hugo Jehanne / unsplash.com

ROZICI

— ARTUR MAREK MACIAG —

APT (ang. Advanced Persistent Threat) to termin, ktory warto znac, cho¢by z uwagi
na praktycznie codzienne informacje o wyciekach danych i atakach hakerskich
na firmy, instytucje, a nawet struktury panstwa. Warto go zna¢, gdyz odnosi sie

(w licznych dostepnych raportach na ten temat) do tych, ktérzy atakujg. Nie sg to

juz zatem ,hakerzy”, a ,aktorzy APT".


https://plblog.kaspersky.com/wszystko-co-powinienes-wiedziec-o-apt/696/

ARTUR MAREK MACIAG

Poszukuje lepszego sposobu na dzielenie sie dobrymi praktykami bezpieczeristwa informacji,
uwaznosci oraz Swiadomosci wptywu informacji na decyzje. Od ponad 12 lat zajmuje sig
zabezpieczeniami informacji oraz zarzgdzaniem ryzykiem, wspierajac sektor finansowy

w Polsce i na $wiecie. Wspéttworzy Inicjatywe Kultury Bezpieczenstwa, ktérej celem jest
taczenie kropek, jakimi sg niezyciowe praktyki bezpieczenstwa informacji, w schematy,
z powodzeniem uzywane na co dzien, naturalnie akceptujac ich koszt jako element normy.

Zazwyczaj posiadajg oni bardzo wyrafinowane na-
rzedzia, rozwiniete metody ataku i potezne budzety

na swoje operacje. Posiadajg rowniez cos, co ma
wartosc¢ zblizong do informacji, na ktére polujg - to czas,
ktérego jako ofiary najczesciej nie mamy. Czesto bywa,
ze nie mamy czasu dobrze sie przygotowac na atak, nie
mamy czasu, aby poprawnie zareagowac, i o gorsze,
zazwyczaj nie mamy pojecia, kiedy do ataku doszto.

Znamy zwykle tylko jego skutki.

Tak jak w Swiecie biznesu -
czas to pienigdz, tak

W Swiecie cyberzagrozen,
czas jest kwestig sukcesu lub
porazki.

_

| cho¢ klasyczny aktor APT ma cele zapewniajgce mu
duze zyski lub wptywy, nie znaczy to, ze Twoja firma
nie moze by¢ srodkiem do tego celu, skutecznym
narzedziem dostepu (przyktadem jest wtamanie do
systemu ptatnosci amerykanskiej firmy Target), czy

tez zostac¢ zaatakowang zupetnie przypadkiem (tak

jak firma A.P. Maller-Maersk przez malware notPetya).
Swiadomo$¢ naszej roli w tancuchu pofgczonych ustug
jest dzisiaj podstawg skutecznej strategii obronnej
oraz praktyka niezbedng w celu zapewnienia odporno-

Sci biznesu na zaktécenia.
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Sporzadzenie listy partneréw biznesowych jest wiec
teraz tak samo wazne jak policzenie urzadzen firmo-
wych, a okreslenie warunkéw wymiany danych iich
zabezpieczen jest tozsame z ochrong sieci firmy. Taka
lista to pierwszy sukces, ale i nie lada wyzwanie. Warta
jest jednak wysitku, gdyz zrobiona i uzywana z gtowa
pomaga ochronic¢ biznes przed atakami podszywania sie
pod dostawce i ich skutkiem - utratg srodkdéw, danych

i reputacji. Przyktadowo wsrdd elementow takiego
zestawienia powinny sie znalez¢: lista kontaktow, lista
kont do pfatnosdi, lista kont dostepu do aplikacji, typowe
zobowigzania i ich podstawy. Zmiany na liscie powin-

ny by¢ zatwierdzane przez inng osobe niz ta, ktdra je
wprowadzita, a jesli to nie jest mozliwe, to przynajmnie;
powinny by¢ one potwierdzone przez beneficjenta

z uzyciem metody kontaktu innej niz uzyta do zazadania
zmiany. Np. zmiana numeru rachunku bankowego prze-
stana e-mailem powinna by¢ potwierdzona np. rozmowg
telefoniczng, najlepiej z innym pracownikiem niz adresat
e-maila dotyczacego zmiany rachunku. Nalezy zawsze
zaktadac, ze taka zmiana moze nie by¢ autoryzowana

i moze wynika¢ np. z kradziezy danych dostepowych do
konta pocztowego i ich ztosliwego uzycia lub nielojalno-
Sci pracownika firmy trzeciej. Bez uwaznosci w zakresie
relacji z partnerami biznesowymi stajemy sie fatwym
tupem mniejszych, ale réwnie cierpliwych przestepcéw

(przyktady scenariuszy atakéw na firmy).

Dzisiaj APT jako zjawisko nabiera duzo szerszego zna-

czenia niz pierwotnie (kilka lat temu) mu przypisywano.



https://www.securelist.pl/analysis/7458,przeglad_atakow_apt_w_2018_roku.html
https://www.computerworld.pl/news/Zdalne-furtki-dla-hakerow,394814.html
https://sci-ikb.blogspot.com/
https://sci-ikb.blogspot.com/
https://antyweb.pl/maersk-notpetya-straty/
https://zaufanatrzeciastrona.pl/post/jak-ukrasc-kilka-milionow-z-polskiej-firmy-przyklady-udanych-scenariuszy/

Stato sie istotne z punktu widzenia kazdego uzytkow-
nika internetu, a szczegdlnie przedsiebiorcy, matego

i Sredniego rowniez. Tym stale obecnym zagrozeniem
nie musza by¢ wcale wyspecjalizowane jednostki pra-
cujace dla rzaddéw innych krajéw czy zorganizowana,
miedzynarodowa grupa przestepcza. To moze by¢ ama-
tor wykupujacy ustuge ataku odmowy ustugi (np. DDos)
czy okupu kryptograficznego (ransomware). To moze
by¢ nawet poczatkujgcy przestepca, ktory uzywajgc
dostepnych narzedzi do badania bezpieczenstwa ustug
w internecie, znajdzie podatny serwer i przejmie nad
nim kontrole, uzywajac publicznie dostepnych narzedzi

przetamywania zabezpieczen.

Jak sobie poradzi¢ z APT?

Propozycja Inicjatywy Kultury Bezpieczenstwa jest
stworzenie okazji do ciggtego usprawniania bezpiecznej
postawy zardwno swojego biznesu, jak i jego pracow-
nikéw, zaczynajac od siebie. Ta metoda to: Advanced
Security Awareness Presence (ASAP), co oznacza ciggty
i podreczny dostep do sprawdzonych i zaufanych prak-

tyk zabezpieczen informacji.

W praktyce moze to oznaczac:

1. utworzenie procesu, ktorego celem jest identyfika-
Cja stabosci uzywanych technologii, ludzi i procesow,

2. okreslenie tego, jak mogg zaszkodzi¢ naszym
interesom,

3. ustalenie jak ten wplyw zmniejszy¢.

Ten proces to nic innego jak zarzadzanie ryzykiem. Klu-
czem podejscia ASAP jest uswiadomienie celu i korzysdi,
jak réwniez wynikow wszystkim pracownikom zaanga-

zowanym w dany proces biznesowy oraz zachowanie
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transparentnosci w komunikacji z klientami biznesowy-
mi. Ukrywanie podatnosci, tworzenie iluzji bezpieczen-
stwa i opowiadanie bajek, cho¢ krotkoterminowo moze
wygladac na optacalng kosztowo strategie, docelowo na-
raza nie tylko na kary zwigzane z regulatorami rynku (jak
np. UODO), ale tez prowadzi do drastycznego obnizenia

wartosci, jaka stanowi marka firmy (#deleteFacebook).

Podsumowanie

Zarzadzac ryzykiem mozna samodzielnie, w oparciu

o normy i standardy, warto wejs¢ jednak w sojusz

z kims, kto ma doswiadczenie w tym zakresie. Przy
braku czasu jest to inwestycja na lata rozwoju wiasnego
biznesu. Warto jednak pamietac, ze to jest proces, a nie

jednorazowa czynnosc i na state musi znalez¢ swojg

8l

rubryke w budzecie.

n

B e

Podsumowujac, dbanie o bezpieczenstwo powierzonych
i wytworzonych informacji poprzez transparentne zarza-
dzanie ryzykiem nie jest wytgcznie kosztem prowadzenia
firmy w sieci. Jest przede wszystkim okazjg do zadbania

i poprawienia odpornosci tego biznesu na zaktdcenia

i ochrone jego wartosci w oczach partnerdw i klientéw.
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https://www.securelist.pl/analysis/7396,koszt_przeprowadzenia_ataku_ddos.html
https://avlab.pl/ransomware-do-wynajecia-rosnie-rynek-cyberzagrozen-jako-uslug
https://sekurak.pl/shodan-czyli-google-dla-urzadzen-sieciowych/
https://sekurak.pl/shodan-czyli-google-dla-urzadzen-sieciowych/
https://sekurak.pl/shodan-czyli-google-dla-urzadzen-sieciowych/
https://niebezpiecznik.pl/post/strona-kod-u-ponownie-zhackowana-ktos-przejal-skrzynke-e-mail-mateusza-kijowskiego/
https://niebezpiecznik.pl/post/strona-kod-u-ponownie-zhackowana-ktos-przejal-skrzynke-e-mail-mateusza-kijowskiego/
https://sci-ikb.blogspot.com/

fot. Daniel Rigdon / unsplash.com

ALEKSANDER WIDERA

Prezes Kredytmarket.com oferujgcego kredyty dla przedsiebiorcéw, catkowicie online. Wcze$niej przez
15 lat zwigzany z rynkiem produktéw inwestycyjnych (IPOPEMA), bankowoscig (mBank) i ustugami doradztwa
gospodarczego (PwC). Kredytmarket.com otrzymat nagrode Innowacja Roku 2847 w konkursie e-Commerce

Polska Awards. Znalazt sie réwniez w gronie 5 nomm_owanych do nagrody FinT\e\cﬁ'Reku 2018 Cashless.pl.
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CZYLI REWOL
W FINANSACH

Zmiany technologiczne, jakie zachodzg na rynku, obserwuje chyba kazdy z nas. —\

Ptatnosci elektroniczne i ptatnosci realizowane za pomocg urzgdzen mobilnych
(zaréwno smartfonow, jak i zegarkow czy innych gadzetéw) rosng lawinowo.

Jedni cieszg sie, ze jest szybko i wygodnie, ze Polska przoduje w nowoczesnych

rozwigzaniach w finansach, a inni znéw obawiajg sie, ze to woda na mtyn wszelkich
hakerdw, przestepcow czy wytudzaczy danych.



http://www.kredytmarket.com/
https://www.blog.gdaq.pl/

Jak to sie wszystko zaczeto?

Rewolucje fintech wiekszos$¢ ekspertéw wigze z kryzy-
sem finansowym 2008 roku. Wéwczas fala upadtosci
bankéw oraz powazne zachwianie ptynnoscig na rynku
miedzybankowym spowodowaty u wielu klientéw
spadek zaufania do szanowanych wczesniej instytudji
finansowych. Coraz czesciej mowito sie o tym, ze banki
chca ,0szukac” czy ,naciggnac” klienta. Oczywiscie, opra-
cowanych zostato wiele regulacji prawnych, chociazby
dotyczacych dystrybucji funduszy inwestycyjnych, jednak
wytom w bankowym monolicie zostat juz wykonany.

| coraz wiecej 0s6b prébowato szukaé nowych rozwia-
zan - mam tu na mysli zaréwno twoércow fintechdw,

programistow, jak i klientéw.

Ostatnie lata wydajg sie naleze¢ do fintechéw. Accen-
ture szacuje (,Beyond North Star Gazing™), ze w roku
2017 fintechy odpowiadaty za okoto jedng trzecig nowo
generowanych przychoddw, tj. 14 procent catosci
Swiatowego rynku finansowego. Dzieki liberalnym
regulacjom w Wielkiej Brytanii, az 63 procent graczy
finansowych to nowe firmy, gdy Srednio na Swiecie jest
ich 17 procent, w Europie zas 20 procent, generujgcych

7 procent catosci przychoddw sektora finansowego?.

Tymczasem prawo nie nadazato za technologia. R6zne
aplikacje ufatwiajgce zarzadzanie finansami, umozliwiajg-
ce obnizanie codziennych wydatkéw w kraju i za granica,
integrujgce kilka produktéw finansowych itp. pojawiaty
sie jak grzyby po deszczu i zdobywaty coraz wiecej
uzytkownikéw. Kazdy chce by¢ smart w finansach. Do-
datkowo sposéb komunikacji fintechow - gtéwnie przez

media spotecznosciowe, jezykiem prostym, a wrecz
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potocznym - pomagat zyskiwac coraz wieksze grono
testeréw i wiernych klientéw. Dlatego Unia Europejska
postanowita uregulowac ten rozrastajacy sie rynek.
Zwtaszcza na linii fintechy - banki. I chodzi tu przede
wszystkim o ochrone praw konsumentéw, uzytkowni-

kéw nowych rozwigzan w finansach.

Ptatnicze prawo dzungli?

Do niedawna kazdy sklep internetowy i kazdy klient,
mogli wybrac, z jakiej metody ptatnosci skorzystajg - ale
w zasadzie nikt nie gwarantowat, ze wybrany system
zadziata, poniewaz podmioty funkcjonujace na rynku
nie miaty uregulowanego systemu wspotpracy, a jedynie

pojedyncze bilateralne umowy.

Sposoby ptatnosci
oferowane przez fintechy

Sg czesto tansze od tych
oferowanych przez banki,
dlatego klienci chetniej z nich
korzystajg, niekiedy nawet
nie znajgc dostawcy ustugi.

_

Zaufanie budzi fakt, ze dane rozwigzanie jest rekomen-
dowane przez znany sklep internetowy. W e-commerce
klienci zdaja sie przedktadac¢ wygode i szybkos¢ ptatno-

$ci nad stabilng marke bankowa.

Pora wreszcie wprowadzi¢ pojecie Dyrektywy PSD22.

Warto je zapamietac i uwaznie $ledzi¢, co w najblizszych
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fot. Marco Bianchetti / unsplash.com

miesigcach beda na ten temat podawac media. To

wiasnie Dyrektywa PSD2 stopniowo wprowadza zmiany

do ekosystemu elektronicznych ptatnosci. Standaryza-
cji ulega wspdtpraca na linii banki - fintechowi dostaw-
cy ustug ptatniczych. Banki zostaty zobligowane do
tego, aby otworzy¢ swoje systemy w formie tzw. open
APl i ufatwi¢ do nich dostep fintechom. Oczywiscie,
kazdorazowo taki dostep musi zostac zainicjowany i za-
akceptowany przez witasciciela konta bankowego. Dla

bankdéw oznacza to istny przewrodt kopernikanski: oto

FIRMER

tracg bezposredni kontakt ze swoim klientem. W imie-
niu klienta i po jego autoryzacji, podmioty trzecie moga
w Scisle okreslonym zakresie ingerowac w konto: w nie-
ktérych przypadkach moze chodzic tylko o przeczyta-
nie danych zgromadzonych na rachunku (np. w celu
szybkiej analizy zdolnosci kredytowej), w innych - np.

0 zainicjowanie ptatnosci. Moze sie wydawac, ze dla fin-
techow to bedzie idealne rozwigzanie, ale jednak i one
muszg przyzwyczaic¢ sie do nowej sytuacji, bo nigdy

wczesniej nie podlegaty nadzorowi.




Wyzwania dla fintechéw

Na mocy Dyrektywy PSD2 fintechy w catej Unii Europej-
skiej zostaty zobowigzane do uzyskania odpowiedniej
licencji od nadzoru finansowego kraju, w ktérym prowa-
dza dziatalno$¢. Cze$¢ podmiotow dziatajgcych na kilku
rynkach wybrata ten nadzor, w ktérym procesowanie tego
typu wnioskow przebiega najszybciej, a nastepnie ztozyta
wnioski 0 tzw. paszportowanie licencji na innych rynkach.
Tak uczynita m.in. firma Kontomatik, dostawca technologii

dla firm pozyczkowych, w tym réwniez dla Kredytmarketu.

Po wejsciu w zycie Dyrektywy PSD2 o odpowiednie

licencje stara¢ sie muszg:

B Mate Instytucje Ptatnicze (MIP) - podjecie tej dzia-
talnosci wymaga uprzedniego uzyskania wpisu do
prowadzonego przez KNF rejestru dostawcéw ustug
ptatniczych i wydawcow pienigdza elektronicznego.
Podjecie dziafalnosci w charakterze MIP nie wymaga
natomiast uzyskania zezwolenia KNF.

B Dostawcy ustugi inicjowania transakcji ptatniczej.

B Dostawcy ustugi dostepu do informacji o rachunku
(ang. Account Information Service Provider — AISP) -
podjecie tej dziatalnosci wymaga uprzedniego uzys-
kania wpisu do prowadzonego przez Komisje Nad-
zoru Finansowego (dalej: KNF) rejestru dostawcow
ustug ptatniczych i wydawcow pienigdza elektronicz-
nego. Podjecie dziatalnosci w charakterze AISP nie

wymaga natomiast uzyskania zezwolenia KNF.

Dla firm, ktére dotychczas stuchaty tylko rynku i klien-
téw, nowoscig bedzie przestrzeganie zalecer wydawa-

nych przez KNF i raportowanie dziatan. Trzeba jednak
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wierzy¢, ze to rozwigzanie korzystne, bo budujgce

zaufanie do fintechdéw.

We wrzesniu zacznie sie dziac!

To wiasnie do wrzesnia 2019 roku ustawodawca zobo-
wigzat banki do udzielenia dostepu podmiotom trzecim
(wpisanym do rejestréw prowadzonych przez KNF) do
funkcji dotad zazdrosnie strzezonych przed konku-
rencja: informacji o rachunku oraz zlecania ptatnosci.
Jak na tym skorzystajg przedsiebiorcy? Beda mogli bez
obaw korzystac z fintechowych rozwigzan, takich jak
aplikacje mobilne zbierajgce dane (salda, lista transakdji)
o wszystkich rachunkach uzytkownika w réznych ban-
kach i tym samym utatwiajgce zarzadzanie finansami czy

aplikacje do opfacania rachunkéw i zakupow online.

Analiza danych na rachunkach bankowych to takze roz-
wigzanie wykorzystywane w ocenie zdolnosci kredytowej.
Korzystaja z niego firmy udzielajgce kredytéw online. Nie
dziwmy sie zatem, kiedy podczas wypetiania wniosku
kredytowego na stronie internetowej zostaniemy popro-
szeni o zalogowanie sie do konta bankowego w specjal-
nym, szyfrowanym oknie, opatrzonym adnotacjg jednego
z dostawcdw ustugi dostepu do informacji o rachunku
(AISP). Bedzie mozna réwniez sprawdzi¢, czy firma ta zo-
stata wpisana do rejestru prowadzonego przez KNF i tym

samym, czy mozna mie¢ do niej zaufanie.

Dlaczego to wazne
dla przedsiebiorcow?

Wielu przedsiebiorcéw, zwiaszcza prowadzacych

jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze, spotyka sie
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z odmowag finansowania w bankach. Albo przerasta ich
swoisty ,bieg z przeszkodami”: koniecznos$¢ dostarcze-
nia dokumentacji i rozmaitych zaswiadczen potwier-
dzajacych przychody, koszty itp. Dlatego w naturalny
Spos6b zwracaja sie w kierunku alternatywnych form
finansowania oferowanych witasnie przez fintechy, mamy
przeciez XX wiek i wszystko powinno by¢ online i bez
papieréw. Warto zatem wiedzie¢, w jakim zakresie rynek
nowoczesnych ustug finansowych jest kontrolowany

przez organy nadzorcze (w Polsce - KNF).

Regulacje wprowadzone
Dyrektywg PSD2

bardzo wazne sg

dla przedsiebiorcow
prowadzgcych handel

W internecie.

_—

Utatwig im wspotprace z fintechami oferujgcymi nowo-
czesne rozwigzania ptatnicze. Mozna takze spodziewac
sie, ze dzieki bankowym open API wkrétce na rynku

pojawig sie nowe ustugi.

Swiatowy sektor finansowy podlega caly czas transfor-
macji wywotanej postepem technologicznym. Firma
badawcza Gartner twierdzi, ze do 2030 roku, 80 procent
dotychczasowych graczy sektora finansowego zniknie
lub straci swoje znaczenie. Krajobraz finansowy zdomi-
nuja platformy cyfrowe oparte na nowoczesnej infra-
strukturze. Pora przygotowac sie zatem na nowe marki

i nauczyc sie, jak sprawdzac, czy mozna im zaufac.

NUMER 02/2019
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Dyrektywe PSD2 wdrozyta do polskiego prawa
ustawa o ustugach ptatniczych. Wchodzi ona w zy-

cie w kilku czesciach:

B 0od 20 czerwca 2018 r. obowigzuje czes¢ zakazujgca
stosowania dodatkowych optat za przyjmowanie
kart ptatniczych, w ktérych wysokos$¢ opfaty inter-
change jest regulowana. Regulacja dotyczy wiekszo-
Sci konsumenckich kart debetowych i kredytowych
wydawanych w UE;

B 0od 20 grudnia 2018 r. obowigzuje czes¢ ustalajaca
nizszy limit odpowiedzialnosci posiadacza za tran-
sakcje dokonane skradziong lub zgubiong kartg -
rownowartos$¢ 50 euro;

B we wrzesniu 2019 r. prawa uzytkownikow ptatnosci
elektronicznych zostang dodatkowo wzmocnione.
Wdwczas obowigzywac zacznie fragment ustawy
mowigcy, ze jesli dostawca ustugi nie korzysta
z silnego uwierzytelnienia (czyli np. dodatkowego
jednorazowego hasta SMS przy ptatnosci karta
w sieci), to za nieautoryzowane transakcje pfatnik

nie ponosi odpowiedzialnosci.
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1 Zrédto: https://www.accenture.com/
t20181009T020501Z__w__/us-en/_acnmedia/PDF-85/Accentu-
re-Banking-Beyond-North-Star-Gazing.pdf , dostep 28.02.2019.

2 Zrédho: https://www.obserwatorfinansowy.pl/tematyka/
bankowosc/fintechy-okrzeply-ale-trudniej-im-konkurowac-z-

-bankami/, dostep: 18.02.2019.

3 PSD2 to Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie ustug ptatni-

czych w ramach rynku wewnetrznego.



https://www.accenture.com/t20181009T020501Z__w__/us-en/_acnmedia/PDF-85/Accenture-Banking-Beyond-North-Star-Gazing.pdf
https://www.accenture.com/t20181009T020501Z__w__/us-en/_acnmedia/PDF-85/Accenture-Banking-Beyond-North-Star-Gazing.pdf
https://www.accenture.com/t20181009T020501Z__w__/us-en/_acnmedia/PDF-85/Accenture-Banking-Beyond-North-Star-Gazing.pdf
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O CZYM MUSISZ PAMIETAC

— LESZEK KIELISZEWSKI —

Zarowno przepisy obecnie obowigzujgcego prawa przedsiebiorcéw, jak rowniez
poprzednio obowigzujgca Ustawa o swobodzie dziatalnosci gospodarczej nie
wprowadzity zadnych wymogdw dotyczgcych miejsca siedziby przedsiebiorcy.

Tym samym nie ma problemu z zarejestrowaniem w CEIDG adresu zamieszkania

jako miejsca prowadzenia biznesu.



LESZEK KIELISZEWSKI

Prawnik w kancelarii Legality, cztonek Warszawskiej Izby Adwokackiej.
Specjalizuje sie w prawie cywilnym ze szczegélnym uwzglednieniem

W praktyce dziatalno$¢ gospodarcza zarejestrowana

w domu jest domeng przedstawicieli wolnych zawoddw,
lekarzy, psychologdw, architektéw itp. Prowadzenie
firmy w miejscu zamieszkania posrednio sankcjonujg
przepisy podatkowe dopuszczajgce mozliwos¢ kwalifiko-
wania wydatkow na mieszkanie (w pewnym zakresie) —

jako koszty uzyskania przychoddw.

Brak problemdw w rejestracji siedziby przedsiebiorcy
w mieszkaniu, a takze mozliwos¢ stosowania odliczen
skutkujg powszechnym przekonaniem, ze dziatalnos¢
gospodarczg mozna prowadzi¢ w mieszkaniu. Powyzsza
teza jest co do zasady prawidtowa, trzeba jednak pamie-

tac¢ o pewnych ograniczeniach.

1. Prowadzenie dziatalnosci
w branzach wymagajacych
szczegollnych pozwolen

O ile oczywistym jest, ze prowadzenie fabryki w mieszka-
niu nie wchodzi w gre z racji nieprzystosowania lokalu,

to juz mniej oczywistym jest, ze do prowadzenia innych

form dziatalnosci moze wymagac zgdd i pozwolen, a cza-

sami nawet przebudowy obiektu. Wynika to z przepisow
szczegolnych dotyczgcych poszczegdinych dziedzin.
Przykfadowo, aby prowadzi¢ dziatalnos¢ zwigzang z sze-
roko rozumianym zywieniem ludzi, nalezy spemic okres-
lone wymogi sanitarne, co moze by¢ bardzo trudne lub

kosztowne. Prowadzenie, nawet na matg skale produkgji
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spraw z zakresu obrotu gospodarczego.

zywnosci w postaci popularnych ostatnio cateringéw
dietetycznych czy Swiezo wyttaczanych sokéw, bedzie
wymagato spetnienia wysrubowanych norm sanitarnych
zwigzanych z cyklem produkcyjnym, jak chociazby osob-
ny zlew do mycia naczyn oraz w tym samym pomiesz-
czeniu - osobna umywalka do mycia rgk. Tym samym
wymogi regulacyjne ograniczajg mozliwos¢ prowadzenia
kazdej dziatalnosci w mieszkaniu, albo wigzg sie z ko-

niecznoscig poniesienia naktadow.

2. Przeznaczenie budynku,
w ktérym ma by¢
prowadzona dziatalnos¢,

a takze przeznaczenie lokalu
w ramach tego budynku

Sam fakt, ze budynek jest przeznaczony do celéw miesz-
kalnych i ustugowych nie oznacza, ze w kazdym lokalu
mozna $wiadczy¢ ustugi. Budynek ma bowiem wyodreb-

nione lokale mieszkalne i ustugowe.

Co do zasady w lokalach mieszkalnych nie powinno sie
przyjmowac publicznosci. Wynika to z tego, ze lokale te
nie sg do tego przygotowane. W szczegdlnosci chodzi

0 bezpieczenstwo ludzi zwigzane z przebywaniem w bu-
dynku. Inne sg bowiem wymogi przeciwpozarowe dla
pomieszczen, w ktérych w jednym momencie przebywa
5 albo 50 o0séb (np. drogi ewakuacyjne, szerokos$¢ klatek

schodowych, oddymianie itd.). Tym samym prowadzenie



http://www.legality.com.pl/
http://www.legality.com.pl/

dziafalnosci w lokalu do tego nieprzeznaczonym moze
by¢ niezgodne z prawem. Pozostaje wiec pytanie
o konsekwencje prowadzenia dziafalnosci w lokalu do

tego nieprzeznaczonym.

Przede wszystkim przedsiebiorca moze dostac zakaz
prowadzenia dziatalnosci w lokalu do tego nieprzezna-
czonym. Taki zakaz moze wyda¢ zaréwno komendant
strazy pozarnej, jak rowniez powiatowy inspektor nadzo-
ru budowlanego. W takiej sytuacji konieczna bedzie albo
zmiana miejsca prowadzenia biznesu, albo dostosowa-
nie budynku do odpowiednich wymogow. W tym drugim
przypadku trzeba sie liczy¢ ze znacznymi kosztami siega-

jacymi nawet kilkudziesieciu tysiecy ztotych.

W przypadku wystapienia pozaru, w wyniku ktérego kto$
zmart albo ponidst powazny uszczerbek na zdrowiu,
osobie prowadzacej przedsiebiorstwo bedg stawiane
zarzuty karne - fgcznie z zarzutem nieumysinego spo-

wodowania Smierci.

Prowadzenie dziatalnosci
gospodarcze)

W nieprzystosowanym do
tego lokalu moze miec
rowniez skutki prawno-karne.

e

Co jednak zrobi¢ w przypadku, gdy lokal, w kté-
rym jest juz prowadzona dziatalnos¢ gospodarcza,
nie spetnia wymogéw budowlanych, czego przed-
siebiorca nie byt Swiadomy w chwili rozpoczyna-

nia biznesu?
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Sciezki postepowania beda w takiej sytuadji zalezaty od
tego, czy przedsiebiorca lokal wynajmuje, czy tez lokal
stanowi jego wiasnos¢. W przypadku, gdy przedsiebior-
ca jest wiascicielem lokalu, powinien on wystapic¢ do
wiasciwego organu nadzoru budowlanego z wnioskiem
0 zmiane sposobu uzytkowania lokalu lub budynku. Na-
tomiast w sytuadji, gdy przedsiebiorca wynajmuije lokal,
w ktérym prowadzi dziatalnos¢, powinien zwrdcic sie do
jego wiasciciela o dostosowanie budynku. To roszczenie
najemcy bedzie zasadne jednak tylko wtedy, gdy lokal
od samego poczatku byt wynajmowany jako uzytkowy

na cele prowadzenia dziatalnosci gospodarcze).
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Aby unikna¢ niepotrzebnych kosztéw, a nawet zarzu-

tow karnych w przysztosci, warto przed rozpoczeciem
prowadzenia dziatalnosci w mieszkaniu - czy nawet
szerzej - w jakimkolwiek lokalu, sprawdzi¢, jakie jest
przeznaczenie budynku i lokalu, a w razie watpliwosci

wystac zapytanie do powiatowego inspektora nad-

zoru budowlanego.

FIRMER
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— MARTA SOSNICKA —

Freelance pozostaje w sferze marzen wielu pracujgcych na etacie. Wtasnie,
.pozostaje w sferze marzen”. Etat wydaje sie by¢ bezpieczng i stabilng pracg
i rezygnacja z niego czesto przeraza. Zatozenie dziatalnosci to duze przedsiewziecie,
ogrom wysitku, czasu i przy okazji sporo stresu. Zwtaszcza jesli nie do korica wiesz,

od czego powinno sie zaczac.



Kierunek: Freelance. Sukces na wiasnych zasadach Ewy Brzo-
zowskiej z pewnoscig pomoze w podjeciu decyzji o pracy

na swoim i zrobieniu pierwszych krokéw w tym kierunku.

Czy freelance jest dla kazdego?

Opinii jest wiele. Warto ich postuchac i wzig¢ pod uwage,
najwazniejsze to jednak przeanalizowad, czy to sie w ogole
bedzie optacac i czy dasz rade podjac sie prowadzenia
wiasnej firmy. Wspaniale, jesli mozesz pracowac, realizu-
jac swoje pasje. Gorzej, jesli okaze sie, ze przeliczytes sie

z kosztami, ze nikt nie chce od Ciebie kupowac lub ze brak
Ci checi i motywadji do dziatania. W ksigzce znajdziesz
instrukcje krok po kroku, jak stwierdzi¢, czy freelance jest
rzeczywiscie dla Ciebie. Dowiesz sie, jak przeprowadzi¢
analize stabych i mocnych stron Twojego pomystu, roze-

znanie rynku oraz jak zabezpieczyc sie finansowo.

Zaczynamy, ide na swoje

Jesli juz zdecydujesz sie na pierwszy krok, czeka

na Ciebie wiele wyzwan. Ewa w swojej ksigzce nie owija

w bawetne i nie tworzy rézowych wizji tego, jak bedzie
wygladata praca na swoim. Znajdziesz jednak szereg
porad, jak zorganizowac swojg prace, zbudowac auten-
tyczny i spojny wizerunek oraz przygotowac portfolio.
Poznasz zalety networkingu, odkryjesz Zrédta nowych
klientow i zlecen, a takze dowiesz sie, co robi¢ w przy-

padku najczesciej spotykanych problemow.

Podsumowujac

Ksigzka jest zaréwno dla oséb, ktére wiedzg niewie-

le o tym, czym jest freelance, i dla tych, ktére sg juz
weteranami dziatania na wiasny rachunek. Znajdziesz
w niej duzo teorii, praktycznej wiedzy, a takze wska-
zowek i ¢wiczen, ktore pomogg rozjasnic wiele spaw

i stworzyc silng marke. Ewa napisata ksigzke w oparciu
o wiasne doswiadczenia, dzieki temu dowiesz sie, jak
dobrze zaczg¢ wiasny biznes, ale tez co mozesz jeszcze
poprawi¢, spogladajac z zupetnie nowej perspektywy.
Kierunek: Freelance. Sukces na wiasnych zasadach to kom-
pleksowy poradnik w dgzeniu do osiggniecia sukcesu

i spetnienia zawodowego zgodnie ze swoimi pomystami.

UWAGA, KONKURS!

EwA BRIOZOWSK A

Mamy dla Was 3 egzemplarze ksigzki Ewy Brzozowskiej

Kierunek: Freelance. Sukces na wtasnych zasadach.

Odpowiedzcie na pytanie:

Praca na wiasny rachunek - wiecej pluséw czy minuséw?

Na odpowiedzi czekamy od 8 do 15 maja 2019 roku pod postem

konkursowym na fanpage'u magazynu ,FIRMER".

Rozwigzanie konkursu juz 16 maja 2019 roku!

FIRMER


https://www.facebook.com/firmerpl/

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

PR A :‘i«%: i 43 P
\ > ~ »l’. ) 4 L % .
}\ | I_P
= v "~

SZKOLEN

| KONFERENC]

WIOSNA 2019




Kwiecien

25-26.04

Kongres Profesjonalistéw e
Public Relations 2019

Tematem przewodnim tegorocznej konferencji bedzie
influencer marketing. Jej uczestnicy bedg mieli szanse
na lepsze poznanie zasad wspotpracy marek z influen-

cerami oraz na wykorzystanie zdobytych informacji we

wiasnych kampaniach marketingowych.

Maj

08-09.05
infoShare 2019 &
Najwieksza konferencja IT w Europie Srodkowo-
-Wschodniej dla deweloperéw i architektéw, skoncen-

trowana na technologii, nowych mediach oraz wspar-

ciu dla mtodych firm i start-upéw.

11-12.05

Influencer LIVE Poznan e
Konferencja przygotowana z myslg o twércach inter-
netowych i wszystkich zwigzanych z influencer marke-
tingiem. Serwuje merytoryczne i praktyczne prelekcje

ekspertow w swoich dziedzinach, jak: marketing interne-

towy, budowanie marki osobistej czy social media.
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fot. The Climate Reality Project / unsplash.com

13-15.05
Europejski Kongres Gospodarczy &
Najwieksze wydarzenie biznesowe w Europie Centralnej

to trzydniowy cykl debat i spotkan poswieconych bizneso-

wi, nauce, ekonomii i polityce.

22-23.05

@

Konferencja poswiecona marketingowi internetowe-

in_DIGITAL MARKETING

mu skupiona na aktualnych trendach i najlepszych
strategiach marketingowych. Wystepujg na niej
Swietni polscy i zagraniczni eksperci, ktérych wiedza

wsparta jest praktyka.

FIRMER


https://indm.pl/index.html
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fot. Tyler Callahan / unsplash.com |

Czerwiec

03-06.06

POLISHOPA e
Design Thinking Conference

Konferencja daje szanse poszerzenia wiedzy w zakresie
Design Thinking, Service Design oraz szeroko rozumia-
nej innowacji. Specjalisci podczas wystgpien opowia-
daja o wiasnych doswiadczeniach, wyzwaniach oraz

perspektywach pracy w metodyce Design Thinking.

05-06.06

Forum IAB 2019 &
Konferencja marketingowa, ktéra wytycza standardy
najlepszych praktyk i stanowi zrédto inspiracji, wie-

dzy i doswiadczen w szeroko pojetej branzy digital mar-
ketingu w Polsce, podczas ktérej eksperci prezentujg

najnowoczesniejsze marketingowe rozwigzania i trendy.

05-07.06

Konferencja Soap! 2019 @
Wydarzenie dotyczace content marketingu skie-

rowane do autoréw tresci, architektéw informadji,
kierownikow projektow, projektantéw i profesjonalis-

tow do spraw tresci.
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Wyprzedz
Konkurencje!

Dotrzyj do klienta w chwili,
kiedy potrzebuje Twoich ustug, bez wzgledu na to,
czy korzysta z komputera, telefonu czy tabletu!

Testuj pakiet reklamowy

BEZ OPLAT | ZOBOWIAZAN PRZEZ 14 DNI

./:/,

Polacy s mobile!
Codziennie 58% z nich korzysta ze smartfonow, a 21% z tabletow.
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