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Od redakd]ji

SKky is the limit

To byto bardzo inspirujgce spotkanie. Gdy
wszedtem do przestronnego salonu dla
gosci w Laboratorium Kosmetycznym
dr Ireny Eris, przez moment ogarnety mnie
watpliwosci. Czy osoba, ktéra wspotzarzgdza
firma zatrudniajgcg ponad 800 pracownikdw,
wielokrotnie  nagradzana przeréznymi
tytutami za wybitne osiggniecia naukowe
i biznesowe to na pewno dobry wybor na
rozmowe dla magazynu skierowanego do
mniejszego biznesu? Czy jezyk, ktérym
bedzie sie postugiwal, nie okaze sie zbyt
gornolotny i odleglty od tego, ktérym na
co dzieh postuguje sie przecietny, polski
przedsiebiorca?

Niecate dwie godziny potem okazato sie, ze
moje obawy byty kompletnie pozbawione
podstaw. Miatem okazje porozmawiac
z osobg, ktdéra sama w sobie jest jedna
z najbardziej znanych polskich marek i,
z catg pewnoscig, moge powiedzie¢, ze byt
to bardzo inspirujgcy czas. OdpowiedzZ na
pytanie: ,dlaczego?”, znajdziecie, czytajac
wywiad z dr Ireng Eris. Gorgco polecam!

W tym miesigcu warto réwniez ,odkryc
swoj potencjat” poprzez dawanie wysokich
rabatbw swoim klientom. By¢ moze
zarabianie na oferowaniu swoich produktéw
i ustug za pétdarmo wydaje sie wbrew logice,
ale Alicja Zbytniewska udowodni Wam, ze to
naprawde sie optaca.

Dodatkowo, niektorzy z Was bedg mogli
rowniez odkry¢, ze blizej im do bycia
freelancerem niz przedsiebiorcg i wecale
nie ma w tym nic ztego. Dajemy réwniez

wskazéwki, jak utozy¢ sobie wspotprace
z wolnym strzelcem, aby byta jak najbardziej
owocna.

Pora na dawke praktycznej wiedzy od
ekspertdw z Firmy.net. Romina Rog
podpowie Wam, co zrobi¢, by jako mata
firma nie pogubi¢ sie w meandrach
Facebooka, za$ Karolina Ktujszo wyjasni,
jak zwiekszy¢ sprzedaz dzieki informacjom
o swoich klientach zebranym poprzez proste
narzedzie — ankiete internetowg

Gdy juz wchtoniecie takg dawke wiedzy,
zabierzemy Was w podréz do Sredniowiecza
i pokazemy, jak na takiej podrézy mozna
zarobi¢. Opowiemy roéwniez, jak tanio
zwiedzi¢ Europe, wykorzystujac wspolne
przejazdy samochodowe, a takze wyjasnimy,
czemu zupa pokrzywowa jest lepsza niz
pizza.

PostanowiliSmy rowniez wzbogaci¢ nasz
magazyn o materiaty do nauki taciny
XXI' wieku. Mamy nadzieje, ze materiat
przygotowany  wspoélnie z  serwisem
Langloo.com przypadnie Wam do gustu.
Jesli jednak stwierdzicie, ze jezyk angielski
to przezytek, a przysztoscig jest jezyk
mandarynski, zwany potocznie chinskim,
dajcie znac ...cos tam wspolnie wymyslimy. B

Mitej lektury,
Marek Dornowski
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JASNE STRONY BIZNESU

NAWET MALY BIZNES MOZE BYC
ODPOWIEDZIALNY SPOLECZNIE

Giownym celem prowadzenia dziatalnosci gospodarczej jest osigganie
zysku i zwiekszanie wartosci wiasnej firmy. Coraz wazniejsze jest jednak,
w jaki sposob te cele sq realizowane, a zmiane postawy wymuszajq zaréwno
przepisy, jak i otoczenie. Dzis w Polsce ze stwierdzeniem, ze typowy
przedsiebiorca prywatny jest uczciwy wobec partnerow handlowych
i klientow, zgadza sie 57 proc. Polakéw. 31 proc. nie jest przekonanych
0 uczciwosci przedsiebiorcow.*

DOMINIKA MIKULSKA

Jak zmieni¢ niekorzystny obraz? w niedtugim czasie sta¢ sie standardem

w  dziatalnosci  gospodarczej, réwnie
Swiadomos$¢ firm w zakresie przejrzystosci =~ powszechnym jak zarzadzanie jakoscig.
i uczciwosci dziatan rosnie. By zdobywac .
przewage konkurencyjng poprzez
budowanie wizerunku wiarygodnego
i zaufanego partnera, a takze wspotpracowac
z otoczeniem na bazie wzajemnosci, firmy
podejmujg szereg dziatan opierajgcych sie na
tzw. spotecznej odpowiedzialnosci.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw
(z ang. CSR - Corporate Social Responsibility)
to koncepcja, wedtug ktorej przedsiebiorstwa
juz na etapie budowania swojej strategii
dziatania, dobrowolnie uwzgledniajg w niej
interesy spoteczne i ochrone srodowiska,
a takze relacje z roéznymi grupami
interesariuszy.

Warto zaznaczy¢, ze realizowanie CSR opiera §

sie na zasadzie petnej dobrowolnosci, nie ﬁ@
wynika ze zobowigzan prawno-ustawowych, "x g

cho¢ powstaty juz dokumenty regulujgce L L

zasady postepowania tj. unijna strategia

dot. spotecznej odpowiedzialnosci Czy CSR dotyczy jedynie duzych
przedsigbiorstw, czy norma ISO 26000,  firm i korporacji?

bedgca wyktadnia okreslajgcg etyczne

wartosci i idee CSR-u. To, co dzi$S wydaje sie Wedtug badan przeprowadzonych w 2011
egzotyczng fanaberig, ma realng szanse roku dla PARP przez MillwardBrown SMG/KRC
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JASNE STRONY BIZNESU

i PWC, pojecie ,spoteczna odpowiedzialnos¢
biznesu” zna 31% przedstawicieli firm
dziatajgcych  w Polsce, szczegblnie za$
reprezentujgcych firmy duze (70% wskazan).
Czy to oznacza, ze CSR jest tylko dla
korporacji? Zdecydowanie nie. Po pierwsze
dlatego, ze firmy z sektora MSP czesto
majg lokalny rodowdd, funkcjonujg blisko
lokalnych spraw, na obszarze, na ktérym
zyja i mieszkajg ich wtasciciele i pracownicy.
Ta blisko$¢ zwartych spotecznosci utatwia
ukierunkowanie na nie staran i sprawia, ze sg
one zauwazalne mimo pozornie nieznacznej
skali. Po drugie, mate firmy podejmuja
czesto dziatania, ktérych same nie definiujg
jako CSR, a ktére w rzeczywistosci sg jego
czystg formga. Angazujg sie w rozwigzywanie
lokalnych probleméw dotyczacych edukacji
czy wspierania rynku pracy, probleméw
natury srodowiskowej, czy tez wspomagajg
inicjatywy spoteczne i kulturalne.

Odpowiedzialne MSP w Polsce

Z roku na rok rosnie liczba firm z sektora
MSP  prezentujgcych  swoje  praktyki
w raporcie ,Odpowiedzialny biznes w Polsce”.
W najnowszym dokumenciewsréd 106 firmaz
27 to MSP, a przyktady dobrych praktyk CSR,
ktore prezentujg, dotyczg prawie kazdego
zobszaréw oznaczonych wnormie ISO 26000,
tj. Lad organizacyjny, Praktykiz zakresu pracy,
Srodowisko, Uczciwe praktyki operacyjne,
Zagadnienia konsumenckie, Zaangazowanie
spoteczne i rozwoj spotecznosci lokalnej.

Prezentowane praktyki MSP nie s3 moze
tak spektakularne jak w duzych firmach
czy korporacjach, jednak to przeciez nie
umniejsza ich wagi, a wrecz przeciwnie -
pokazuje, ze wszyscy mozemy byc¢ lepsi.
Wprowadzanie w firmie programu recyklingu
materiatow biurowych, praktyk dla uczniow
i studentéw czy tez zorganizowanie przez
pracownikéw akcji malowania placéw zabaw
dla dzieci, to dziatania ,w zasiegu reki” kazdej
firmy. To tylko kilka przyktaddw, a inspiracji
w raporcie mozna znalez¢ mnostwo.
Skumulowanie i dtugoterminowy wptyw
takich dziatan na otoczenie przektada sie

na korzysci wizerunkowe, a dzieki temu
ostatecznie takze na finansowe.

To kosztuje? Oczywiscie

Dzi$ zadna firma nie moze sie obejs¢ bez
dziatan marketingowych, a nowoczesny
marketing nie moze nie uwzgledniad
spotecznej  odpowiedzialnosci  biznesu.
Wysoka jakos$¢ to to, czego jeszcze do
niedawna przede wszystkim oczekiwano
od ustugodawcoéw lub producentow. Dzi$
konsumenci coraz czesciej Swiadomie
stawiajg warunek, by firma nie tylko
dostarczyta zadowalajgcy produkt czy
ustuge, ale zrobita to w zgodzie z zasadami
etyki i z dbatoscia o Srodowisko. Wydatki
poniesione na zaspokojenie tego rodzaju
oczekiwan nalezy, podobnie jak w przypadku
zarzadzania  jakoscig, traktowal jako
inwestycje i potencjalne zrédto innowacji,
a nie jako koszt.

W Polsce pojawiajg sie juz pierwsze programy,
ktore uwzgledniajgc rosngcg Swiadomosc
wagi CSR, oferujg wsparcie finansowe, jak
chocby realizowany przez PARP projekt
.Zwiekszenie konkurencyjnosci regionéw
poprzez spoteczng odpowiedzialnos¢
biznesu (CSR)” finansowany ze Szwajcarsko-
Polskiego Programu Wspotpracy, w ktorym
na dotacje dla MSP na wdrozenie dziatan
CSR przeznaczono ponad 10 min zt. Jednak
bywa, ze ten koszt to tylko nasz wtasny czas
i energia ukierunkowana na to, by wzbudzi¢
zaangazowanie w naszych pracownikach.

Wielu sceptykow zapewne powie, Ze
w Polsce taki trend sie nie przyjmie.
Ze przejrzystos¢ oraz etyczne
postepowanie w  biznesie to
mrzonki. Ale prawda jest taka, ze im
wiecej firm bedzie stosowac zasady
CSR, tym lepszy bedzie wizerunek
przedsiebiorcow i wieksze spoteczne
zaufanie. Jesli pragniemy zmian,
musimy zaczq¢ od siebie. m

* Raport Przedsiebiorcy w Polsce: fakty, liczby, przyktady, Konfederacja Lewiatan, marzec 2013
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FIRMER ] Gdybym

TEMAT Z OKLADKI

Jaka jest wizja Twojej firmy? Na tak postawione pytanie wielu przedsiebiorcow
nie jest w stanie odpowiedzie¢ albo z miejsca przyjmuje sztywnqg postawe,

udzielajgc odpowiedzi jakby zywcem wzietej z podrecznika do zarzqdzania.
Boimy sie marzyé. Wstydzimy sie powiedzie¢, ze mamy wizje, w ktérej nasza
lokalna dziatalnosé¢ rozrasta sie do olbrzymich rozmiaréw przedsiebiorstwa
bedgcego w stanie konkurowa¢ na miedzynarodowych rynkach. Dlaczego?
Powodéw moze by¢ wiele. Z pewnosciq jednym z nich jest brak znajomosci
przyktadow firm, ktére zaczynaty w ,domowym garazu”, a dzisiaj liderujq

w swoich branzach.

ROZMAWIA MAREK DORNOWSKI

Postanowilismy wypetni¢ te luke
i porozmawia¢ z osobq, ktéra 30
lat temu zatozyta maty zakiad,
produkujgcy jeden rodzaj kremu
i zatrudniajgcy jednego pracownika.
Dzis ta sama firma zatrudnia ponad
800 osob, sprzedaje ponad 500
produktow w {gcznym wolumenie
ponad 25 milionéw sztuk kosmetykow
rocznie. Mamy dzis przyjemnosc
i zaszczyt rozmawiac¢ z osobq, ktorej
nazwisko samo w sobie stato sie jedng
Z najcenniejszych polskich marek -
dr Irenq Eris.

zaczat nasza rozmowe od
pytania, czy 30 lat temu miata Pani
wizje zbudowana takiej firmy jak dzis,
z pewnoscig pomyslataby Pani, ze kolejny
raz musi odpowiadac na to samo pytanie...

Faktycznie, dos¢ czesto zdarzajg sie rozmowy
zaczynajgce sie wtasnie w ten sposdb.

Zapytam wiec inaczej. Dlaczego jest tak,
ze historia taka jak marki Dr Irena Eris
jest czyms tak rzadko spotykanym?

Wiele oséb, od ekonomistéw po ekspertow
zarzadzania markg zadaje sobie to samo

Foto: Materiaty prasowe dr Ireny Eris

pytanie. Nie ma na nie chyba jednej, prostej
odpowiedzi. Zeby jakakolwiek marka odniosta
sukces, konieczne jest zaistnienie wielu
réznych czynnikéw zaréwno zewnetrznych,
jak i wewnetrznych.

Skupmy sie zatem na moment na tych
czynnikach zewnetrznych. Sledzac
historie rozwoju Pani firmy, méwimy
o zupetnie innym Swiecie. Mam na mysli
to, co byto przed 1989 rokiem oraz caty
przetom, ktéry nastapit pézniej. Dzisiejsza
rzeczywistos¢  gospodarcza  odbiega
daleko od tej, w ktérej Pani zaczynata.
Czy sadzi Pani, ze dzis, gdy rynek jest
zupetnie inny, taka historia jak Pani jest
do powtérzenia?

Trudno wydac¢ jednoznaczng opinie. Na
pewno rynek nie znosi pustki, a na chwile
obecng jest wypetniony. Nie oznacza to
jednak, ze sg na nim tylko okreslone firmy.
Jedne wchodzg na scene, podczas gdy inne
zniejschodza. Tenruchwystepuje praktycznie
caty czas, wiec w tym kontekscie kazdy ma
szanse. Czasy, w ktérych zaczynatam, tez nie
byty idealne. Z jednej strony mozna moéwic
o tym, ze skoro sklepy miaty puste poéiki, to
kazdy towar powinny przyjmowac z otwartymi
rekoma. W rzeczywistosci nie wygladato to
tak kolorowo. Pézniej, gdy do Polski weszty
ogromne koncerny, czesc firm znikneta, bo
nie postawita wczesniej na jakosc. Dzisiaj
z kolei, koszty reklamowo-komunikacyjne sg
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juz o wiele wieksze. Jak wida¢, kazdy czas na
budowanie marki ma swoje plusy i minusy.
Swiat nie stoi w miejscu, dlatego trzeba by¢
elastycznym.

g—
—

g

Foto: Materiaty prasowe dr Ireny Eris

Pani sie udato. Czytajac historie rozwoju
firmy, mozna odnie$s¢ wrazenie, ze to
troche bajkowa historia. Najpierw maty
zaktadzik, jeden produkt, potem staly
wzrost sprzedazy, po 10 latach pierwsza
fabryka. Wyréznienia, nagrody, otwieraja
sie nowe rynki. Ale chyba nie zawsze byto
tak rézowo?

W ogoble nie byto rozowo. Dla kogos, kto
patrzy na to wszystko z boku, faktycznie

FIRMER MAGAZYN $WIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY

moze sie tak wydawac. Ale rzeczywistos¢ to
nie bajka.

Trawa jest bardziej zielona po drugiej
stronie ptotu?

Doktfadnie. Sukces, poza tym, ze wymaga
wielu sprzyjajgcych okolicznosci, jest przede
wszystkim efektem ciezkiej pracy. Bez
wzgledu na to, czy firma jest mata, czy tak jak
dzi$ w naszym przypadku, wieksza, to pewne
rzeczy sg state, cho¢ by¢ moze skala jest
rézna. Dbanie o jako$¢ produktu, sprzedaz,
wdrazanie innowacyjnych rozwigzan -
to wszystko nie dzieje sie samo z siebie.
W sumie, jako grupa, zatrudniamy okoto 800
0s0b i kazdy z naszych pracownikéw ma co
robi¢. To, co sie zmienia wraz z rozwojem
firmy, to pewna skala odpowiedzialnosci
za ludzi. Kiedy$s btedna decyzja dotyczyta
tylko mnie, czy mojego pracownika. Dzis$ zte
dziatania mogg odbic sie na znacznie wiekszej
grupie osob.

Czuje Pani brzemie odpowiedzialnosci
z tego powodu?

Naturalnie, to chyba oczywiste.

Daje Pani swoim pracownikom prawo do
popetniania btedow?

Tak, jednak z nadziejg, ze bedg potrafili
wyciggnac z nich wnioski. Kazdy z nas, ja
rowniez, popetnia btedy. Wazne jest, by sie
na nich uczy¢.

Czytaja nas osoby dziatajgce
w przeréznych branzach. Wiele z nich
zastanawia sie pewnie, czego im brakuje
do sukcesu, do rozwoju? Jak to wyglada
z Pani perspektywy? Co jest potrzebne
do tego, by zaczaé przeobrazaé lokalny
biznes w ogélnopolskie przedsiebiorstwo?

Wie Pan, jak tak sobie analizuje witasng
droge w biznesie, dochodze do wniosku, ze
dla mnie celem od samego poczatku nie byt
jakis$ oszatamiajacy sukces. Bardziej chciatam
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Foto: Z pracownikami w firmowym labolatorium

znalez¢ miejsce dla siebie, gdzie mogtabym
robic¢ to, co umiem i lubie, i czerpac z tego
satysfakcje. Finanse oczywiscie zawsze
sg wazne, bez inwestycji trudno myslec
0 rozwoju biznesu, ale w moim przypadku
motorem napedowym nie byta presja
pienigdza, ale pasja. To ona byta zawsze dla
mnie najwazniejsza. To tez przetozyto sie na
jakosc. Priorytetem nigdy nie byty pienigdze
czy roznie rozumiany sukces, ale witasnie
jakos¢. By¢ moze wiasnie dzieki temu po
przetomie roku 89’ udato nam sie utrzymac
na rynku. Wtedy jeszcze nie wiedziatam, jak
duze znaczenie ma marka.

A dzis podpisataby sie Pani pod
stwierdzeniem, ze marka jest najwieksza
wartoscia firmy?

Tak, absolutnie.

Czytajgc prase biznesowa, bardzo czesto

mozna sie natknaé na gérnolotne porady
w stylu ,wszystko zalezy od Ciebie”,

Foto: Materiaty prasowe dr Ireny Eris

~Sukces na wyciagniecie reki”. W praktyce
niewiele z tego wynika. Pani przyktad
daje troche bardziej przydatna lekcje.
Mam na mysli to, ze zanim zdecydowata
sie Pani na zalozenie Labolatorium, miata
juz Pani doktorat, a wiec solidng wiedze
w obszarze, w ktérym planowata Pani
dziatalnosé.

Moje wyksztatcenie byto niezbedne do tego,
by faktycznie wykonywac swojg prace, ale
dawato mi tez poczucie bezpieczenstwa.
Wiedziatam, ze nie zamykam za sobg drzwi
do kariery naukowej i miatam gwarancje, ze
jesli biznes sie nie uda - bede miata do czego
wrdcic. Poza tym, w dzisiejszej rzeczywistosci,
wyksztatcenie a wiedza to czasem dwie
zupetnie oddzielne kwestie. Zeby prowadzi¢
dobrze biznes, bezsprzecznie trzeba miec
wiedze, ale rowniez ten tzw. szosty zmyst.
Jakg szkote skonczyt Steve Jobs? Zadna.
A przeciez byt geniuszem.
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W wielu przypadkach duzg bariera
rozwoju jest obawa przed podzieleniemssie
zadaniami. To moja firma i wiem najlepiej,
co jej potrzeba. Taki typ myslenia czesto
wystepuje u matych przedsiebiorcow.
Wszystko jakos sie kreci, dopoki ktos
nie zorientuje sie, ze doba ma jedynie 24
godziny. Nie da sie ogarnaé wszystkiego
samemu. Jak Pani poradzita sobie z tym
problemem?

Zgadzam sie absolutnie, ze moment
delegowania zadan jest jednym z tych
najtrudniejszych. Kazdemu sie wydaje,
ze wszystko wie najlepiej i w ktéryms$
momencie, doktadnie tak jak Pan
mowi, przestaje to wszystko ogarniac.
Pojawia sie problem: co zrobi¢, zeby nie
by¢ hamulcowym wiasnej firmy? Wielu
przedsiebiorcow nie mogto przejs¢ tej
magicznej bariery przekonania samego
siebie, ze przekazanie czesci obowigzkéw to
koniecznos¢, i ze jest to robione dla dobra
firmy.

W Pani przypadku byto to trudne?

Bardzo. Udato sie, ale pokusy ,recznego
sterowania” przychodzg nawet dzi$. Staram
sie je jak najszybciej ttumic.

Wyobrazmy sobie taka sytuacje.
Zarzadzam marketingiem w Pani firmie.
Przychodze z planem dziatan na nowy rok.
Ja jestem do niego przekonany, ale Pani
on nie odpowiada. Jak wyglada wéwczas
sytuacja? Siadamy i dyskutujemy, czy plan
od razu laduje w koszu?

Oczywiscie  dyskutujemy. Lubie miec
partnerow do dyskusji. Nie lubie natomiast,
gdy kto$ nie jest w stanie broni¢ swojego
projektu. Cenie ludzi, ktérzy majg swojg
wizje i argumenty na jej poparcie. Mozna sie
wowczas spierac i dyskutowac, a to prowadzi
do ciekawych rozwigzan.

Przegrata kiedys Pani taki ,spor”?
Przekonat ktos Panig do czegos, czemu
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byta Pani catkowicie  przeciwna? |
Owszem, zdarzato sie. Czasami pozwalam
rowniez, jesli oczywiscie waga projektu
nie jest zbyt duza, na jego realizacje nawet
wbrew sobie. Takie ryzyko moze by¢ czasami
optacalne. Trzeba by¢ otwartym na pomysty
innych. Wszystko oczywiscie w pewnych

granicach.

Mysle, ze problemem matych firm czesto
jest to, ze dobre pomysty odbijaja sie od
apodyktycznego szefa i laduja w prozni...

W wielu przypadkach na pewno tak jest.
Powstaje tylko pytanie, jak sobie z tym
poradzi¢? Takie podejscie jest przeciez
demotywujgce dla pracownika. W dtuzszej
perspektywie moze doprowadzi¢ do tego, ze
poszuka on sobie innej pracy, a nie o to nam
przeciez chodzi.

Odnosze czasami wrazenie, ze my Polacy
jesteSmy mistrzami teorii. Wszyscy znamy
sie na leczeniu, kazdy Polak doskonale
wie, jak poprowadzi¢ pitkarska druzyne
narodowa... i tak dalej. Podejrzewam, ze
gdybysmy przeprowadzili ankiete, wiele
osob wzietych prosto z ulicy miatoby
genialne pomysty na to, jak zbudowaé
rozpoznawalng marke. Problem z nami
polega na tym, ze ciezko przetozy¢ te
wiedze teoretyczng na praktyke. Jakos nie
narzekamy na nadmiar dobrych, polskich
marek, o reprezentacji pitkarskiej nie
wspomne...

Bo to nie jest prosta sprawa.

Sprébujmy zatem, bazujagc na Pani
doswiadczeniu, daé¢ taka recepte
w pigutce. Jak mozna zbudowac solidna
marke bez wzgledu na wielkos¢ firmy?

Przede wszystkim trzeba miec wiare w to, co
robimy. Bez tego nie mozna méwic o petnym
zaangazowaniu, ktore jest niezbedne w pracy,
ktéra ma przynosi¢ efekty. Bez tego sie po
prostu nie da. Osobiscie nie wyobrazam sobie
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Foto: Wreczenie nagrody Prezydenta RP dla najlepszego polskiego przedsiebiorstwa (Srednia firma), czerwiec 2005

siebie w innej branzy wtasnie z tego jednego
prostego powodu. Nastepnie szacunek do
konsumenta, a takze szerszego otoczenia
biznesowego. Wreszcie wazne jest to, by moc
oprzec sie pokusie ,pojscia na skroty”.

Uprzedzita Pani troche moje kolejne
pytanie o role, jakag w budowaniu firmy
odgrywa pasja.

W moim odczuciu absolutnie podstawowa.
Oczywiscie mozna  zbudowac¢  firme
w branzy, ktéra dla kogos jest tylko przykrg
koniecznoscia, ale jesli ktos ma mozliwos¢
wyboru miedzy zrobieniem szybkiego
biznesu w czyms$, co nie jest jego pasja,
a rozwojem, nawet wolniejszym, w czyms, co
kocha robi¢, to z mojej perspektywy polecam
te drugg opcje. Moze zabrzmi to banalnie, ale
pienigdze nie sg najwazniejsze.

Dziata Pani na rynku, na ktérym gitéwnym
klientem sa kobiety. Mezczyzni jednak
coraz czesciej zaczynajg uzywaé do
pielegnacji czego$s wiecej niz mydta
i pianki do golenia. Co na to marka
Dr Irena Eris?

Foto: Materiaty prasowe dr Ireny Eris

Z pewnoscig kosmetologia jest domeng
bardziej kobiecg, ale wraz ze wzrostem
naszej zamoznosci, oczekujemy od zycia
wiecej. Dotyczy to rdéwniez mezczyzn.
Stereotyp meskiego macho, ktory nie dba
kompletnie o wyglad zewnetrzny, odchodzi
do lamusa. Estetyka i dbatos¢ o siebie stajg
sie normalnoscig. Mezczyzna, ktéry dba
o siebie, nie przestaje by¢ mezczyzna.

Czy w swojej strategii rozwoju marki,
ma Pani plany wiekszej ekspansji na ten
meski rynek?

W praktyce wiekszos¢ graczy patrzy na niego
takomym okiem, bo pomimo, ze obecnie
jest on stosunkowo maty, jego potencjat
i dynamizm wzrostu jest spory.

A nie boi sie Pani, ze przez ruchy na tym
rynku obraz marki Dr Irena Eris moze
troche sie¢ rozmy¢? Obecnie to brand
bardziej kojarzacy sie z kosmetyka
kobieca niz przyktadowo z meska pianka
do golenia?

Oczywiscie zgadzam sie z tym, ze przekaz

MAGAZYN $WIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY FIRMER
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komunikacyjny, design, zapach itd. musza
by¢ dopasowane do rynku. Natomiast musi
Pan zauwazy¢, ze klient, siegajgc po produkt
danej marki, oczekuje przede wszystkim
okreslonej jakosci. To tutaj ukryty jest klucz
do sukcesu.

Czyli niewykluczone, ze niebawem
w meskich kosmetyczkach pojawig sie
kosmetyki obrandowane logo Dr Irena
Eris?

Niewykluczone (Smiech).

Czuje sie Pani bardziej managerem,
businesswoman czy naukowcem?

Zdecydowanie naukowcem.

Podobno 8 lat temu postawita sobie Pani
za cel, ze w ciggu 10 lat Pani laboratorium
zdobedzie nagrode nobla. Pozostaty 2 lata.
Czy cel musiat zosta¢ zweryfikowany?

(Smiech). To byt taki cel
bezterminowo. Natomiast

postawiony
faktycznie

REKLAMA

Pierwszy portal kompleksowo
promujacy firmy w Internecie

W ciggu ostatnich 30 dni okoto 3 milionéw Twoich
potencjalnych klientéw skorzystato z wyszukiwarki Firmy.net.

Czy mieli szanse zobaczy¢ Twoja firme?
Dotacz do nas juz dzis
i daj sie znalez¢.

Masz pytania?

Zadzwon! Napisz!

jestesmy jedyng firmg w Polsce i jedng
z niewielu na Swiecie, ktéra prowadzi
w tej branzy tak zaawansowane badania.
Potwierdzeniem tego moze by¢ fakt
przyjecia nas, jako jedynej polskiej marki,
do ekskluzywnego grona Komitetu Colberta
- stowarzyszenia 75 najbardziej luksusowych
Swiatowych marek, wsrdod ktérych znajdujg
sie m.in. Veuve Clicquot, Dior, czy Louis
Vuitton.

Jest Pani bardzo serdeczng i ciepta osobga,
chodzacym zaprzeczeniem tego, ze aby
odnies¢ w biznesie sukces, trzeba sie
przepychac tokciami.

Jestem po prostu sobg - szczesliwg kobietga.
Pani przepis na szczescie?

Cieszyc sie z tego, co sie ma.

Carpe diem?

Zdecydowanie tak. m

Firmy.net to:

* 2,9 mIn uzytkownikéw,
+ 3,8 mIn odwiedzin miesiecznie,
« 9,6 mln odston miesiecznie.

801 000855 bok@firmy.net

FIRMER MAGAZYN $WIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY
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BIZNES NA OBCASACH

KOBIECE WSPARCIE
DLA KOBIECEGO BIZNESU

O przetamywaniu barier i dziataniach wspomagajgcych przedsiebiorcze
kobiety rozmawiamy z Katarzynqg Wierzbowskqg, prezeskqg Fundacji

Przedsiebiorczosci Kobiet.

Foto: @istockphoto.com MAGAZYN SWIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY FIRMER
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BIZNES NA OBCASACH

Propagowanie idei przedsiebiorczosci, jako nowego stylu Zycia wsrod
kobiet i wspieranie rozwoju firm prowadzonych przez kobiety stato sie
wostatnich latach obiektem szerokiej dyskusji na arenie miedzynarodowej
i krajowej. W Polsce kobiety stanowiq 51,6% ogotu spoteczenstwa
i ponad 50% ludnosci w wieku produkcyjnym, sq takze statystycznie
lepiej wyksztatcone niz mezczyzni. Liczba firm zaktadanych przez kobiety
sukcesywnie rosnie, wciqz jednak kobiety zdecydowanie rzadziej niz
mezczyzni decydujq sie na zyciowq rewolucje pod hastem ,wtasny biznes”.

ROZMAWIA DOMINIKA MIKULSKA

Dlaczego Polki coraz czesciej zaktadajg
wiasne firmy? Jakie sg ich motywy?

Z badan wynika, ze na tle innych krajéw, Polki
sg bardzo przedsiebiorcze. W Polsce na 10
nowych firm, 4 zaktadane sg przez kobiety.
Na tle Europy to naprawde dobry wynik.
Polki zaktadajg firmy, bo chcg realizowad
swoje marzenia i plany. Obserwujemy wiele
przypadkoéw, kiedy kobiety dojrzewajg do
roli przedsiebiorcy, kumulujgc wiele lat
doswiadczen pracy na etacie, w administracji,
w korporacji czy po prostu innej firmie
i na pewnym etapie zycia dochodzg do
whniosku, ze same chcg by¢ swoim wiasnym
szefem. Czesto wynika to z faktu, ze wtasne
firmy sg dla nich metodg na pogodzenie
zycia rodzinnego z zawodowym, szansg na
samodzielng organizacje czasu i trybu pracy.
Wyzwanie, jakim jest wiasny biznes, czesto
podejmowane jest takze w odpowiedzi na
zwolnienie z poprzedniego miejsca pracy.
Czy tych motywoéw jest wiecej? Na pewno
jest ich wiele, a doktadnie tyle, ile kobiecych
firm i ich historii.

Jakiego rodzaju firmy kobiety otwieraja
najczesciej?

Trudno to okredlic i jednoznacznie
skategoryzowac¢ zaréwno w przedmiocie,
jak i skali dziatania. Sg to zaréwno firmy
produkcyjne, handlowe, jak i ustugowe.
Technologiczne, nowoczesne i tradycyjne.
Firmy jednoosobowe, jak i oparte na kilku

FIRMER MAGAZYN $WIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY

wspotpracownikach.  Dziatajgce  lokalnie
i o zasiegu ogdlnopolskim, gdy mowa np.
o0 e-biznesie. Kobieca inwencja nie zna granic.

Dlaczego w ogble moéwimy
o ,przedsiebiorczosci kobiet”? Powstaja
specjalne programy oraz organizacje
wspierajgce kobiety, chcace zatozyé
wiasny biznes. Dlaczego warto promowa¢
kobiecy biznes?

To jest pytanie retoryczne. Spojrzmy, jakie
wymaganiastawiawobecnasUniaEuropejska

Beinsiss, ..

Siec
Przedsieblorczych
Hobiet ich

wiw ambas.pl
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Foto: Konferencja Sieci Przedsiebiorczych Kobiet

co do poziomu zatrudnienia. Nie walczymy
o réwnouprawnienie, bo wszyscy juz sg
Swiadomi tego, ze trzeba wyrdéwnywacd te
szanse. To kwestia rozwoju naszej gospodarki
i dlatego musimy siega¢ po potencjat kobiet.
Przedsiebiorczos¢ nie ma pici, jednak udziat
kobiet w grupie przedsiebiorcow wzrasta
dopiero od kilkunastu lat. Wspieranie kobiet
jest potrzebne z uwagi na bariere, ktéra jest
po stronie spoteczenstwa, nadal widzgcego
kobiety w tradycyjnych rolach.

Czy to wiasnie tradycyjne postrzeganie
kobiecych rél jest najwiekszg bariera na
drodze do wtasnej firmy?

Z naszych obserwacji, co nie zawsze
potwierdzajg badania, wynika, ze najwiekszg
barierg na drodze do przedsiebiorczosci
jest brak wiary we wiasne sity. To bariera
wewnetrzna, ale czesto umacniana przez
najblizsze otoczenie, ktére nie daje wsparcia
w dazeniu do samorealizacji poprzez
wtasng dziatalnos¢ gospodarczg. Kobiety sg
odwodzone od pomystu zatozenia witasnej
firmy, czesto poprzez argumentacje, ze sobie
nie poradza. Na to naktada sie tradycyjne
postrzeganie roli kobiety, jako inicjatorki
i organizatorki zycia rodzinnego, opiekunki
dzieci. | ta bariera jest bardzo specyficzna
dla kobiet. Mezczyzni rzadko borykajg sie

Foto: Materiat prasowy Fundacji Przedsiebiorczosci Kobiet

z tego rodzaju balastem emocjonalnym.
Tymczasem kobiety, ktére prowadzg wtasne
firmyisgobcigzone obowigzkamidomowymi,
bardzo dobrze sobie radzg z pogodzeniem
tych dwoch sfer zycia. | w kohcu przewaznie
znajdujg wsparcie i uznanie u najblizszych.

Ale to nie jedyna bariera?

Kolejng barierg jest brak pomystu na
firme. Sg kobiety, ktore czujg w sobie
.ducha przedsiebiorczosci”, ale potrzebujg
podpowiedzi i inspiracji, w jakim obszarze
go realizowa¢. Obserwujemy sporg grupe
kobiet bez konkretnego pomystu na biznes,
ale z determinacjg i wolg dziatania oraz
wiarg, ze poradzg sobie z prowadzeniem
firmy. Z drugiej strony sg panie z pasja
i zidentyfikowanym obszarem biznesowym,
ale tez deficytem wiedzy o tym, jak
zarzadzaé, gdzie i jak szukac klientdw,
jak poradzi¢ sobie z formalnosciami np.
z ksiegowoscig, podatkami i aspektami
prawnymi. Trzecia bariera, dos¢ powszechnie
eksponowana w publicznej debacie, to
bariera dostepu do finansowania. Ale nie jest
to juz specyfika przedsiebiorczosci kobiet,
tylko przedsiebiorczosci w ogédle. Osobiscie
uwazam, ze jest zdecydowanie mniej istotna
niz te poprzednie. Znajduje potwierdzenie
tej tezy, przygladajac sie sukcesom kobiet

MAGAZYN $WIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY FIRMER
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prowadzacym wiasne firmy. Istnieje wiele
zrodetiinstrumentow finansowania wtasnych
bizneséw, tylko nie zawsze wiedza o nich jest
powszechnie dostepna.

Jakiego rodzaju wsparcia moga oczekiwac
kobiety zgtaszajgce sie do Fundac;ji?

Wtasnie na analizie barier i specyfiki dziatania
kobiet w biznesie oparliSmy program
Fundacji Przedsiebiorczosci Kobiet. Naszym
gtownym projektem jest akcja ,100 Nowych
Firm"“.  Aktualnie realizujemy pierwsza
ture programu, w ktorym postawitysmy
sobie za cel udzielenie realnego wsparcia
i doprowadzenie do powstania co roku 100
nowych przedsiewzie¢ biznesowych. Moze
to by¢ zatozenie nowej firmy i wypracowanie
jej modelu biznesowego. Moze to by¢ takze
rozwiniecie istniejgcej inicjatywy - wejscie
na nowy rynek, dywersyfikacja dziatalnosci,

powiekszenie skali dziatania, pozyskanie
nowych  klientéw  strategicznych itp.
W ramach tego programu, oferujemy

wsparcie Mentorek PrzedsiebiorczosciKobiet.
W role Mentorek wcielito sie juz 25 kobiet
sukcesu, a w programie bierze udziat blisko
40 beneficjentek. Poniewaz zainteresowanie
nim jest ogromne, przewidujemy
uruchomienie kolejnych etapéw i rekrutacje
nowych uczestniczek.

Kim s wspomniane Mentorki?

Wspotpracujemy z Fundacjg Ambasada
Przedsiebiorczosci Kobiet, ktéra realizuje
w Polsce projekt Sie¢ Ambasadoréw
Przedsiebiorczosci  Kobiet. Do  grona
Ambasadorek Przedsiebiorczosci  Kobiet
zaproszone zostaty panie, ktére spetnity
okresSlone kryteria: prowadzenie wtasnej
firmy i doswiadczenie w kierowaniu
przedsiebiorstwem, aktywnos$¢ spoteczna
potwierdzona rekomendacjami organizacji

pozarzadowych, przestrzeganie  norm
etycznych  w  biznesie oraz  zamiar
zaangazowania sie w  popularyzacje

i wspieranie idei przedsiebiorczosci kobiet.
To gtébwnie Ambasadorki petnig funkcje
Mentorek Przedsiebiorczosci Kobiet i robig
to spotecznie, bez wynagrodzenia. Wszystkie
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Mentorki przechodza specjalistyczne
szkolenie, ktére wyposaza ich w narzedzia
i taktyki niezbedne do wspierania innych
pan w zaktadaniu i rozwijaniu wtasnych
bizneséw. Szkolenia organizujemy cyklicznie
w Warszawie i w innych miastach.

Na czym polega praca z Mentorka?

Mentorki odbywajg z beneficjentkami
sesje mentorskie, majgce na celu wsparcie
w  realizacji  zaplanowanych  dziatan
[ podniesienie prawdopodobieristwa
osiggniecia sukcesu. Uczestniczki programu

same wybierajg swoje Mentorki, ktore
nastepnie akceptujg te wybory. Praca
z Mentorkg  polega na  ustaleniu

konkretnych, mierzalnych i realnych do
osiggniecia celéw zwigzanych z realizacjg
nowego  przedsiewziecia  biznesowego.
Mentorka udziela wsparcia, motywuje,
a jesli to konieczne - czasem sceptycznie
ocenia i nie szczedzi konstruktywnej
krytyki. Zadaje odpowiednie pytania.
Stucha. Mentoring opiera sie na wzajemnym
zaufaniu. Tworzy sie relacja ,starsza siostra
- mtodsza siostra”, bo mentorka z pozycji
osoby doswiadczonej czesto widzi sytuacje
z petniejszej perspektywy. W naszym

projekcie relacja mentoringowa trwa
6 miesiecy. Po zakonczeniu procesu
dokonujemy ewaluacji zatozonych na

poczatku celéw udziatu w projekcie.

Wymiana doswiadczen odgrywa tu wiec
ogromna role. My kobiety uwielbiamy
rozmawia¢ i jesteSmy zdecydowanie
bardziej otwarte, jesli chodzi zaréwno
o udzielanie pomocy, jak i zwracanie sie
o nia.

Doktadnie tak. Do takiej wtasnie wspoétpracy
stworzyliSmy Sie¢ Przedsiebiorczych Kobiet,
ktora dziata offline i online, na Fac _
To spotecznos¢ o0s6b zainteresowanych
tematem przedsiebiorczosci kobiet. Nalezg
do niej osoby, ktére prowadzg swoje firmy,
jak rowniez takie, ktére to dopiero planuijg,
ale jeszcze tego nie zrobity, wahajg sie,
szukajg wspodlniczek. Sie¢ stwarza mozliwos¢
interakgji, spotkania, wzajemnejwymianyidei.

A
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Organizujemy otwarte konferencje, ktore
majg walor edukacyjny i networkingowy.
Pokazujemy pozytywne przyktady kobiet
sukcesu, ktore sag inspiracjg dla innych.
Najblizsza konferencja zatytutowana
“Jak z sukcesem rozwija¢ swojg wiasnag
firme? Przedsiebiorczos¢ Kobiet w Polsce
- 5 Filarow Wzrostu” odbedzie sie 11
czerwca w Warszawie.

Jakie sa najwieksze atuty kobiet
w osigganiu obranego wczesniej celu
- doswiadczenie, wyksztatcenie czy tez
ambicje?

W osiggnieciu sukcesu w biznesie, bo jak
rozumiem, o taki cel chodzi, wazna jest

kombinacja kilku czynnikow, z ktorych
najwazniejszym zdaje sie by¢ pasja
i determinacja w dziataniu. Czynnikami

sprzyjajacymi  sg niewatpliwie edukacja,
czyli wiedza i doswiadczenie, cho¢ widzimy,
ze sukces przypada w udziale takze bardzo
mtodym osobom, ktére nie majg jeszcze
zbyt duzego doswiadczenia. Wazna jest
tez intuicja. Kobiety w biznesie czesto
przejawiajg duzg wrazliwos¢ spoteczna. | jak
sqdze, ta wrazliwosc jest im po prostu dana,
i wich przypadku bardzo naturalna. Stanowi
potencjat, zresztg nie zawsze wykorzystany,
do budowy przewagi konkurencyjnej ich
firm. Nie ma idealnej recepty na sukces.
Ale stoi za nim zawsze konkretna osoba! m

ORGANIZACJE WSPIERAJACE PRZEDSIEBIORCZOSC KOBIET

Europejskie Stowarzyszenie Mentorek ,, Mentoring bez granic” * www.mentoringdlakobiet.eu

Fundacja Centrum Promocji Kobiet « www.promocjakobiet.pl

Fundacja Kreowania Przedsiebiorczosci “BeFirst” « www.befirst.com.pl

Fundacja Przedsiebiorczosci Kobiet « www.fundacjakobiet.org

Klub Kobiet Przedsiebiorczych « www.klubkp.pl

Kongres Kobiet « www.kongreskobiet.pl

Miedzynarodowe Forum Kobiet « www.mfk.org.pl

Projekt ,,Sukces Pisany Szminkg” « www.sukcespisanyszminka.pl

Sie¢ Wspierania Rozwoju Przedsiebiorczosci Kobiet « www.kobietywbiznesie.opi.org.pl

Stowarzyszenie European Professional Women's Network ¢ www.europeanpwn.net

Stowarzyszenie ,, Aktywno$¢ Kobiet na Dolnym Slgsku” « www.aktywnosckobiet.pl

Vital Voices Poland * www.vitalvoices.pl

Young Women Entrepreneurs Association « www.ywea.org

Katarzyna Wierzbowska

Prezeska i fundatorka Fundacji Przedsiebiorczosci Kobiet. Odpowiada za realizacje
misji i celu fundacji. Tworzy strategie dziatan, buduje relacje z partnerami
i organizacjamiwspierajagcymi. Wczesniej Dyrektorka Generalna Fundacji Ambasada
Kobiet Biznesu. Zarzadzata firmami z obszaru doradztwa komunikacyjnego
i wizerunkowego: Goodbrand i Headlines Porter Novelli. Ma 20-letnie doSwiadczenie
w marketingu, komunikacji, PR i CSR, jest tez niezaleznym konsultantem.

Doradza firmom i organizacjiom. www.fundacjakobiet.org
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PRZY ZDROWYCH ZMYStACH,
DAJE TAKIE RABATY?

OKAZJE - DOSKONALY SPOSOB NA ZWIEKSZENIE SPRZEDAZY



ODKRYJ SWOJ POTENCJAL

Dawanie rabatow wydaje sie nonsensowne z finansowego punktu
widzenia. Jak mozna zyskaé, kiedy obniza sie znaczqgco cene lub daje
gratisy? Przedstawiamy Ci takie sytuacje, w ktorych specjalne promocje
i znizki dla klientéw sq szansq na sukces. Dodatkowo poznasz wskazowki,
jak tworzy¢ okazje, tak aby poruszaty Twoich klientéw i sktaniaty ich do

zakupow.

ALICJA ZBYTNIEWSKA

Od czasu, kiedy Polske opanowata mania
zakupow  grupowych, mozna spotkac
sie z negatywnymi wypowiedziami o0séb
nieprzekonanych do dawania rabatéw na
swoje produkty i ustugi. Pewnie nie raz
przeszto Ci przez mysl: ,Nie jestem instytucja
charytatywng! Czemu mam pracowac za pot
darmo i dawac rabaty siegajace 50%?" lub
.Nie wierze, ze jesli dam wysoki rabat, to cos
na tym skorzystam!”

Dla internautow zakupy grupowe sg bardzo
korzystne, poniewaz w prosty sposéb mogg
oni odnalez¢ znizki na zjedzenie czegos,
zrelaksowanie sie, spedzenie mito czasu.
Jednak niekoniecznie tacy ,okazjonowicze”
stajg sie poézniej statymi klientami, ku
rozczarowaniu wiascicieli firm. Z punktu
widzenia przedsiebiorcow pojawiajg sie
pytania:

o Czy warto, aby mate firmy korzystaty
z tej formy promocji, jakg sg kupony
rabatowe?

« Czy istniejg jakies argumenty
przemawiajace za dawaniem rabatéw?

A gdybys tak poznat tajniki sukcesu,
osiggnietego dzieki przemyslanym okazjom?

Kiedy i jak dawac rabaty, Zzeby zyskac
jak najwiecej?

Wahania w sprzedazy

Tak jak w kazdej branzy, na pewno réwniez
w Twojej, pojawiajg sie wahania w sprzedazy.

Foto: © istockphoto

Czy to okresowy zastdj np. w czasie zimy
w branzy budowlanej, weekendowe przestoje
zakupowe w sklepach internetowych, czy
puste lokale gastronomiczne w godzinach
8-13, kiedy wiekszos¢ z nas jest w pracy.
W takich przypadkach nalezy wymysli¢ cos,
co zadziata na klienta, ktéry nie jest w tym
czasie specjalnie zainteresowany nasza
ofertg. Waznym czynnikiem staje sie tu
.Sspecjalna okazja”. Niepowtarzalna - tylko
teraz, tylko dla Ciebie! ,Martwy okres” moze
sie przerodzi¢ w burze telefonéw i zamdwien.

do kazdej kawy
ciastko gratis

Foto: Przyktad okazji - czasowe wahania sprzedazy
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Nowosci w Twojej ofercie

Kupony rabatowe mozna wykorzystac
jako doskonatg forme edukacji klientéw,
pokazania im nowosci na rynku. Niech tresc¢
okazji bedzie opisem produktu lub ustugi.
Zachetg do zapoznania sie ze szczegdtami
sg oczywiscie nizsze ceny. Ale pamietajmy
o tym, zeby zawsze po wykonanej ustudze
poprosi¢ o opinie. Zadowolony klient na
pewno pochwali nasz nowy produkt lub
ustuge, a jego zdanie tatwiej przekona innych.

Wyprzedaze

Kolejnym pomystem na witasne okazje moze
by¢ che¢ ,wyprzedazy” produktow lub
ustug, ktore nie cieszg sie zainteresowaniem
klientéw w Twojej firmie. Wéwczas duzo
nizsza cena moze zacheci¢ czes¢ z nich do
skorzystania z promocji. W takim przypadku
przeceniasz znaczgco tylko czes¢ produktow,
ktore przyciggng ttumy, a zarabiasz na
tych osobach, ktére przy okazji kupig co$
w standardowej cenie lub wr6cg nastepnym
razem po produkt w petnej cenie.

Superokazja z limitem
Najlepszg opcja,

najwieksza
dodanie

aby zainteresowac jak

liczbe nowych Kklientéw, jest
najpopularniejszy

okazji na

Foto: Przyktad okazji - Superokazja z limitem

FIRMER MAGAZYN $WIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY

produkt lub ustuge, ktérg oferujesz. Daje
to mozliwos¢ lepszego wyrdznienia sie
wsréd konkurencji, poniewaz produkty lub
ustugi najczesciej poszukiwane zwracajg na
siebie uwage. Zatézmy, ze oferujesz sesje
zdjeciowe. Przygotuj oferte z duzg znizka
i oczywiscie tylko dla pierwszych 5 oséb. Na
wykonaniu takiej ustugi raczej nie zarobisz.
Potraktuj to raczej jako inwestycje. Sg to
skuteczne dziatania wizerunkowe skutkujgce
wzrostem Swiadomosci istnienia danej marki
oraz mozliwosci pdzniejszego zbudowania
przywigzania do firmy. Najistotniejsze sg
w tym dalsze dziatania, ktére zachecg klienta
do powrotu i skorzystania z oferty juz
w petnej cenie.

Nie bgdZ nudny, zabaw klienta!

Jesli powyzsze argumenty Cie nie przekonuja,
zastanow sie, jak teraz jestes odbierany
przez swoich klientéw. Jesli masz staty
cennik - jestes nudny. Dajgc kupon rabatowy
zapraszasz ich do zabawy. Co jaki$ czas moga
sie spodziewac czego$ nowego i bedg chetniej
zagladac¢ na Twojg strone. A jesli dodatkowo
chcesz, zeby zrobito sie o Tobie gtosno - nic
prostszego! Daj co$, co sie wyrdzni. Badz
pierwszym  zaktadem szewskim, ktory
proponuje ciekawe okazje np. naprawa 2 par
butdéw w cenie 1.

NOWOSC

Foto: @ istockphoto



ODKRYJ SWOJ POTENCJAL

CZY MOZNA ZARABIAC NA DAWANIU ZA DARMO?

Czy mozna w ogéle pracowac za pétdarmo
i na tym nie traci¢? Przede wszystkim Twoj
klient musi wiedzie¢, dlaczego cena jest
obnizona orazze promocja jest ograniczona
w czasie. Dlatego postaraj sie, aby przekaz
kierowany do klienta okreslat:

o dlaczego oferujesz cos w nizszej cenie,
o jak dtugo bedziesz to robic.

Jakos¢ jest kluczowa, dlatego dotdz
staran, zeby odbiorcy byli zadowoleni
po skorzystaniu z Twoich ustug. Co
wiecej traktuj ich tak, jakby byli Swietnie
ptacagcymi klientami. Nie daj im odczu¢,
ze ustuga gratis to ustuga gorsza.

Nastepnie popros ich o 3 rzeczy:

« informacje zwrotng,

« referencje (pisemne),

o polecenie Twoich produktéw/ustug
znajomym.

Informacja zwrotna jest ci potrzebna, zeby
nabrac¢ pewnosci, czy to, co robisz, robisz
dobrze i ewentualnie dokona¢ potrzebnych
korekt. Dobre referencje sg liczone w ztocie.
Polecenia to co$, co ludzie robig z wtasnej
woli, ale mozna tez nieinwazyjnie zapytac
- ,Czy znasz kogos, kto potrzebuje tego, co
robie?” Podsumowujac: inwestujesz czas
i zapat, a dostajesz w zamian magnes, ktory
przyciggnie do ciebie kolejnych klientow.

ZA DARMO OBOK GROUPONA | GRUPERA

Okazje.Firmy.net to portal, ktoéry zostat
stworzony po to, aby poméc firmom
z sektora MSP w promowaniu sie poprzez
kupony rabatowe. Serwis oddaje w petni
decyzyjnos¢ i obstuge okazji w rece
przedsiebiorcow. Nic nie jest narzucane, nie
ma wigzgcych umow. Wiasciciel firmy sam
decyduje o wielkosci rabatu, warunkach
okazji oraz jak dtugo i kiedy chce sie
promowac. Co najwazniejsze portal nie
pobiera zadnych optat ani prowizji. Od
teraz kazdy moze konkurowac z ofertami
lideréw, takich jak Groupon czy Gruper.

Wysokie prowizje lub optaty nie bedg juz
wiecej bariera!

Oferty z Okazje.Firmy.net trafiajg
codziennie do kilkuset tysiecy internautéw,
dzieki dodatkowej promocji w agregatorach
zakupow  grupowych  (serwisy jak
Godealla.pl, Snuper.pl, Wesave.pl). Kazdy
z tych serwiséw skupia ok. 300 tys. os6b
zainteresowanych promocjami i tanszymi
zakupami, czyli zasieg promocji Twojego
biznesu bedzie ogromny! B

Zdobadz nowych klientow

sita zakupow grupowych

Dodaj swoja Okazje
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Kiedy pytana o to, czym sie zajmuje, odpowiadam ,Komunikacjq
wewnetrzng i kulturg organizacji”, czasami stysze ,,A my tego nie mamy”.
Jednak kazda firma ,,to” ma. Nie kazda natomiast jest tego swiadoma i nie
w kazdej obszary te sq zarzgdzane. Tymczasem...

Komunikacja to po(d)stawa

Mozna porownac¢ jg do powietrza - jest
czym$ naturalnym, wrecz niezauwazalnym.
A jednak odczuwamy jej jakos¢ tak, jak
odczuwamy jakos¢ powietrza, ktorym
oddychamy. Wptywa ona na atmosfere
i zdrowe relacje, takze zawodowe. Wynika
z naszych postaw i doswiadczen oraz
determinuje kolejne. To od komunikacji
w duzej mierze zalezy nasze funkcjonowanie
w grupie i nasza efektywnos¢. Bo kazdg rzecz
mozna powiedzie¢ na wiele sposobdw, a to,
jak co$ méwimy, bywa wazniejsze od tego, co
mowimy.

Firma to Zywy organizm

W organizacji komunikacja nabiera jeszcze
innego znaczenia. Mozna moéwi¢ o jej
dwoch nurtach: formalnym i nieformalnym.
Komunikacja formalna to wszystko to, co
rozprzestrzenia sie w firmie oficjalnymi
kanatami: na formalnych spotkaniach
pracownikéw, odprawach, w biuletynach
firmowych czy w intranecie. Nieformalna
to ta ,korytarzowa”. To wymiana informacji
w kuchniach i palarniach, takze w mailach,
a nawet podczas wspolnej podrézy do
i z pracy.

Nadrzedng rolg komunikacji wewnetrznej
W organizacji jest wsparcie realizacji jej
celow biznesowych. Role te dobrze oddaje
poréwnanie komunikacji wewnetrznej do
uktadow krwionosnego i odpornosciowego.
Jako  uktad  krwionosny  komunikacja
wewnetrzna jest odpowiedzialna za przeptyw
merytorycznych informacji oraz wiedzy.
Zadaniem komunikacji jest w tym przypadku

Foto: © istockphoto

pobranie w odpowiednim miejscu i czasie
informacji i wiedzy, ich przetworzenie
i dostarczenie w odpowiednim czasie
w odpowiednie miejsce. Tak, zeby organizm
- organizacja i wszyscy jej uczestnicy -
mogli sprawnie funkcjonowac i efektywnie
realizowad swoje zadania.

Jako uktad odpornosciowy, komunikacja
wewnetrzna ma integrowac pracownikow,
budowa¢ wewnetrznie spdjng,  silng
organizacje. Ta funkcja jest realizowana
przez budowanie rozumienia dla decyzji
zapadajagcych w firmie oraz dla powigzan
istniejgcych miedzy  praca kazdego
z  zatrudnionych. Wptywa to na
zaangazowanie i motywacje pracownikow,
a tym samym na jakos¢ realizowanej pracy
i wspotpracy. Chroni takze ich i firme
w sytuacjach kryzysowych. Bowiem wspdlne
rozumienie i Swiadomos¢ wspotzaleznosci
sprawiajg, ze ludzie czujg sie odpowiedzialni
za prace, ktorg wykonujg, a takze majg
poczucie wptywu na przysztos¢ swojg,
wspotpracownikéw i firmy.

Kulturalna mata firma

Poprzez  komunikacje  ksztattuje  sie
kultura organizacji. To normy zachowah
pracownikéw, firmowe rytuaty i obyczaje,
standardy postepowania wptywajgce na
postawy pracownikéw wzgledem siebie
i wzgledem klientow. Kultura organizacji
i komunikacja wewnetrzna sg naczyniami
potgczonymi. Jesli w kulture firmy wpisane
jest zwracanie sie do siebie po imieniu,
dystans miedzy pracownikami jest mniejszy,
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a wspoOtpraca przebiega sprawniej. Jesli
jest przyzwolenie na wulgarnos¢ i agresje,
pracownicy mogg by¢ wobec siebie wrogo
nastawieni i wchodzi¢ w konflikty, a tym
samym utrudniac sobie wykonywanie zadan.

Do tanga potrzeba minimum dwojga

Komunikacja wewnetrzna zaczyna istniec
w organizacji juz wtedy, kiedy na rzecz jednej
firmy pracujg dwie osoby - juz wtedy wazna
jest spdjnosé, wspdlne rozumienie i zgodnos¢
co do tego, jaka firme wspottworzymy,
jakie standardy ksztattujemy. Dzieki nim
firma buduje swdj wizerunek, kreuje swojg
twarz, ktéra decyduje o postrzeganiu jej
przez otoczenie - klientdw, konkurencje,
inwestorow. Tym samym przekiada sie
bezposrednio na biznes.

W miare rozrastania sie firmy budowanie
spojnosci, rozumienia wymaga wiekszego
pietyzmu i coraz szerzej zakrojonych dziatan
- im wiecej os6b jest zatrudnionych, tym
wiecej ksztattuje komunikacje i kulture firmy.
Jasno okreslone i umiejetnie komunikowane
zasady pracy i zachowahn oraz postawy
pozwalajg zachowac spdjnos¢, wyrazistg twarz.
Pomagajg takze pracownikom w rozpoznaniu
firmowej tozsamosci i identyfikacje z nia.

Trzeba pamietac, ze
wiarygodnym zZréditem informacji dla
pracownikéw jest ich bezposredni
przetozony. Od tego, czy i w jaki sposéb
komunikuje sie ze swoimi podwtadnymi,
zaleza ich nastawienie do firmy
i zaangazowanie w swoja prace.

najbardziej

Biuletyn wewnetrzny, intranet, czy portal
spotecznosciowy sg ostatecznie narzedziami,
nosnikamiinformacji, a nie istotg komunikacji
wewnetrzne;j.

Sita organizacji tkwi w komunikacji

Komunikacja przede wszystkim czyni
mozliwym efektywne realizowanie funkcji

FIRMER MAGAZYN $WIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY

zarzadzania:  planowania, delegowania,
motywowania i kontrolowania. Mozna
snu¢ dalekosiezne plany i wizje, jednak
bez przedstawienia ich w sposoéb jasny
i adekwatny do rzeczywistos$ci pracownikow,
pozostang one jedynie wizjami pracodawcy;
mie¢ zespdt, w ktérym jest jasny
podziat zadan i kompetencji, jednak bez
precyzyjnego okreslenia celu i sposobu
realizacji obowigzkéw na poszczegolnych
stanowiskach, nie zostang one wiasciwie
wykonane; zarzadza¢ przez cele, jednak
poza nimi wiecej sie nie osiggnie. Mozna
wreszcie stosowac zasade kija i marchewki,
jednak przy pierwszej lepszej sposobnosci
pracownicy mogg taka firme opuscic.

Swiadoma i przemyslana komunikacja
wewnetrzna jest dla zarzadzajacych
narzedziem wspierajgcym realizacje
celéw biznesowych firmy. Wptywa na
zmniejszenie rotacji i poziomu absencji,
co daje wymierne korzysci finansowe.

W dtuzszym czasie buduje stabilng, spd6jng
i efektywng organizacje. Pracownikom daje
natomiast poczucie bezpieczenstwa i celuy,
angazuje ich, motywuje i przywigzuje do
firmy. Zaniedbanie komunikacji wewnetrznej
i kultury organizacyjnej nie oznacza, ze nie
bedzie ich w organizacji. Oznacza to jednak,
ze bedg ksztattowaty sie przypadkowo
i chaotycznie, co w dtuzszej perspektywie
moze przynies¢ wymierne straty, takze
wizerunkowe. Straty, ktorych odrobienie
bedzie bardziej kosztowne niz biezace,
przemyslane, ukierunkowaneikonsekwentne
dziatania.

Dogadac sie z pokoleniem Y

Jeszcze dziesie¢ lat temu komunikacja
wewnetrzna byla postrzegana w Polsce
jako propaganda. Ma to swoje historyczne
uzasadnienie - w latach powojennych az
do lat 80-tych wszechobecne byty ,,odezwy
do ludu pracujgcego”. Byty to takze czasy,
w ktorych nalezato ostroznie wypowiadad

A
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swoje mysli i uczucia. To wszystko
spowodowato, ze nasze umiejetnosci
komunikacyjne sg dalekie od ideatuy,
a firmowe: misja, wizja czy wartosci budzg
nieufnos¢ i ironiczny usmiech. Tymczasem
na rynek pracy wkracza pokolenie Y, jasno
mowigce o tym, czego i jak chce, domagajgce
sie otwartej, transparentnej komunikacji. To
stawia nowe wyzwania przed zarzgdzajgcymi
i pracownikami starszych pokoleh. Wzajemne
zrozumienie zamiast ~przepychanek”
i wrogosci moze okazac sie kluczem nie tylko
do sukcesu firmy, ale takze do jej przetrwania
w niespokojnych i szybko zmieniajgcych sie
warunkach ekonomicznych.

Warto uczyc sie od najlepszych

Jedna z pierwszych rzeczy, jakg zrobit Ingvar
Kamprad, stwarzajgc IKEA, byto okreslenie
charakteru, jaki ma mie¢ jego firma,
jego imperium. Zrobit to w ,Testamencie
sprzedawcy mebli” przez opisanie wizji
i misji swojego przedsiebiorstwa oraz
wartosci, ktorymi majg kierowac sie jego
wspotpracownicy, by cele te mogty zostac
realizowane. To, co Kamprad stworzyt niemal
40 lattemu, nadal stanowi o atmosferze pracy
i wizerunku IKEA, niezaleznie od tego, czy to
fabryka w Polsce, biuro w Szwecji czy salon
sprzedazy w USA. Niezaleznie od kryzyséw
gospodarczych czy wizerunkowych.

Misja, wizja i wartosci firmowe formuja
kulture organizacji, a ta stanowi naczynia
potaczone z komunikacjg wewnetrznag
- wpltywajg na siebie i ksztaltujg sie
wzajemnie.

Misja firmy okresla cel jej istnienia. Wizja
determinuje kierunek rozwoju. Wartosci
firmowe wytyczajg sposoby realizacji misji
i wizji. Zadaniem komunikacji wewnetrznej
jest budowanie zrozumienia dla celu istnienia
firmy i pracy kazdego zatrudnionego,
wskazywanie tego, jak sposdb wykonywania
pracy moze przetozy¢ sie na przysztosc
organizacji i pracownika oraz jakie postawy

i zachowania to wumozliwia i uczynig
tatwiejszym. Warto zadbac o te podstawowg
sfere zarzadzania. ®

.Tak, jak o sile tancucha stanowi
jego najstabsze ogniwo, tak o sile
organizacji stanowiq jej kultura
i komunikacja.”

Karolina Dulnik
Doradca i trener z zakresu
komunikacji wewnetrznej

i interpersonalnej

w DULNIK communico,
pomystodawczyni i trenerka
Akademii Komunikagji
Wewnetrznej.
www.dulnik.com.pl

REKLAMA

* mieszkania

* domy

« dziatki

- lokale uzytkowe

* budynki uzytkowe
* pokoje

nieruchomosci-on!ine.pl

cej aktualnych ogtoszen
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WARTO WIEDZIEC

BADZ NA CZASIE -
ZATRUDNI] FREELANCERA

Freelancing to coraz czestsze zjawisko na polskim rynku pracy.
Firmy  wspotpracujq z freelancerami,. by -maksymalizowaé- zysk
l jakosc wykonywanej pracy-Na czym polega taka wspoIpraca’»., N A
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Freelancer, czyli kto?

Mianem freelancera okresla sie
specjaliste  pracujagcego bez etatu
i realizujgcego projekty na zlecenie. A kim
jest wspodtczesny freelancer w Polsce?
Pokazuje to m.in. Ogélnopolskie Badanie
Freelanceréw, przeprowadzone w 2012 r.
przez serwis Freelancity.pl.

Freelancertozwykle osobasamozatrudniona,
oferujgca swoje ustugi roznym firmom, a nie
zalezna od jednego klienta. Wolny strzelec
pracuje na state z kilkoma klientami, ktérymi
sg zwykle mikroprzedsiebiorstwa (55 proc.)
oraz mate i srednie firmy (45 proc.). W tym
trybie pracujg ludzie wykonujgcy wolne
zawody, takie jak: programista, grafik,
operator DTP, rekruter, ttumacz, redaktor,
adwokat, dziennikarz, fotograf, aktor,
architekt i wszelkiego rodzaju konsultanci.

Wspotczesni freelancerzy to tak naprawde
mali przedsiebiorcy. Ponad potowa z nich
wystawia swoim klientom faktury, a tylko
co czwarty realizuje zlecenia na podstawie
umowy o dzieto. Wcigz jednak sg tacy, choc
w mniejszosci, ktérzy w ogdle nie podpisujg
umow z klientami (12 proc.). Freelancing jest
kojarzony coraz czesciej z profesjonalistami,
ktorzy  dysponuja  bogatym  portfolio
klientow, a przy realizacji zlecen np. przy
projektowaniu strony www, podzlecajg prace
sprawdzonemu copywriterowi.

Jak pokazuje badanie, gtébwnymi narzedziami
do pozyskiwania zlecen wykorzystywanymi
przez freelanceréw jest sie¢ kontaktéw
(74 proc.) oraz polecenia ze strony klientow
(73 proc.). Co trzeci wolny strzelec korzysta
z serwiséw ze zleceniami (35 proc.).

Jakie zalety i wady wspétpracy
z freelancerami widza firmy?
Plusy to przede wszystkim:
o redukcja kosztow zwigzanych

z organizacjg stanowiska pracy

i zatrudnieniem pracownika etatowego,
« wieksza elastycznos¢ w organizacji pracy,

Foto: © istockphoto

o mozliwos¢ czasowego poszerzenia
kompetencji firmy.

Wsréd wad wspétpracy z zewnetrznymi
wykonawcami wymienia si€e:

» pojawiajgcy sie brak odpowiedzialnosci
freelancera za swojg prace,

o wygbrowane wymagania finansowe
oraz wyobrazenia dotyczgce wiasnych
kompetencji,

o przyjmowanie przez freelanceréw
pracujgcych zdalnie kilku sporych
zlecen jednoczes$nie, co powoduje
opdznienia i nieterminowos¢,

o brak umiejetnosci zarzagdzania
czasem przez wykonawcow,

o zwiekszone ryzyko zwigzane
z przekazywaniem poufnych
informacji.

Jak zorganizowac prace zespotu
z udziatem freelanceréw?

Na pewno wspotpraca z wolnym strzelcem
naktada koniecznos¢ wysokiej  kultury
i organizacji pracy takze na samego
pracodawce. - Praca z freelancerami wymaga
o wiele lepszej organizacji projektu i umiejetnosci
zarzgdzania nim, niz ma to miejsce w przypadku
pracownikow wykonujgcych prace w biurze
- moéwi Maciej Gdula, Prezes Grupy SPOT.
- Kiedy jednak freelancer pracuje w biurze firmy,
Jest fatwiej - dodaje Gdula.

Zabezpieczenia w umowach o wspotpracy
z ,wolnym strzelcem” sg juz standardem.
Firmy podpisuja umowy o poufnosci oraz
dostarczajg freelancerom dokument
okreslajgcy dos¢  szczegdtowo  zasady
wspoétpracy oraz obowigzujgce w niej
procedury.

Kary umowne, gwarancje i odszkodowania
rzadko sg mozliwe do wyegzekwowania,
ale firmy zatrudniajgce freelanceréw
powszechnie stosujg takie zapisy.
Prawdopodobnie odgrywajg one wazng role
psychologiczna.

Do powstajgcych dobrych praktyk nalezg
okreslone zapisy w umowach, ale takze
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WARTO WIEDZIEC

zapraszanie freelancera do pracy wewnatrz
firmy i dostarczanie mu innych podstaw
do identyfikacji z nig (wideokonferencje,
wizytéwka, firmowe konto pocztowe, telefon

itp.).

Jednak  kazda organizacja powinna
wypracowa¢ wtasne zasady wspoOtpracy
i kontaktu z freelancerami. - Nie jestem
zwolennikiem  stosowania kar umownych,
chociaz rzeczywiscie mozna uznac, ze sq one
pewnym motywatorem - przyznaje Pawet
Rogowicz, Prezes Espeo Software. - Mogg
jednak psuc¢ atmosfere wspotpracy. Pewnym
rodzajem zabezpieczenia lub kontroli jest
natomiast stosowana przez nas metodyka
pracy, czyli Scrum, zgodnie z ktorg caty zespot
projektowy, wigczajgc w to freelancera, odbywa
codziennie spotkania projektowe, podczas
ktérych mozemy szybko wytapac opodZnienia
lub problemy i od razu na nie reagowac
- podsumowuje Rogowicz.

Na pewno freelancerzy nie moga by¢
fundamentem projektu. Powinni stanowic
uzupetnienie  pracy ,petnoetatowcow”.
Dodatkowo, wspotpracujgc z wykonawcami
zewnetrznymi, warto po prostu zaktadac
dtuzszy czas realizacji zadania. Nie mozna
jednak zapominac o jednym, bardzo waznym
aspekcie - czestym kontakcie z freelancerami
i jasnego okreslenia zasad wspodtpracy. Stata
komunikacja zwieksza szanse na terminowe
dostarczenie produktu i jego zgodnosc
zTwoimizatozeniami.Cowazne, freelancerowi
nalezy doktadnie wyttumaczyé, na czym
polega jego zadanie. Precyzyjne okreslenie
potrzeb na tym etapie zagwarantuje
wysoka jakos¢ wykonania zleconego dzieta,
czy projektu.

Freelancer czy pracownik
etatowy?

Przewagg freelancera w stosunku do
etatowego pracownika jest dla firmy brak
rutyny, wieksza elastycznos¢ i Swiezosc
spojrzenia. Znajomos¢ réznych styléw pracy
czy sposobow wykonywania poszczegdlnych
zadan oraz bogate doswiadczenie czerpane
ze wspotpracy z wieloma zleceniodawcami
czynig z  freelancerow  wyjatkowych
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specjalistow. Zatem firmy, zatrudniajace
freelancera, zyskuja wykonawce
zmotywowanego wewnetrznie, w dodatku
pasjonata, ktory nie narzeka, gdy musi
poswieci¢ wolny czas na realizacje projektu.
Szybkos¢ i sprawnos¢ freelancera zalezy

juz od jego zdolnosci organizacyjnych
i umiejetnoSci dopasowania sie do
kultury biznesowej i wymagan firmy,

z ktorg wspotpracuje.

Nie ma jasnej odpowiedzi na pytanie,
ktory ze sposobdw wspotpracy
bedzie bardziej wartoSciowy
dla Twojej firmy w danym
momencie:  pracownik  na
etacie czy freelancer. Trudno
jednak oprzec sie wrazeniu, ze
freelancing to coraz bardziej
popularna forma zarabiania
pieniedzy, a raczej realizowania
wtasnych aspiracji zawodowych.
Wedtug szacunkéw w Polsce
nawet co pigte zlecenie
wykonujg wolni strzelcy,
CO 0oznacza, ze rodzime
firmy coraz czesciej
icorazchetniejsiegaja
po freelancerow.
Moze warto
sprawdzi¢,
dlaczego? m

P

Sylwia Konik

Prezes
Recrutamos
Doradztwo
Personalne Sp. z 0.0.,
wiasciciel serwisu
Freelancity.pl,
pomystodawca

i Organizator
konferencji
Freelance

Camp.

Foto: Archiwum prywatne Sylwii Konik
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BYC ALBO NIE BYC... SOCIAL

MALA FIRMA NA FACEBOOKU
- LUBIE TO?

POZNAJ 8 POWODOW,
DLA KTORYCH WARTO BYC SOCIAL

ROMINA ROG

Social media to specyficzny kanat promocji, ktory zdecydowanie rézni sie
od tradycyjnych srodkow reklamowych. Tu promujesz swojq firme bardziej
przez to, jaki jestes, a nie to, co oferujesz. | nie chodzi tu bynajmniej
o Sciganie sie o popularnos¢ z korporacjami, bo wygrana jest po prostu
niemozliwa. Mozna natomiast, w ramach swojego budzetu i mozliwosci,
postarac sie wyciggngc¢ ze swoich dziatan w mediach spotecznosciowych
jak najwiecej. Aby jednak w ogole zaczqg¢ mysle¢ o podboju Facebooka,
trzeba odpowiedzie¢ sobie na podstawowe pytanie: po co mi to?

Foto: © istockphoto MAGAZYN SWIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY FIRMER
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Ustalenie celu obecnosci w SM jest
podstawq, jezeli chcesz, aby Twoja praca
przyniosta  wymierne rezultaty. Jest
wiele réznych powodow, dla ktoérych
firmy decydujq sie na wejscie do mediow
spotecznosciowych. Skup sie jednak na
gtownych celach prowadzenia dziatan
w tym obszarze.

7 Nawiaz relacje
o Z obecnymi i przysztymi klientami

Zaangazowany klient jest nawage ztota. Wrdci
ponownie po Twoje ustugi czy produkty,
poleci je innym, bedzie o Tobie dobrze
mowit w internecie i wsrod znajomych. Aby
miec takich klientéw, musisz zaoferowac cos
wiecej niz tylko dobry produkt i mitg obstuge.

Wejscie z klientem w dtugofalowg relacje nie
jest proste, ale nie niemozliwe. A social media
nadajg sie do tego idealnie. Trzeba miec
tylko (az?) pomyst na to, jak potgczyc swoje
dziatania w mediach spotecznosciowych
z innymi akcjami marketingowymi.

? Zwiekszaj
o popularnosé marki

Chodzi o to, zeby Swiadomos$¢ obecnosci na
rynku takiej firmy jak Twoja, zagniezdzita sie
w gtowachisercachfacebookoowiczow. Twoja
marka zyska na popularnosci przez obecnos¢
na Facebooku, pod warunkiem, ze Fanpage
bedzie prowadzony z pomystem. Warto tez
udzielac¢ sie na innych profilach branzowych.
Lajkowa¢, komentowac biezgce wydarzenia,
stawac sie coraz bardziej widocznym w tym
Swiecie.

Tylko spokojnie! Nie musisz od razu zaktadad
konta na wszelkich mozliwych serwisach
spotecznosciowych. W Polsce jak na razie
niezmiennie kréluje Facebook i to wtasnie od
niego warto zacza¢ swojg przygode z SM.

FIRMER MAGAZYN $WIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY

3 Buduj pozycje
o lidera opinii

Kim jest lider opinii? W wielkim skrocie, jest
to osoba, ktéra ma bardzo duzy wptyw na
opinie i zachowania innych ludzi. W kazdym
spoteczenstwie istniejg ludzie, ktérych
obdarzamy wiekszym zaufaniem niz innych,
ze wzgledu na doswiadczenie, umiejetnosci
lub  predyspozycje, jakie  posiadaja.
Wykorzystaj swojg wiedze ekspercka, aby
stac sie specjalistg w swojej branzy.

Warto tez zastanowic sie nad prowadzeniem
swojego firmowego bloga, ktory nie tylko
utatwi Ci dzielenie sie wiedzg w szerszym
zakresie niz to ma miejsce na Facebooku, ale
réowniez umozliwi interakcje z odbiorcami
Twojej tresci. Pamietaj, ze blog to nie tylko
tresci stowne, ale réwniez foto i video. Znajdz
forme, ktora bedzie Ci najlepiej pasowac.

4 Zdobadz nowy kanat promocgji
o dla swojej firmy

Coraz wiecej 0s0b, potencjalnie
zainteresowanych Twoimi produktami czy
ustugami, sprawdzi rowniez, czy prowadzisz
Fanpage i tam skieruje najpierw swojg uwage.
Jesli nie znajdg Cie na Facebooku, no céz...
wyda im sie to troche podejrzane. Dlatego
daj sie znalez¢ i poznac¢ Twoim potencjalnym
klientom, kontrahentom czy mediom.

Facebook nie jest typowym kanatem
sprzedazowym, w ktéorym prezentujesz
katalog swoich ustug wraz z cenga. Ale jest to
miejsce na pokazywanie wszelkich nowosci
i aktualnych promocji ofertowych.

5 Sprowadz uzytkownikéw na strone
¢ WWW za pomocg Facebooka

Musisz zda¢ sobie sprawe z tego, ze Fanpage
na Facebooku nie zastgpi strony www. To co
powinien robi¢, to napedzac ruch na Twojg

A
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strone www, na bloga czy w kazde inne
miejsce, na ktérym Ci zalezy, aby wtasnie tam
trafili Twoi uzytkownicy.

Zmien fanow w klientéw i klientéw w fanéw
poprzez skrzyzowang promocje strony
www i Fanpage'a. Umies¢ link do witryny na
Facebooku i widget facebookowy na stronie.

6 Pozyskuj informacje zwrotne na
o temat swojego produktu lub ustugi

Oczywiscie musisz by¢ przygotowany na
kazdy feedback, zaréwno ten pozytywny, jak
i negatywny dotyczacy kwestii zwigzanych
z dziataniem Twojego biznesu. W mediach
spotecznosciowych ludzie sg bardziej
otwarci na dzielenie sie opiniag o Twoich
produktach i ustugach, swoimi dobrymi
i ztymi doswiadczeniami.

Warto mie¢ w zapasie przygotowane
.kryzysowe” odpowiedzi, albo chociaz ich
zarys, tak by moc szybko zareagowad na
niepochlebne stowa, nie dajgc sie poniesc
negatywnym emocjom.

7 Popraw swoje SEO
[

Jak zapewne wiecie, zasady Google dotyczace
tego, co i jak wptywa na pozycje strony,
zmieniajg sie dosy¢ szybko. Nie tak znowu
dawno nikt nie wigzat SEO z social media,

jednak od pewnego czasu sie to zmienia.
Dla Google nie liczy sie tylko liczba linkow,
ale takze ich jako$¢ oraz zrdznicowanie.
Odnos$niki wiodgce z wiekszosci serwiséw
spotecznosciowych sg nofollow, jednak
wptywajg na pozycje w wyszukiwarce, gdyz
poprawiajg profil linkow, co z kolei moze
podnies¢ pozycje Twojej strony w wynikach
wyszukiwania.

Platforma, ktora moze najbardziej
pomdc matej firmie zaistnie¢ w wynikach
wyszukiwania jest Google+. Tworzgc profil
w Google+ Local masz szanse pojawic sie
wysoko w lokalnych wynikach wyszukiwania.

8 Nie badz w tyle

¢ za konkurencja

Nie chodzi tylko o to, ze firme, ktora jest
obecna na Facebooku, konsumenci lepiej
odbierajg. Pomysl, ze Twoja konkurencja juz
tam jest i dobrze sobie radzi, a Ty dopiero
sie zastanawiasz nad zatozeniem Fanpage’a.
Facebook daje Ci mozliwos¢ podgladania na
biezgco, co sie dzieje u Twoich rynkowych
rywali. Warto czerpa¢ wzorce od firm, ktore
dziatajgw Twojejbranzy. Samo obserwowanie
najlepszych moze wptyna¢ pozytywnie na
Twdj biznes.

Obserwuj, co sie dzieje u Twojej konkurencji,
szczegdlnie tej zagranicznej. Ucz sie na ich
btedach i sukcesach, wyciggaj wnioski dla
siebie.

Juz w nastepnym Firmerze podpowiemy, jakie tresci zamieszcza¢ na Facebooku.
W kolejnym artykule z serii: By¢ czy nie byc... social znajdziesz odpowiedzi

na nastepujace pytania:

o Cotojest Facebook Edge Rank, czyli jak sprawic, zeby Twoje posty pojawiaty sie na

tablicy Twoich fandw.

o Co jest wazniejsze - like, komentarz czy udostepnienie, czyli o co najbardziej zabiegac

u uzytkownikow.

« Cotojest zebrolajk, czyli wszystko o kotkach i pieskach na Facebooku.
o Co zamieszczac¢ w postach i kiedy najlepiej publikowa¢, czyli sztuka facebookowania

na co dzien.
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WIEDZA TO POTEGA.

JAK ZDOBYC INFORMACJE O TWOICH
KLIENTACH, BY ZWIEKSZYC SPRZEDAZ

Co zrobi¢, aby zwiekszy¢ sprzedaz? Po pierwsze trzeba poznac¢ swojego
klienta. Jak to zrobié? Najprosciej jak sie da - zapytac go o to, czego chcemy
sie dowiedzie¢. Drugim krokiem bedzie dopasowanie oferty i przekazu

marketingowego do jego potrzeb.

KAROLINA KtUJSzO

Jak zapytaé swojego klienta o jego
preferencje? To bardzo proste - wystarczy
stworzy¢ krotka ankiete. Zapoznaj sie
ztym poradnikiem, aby dowiedziec sie, jak
skutecznie stworzy¢ taki kwestionariusz,
gdzie go zamieszczad, czy wreszcie - 0 co
w nim pytac.

A wiec usigdz wygodnie i zobacz jak,
wkitadajac minimum wysitku, zdoby¢
wartosciowg wiedze na temat Twoich
klientéw.

Pytaj wszedzie tam, gdzie sg
Twoi klienci

Jezeli prowadzisz korespondencje z obecnymi
lub przysztymi klientami, zawrzyj w mailu link
do ankiety.

Jezeli masz baze swoich obecnych, czy bytych
klientéw lub partneréw, wykorzystaj ten
kanat i tworz cyklicznie ankiety, wysytajac je
do tych wszystkich odbiorcéw. Zamies¢ link
do ankiety na stronie www.

Jezeli masz siedzibe/biuro, w ktérej Twoi
potencjalni oraz obecniklienci Cie odwiedzajg

Foto: © istockphoto

lub  prowadzisz rozmowy telefoniczne
z potencjalnymi/obecnymi klientami, pytaj
ich o interesujgce Cie informacje i zapisuj je
w formularzu ankiety.

Zachec do wypetnienia ankiety!

Pamietaj, ze bardzo wazne jest odpowiednie
zachecenie do wypetnienia Twojej ankiety.
Dobrg metodg jest zaproponowanie rabatu
na Twoje produkty/ustugi. Na samym koncu
ankiety zamies¢ informacje, w jaki sposob
skorzystac z rabatu, dzieki czemu tylko osoby,
ktore odpowiedziaty na wszystkie pytania
otrzymajg nagrode (np.: kazda osoba, ktéra
zjawi sie u Ciebie w firmie na hasto ,Ankieta
99", otrzyma od Ciebie rabat).

Podziel klientéw przynajmniej na dwie grupy
Dzieki temu bedzie Ci tatwiej otrzymac
precyzyjne odpowiedzi. Zadaj inne pytania
tym osobom, ktére sg zainteresowane Twoim
produktem, ale jeszcze nie staty sie Twoimi
klientami, a inne tym, ktorzy juz nimi sa.

Mozesz rowniez dopasowac pytania do grup

0osOb, ktére kupity konkretne produkty/
ustugi.
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Przyktadowe pytania

Oto przyktadowe pytania, jakie mozesz
zada¢ osobom, ktére jeszcze nie sg Twoimi
klientami (np.: na stronie www, podczas
rozmowy telefonicznej):

Czy znalazte$s w naszej ofercie to, czego
szukates?

o Tak

e Nie,

Jezeli nie, napisz, czego szukasz; by¢ moze
jesteSmy w stanie Ci pomoc!

Co mogtoby Cie skioni¢ do zakupu
produktu/ustugi?

« Szerszy asortyment

« Nizsze ceny
o Lepsza obstuga

Jezeli ,szerszy asortyment” napisz, jakich
produktow/ustug poszukujesz
Skad sie dowiedziates$ o naszej firmie?

« Facebook
+ Reklama graficzna na stronie www

o Google
o Zprasy
o Zradia

o Ztelewizji
o 0Odznajomego

Przyktadowe pytania, jakie
mozesz zada¢ klientom, ktérzy
zakupili produkt/ustuge:

Czy polecitbys nasz
swojemu znajomemu?

produkt/ustuge

 Tak
+ Nie
Napisz, dlaczego?

FIRMER MAGAZYN $WIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY

W skali od 1 do 5, jak oceniasz w naszej
firmie:

e Obstuge

o Ceny

o Asortyment
« Lokalizacje

Bezptatne narzedzia
do tworzenia ankiet

Dzieki nim stworzenie i dystrybucja ankiet
nie sprawig Ci zadnego problemu.

Ankiety Google Drive
Wykorzystanie formularzy w ustudze Dysk
Google http://drive.google.com

Sugester.pl

Nie jest to typowe narzedzie do tworzenia
ankiet. Idealnie sie nadaje do zadania jednego
istotnego dla nas pytania do osoéb, ktére
odwiedzajg naszg strone. Bardzo proste
w obstudze. http://sugester.pl/

Ankietka.pl
http://www.ankietka.pl/stworz-ankiete

Surveymonkey.com
https://www.surveymonkey.com

InterAnkiety.pl
http://www.interankiety.pl

Ankiety to najbardziej precyzyjne
i efektywne narzedzie do pozyskiwania
wiedzy na temat Twoich klientéw.
Wykorzystaj to, ze jezeli kto$ sie juz
zjawit u Ciebie w biurze/na stronie www/
zadzwonit to jest zainteresowany Twoimi
ustugami i z pewnoscia chetnie udzieli Ci
kilku odpowiedzi w zamian za rabat. B
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ZARZADZA) Z GLOWA

W dzisiejszych czasach prawie kazda
firma, organizacja czy instytucja
realizuje  réznorodne  projekty:
szkoleniowe, IT czy inwestycyjne.
Aby skutecznie zarzqdzac¢ zaréwno
matymi projektami, jak i duzymi

portfelami, potrzebna jest nie
tylko specjalistyczna wiedza
i doswiadczenie, ale réwniez

znajomosc internetowych narzedzi
komunikacji, ktore znaczqgco
obnizajg koszty, a przede wszystkim
pozwalajg na efektywne zarzqdzanie
projektem. Nie bez znaczenia
jest fakt, ze ze wzgledu na coraz
silniejszqg konkurencje na rynku,
trend na wykorzystanie narzedzi
utatwiajgcych komunikacje coraz
bardziej sie rozprzestrzenia.

Niezbednym elementem dla sukcesu projektu
jeststatakomunikacjanalinii: Project Manager
- zesp6t oraz miedzy poszczegdlnymi
cztonkami zespotu projektowego. Mogg
temu stuzy¢ odpowiednio przygotowane,
kosztowne programy komputerowe, ale
i internetowe narzedzia  komunikagji,
ktore wspomoga Project Managera w jego
codziennej pracy.

Web konferencje i chatowanie,
czyli staty kontakt w projekcie

Przyktadem  programu umozliwiajgcego
skuteczng i efektywng komunikacje jest
program ClickMeeting do prowadzenia
np. web konferencji. Dzieki popularnemu
narzedziu jak chatowanie mozliwa jest biezgca
komunikacja cztonkéw projektu za pomocg
owego programu poprzez chat. Dodatkowo,
podczas przeprowadzania rozmow ,na zywo”
(webcast), mozna skonfrontowaé¢ rowniez
opinie wszystkich cztonkéw zespotu oraz
kierownika projektu.

FIRMER MAGAZYN $WIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY

Rozmowa poprzez webcast daje Project
Managerowi  mozliwos¢  jednoczesnego
przekazania tej samej informacji wszystkim
pracownikom, tj. dostarczania np. prezentacji
zawierajgcych video, dzwiek oraz tekst
poprzez przegladarke internetowg (np.
youtube, vimeo, vzaar, brightcove, videocms).
W  przeciwienstwie do konwencjonalnego
sposobu nadawania, ktéry jest tylko
jednokierunkowy, webcasting ~ pozwala
zaproszonym  uczestnikom  wspétdziatac
ztworcg i ksztattowac to, co jest dostarczane.
Zaletg tej technologii jest mozliwo$¢ dotarcia
z przekazem (prezentacjg) do duzej grupy
stuchaczy (wspotpracownikow projektu),
w wielu przypadkach znajdujgcych sie
w réznych odlegtych geograficznie miejscach.

Wykorzystanie interaktywnosci pozwala
rowniez na przekazywanie informacji
zwrotnej od uczestnikow (np. w formie
pytan, gtosowania itp.). Kazdg transmisje
mozna ogladac¢ wielokrotnie, poniewaz to
serwer spetnia role nagrywarki i zapisuje
caty materiat, aby udostepni¢ go pdzniej na
zyczenie.

Ciekawym rozwigzaniem do wspdlnej pracy
i komunikacji (nie tylko stownej) jest
aplikacja LucidChart umozliwiajgca tworzenie
diagramoéw online oparta na technologii
HTMLS5. Jej zaletg jest to, ze mozna pracowac
zespotowo na jednym  dokumencie,
udostepnia¢ stworzony materiat w kilku
wygodnych formatach, takze osobom, ktore
nie majg dostepu do LucidChart.

Szybkie spotkanie lub kryzysowa
sytuacja - jakie narzedzie zastosowac?

Zawsze trzeba pamieta¢, ze regularne
spotkania z pracownikami oraz czeste
sktadanie raportéw uchroni od niechcianych
probleméw czy konfliktow oraz ograniczy
ryzyko projektowe. Dzieki monitorowaniu
widzi sie postepy, budzet oraz czas pozostaty
do realizacji. Czesto wiec ma miejsce
koniecznos¢ przeprowadzenia szybkiego (ok.
1-godzinnego) spotkania, a stuzy¢ temu moze
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kolejne narzedzie, tj. webinar (ang. ,web”
- sie€ i ,seminar” - spotkanie), czyli rodzaj
internetowego seminarium prowadzonego
i realizowanego za pomocg technologii
webcast, ktére umozliwia obustronng
komunikacje miedzy prowadzacym
spotkanie a uczestnikami, z wykorzystaniem
wirtualnych narzedzi.

Webinar jest wydarzeniem o okreslonym
czasie oraz na zywo realizowanym poprzez
sieCinternetowa: uczestniczy w nim niewielka
liczba oséb, ma on charakter cykliczny, skupia
sie na konkretnym temacie, wymagana na
nim jestaktywnosc¢ uczestnikéw. Przyktadami
programow do przeprowadzenia webinarow
sg: Adobe Connect 8, GoToWebinar, Spreed,
ClickWebinar. Osoba prowadzgca spotkanie
ma zazwyczaj do swojej dyspozycji: emisje
gtosu - poprzez VolP lub telekonferencje,
emisje wideo - kamera internetowa, pokaz
slajdow i prezentacji, dzielenie pulpitu,
udostepnianie plikdw.

WEBCAST czy WEBINAR?

W Polsce nie wyksztatcita sie dotychczas
jednolita terminologia dotyczaca zjawisk
zwigzanych z webinarami i webcastami, stad
czasem oba stowa wykorzystywane sg
zamiennie, choc jest to btgd. Webcast odnosi
sie raczej do technologii, webinar do formy
spotkania.

Zazwyczaj webinar wymaga zainstalowania
prostego oprogramowania na komputerze
uczestnika. Po jego zakonczeniu
oprogramowanie mozna tatwo odinstalowac.
@) wyznaczonej godzinie Wszyscy
uruchamiajg swoje oprogramowanie
i 13czg sie z organizatorem. Webinar stawia
nowe wyzwania dla prezenteréw (Project
Managerow).

Mowa ciata prezentera jest w tym wypadku
nieistotna. Nie mozna takze obserwowac
reakcji publicznosci, wyrazow twarzy, btysku
w oczach tak istotnych w przypadku klasycznej
prezentacji. Prezenter webinaru ma wrazenie,

ze moéwi do bezdusznego ekranu, co moze
sie odbic¢ na jego jakosci gtosu, a co za tym
idzie na jakosci catego przekazu. Prezenter
musi pracowac intensywnie swoim gtosem,
wples¢ w niego réznorodnos¢ modulacji,
aby utrzymac¢ uwage stuchaczy. Dobrym
sposobem poznania sposobdéw prowadzenia
dobrych webinaréw jest zapoznanie sie
z materiatami opracowywanymi przez
amerykanskiego guru webinaréow, Rogera
Courville.

Kolejnym narzedziem wykorzystywanym
przez Project Managerow sg warsztaty
online, ktére charakteryzujg sie tym, ze grupa
jest mata (do 12 osob), cele to przekazanie
i przecwiczenie okreslonych tresci oraz duza
interakcja. Do programdw wykorzystywanych
do prowadzenia warsztatow online zaliczamy,
m.in.: Adobe Connect 8, Spreed, ClickMeeting.

Transmisja online jako kolejne narzedzie
dotyczy wydarzenia odbywajgcego sie
w fizycznym miejscu, ktdre jest transmitowane
do internetu. Tym miejscem moze by¢ sala
konferencyjna. Dzieki aplikacjom okno
transmisji video mozna umiesci¢ na Fanpage'u
na Facebooku Przyktadami programow
wykorzystywanych do prowadzenia
transmisji online sg: Transmisje Online,
Justin.ty, Ustream.com, LivingMedia.
Réwnie czesto stosowanym narzedziem jest
web spotkanie (inaczej: spotkanie online)
najczesciej prowadzone poprzez nastepujgce
programy:  GoToMeeting, ClickMeeting,
Spreed, Flashmeeting, WebexMeet.

Korzysci ptynace z zastosowania
internetowych narzedzi komunikacji

Pomimo wyzwan dotyczgcych narzedzi
komunikacji sieciowej (webcast, webinar,
warsztaty online, transmisja online, web
konferencja, web spotkanie) korzysci ptynace
z tego typu komunikacji sg oczywiste:

o mozliwos¢ lepszego gospodarowania

czasem oraz zorganizowania spotkania
w ciggu kilku minut,
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e organizatorzy, jak i uczestnicy nie musza
przemieszczac sie z jednego miejsca na
drugie, traci¢ czasu i wydawac pieniedzy
na podroéze stuzbowe (przejazdy, hotele),

o ograniczenie wydatkéw na wynajem sali,
materiaty na spotkania, ktére czesto
przygotowywane sg w wersji papierowe;.

Narzedzi do komunikacji jest bardzo duzo.
Niemal kazdy zespét projektowy, niezaleznie
od branzy, wielkosci czy potrzeb, moze
znalez¢ co$ dla siebie. Wyznacznikiem tego,
po jakie narzedzia online siega¢, moze byc¢ na
przyktad przedmiot spotkania czy rozmédw.
Jesli to duza konferencja z udziatem waznych
gosci, najlepszym wyjsciem bedzie streaming
(strumieniowanie) video. Natomiast jesli
Project Manager opracowuje z cztonkami
zespotu prezentacje czy raport, wystarczy
proste narzedzie chat, dodawanie np.
screenow z ekranu.

Waznym  wyznacznikiem koniecznosci
zastosowania tychze narzedzi komunikacji
jest trend, a wiasciwie koncepcja BYOD
(Bring Your Own Device) stosowania przez
pracownikoéw, zgodnie z ktérg powinni oni
korzystac z osobistych urzadzen - laptopow,
smartfondéw, tabletéw - w miejscu pracy
(szczegblnie w formie pracy zdalnej, np.
w domu), a takze podczas spotkan. Celem
jest skupienie sie wytgcznie na przedmiocie
spotkania i swobodnym robieniu notatek

REKLAMA
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Internetowa gietda samochodowa

Dodaj ogtoszenie za darmo!

autoteam.pl

w taki sposéb, jaki jest dla danej osoby
najwygodniejszy i korzystajgc z programow,
ktore na co dzieh wykorzystuje.

lle to kosztuje?

Waznym, o ile nie najwazniejszym, obecnie
elementem w realizacji kazdego projektu
jest koszt. Otéz koszt zastosowania
wspomagajgcych  narzedzi  komunikacji
sieciowej jest nieporéwnywalnie nizszy od
dedykowanych programéw komputerowych
do zarzadzania projektami (nie wspominajgc
ofakcie koniecznosciprzeszkolenia personelu
do jego wdrozenia i zastosowania). Kwota,
o ktérej mowa to koszt ok. 49,00 zt brutto/m-c
stanowigca abonament za wykorzystanie
technologii zawierajgcych opisane narzedzia
komunikacji. m

MartynaDabrowska

&:‘ ; Certyfikowany Menedzer
Y Projektow wg PRINCE2 oraz
p Petnomocnik  ds.  Systemu

ﬁ ’,{-}’f Zarzadzania  Jakoécig  wg
. \1/ ISO 9001. Z wyksztatcenia
I ekonomistka, posiada ponad
; 7-letnie doswiadczenie

“= w tworzeniu oraz zarzadzaniu

projektami europejskimi. ~ Absolwentka  AE
Katowice o specjalnosci Komunikacja w biznesie
krajowym i miedzynarodowym. Od 2008 r. jest
ekspertem w zakresie oceny merytorycznej projektéw
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013.
Wyznaje zasade: Wszystko i zawsze mozna udoskonalic!
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INSPIRACJE

JAK ZAROBIC

NA SREDNIOWIECZU?

SCr olakow ogramcza si
z J* ak sq tez_l tacy, torz"__',. ~
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INSPIRACJE

Organizacja wspotczesnych imprez,
w jakich specjalizujq sie setki agencji
eventowych w Polsce, w zasadzie
nie rozni sie od przygotowan
i logistyki imprez o charakterze
historycznym. Wazny jest pomyst
na impreze, przygotowanie zaplecza
technicznego i dopiecie na ostatni
guzik szczegétow. Sq jednak
dwie niezmiernie istotne rdéznice
- historyczna wiedza organizatorow
na temat danej epoki oraz
baza kontaktow do najlepszych
rekonstruktoréw w Polsce.

Nie kazda agencja profesjonalnie zajmujgca
sie organizacjg imprez (np. integracyjnych
dla firm) dysponuje takg bazg i posiada
odpowiednie zaplecze, np. rekwizytorskie.
P&ki co, w zasadzie tylko firmy specjalizujgce
sie w eventach historycznych majg dostep do
najlepszych, bo najwierniejszych rekwizytow:
narzedzi, naczyn, strojow czy broni z epoki.

Jak ten rynek wyglada w Polsce?

Co roku w Polsce odbywa sie kilkadziesigt
imprez o charakterze historycznym. Sg
wsrod nich inscenizacje bitew napoleonskich
(np. jedna z najwiekszych rekonstrukgji
bitewnych na  Warmii i Mazurach,
w Jonkowie pod Olsztynem), turnieje
rycerskie (np. w Bedzinie, Golubiu Dobrzyniu,
ltzy) czy festiwale Sredniowieczne (Racibérz).
Organizowane sg takze liczne koncerty
muzyki dawnej oraz ciekawe turnieje, np.
o szable kréla Zygmunta Ill Wazy (Warszawa),
o miecz Sw. Katarzyny (Dziatdowo) czy
o Pierscien Ksieznej Anny (Liw).

W ubiegtym roku w Warszawie odbyty sie
finaty Bitwy Narodow, czyli Mistrzostwa
Swiata w walkach rycerskich. Sukces
i ogromne zainteresowanie wydarzeniem
sprawity, ze w Polsce rycerze walczacy
w lokalnych klubach zaczeli marzy¢ o swoich
wtasnych krajowych mistrzostwach.

Moim zdaniem podczas Bitwy Naroddw
polska reprezentacja prezentowata sie swietnie
- mowi Artur Brzychcy, pomystodawca

i gtébwny organizator Igrzysk Ognia i Stali,
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czyli Mistrzostw Polski w petnokontaktowych
walkach rycerskich, ktére 22 i 23 czerwca

tego roku odbedg sie na warszawskim
Forcie Bema. - Chtopakdw walczqcych pod
polskimi  chorggwiami  trzeba promowac.
Podczas walk zawodnicy dajq z siebie wszystko,
a widzowie doskonale to czujg, doceniajg
i sq im wdzieczni. Ja sam jestem pasowanym
rycerzem.  Jestem  takze  eventowcem.
Potqczenie mojej pasji  do Sredniowiecza
z zyciem zawodowym byto nieuchronne.
Dlatego zatozytem firme specjalizujgcq sie
w organizacji imprez historycznych. Mojg misjq
na najblizsze lata jest cykliczna organizacja
Mistrzostw  Polski w  petnokontaktowych
walkach rycerskich - dodaje Brzychcy.

Show me the money,
czyli jak mozna na tym zarobic?

Imprezami o charakterze historycznym

najczesciej zainteresowane sg wiadze
wojewddztw, gmin i miast, zwigzanych
z datami waznych wydarzen, jak np.

Grunwald - 15 lipca 1410, Ostroteka - 26
maja 1831, Olszynka Grochowska, Warszawa

Foto: Nivelis

- 25 lutego 1831. W tych miastach, oprocz
wielu standardowych atrakcji zwigzanych

z obchodami rocznic wydarzen
- kiermaszami, festynami i koncertami
- organizowane sg takze historyczne
inscenizacje. Koszt organizacji takiego

widowiska zalezy oczywiscie od jego skali
i rozmachu, jednak przecietnie jest to 40 do
60 tys. zt (za dzien).

Niezwykle wazne dla klimatu imprezy
Ssg zastosowane rekwizyty: przedmioty
codziennego uzytku, namioty, meble,
zastawa  stotowa, ktére stuzg do
odtworzenia historycznego klimatu i nadania
wiarygodnosci, sg recznie rekonstruowane
wedtug dawnych technik i receptur.
Wykonanie ich jest bardzo kosztowne.
Kompletny stroj Sredniowiecznego
wojownika, razem z mieczem i tarczg, to koszt
kilku tysiecy ztotych. Okoto dwukilogramowy,
recznie kuty miecz kosztuje ok. 600-900 z,
cena stalowych rekawic oscyluje w granicach
600-1600 zt za pare. Do tego dopasowane,
skérzane obuwie - 500 zt, kaftan, tzw.
przeszywanica, to kolejne 800-1200 zt.

Na polskim rynku funkcjonujg juz firmy,
specjalizujgce siewkrojeniu, szyciuizdobieniu
dawnych ubioréw, ktore przygotowujg
wedtug historycznych zapiskéw i rycin. Dla
wspotczesnych krawcoéw, bez znajomosci
dawnych technik, skopiowanie strojow bytoby
ogromnie  problematyczne.  Dodatkowg
trudnos¢ stanowitaby takze koniecznos¢
uzywania tradycyjnych narzedzi i oczywiscie
reczna, zmudna praca.

Jednak dla organizatorow i rekonstruktoréw
cena gra drugorzedng role, poniewaz
najwazniejsze jest trzymanie sie prawdy
historycznej - widzowie nie mogg zawiesc
sie na detalach i poczu¢ sie oszukani.
Na wiekszosci imprez tego typu moga oni
zobaczy¢, dotkngé, a nawet przymierzyc
starodawne stroje, zjesc potrawy
przygotowane w ekologiczny  sposob,
skorzystac z nauki fechtunku czy strzelania
z tuku.

MAGAZYN $WIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY FIRMER
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Bez pasjonatéw - ani rusz

Zadna S$redniowieczna impreza nie moze
obejs¢ sie bez obecnosci rycerzy. W Polsce
istnieje grupa ok. 100 rycerzy pasowanych,
ktorzy biorg aktywny wudziat w tych
eventach. Nie wszyscy jednak noszg zbroje
i walczg w turniejach. Ci, ktérzy decydujg
sie na uczestniczenie w potyczkach, muszg
zadba¢ zaréwno o swojg kondycje, jak
i 0 wyposazenie. W Polsce walki rycerskie to
jak dotad elitarny sport. Choc jest niezwykle
widowiskowy, niewielu widzéw miato z nim
stycznos¢, bo jest on bardzo kosztowny.

W Europie powszechne jest zaangazowanie
sponsoréw w przygotowanie imprezy, czy
tez poszczegdlnych walczacych wojownikéw
i ich ekip. Przyktadowo: w Rosji walki
historyczne od lat uznawane sg za dyscypline
sportowa. Dziatajg kluby, sg hojni sponsorzy,
ktorzy utrzymujg zawodnikéw i trenerdw.
Sg masazysci, terapeuci, wyspecjalizowana

Joanna Dabek

Foto: G. Piwowar

FIRMER MAGAZYN $WIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY

kadra medyczna. Rosjanie organizujg zawody
z ogromnym rozmachem i odpowiednio
widowiskowg oprawa: reflektorami,
kamerami i publicznoscia. W  Polsce
petnokontaktowe walki rycerskie dopiero
wkraczajg na sportowe areny.

Czy to juz realny trend?

Istnieje duza szansa, ze walki rycerskie
bedg cieszyty sie w Polsce duzym
zainteresowaniem i na state wpiszg sie
w kalendarz imprez sportowych. Przeciez
Polacy uwielbiajg widowiska, sporty walki oraz
towarzyszgce im emocje. A jesli tak sie stanie,
z pewnoscig na rynku pojawig sie kolejne
firmy eventowe. Muszg one jednak pamietac,
ze umiejetnosc¢ organizacji ,zwyktych imprez”
w tym przypadku moze nie wystarczy¢,
a jakakolwiek niezgodnos¢ z prawdg dziejowg,
czy wpadka dostrzezona przez krytycznych
fanow i znawcédw Sredniowiecza, moze
powaznie zaszkodzi¢ ich wizerunkowi. B

Niezalezny PR Maker z 12-letnim doswiadczeniem, trener umiejetnosci miekkich.

Foto: Nivelis
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KAROSHI IN JAPAN

WHY DOES IT CONTINUE TO HAPPEN?

W czasach kryzysu, gdy dobra i stabilna praca jest przywilejem, ciezko
powiedzieé¢ , nie” kiedy szef prosi o prace po godzinach. Réwnie ciezko
jest powiedzie¢ ,nie” przedsiebiorcom, gdy pojawia im sie dochodowe
zlecenie, nawet gdy termin jego realizacji jest karkotomny. Pochtfonieci
pracqg pamietajmy jednak, aby od czasu do czasu zrobi¢ sobie przerwe.
Ostrzezeniem niech bedzie to, co dotyka najbardziej zapracowanych
Japonczykow - KAROSHI!
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SPEAK UP

We all know that the Japanese are notorious when it comes to their
work. In fact, there are cases when they will work themselves to death!
This phenomenon was first reported in 1969, with the death of
a 29 year old male from a stroke. Now it must be said, how can
a healthy 29 year old die from a stroke, especially one from Japan?
They are known for their good health, and heart disease is very
uncommon. So now the pathologists had their work cut out for them;
to find a cause for a stroke victim that had had no history of heart
disease.

After some digging, it was discovered that he was part of the staff of
one of the biggest newspapers in Japan. The amount of stress that
he was under must have been incredible, to actually develop a heart
condition due to work; now that must mean one dragon of a boss.
The Japanese then put this down to a one-off thing; which was a big
mistake, as they were soon to find out.

During the Bubble Economy of the late 1980s, the media was introduced
to a completely new phenomenon, when previously healthy people in
high powered jobs were starting to drop dead like flies. These people
all had one thing in common; they were all high-ranking business
officials. The media then soon labeled this alarming trend Karoshi,
which literally meant “death from overwork” - not the most pleasant
way to pass on. People in the workforce then began to see this as
a great menace and also began to worry about whether they would
fall down and die over their morning coffee. By 1987, public concern
became very strong, and the Japanese Ministry of Labor were forced
to actually publish statistics on this whole thing.

Now, what on earth could cause something like this? Well, very simply
put, these workers will work themselves into the ground for little or no
overtime. These hard workers will usually pick up the slack from their
lazier co-workers, or take over the job, while still doing theirs, from
more sensible colleagues who have quit due to unsuitable working
conditions. Their poor children are now being forced to pick them up,
as they are scared their parents will literally work themselves to death.

Now the relatives of these deceased workers are taking matters into
their own hands. There has been a steady increase of lawsuits against
the various companies in which these deaths have occurred. It is the
belief, and rightly so, of the relatives that these deaths could have been
avoided. With stricter measures taken in order to prevent extreme
overtime, many of these workers could have still been around to be
with their families. This is one harsh lesson that many people have had
to learn. The only problem with these suits is that the death needs to
be proven to be work-related, and this process can take many, many
years, and could potentially cost more than the payout in the end. So
this puts a lot of people off actually claiming what is rightfully theirs.
These types of deaths should not be happening at all. It must also
be said that the Japanese court system does really have the best
interests of the bereaved families at heart. They are willing to take the
cases that the Labor department rejects.

What are these companies doing in order to prevent these deaths?
It does not look good for the company if their workers are forced into
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SPEAK UP

permanent retirement, with absolutely no perks! It must be said that

they are catching a big wake up call, and are coming down harder on prevent
workaholic employees. Companies like Toyota are cutting down on zapobiec
their overtime hours to only 360 hours a year. This works out to 30 perks

hours a month. They have also installed PA systems that after 7pm
will make announcements proclaiming the benefits of a good night'’s

dodatkowe swiadczenia

sleep. These announcements are played every hour, until the last cut down
person has left. Nissan will even offer telecommuting for employees ograniczac
with children and elderly parents who look after them. This has

become a godsend for these employees. Many companies have also PA system
implemented an interesting system called a “no overtime day’. These radiowezet
companies will chase their employees out the door at exactly 5:30,

. . godsend
and will tolerate no excuses for working late. Although there are some dar niebios
crazy workers that will actually take their work home, or actually work
in a dark office - how completely mentall 2007 saw Mitsubishi UFJ Trust implement
and Banking come up with a plan that allowed workers with children wprowadzac
and family to go home three hours earlier.

mental
To this day, only 34 of the 7000 workers have signed up for this plan. stukniety
These people do not know how to relax at all, and many other people I
would love their companies to allow them to spend more time with umozliwiad
their families. The only way to prevent these people from working
themselves to death, is to physically tie them down. Although they sign up
just might keel over from the shock of how good it feels to just relax. m zapisywac sie
i ; tie sh down
Odstuchaj czytanki 2wigzaé kogos
. . . . keel over
o Postuchaj wersji audio na stronie Langloo.com zastabngc

Comprehension questions

Sprawdz czy dobrze zrozumiates (-as) powyzszy tekst i odpowiedz, ktore ze stwierdzen

sg zgodne z trescig powyzszej czytanki, a ktére nie:

1. The first case of Karoshi occurred in 1969 when a 29 year old male died of a stroke.

2. The phenomenon is caused by the employers forcing employees to work a lot of overtime.

3. For the family to win the lawsuit, the death needs to be proven to be work related.

4. Alot of companies are taking measures to cut down on the amount of overtime each employee can take.
5. The new plan allowing workers with families to go home earlier is quite popular with the employees.

Poprawne odpowiedzi na powyzsze pytania znajdujg sie na stronie 53 >

Zachecamy takze do zapoznania sie z ofertg portalu Langloo.com

- najwiekszego polskiego portalu przeznaczonego do nauki angielskiego.
lf"!r\.f‘il.f"\».“\-c"'“ Na stronach serwisu znajdziesz: darmowe materiaty do nauki (w tym ciekawe

angielskie artykuty czytane przez native speakeréw, opracowania zagadnien
gramatycznych, test ktéry pozwoli Ci okresli¢ Twoj poziom zaawansowania jezykowego), oraz
platforme internetowg z bogatg ofertg kurséw do nauki angielskiego.
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KATEM OKA

PIECIOGWIAZDKOWA
ZUPA POKRZYWOWA

ROMINA ROG

Podrozowaé jest bosko. Zawieszasz na kotku swoje zycie codzienne,
pakujesz plecak, walizke i ruszasz w nieznane. Odkrywasz nowe miejsca,
podziwiasz krajobrazy, poznajesz tubylcow, chfoniesz niepowtarzalng
atmosfere. O koniecznosci zmiany otoczenia méwi sam Dalaj Lama:
~Raz do roku odwiedZ miejsce, w ktorym nigdy wczesniej nie bytes”. Jest
to jedna z jego wskazéwek dotyczgcych tego, jak dobrze , ,zZy¢ swoje zycie”.

Podrézujgc, musisz jes¢, to oczywiste.
| teoretycznie powinienes raczyc sie czyms,
CO nie znajduje sie codziennie na Twoim
talerzu. | tak, wybierajgc sie do innych krajow,
sprawa wydaje sie prostsza - tam po prostu
je sieinne rzeczy niz u nas. Jednak zwiedzajgc
rézne zakatki naszego pieknego kraju nad
Wistg, nie jest to juz takie oczywiste. Znalazte$
sie gdzie$, gdzie nigdy wczesniej nie bytes,
chodzisz ulicami, ktérymi nigdy wczesniej nie
chodzites, wchodzisz do knajpy i jesz... to co
zwykle i wszedzie.

Pizza, kurczak, frytki, hamburger i jeszcze
raz pizza to szczegblnie w turystycznych
miejscowosciach  chleb  powszedni. Nie
jestem znawcg kuchni, znang restauratorka,
tak wiec nie zamierzam sie wypowiadac¢ na
temat, co w restauracje powinny, a czego nie
powinny serwowac. Szczerze, to ogladajac
popularny program o gastronomicznych
misz-maszach, czesto miatam duzg doze
wyrozumiatosci w stosunku do wtascicieli,
ktorzy chcieli zaspokaja¢ w swoim lokalu
masowe gusta. Bo czemu nie?

Jednak z perspektywy osoby, ktoéra
odwiedzajac jakies miejsce, chce je poznac
od podszewki, poczu¢, ze rézni sie ono od
innych réwniez pod wzgledem kulinarnym,
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trafianie do tego typu lokali jest przykrym
doswiadczeniem.

W majéwke wybratam sie w matg podréz
w Polske Wschodnig. Wiadomo juz, dzieki
Swietnej kampanii, ze warto inwestowac na
tych terenach. Koniecznie trzeba je réwniez
zobaczy¢. Ja dotartam do Lublina, Zamoscia
oraz na Roztocze. Na szczescie posrod zalewu
~tradycyjnych polskich potraw” typu pizza
udato mi sie tam skosztowac kilku peretek
smakowych charakterystycznych dla danych
terenow.

Miedzy innymi, w Zamosciu - miescie
idealnym, jak gtosi jego slogan, miatam
okazje zjes¢ idealng potrawe, ktérg byta...
zupa pokrzywowa. Nie wiem, moze to byty
jakies$ specjalne pokrzywy lub jaki$ magiczny
sktadnik, ktory sprawia, ze nawet rodzynki
w serniku smakujg dobrze (dla wyjasnienia
- nie znosze rodzynek). Bez wzgledu na to,
czy to sprawka cztowieka czy szatana, za
kazdym razem, gdy pomysle o tej wycieczce,
pierwsza rzecz, ktéra przychodzi mi do
gtowy, to owa zupa z chwastu zjedzona na
zamojskim rynku.

Do czego zmierzam w moim przydtugim
wprowadzeniu? Nie da sie nie zauwazyc
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w ostatnim czasie trendu powrotu w réznych
branzach do tego co regionalne, tradycyjne,
naturalne, eko: jajka od szczesliwych kur
biegajgcych wolno, warzywa z ekologicznych
upraw, etnodesign. Dzieki tej nowej-starej
fali, wiele tradycyjnych firm mogto wyptynac,
inne odkryty w tym potencjat dla wtasnego
rozwoju. Mam jednak wrazenie, ze branza
turystyczna nie do konca potrafi sie w tym
odnalez¢ i dostosowac¢ do tych turystéw,
ktorzy nie chcg zadowalac sie byle czym.

Ale zmiany nadchodzg i sg nieuchronne.

Rosnaca popularnos¢ programow
kulinarnych  sprawia, ze stajemy sie
bardziej Swiadomymi konsumentami.

Coraz czesSciej mozna spotkac lokale czy
sklepy oferujgce tzw. slow food, oznaczone
charakterystycznym logo ze Slimakiem.
Wiadomo, ze miejsca te promujg produkty
regionalne, naturalne, przygotowywane
w tradycyjny sposob i gros oséb wiasnie
takich lokali poszukuije.

Tendencje te sg dla mnie oczywistym
wyrazem tesknoty za tym, co szczegllne,

Foto: sxc.hu

Wystepowa’ro tylko lokalnie, ma szanse zosta¢
poznane przez szersze growdblorcow
Dobrym przyktadem na zainteresowanie
produktami naturalnymi o tradycyjnej
recepturze sg piwa regionalne, ktére
przezywajg teraz prawdziwy boom.

A kto ma odwotywa¢ sie do lokalnych
tradycji, jak nie lokalne biznesy? Nie mozna
bowiem oprzec sie wrazeniu (mam nadzieje
stusznemu), ze firmom oferujgcym takie
produkty, przyswieca wyzszy cel niz tylko
che¢ szybkiego zysku. Biznes, w ktorym
chodzi wytgcznie o biznes, powoli zaczyna
wychodzi¢ konsumentom uszami. A o to
przeciez chodzi w prowadzeniu wtasnej
firmy, zeby sie wyrdznic i zdoby¢ serca ludzi.
Woéwczas chetniej otworzg swoje portfele
i bedg chcieli do nas powroci¢ i polecac
innym. Czemu zatem nie siegna¢ do korzeni
i nie postawi¢ na co$, co jest nam bliskie,
chociaz moze troche zapomniane? m
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E-AUTOSTOP

WOLNE MIEJSCA

W SAMOCHODZIE

DO WYNAJECIA

Tanie, przyjazne srodowisku i oparte na komponencie spotecznosciowym
wspoélne przejazdy sq antidotum na drogie paliwo i kaprysy komunikacji

publicznej.

MICHAL PAWELEC

Dzielimy sie

Wspélne  przejazdy opierajg sie na
porozumieniu zawartym miedzy kierowca
a  pasazerami. Kierowca udostepnia
pasazerom wolne miejsca w swoim
samochodzie, dzieki czemu moga

podrézowac razem w wybranym przez siebie
kierunku. Mozna doszukiwac sie tu analogii
do autostopu, ale to zbyt duze uproszczenie.
Wspodlne

przejazdy to co$  wiecej.

Wszystko zaczyna sie w internecie na
wyspecjalizowanym portalu. Tam znajdujg
sie ogtoszenia o0s6b oferujgcych przejazd
i szukajgcych przejazdu. Najlepiej, jesli te
osoby sg zarejestrowanymi uzytkownikami
tworzgcymi spotecznos¢. Mamy wtedy
pewnos¢, ze wywigzujg sie nalezycie ze
sktadanych obietnic. Jesli zatem pasazer
znajdzie kierowce, ktéry w danym dniu
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podaza w te samg strone, badz tez kierowca
znajdzie pasazera, ktory szuka przejazdu
na trasie proponowanej przez kierowce,
dogadujg sie miedzy sobg, ustalajg szczegoty
i w umdwionym dniu i miejscu, o konkretnej
godzinie wyruszajg w droge.

Odkrywamy atuty wspdlnego
podrézowania

Taka podréz jest alternatywa dla transportu
publicznego. W petni bezpieczng, o ile
korzystamy z portalu wymagajgcego
uprzedniej rejestracji. Jeszcze lepiej, gdy
dodatkowo umozliwia on wystawienie ocen
zaréwno kierowcy, jak i pasazerom.

W poréwnaniu do kolei czy autobusu,
przemieszczamy sie szybko, komfortowo
i w mitej atmosferze. Dzieki poczynionym
wczesniej ustaleniom, mozemy przewiez¢
dziecko w foteliku, zwierzeta czy przedmioty
o ponadprzecietnych gabarytach. Docieramy
z reguty pod wskazany adres, a nie na
dworzec lub przystanek. Unikamy wowczas
korzystania z lokalnego transportu badz taxi,
co pozwala nam zaoszczedzi¢ na kosztach
biletéw lub taksometru. A wtasnie, jak to jest
z optatami za wspdlne podrézowanie?

Optaty sg,
konkurujg z

ale skoro wspdlne podréze

komunikacja zbiorowg, to
optaty sg réwniez konkurencyjne. Przy
zapetnieniu  wszystkich  wolnych miejsc
kierowca przewaznie nie ponosi kosztéw
paliwa zuzytego na danej trasie. Pasazerowie
tez zyskuja, gdyz przejazd jest o kilkanascie
procenttanszy nizbilet na pocigglub autobus,
w niektorych przypadkach nawet o 30 proc.

Michat Pawelec

i partnerami.

Ekonomicznie rzecz ujmujac

Wspdlne podréze wpisujg siewnurt,,ekonomii
dzielenia sie” (collaborative consumption”).
W 2010 roku magazyn ,Time” ogtosit
collaborative consumption jedng z dziesieciu
idei, ktére zmienig Swiat i wszystko wskazuje
na to, ze tak bedzie. Tak, jak udostepniamy
komu$ wolny pokdj, tak tez udostepniamy
wolne miejsca w samochodach. Popularnos¢
takiego postepowania wynika z co najmniej
dwoch powoddw. Z jednej strony, w czasach
kryzysu wszyscy uwazniej przyglagdamy
sie naszym wydatkom. Z drugiej - dostep
do internetu jest na tyle powszechny, ze
dzi$ znacznie tatwiej znalez¢ online osoby,
z ktérymi mozemy dzieli¢ sie zasobami.

Wedftug obliczen serwisu BlaBlaCar,
sredni roczny koszt utrzymania
samochodu to okotfo 18 000 ztotych.
Udostepniajgc pasazerom wolne
miejsca w swoich autach, moglibysmy
zmniejszy¢ ten koszt nawet o 45
proc. Mozna wiec powiedziec, Ze jako
spotecznosc¢ kierowcow i pasazerow
bierzemy czynny udziat w pokojowej
rewolucji, ktéra podnosi jakosc
zycia.

Wspdlne przejazdy oferujg co$ wiecej niz
dotarcie do celu - za kazdym razem jest
to przygoda, nierzadko nowe znajomosci
i odwiedzanie tych miejsc, ktérych by¢ moze
nigdy by sie nie poznato, podrézujgc w inny
sposéb. m

Studiowat dziennikarstwo. Potem zwigzat sie z branzg telekomunikacyjng,
gdzie pracowat w obszarach sprzedazy i marketingu, a takze jako dyrektor
zarzadzajgcy w S$redniej
W serwisie BlaBlaCar.pl: PR & Marketing Manager - odpowiada za public
relations, komunikacje marketingowg oraz za kontakty z mediami

wielkosci operatorze telekomunikacyjnym.
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PRACA TO NIE WSZYSTKO

Méj dzisiejszy rozméwca jest jednak chodzqgcym zaprzeczeniem dosc
stereotypowej i negatywnej opinii w tym temacie. W 2001 roku jako
komendant Strazy Miejskiej w Swieciu, dzieki gtosom i sympatii, ktérg
zaskarbit sobie u widzow, zostat pierwszym zwyciezcq programu Big
Brother, zostawiajgc w polu mfode wilki, ktore juz ostrzyty sobie zeby na
mysl o swietlanej wizji kariery celebryty. Straznik miejski, radny, aktor,
poset, a prywatnie mqz, ojciec i dziadek w jednej osobie - Janusz Dzieciof.

ROZMAWIA MAREK DORNOWSKI

Panie Januszu, staram sie wysili¢ swoje
szare komoérki, ale pewnie nie tylko
w moim mézgu, w zaktadce ,,Straz Miejska
- postacie pozytywne” jest Pan od dawna
samotnym mieszkancem. Nie smutno tak
Panu?

To bardzo mite, ale prosze pamieta¢, ze od
dobrych kilku lat jestem politykiem. A ta
grupa zawodowa moze $miato konkurowad
ze straznikami w zawodach nielubianych.
W kazdym razie, cenie sobie wyzwania.

A gdyby tak ktos z dawnych kolegéw
odwiedzit Pana i zaproponowat: Janusz,
wpadliSsmy na pomyst aby powotaé
departament PR, ktéry miathy dbaé
o poprawny wizerunek Straznika Miejskiego.
Nie mamy kogo tam zatrudnié, bo jedynq
osobg, ktéora ma w tym obszarze jakies
sukcesy, jestes Ty. Poméz! Co by Pan zrobit?

PR to niezwykle ciekawa dziedzina, ale
pozostawie jg zawodowcom.

.Straz miejska w takiej formie, w jakiej
jest, powinna zosta¢ zlikwidowana”.
Zrobito sie spore zamieszanie po tym, jak
jedno z mediéw podpisato ten cytat Pana
nazwiskiem. Uznat Pan te wypowiedz za
manipulacje stowna i na swojej stronie
wydat oswiadczenie w tej sprawie.

W zasadzie nie mam nic wiecej do
dodania. Wszystko jest we wspomnianym
oSwiadczeniu. Walka z  nierzetelnym
dziennikarstwem  to  niestety  walka

Foto: Archiwum prywatne

z wiatrakami. Stagd moja natychmiastowa
reakcja na portalach spotecznosciowych
i stronie internetowe;.

Reforma Strazy Miejskiej jest konieczna
- tak czy nie?

Tak.
A zatem jak powinna wygladac?

To nie jest temat, ktory da sie zamknac
w dwéch zdaniach. Prawdziwa reforma
powinna dotyczy¢ nie tylko ponownego
okreSlenia  kompetencji, ale réwniez
w korcu wyjasnic status SM w szeregu stuzb
mundurowych. To jest duzy problem. SM,
wbrew obiegowej opinii, nie zaktada tylko
blokad na kota. Straznicy sg wzywani do
bojek, awantur domowych, patrolujg ulice
nocg, rowniez wspolnie z policjg. Niektorych
z tych obowigzkéw nie da sie wykonywac
po 60-tce. Ale to trudny temat. Ani system,
ani spoteczenstwo nie sg gotowe na tego
typu rozwazania. W trudnych czasach,
przywilejbw emerytalnych odmawia sie
nawet policjantom. A ja osobiscie wolatbym
w sytuacji zagrozenia, liczy¢ na policjanta czy
straznika w sile wieku.

.Jesli straznik miejski zna swoja role
w miescie, znaja ja ludzie, to wszyscy

przestrzegaja przepisow. Szanuja
straznika. Zamiast patrzeé na
niego z nienawiscig, podchodzg sie

przywitac¢”. To z Pana oficjalnej strony
internetowej. Piekna wizja, tyle tylko,
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ze nijak ma sie do rzeczywistosci.
Wystarczy wpisa¢ w znanym portalu
z filmami video ,straz miejska” i mozna
do obrzydzenia oglada¢ nagrane na zywo
filmy, z ktérych wyrasta obraz straznika
jako, powiedzmy to dyplomatycznie,
kogos bardzo mato przyjaznego...

Na szczescie wiekszos¢ rozsgdnych osob
wie, ze liczba negatywnych filméw nie jest
rzetelnym odzwierciedleniem rzeczywistosci.
Ludzie majg to do siebie, ze bez problemu
wrzucg film, w ktorym uwiecznili chamskiego
straznika. Jesli mieliby nagrywac¢ kazda
pozgdang interwencje SM, nie jest to juz
takie oczywiste. Nie mozna mie¢ pretensji do
straznikdw, ze wystawiajg mandaty zatamanie
przepisow. Prosze roéwniez pamietac, ze
w ogromnej mierze, interwencje SM wynikajg
ze zgtoszen obywateli. Co wtedy ma
powiedzieC straznik przyjmujgcy zgtoszenie?
.Nie pojedziemy do zaparkowanego na zakazie
samochodu, bo nie bedg nas lubi¢ Pana
sgsiedzi”. Przyzna Pan, ze to dos¢ kuriozalne.

FIRMER MAGAZYN $WIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY

Szczerze powiem, ze chciatbym, abysmy
doczekali sie takich funkcjonariuszy, bez
wzgledu na to, jak bedziemy ich nazywaé,
ktérych bedziemy traktowaé w sposéb,
w jaki Pan to opisat. Pan ma na tym polu
sporo do zdziatania, ludzie Pana lubia
i ufajg. To spory kapitat, ale tez spora
odpowiedzialnos¢.

Nie przeceniam swojej roli. Skupiam sie na
tym, co faktycznie moge zrobic i jak kazdy,
czekam na pozytywne efekty.

Dobrze, zostawmy juz ten temat. Jak
to jest z tg stawg telewizyjng? Pomaga
W zyciu czy przeszkadza?

To zalezy, czy potraktujemy jg jako cel, czy
jako narzedzie. Jesli popularnosc jest celem,
to rozmieniamy sie na drobne. Jednak
jesli uda nam sie sta¢ rozpoznawalnym,
to warto przeku¢ to w pozytywne skutki.

Foto: Archiwum prywatne
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Czy zetknat sie Pan z sytuacja, w ktérej fakt,
ze stat sie Pan osoba publiczng, sprawit, ze
zycie stato sie tatwiejsze i przyjemniejsze?
Chocby z tak btahego powodu, ze Pani na
poczcie byta mita? Tak czesto méwi sie
o tym, Zze jako spoteczenstwu brakuje
nam usmiechu i wzajemnej zyczliwosci.
Zastanawiam sie, czy tacy po prostu
jesteSmy, czy gdy chcemy, to potrafimy
by¢ inni? Pan jest dobrym przykiadem

cztowieka, ktéry przeszedt droge
od straznika miejskiego do swego
rodzaju ~gwiazdy” telewizyjnej

i w koncu parlamentarzysty. Ma Pan
spore doswiadczenie w ocenie naszej
mentalnosci.

Na szczescie zdarza mi sie bardzo czesto,
ze ludzie sg dla mnie mili. Mam nadzieje, ze
nie wynika to tylko z faktu, ze znajg moja
twarz. Ale pewnie nie moge tego wykluczyc.
Nie generalizowatbym jednak. Ludzie majg
swoje problemy i nie zawsze muszg miec
ochote na usmiech. Staram sie to rozumieg,
tym bardziej, ze sam tez miewam gorsze dni.
To trywialne, ale wole tak podejs¢ do sprawy
niz postrzega¢ Polakow jako szczegdlnie
ponurych. Zresztg poza granicami odbierani
jesteSmy jako dos$¢ usmiechniety nardd.
Nieraz spotkatem sie z taka opinia.

Jak z perspektywy czasu ocenia Pan to, co
w ciggu ostatnich kilkunastu lat wydarzyto
sie w polskim show businessie? By¢é moze
to kwestia wieku, ale jestem przekonany,
ze znajdzie sie spora grupa osdb, ktéra
nie wie, kto wygrat ostatnig edycje Tarnca
z Gwiazdami, mimo ze chetnie ja ogladali,
ale pamietajg Pana, Klaudiusza czy
Gulczasa. Zmierzam do tego, ze dzis mamy
chyba przesyt jednosezonowych gwiazd
i gwiazdeczek. Gdyby Big Brother
wystartowat dzis, to pewnie nie zostatby
Pan gwiazda Grudzigdza, ktérej na ulicach
kibicuje p6t miasta?

Poprawne odpowiedzi ze str. 45:

1.True 2. False 3.True 4. True 5. False

Musze przyzna¢, ze od kilku dobrych lat
w TV ogladam tylko sport, dobre filmy
i czasem programy informacyjne. Nie
mam ani czasu, ani ochoty na telewizyjng
rozrywke. Tym samym, stabo znam kondycje
polskiego show businessu. Ale faktycznie
stysze bardzo czesto, ze | edycja Big Brothera
byta niezapomniania. To jest strasznie mite!

~Janusz stara sie, by w kontaktach
z 19-letniag cdérka ograniczy¢é swoja
wiladczosé¢ i stanowczoS¢. Przyznaje
jednak, ze nie jest to tatwe. Wie, ze
jest bardzo wymagajacy i potrafi byc
apodyktyczny. Dlatego stara sie nad soba
panowac . Jego cérka ma wielu przyjaciot
i znajomych, ale nie ma chtopaka. Janusz
uwaza, ze wspoéiczesna miodziez jest
madrzejsza niz wtedy, gdy on byt miody”.
Wie Pan, co to za cytat?

Wiem, ze tak moéwitem. | to byta prawda.
Ale gdzie to ,poszto”, powiem szczerze, nie
pamietam...

Troche sie pozmieniato. Pana cérka jest
juzmezatka, a Pan szczesliwym dziadkiem
dwdjki wnuczat. Udato sie zapanowa¢ nad
swoja wiadczoscig i apodyktycznoscig?
Jaki dzisiaj jest Janusz Dzieciot?

Tak, mineto juz duzo czasu. Moim zdaniem
troche ztagodniatem, ale nie wiem, czy cérka
teztak mysli. Kasiamawszechstronng wiedze,
nie boi sie wypowiada¢ swoich pogladéw
imusze przyznad, ze czesto pytam jg o zdanie.
Nawet jesli mamy odmienne opinie, to lubie
wiedzie¢, co mysli. A wnuczki? Sg cudowne!
Przy nich nigdy nie jestem apodyktyczny.
Wrecz przeciwnie - zupetnie mnie rozbrajaja.
ZieC jest wartosciowym cztowiekiem. Mamy
wspolne pasje i zainteresowania. Cenie go
jednak przede wszystkim za to, ze doskonale
sprawdza sie jako maz i tata. m
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