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Od redakd]ji

Garnek ztota na koncu teczy

ObiecaliSmy zmiany i stowa dotrzymalismy.
Nowa wersja naszego serwisu Firmy.net jest
juz dostepna. Oczywiscie jeszcze sporo zmian
i ulepszen przed nami, ale gtébwna strategia
rozwoju Firmy.net przeszta z fazy planowania
do fazy wdrozenia. Mamy nadzieje, ze sie Wam
podoba.

Trudno nie zgodzi¢ sie ze stwierdzeniem, ze zyjemy
w rzeczywistosci przesytu. Nasi czytelnicy, ktorzy
osiemnastke obchodzili kilka dobrych wiosen
temu, doskonale pamietajg czasy, gdy sobota
oznaczata hitowy film w telewizji, poniedziatek byt
dniem teatru, a $roda pitki noznej. Dzi$ praktycznie
codziennie mozemy ogladac¢ nowosci kinowe czy
szlagierowe spotkania pitkarskie. Wszystko to
sprawia, ze coraz trudniej nas czyms$ zaciekawic.
Coraz trudniej sprawi¢, by zamieni¢ konsumenta
w klienta, a klienta sporadycznego w klienta
lojalnego. Reklama nie wystarcza. Potrzeba nam
dowodu spotecznej stusznosci na to, ze to, co
nam mowi, jest faktycznie prawda. Najczesciej
takim dowodem s3a opinie, ktére coraz wyrazniej
wptywajg na stupki sprzedazowe w e-biznesie.
Tekst Pawta Kucharzaka na ten temat, ktéry
publikujemy w tym numerze, warto wzig¢ sobie
do serca.

Rzetelna Firma, Firma Przyjazna Internautom
czy innego rodzaju programy czy certyfikaty,
a takze wszystkie inne marketingowe zaklecia
W niczym nam nie pomogg, jesli nie bedziemy
mieli zagwarantowanej ptynnosci finansowe;.
Generalnie finanse, inwestycje czy kapitat to
stowa, ktére jak uznalismy w redakgji, wystepowaty
na naszych tamach za rzadko. Postanowilismy
to zmieni¢ i na poczatek polecamy Wam tekst
Marcina lwucia o finansach przy rozkrecaniu
biznesu, a takze zapraszamy do lektury wywiadu
z Adamem Gtosem - Prezesem Zarzgdu TaxCare.
To byto naprawde inspirujgce spotkanie. Mam
nadzieje, ze choc¢ czes¢ tej inspiracji udato nam

PODZIEL SIE
FIRMEREM

sie przekazac witasnie w tym wywiadzie. A skoro
mowa o inspiracji, to koniecznie przeczytajcie
wywiad z tukaszem Wejchertem, cztowiekiem,
ktorego  wieloletnia praca w  korporacji
w  ktérym$ momencie zainspirowata do...
zatozenia wiasnego biznesu. W czym mata firma
jest lepsza od korporacji? Odpowiedz na te i inne
pytania znajdziecie wtasnie w tej rozmowie.

Mitoéw jest wiele. W tym numerze postanowilismy
przyjrzec im sie blizej. Oczywiscie nie mamy tu na
mysli tych w stylu ukrytego na koncu teczy garnka
ze ztotem. ZabraliSmy sie za powazniejsze kwestie,
ot chociazby takie jak mity na temat badan
rynkowych czy PR. Czy to tylko mity, czy jednak
jest w nich ziarenko prawdy? Ocencie sami.

Swego czasu bardzo pozytywnie zaskoczyta
mnie informacja, dotyczagca prowadzonej
w Wielkiej Brytanii akcji 2014 - Year of the Code.
W najwiekszym skrécie, Brytyjczycy starajg sie
juz dzieciom w wieku przedszkolnym pokaza¢, ze
jezyk programowania jest naturalnym jezykiem
komunikacji z urzagdzeniami technicznymi, ktére
nas zewszad otaczaja. Oczywiscie nie chodzi tu
o to, by kazdy zostat programistg, lecz o to, by dla
kazdego kontakt z nowymi technologiami byt po
prostu naturalnym doswiadczeniem. By¢ moze,
gdybysSmy w Polsce zamiast dyskusji na temat
wprowadzenie edukacji gender w przedszkolach,
zajeli sie naprawde przydatnymi tematami, to
za kilka lat nikt nie pisatby tekstow o tym, ze
Responsive Web Design to nie fanaberia
lecz koniecznos$¢. Nikt przeciez w powaznym
magazynie nie pisatby tekstéow tak oczywistych
jak to, ze Ala ma kota a kot ma Ale. Poki co jednak
czujemy sie w obowigzku o tym pisa¢, zwtaszcza, ze
z kazdym miesigcem statystyki ruchu mobilnego
idgw gore. &

Mitej lektury!
Marek Dornowski
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BIZNES NA OBCASACH

Zastanawiatas sie juz tysigce razy nad tym, zeby otworzy¢ wiasng firme? Widziatas
juz siebie jako panig wtasnego biznesu? A moze jest cos, co Cie powstrzymuje? Jezeli
na ktéres z pytan udzielitas twierdzgcej odpowiedzi, to przeczytaj doktadnie ponizszy
tekst. Kiedy po przeczytaniu uznasz, ze wtasna firma to Twoja droga, to od razu idz jg
zarejestrowac. W przeciwnym razie pomysl| jeszcze raz.

Codziennie w Polsce rejestruje sie ponad 800 firm.
Jedna trzecia z nich zaktadana jest przez kobiety.
Kazda kobieta moze zostac¢ przedsiebiorcg i zatozyc
firme, ale nie kazda odniesie sukces. Biznesowa
podroz jest dla kobiet odwaznych, zmotywowanych
i skoncentrowanych na celu. Ma ona w sobie
wiele zakretow i wielokrotnie przypomina
wspinaczke na bardzo trudny szczyt. Dlatego
trzeba sie do niej dobrze przygotowa¢, zanim
sie  wyruszy. Przygotowanie to pierwszy
i zasadniczy etap tej wspinaczki. To réwniez
proces, ktéry obejmuje wiele elementow.

Nie majednejsprawdzonejdrogi ku wtasnejfirmie.
Kazda z kobiet ma swoja. Wiem natomiast, ze im
wiecej czasu i energii wtozy sie w przygotowanie
startu na rynku, tym wieksza szansa, ze zwrdci sie
to wielokrotnie.

Chce podzieli¢ sie z Wami tym, co zrobi¢, zanim
jeszcze formalnie zatozymy firme. Podpowiem
Wam, na co zwréci¢ uwage i jak przygotowac sie
do bycia sobie samej szefowg. Jestescie gotowe?
W takim razie zaczynamy...

Pytaj, pytaj, i jeszcze raz pytaj

Stato sie. Nadszedt wreszcie ten dzien, ze
powiedziatas sobie: ,Dzisiaj podejme decyzje -
etat czy wtasna firma”. Zanim jednak postawisz
przystowiowg kropke nad ,i", zadaj prosze sobie
kilka pytan.

o (Czyjestem gotowa pracowac ciezej niz pracuje
obecnie?

o Czylubie sprzedawac?

« Czylubie podejmowac ryzyko?

o Czyjestem wstanie wyznaczac sobie kierunek
dziatania i sposob realizacji zadan?

e Czylubie podejmowac decyzje?

o Czy lubie stabilnos¢ i przewidywalnos¢, czy
raczej preferuje zmiany?

Foto: istockphoto.com

Zasadnicze pytanie, ktére powinnas sobie zadac
na poczatek, brzmi: Czy tak naprawde jestem
w stanie przewrdci¢ swoje dotychczasowe zycie
0 180 stopni?

Bo to moge Ci zagwarantowa¢, ze Swiat na
jakas chwile stanie na gtowie. Zmiana ta bedzie
dotyczy¢ nie tylko Twojego zycia zawodowego,
ale réwniez prywatnego. Pracujgc na etacie,
myslisz zazwyczaj o pracy w godzinach od-do.
W przypadku prowadzenia wtasnej firmy bedziesz
myslec o niej non stop.

Stosunkowo czesto stysze kobiety, ktére
zastanawiajg sie nad otworzeniem wiasnej
firmy, jak moéwig: ,Teraz to bede wreszcie
niezalezna” ,Teraz nikt nie bedzie mi
rozkazywat”, albo: ,Sama bede sobie dobierac
klientéw, z ktéorymi bede chciata pracowac”.
Oczywiscie, ze to wszystko bedzie mie¢ miejsce
i jeszcze wiele innych, fantastycznych rzeczy.
Z drugiej strony musisz mie¢ tez Swiadomosg,
ze od tej pory przejdziesz z pozycji osoby
wykonujgcej czyjeS polecenia i sprawiajacej,
ze zadania sg realizowane, na pozycje osoby,
ktora kreuje sobie zadania i cele po to, zeby
osigga¢ okreslone zyski. Wierz mi, ze to
jest ogromna zmiana i nie kazda z nas jest
w stanie podotac takiemu wyzwaniu. Dlatego tak
wazne jest, zeby odpowiedzie¢ sobie na pytania
postawione kilka akapitow wyze;.

Wymyslié koto na nowo?

~Mam Swietny pomyst na biznes" - stysze czesto
z ust wielu kobiet. Kiedy jednak zaczynam im
zadawacd szczegdtowe pytania odnosnie tego
pomystu, czasami mam wrazenie, ze staje
sie adwokatem diabta. Dlaczego? Te pytania
wielokrotnie pokazujg, ze Swietny pomyst okazuje
sie by¢ nim tylko w ich marzeniach. Niestety nie
ma jednego, sprawdzonego przepisu na sukces
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BIZNES NA OBCASACH

wbiznesie albo napomyst, ktéry bedzie najbardziej
dochodowy. | w tym tkwi cate wyzwanie - jaki
biznes otworzy¢, zeby klienci chcieli kupowac to,
co im zaproponujemy? Dlatego szukajgc pomystu
na biznes, warto pamietac¢ o tym, ze ludzie kupuja
z dwéch powodow:

1. Szukajg czegos, co rozwigze ich problemy
albo

2. Szukajg czegos, co pozwoli im osiggnac

okreslone cele.

Na przyktad - kupujgc krem do twarzy, kobiety
mogga kupowa¢ kremy, ktoére pozbawig je
zmarszczek, badz takie, ktére spowodujg, ze ich
skoéra bedzie tadnie pachniec.

Wiem, Ze najtrudniejsze jest znalezienie tego
wiasciwego pomystu, gdyz czesto wpada sie
w putapke ,trzeba wymysli¢ koniecznie co$
nowego, czego jeszcze nie ma". To bardzo trudna
droga, ktéra w efekcie przypomina wymyslanie
kota na nowo. A jesli nie jesteSmy geniuszami
takimi jak Steve Jobs, to moze by¢ ciezko i czasami
warto skorzystac z innych rozwigzan.

W takim razie skad czerpa¢ pomysty? Tak
naprawde mozna ich szuka¢ wszedzie i wszelkimi
sposobami. Najprostszy to zajrze¢ do internetu,
ktéry oferuje nam nieprzebrane bogactwo
w postaci przyktadéw z catego Swiata. Mozna
inspirowa¢ sie réwniez tym, co nas otacza
i patrze¢, czego ludziom brakuje. Mozna tez jako
pomyst na biznes wprowadza¢ udoskonalenia
w istniejgcych juz produktach lub ustugach. Zanim
jednak przystgpimy do szukania swojego pomystu
na biznes, warto zadac sobie nastepujgce pytania:

« Czychce sprzedawac produkty czy ustugi?

« W jakiej dziedzinie chce otworzy¢ wiasny
biznes?

. lle majg kosztowa¢ moje produkty, ustugi?

. Jak bede dziata¢ - bezposrednio, online czy
w jakis inny sposo6b?

. Kto jest mojg konkurencjg i co robi?

Kiedy znajdziemy juz pomyst na zarabianie,
to nawet jezeli wydaje sie on nam najbardziej
fantastyczny, wymaga przetestowania go za
pomocg modelu biznesowego. Tak, tak, droga
do wiasnego biznesu to droga tysigca pytan,
testowania i wielu analiz, zanim de facto

FIRMER MAGAZYN $WIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY

rozpocznie sie dziatanie. Wiem tez, ze wiele os6b
pomija etap przygotowania, badZ ogranicza go
do minimum i przystepuje od razu do realizacji.
Duzy btad. Przygotowanie bywa dos¢ czesto
niedoceniane, ale tak naprawde pozwala nam
unikngc¢ wielu porazek na poczatku.

Wazne jest takze, zeby$ opracowata sobie liste 10
rzeczy, ktére lubisz robic i w ktérych jestes dobra.
Nastepnie sprawdz, czy to, co jest Twojg mocng
strong i atutami, wykorzystasz w swoim pomysle
biznesowym. Twoje kompetencje i eksperckos¢
w danej dziedzinie bedg stanowi¢ ogromne
wsparcie dla Twojego biznesu. Warto tez wypisac
sobie rzeczy, ktérych nie lubisz robi¢ oraz takie,
w ktérych nie czujesz sie dobrze. Jezeli okaze sie,
ze ktéres$ z nich sg potrzebne w Twojej firmie,
to moze warto pomysle¢ o wspotpracy z osobg
posiadajacg dane kompetencje.

Co mam w plecaku?

Wspomniatamnapoczatkuotym,ze podrézzwana
wiasng firmg” przypomina czesto wspinaczke
na bardzo trudny szczyt. Wiadomo, ze kiedy
wyruszamy na takg wyprawe, to potrzebujemy
mie¢ dobry, mocny plecak, a w nim wszystkie
niezbedne przedmioty. Ten plecak to sg zaréwno
rzeczy materialne, jak np.: $rodki finansowe,
oprogramowanie, lokal, ale to réwniez rzeczy
niematerialne takie jak nasze doswiadczenie,
wiedza, osobiste przekonania i postawy zyciowe.

Kiedy otwieratam witasng firme, to wiele oséb
pytato mnie, czy sie nie boje. Nie batam sie. Bytam
zmotywowana, wiedziatam, co chce robic¢ i dokad
i5¢. Odwaga to zresztg jedna z kluczowych cech
kobiety przedsiebiorcze;j.

Kazda z wtascicielek firmy, ktérg znam, ma wiele
cech przypisywanych przedsiebiorcom. Do nich
nalezg m.in.: determinacja, odwaga, kreatywnosc¢,
tolerancja dla niejednoznacznosci, poczucie
wiasnej skutecznosci. Jednakze dostrzegam tez
u nich czasem pewne blokady, co$, co powoduje,
ze nie podejmujg okreslonych dziatan. Te blokady
maja wptyw na to, jak dziatajg w biznesie. Nie
zawsze pojawiajg sie one od razu na starcie firmy.
Czasamizdarzajg sie duzo p6znieji mogg dotyczy¢
np. sprzedazy, tworzenia strategii lub negocjacji
finansowych.
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BIZNES NA OBCASACH

Wiele kobiet, mimo ze chce, nie otwiera wtasnych
firm. Dlaczego? Po pierwsze z leku przed tym,
ze poniosg porazke. Po drugie z obawy, ze nie
umiejg i nie bedg potrafity sprzedawac. Wreszcie
z tego powodu, ze wiasna firma to troche skok
W nieznane i wymaga wyjscia ze swojej strefy
komfortu.

Dlatego wyruszajgc w podréz biznesowg, wazne
jest, aby dobrze pozna¢ samg siebie. Zobaczy¢,
czy sg rzeczy, ktére mnie blokujg. A jezeli juz
takie znajdziesz, to zastandw sie, czy bede one
przeszkadza¢ Ci w budowaniu witasnej firmy, czy
tez mozesz spokojnie z nimi funkcjonowa¢ bez
szkody dla swojego biznesu.

Ktéredy na Grunwald?

Jezeli znalaztas juz pomyst na biznes, teraz musisz
zastanowic sie, jak przetozy¢ go na cos, co bedzie
przynosito zyski. Moze sie wtedy okaza¢, ze
niekoniecznie kazdy pomyst jest na wage ztota. Jak
tego dokonac? Za pomocg modelu biznesowego.

Tak jak przy kazdej wyprawie, tak i w podroézy
zwanej przedsiebiorczoscig istnieje koniecznos¢
postugiwania sie mapa. Tg mapa dla kazdego
przedsiebiorcy jest model biznesowy. Nie nalezy
go myli¢ z biznesplanem, bo to zupetnie dwa
rozne narzedzia.

Model biznesowy to specjalny dokument, ktoéry
w tatwy, syntetyczny i przystepny sposob okresla
kluczowe czynniki funkcjonowania kazdej firmy.
Jest tak naprawde wstepem do biznesplanu.
Alexander Osterwald i Yves Pigneur stworzyli
kanwe modelu biznesowego, czyli narzedzie
wizualne, ktoére zawiera i opisuje 9 kluczowych
elementéw kazdego biznesu.

Polecam Ci zapoznac sie ze wspomnianym wyzej
narzedziem, a nastepnie wedtug niego opracowac
model biznesowy Twojej firmy. Bedziesz wtedy
w stanie zobaczy¢, czy Twdj pomyst ma juz
wszystkie elementy niezbedne do realizacji, czy
jeszcze nad czym$ musisz popracowad. Bratam
niedawno udziat w finale konkursu, w ktérym
mtodzi przedsiebiorcy prezentowali swoje firmy,
w celu pozyskania pieniedzy od sponsoréw.
Pierwszym podstawowym pytaniem, ktore te
osoby otrzymywaty od juroréw byto: ,Jaki jest
Twoj model biznesowy?".

Bgdz gotowa dzis do drogi

Zatozenie wtasnej firmy i rozpoczecie wtasnej
dziatalnosci moze okazac sie wspaniatg przygoda.
To droga, ktéra daje mnéstwo satysfakgji,
samorealizacji i pozytywnej energii. Jednakze sg
na niej takze zakrety, szczyty trudne do zdobycia.
Samo zatozenie firmy nie jest skomplikowane.

To, co stanowi wyzwanie, to dziatanie generujgce
zyski. Wiedz, ze aby rozpocza¢ dziatalnosg,
trzeba mie¢ w sobie duzo odwagi, determinacji
i samozaparcia. Nie kazdego na to sta¢ i nie
wszyscy bedg rozumie¢ Twojg decyzje. Niektérzy
bedg nawet Ci to odradzac.

Pamietaj jednak, ze na Sciezke przedsiebiorczosci
weszto juz wielu przed Tobg. Sg osoby, ktére moga
sta¢ sie dla Ciebie wzorem do nasladowania.
Wybierz sobie 2-3 osoby, ktére sg dla Ciebie
autorytetami odnosnie prowadzenia biznesu.
Stuchaj, czytaj ich wypowiedzi, spotykaj sie
z nimi i czerp od nich jak najwiecej. Szczegbinie
zwracaj uwage na to, co moéwig na temat tego, jak
prowadzi¢ biznes oraz jakich btedéw unikac.

Jezeli wiesz juz, ze Sciezka wtasnej firmy jest
zdecydowanie dla Ciebie, to nie pozostaje nic
innego, jak zacza¢ te podroz. Takze teraz tylko
znajdz pomyst, opracuj model biznesowy i ruszaj
w droge! Powodzenia! B

Magdalena
Nowacka

Trenerka, doradca
kobiecych bizneséw
i ekspertka kobiecych
karier.Wspotzatozycielka
Klastra Kobiet - spotkan
dla kobiet odnosnie
przedsiebiorczosci.
Pracuje z kobietami
nad zaktadaniem i rozwojem ich bizneséw. Prowadzi
rowniez szkolenia i doradztwo indywidualne dla
kobiet pracujacych w biznesie. Ceniona za praktyke,
niebanalne szkolenia, niestandardowe podejscie do
zycie, i poczucie humoru.

Wiecej informacji: www.magdalenanowacka.pl
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niejsze firmy potrafig byc
bardziej elastyczne niz
korporacje - twierdzi tukasz
Wejchert. Wie, co mowi. Przez wiele lat
zdobywat doswiadczenie w grupie ITI,
bedgc miedzy innymi prezesem Onetu,
doskonale poznat zasady funkcjonowania

duzego biznesu.

Od dwoch lat prowadzi wiasng spotke
Dirlango, ktérej daleko do korporacyjnych
standardow, jesli chodzi o liczbe
pracownikow. Nie przeszkadza mu
to jednak w angazowaniu sie w liczne
projekty, ktore, jak sam czesto podkresla,
tgczg innowacyjnos¢ i funkcjonowanie

w jednym biznesowym ekosystemie.

O potencjale drzemigcym w technologii
mobilnej, zaletach i wadach Dbycia
mniejszym podmiotem oraz planach
biznesowego  rozwoju  rozmawiamy

z kukaszem Wejchertem.

ROZMAWIA

MAREK
DORNOWSKI

Foto: Jakub Mazur
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Dla wielu oséb ciepta posadka w duzej
korporacji to szczyt marzen zawodowych.
Kazda decyzja wymaga analizy i akceptacji
réznych oséb, wiec odpowiedzialnos¢
zawsze gdzies sie rozmywa. Gdy prowadzi
sie mniejszg firme, te decyzje i ich
biznesowe konsekwencje trzeba bra¢ na
siebie. Ciebie to jednak nie przeraza?

Korporacje czesto dziatajg jak dobrze
rozpedzony kombajn z catg maszyneria:
strukturami pionowymi, systemem
raportowania, sprawozdaniami finansowymi.
Taka organizacja narzuca pewien rytm pracy
i daje poczucie stabilizacji i bezpieczenstwa.
Prowadzac wiasng, niewielkg firme, sam
jestes sobie zeglarzem i okretem. To pewnego
rodzaju komfort, ale takze duze wyzwanie.
Lubie adrenaline zwigzang z nowymi
rzeczami, dlatego po odejsciu z Grupy ITI
zatozytem wtasng firme Dirlango.

Co jest dla Ciebie najwiekszym plusem
pracy catkowicie ,,na swoim"?

Najbardziej cenie mozliwos¢ wprowadzania
szybkich zmian. W matej firmie od decyzji
do realizacji mija wzglednie niewiele czasu,
co pozwala na dostosowywanie produktow
do sytuacji rynkowej i oczekiwan klientow.
Mniejsze firmy sg czesto bardziej elastyczne
niz korporacje. Jest mniej procedur, krotsza
Sciezka decyzyjna, a to ma bardzo duze
znaczenie, zwtaszcza w przypadku nowych
technologii, gdzie konkurencja jest coraz
wieksza, a czas ma czesto decydujgce
znaczenie w walce o pozycje lidera.

A jakie sa minusy? Czy czegos$ dzis na co
dzien najbardziej brakuje Ci ze Swiata

korporacji?

Najbardziej brakuje ludzi. Onet, cho¢ byt

FIRMER MAGAZYN SWIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY

duzg firma, nie byt typowa korporacjs.
Zawsze zalezato mi na budowaniu w firmie
przestrzeni do innowacji i kreatywnosci.
Naktadanie sztywnych, nienaruszalnych
zasad korporacyjnych powoduje, ze ludzie
nie uczestniczg aktywnie w zyciu firmy.
Niejednokrotnie bywatem mito zaskoczony,
jak ciekawe pomysty pojawiaty sie na
réznych szczeblach w firmie. Takie spojrzenie
na kulture pracy wyniostem z Danii, gdzie
spedzitem wiele lat. W duzej firmie jest
zawsze kilkanascie projektow, ktore toczg
sie réwnolegle. Zawsze co$ sie dzieje. Gdy
w jednym projekcie jest przestdj, drugi
wchodzi w decydujgca faze. Ja lubie tworzy¢
pewien ekosystem produktowy, budowac
linki miedzy nimi. Im wiecej klockdéw
w pudetku, tym wieksze mozliwosci.
Odpowiada mi taka dynamika. Dlatego, gdy
na samym poczgtku mieliSmy w Dirlango dwa
projekty, brakowato mi tej réznorodnosci.
Teraz mamy coraz bogatsze portfolio, a tym
samym coraz wiecej mozliwosci.

W mediach pojawiajg sie czasem sugestie,
ze robisz to, co Cie pasjonuje, czyli
zajmujesz sie nowymi technologiami, ale
nie patrzysz na rentownos¢ niektérych
pomystéw, bo po prostu mozesz sobie na
to pozwoli¢. Jak Ty do tego podchodzisz?
Czy Twoim zdaniem takie sugestie to
efekt zawisci, niezrozumienia Twojej
biznesowej filozofii? A moze rzeczywiscie
jestes typem osoby, ktéra bardziej od
cyferek sprzedazowych skupia sie na
samym produkcie?

Fakt, ze moge sobie pozwoli¢ na inwestycje,
jest z pewnoscig pewnego rodzaju komfortem.
Najwazniejsze jest robi¢ to, co sie Ilubi
i w co sie wierzy. Jednak na koniec dnia, kazdy
przedsiebiorca dazy do jak najszybszego
osiggniecia rentownosci projektu. Uwazam,
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ze kazdy produkt wymaga ciggtego rozwoju.
Bliska jest mi filozofia ,product first”. Jesli
masz dobry fundament, mozesz na nim
wybudowac solidny dom. Podobnie jest
w obszarze technologii.

Od lat znany jestes jako pasjonat Swiata
mobile. Projekty, w ktére zainwestowates
poprzez swojg spotke Dirlango s3g Scisle
zwigzane z tym Swiatem.

Tak. W Dirlango wierzymy, ze technologia
ma utatwial cztowiekowi zycie i zmieniac
istniejgce modele biznesowe, udoskonalajgc
je. Spojrz, kiedy$s TPSA miata monopol na
ustugi telekomunikacyjne. P6zniej pojawit sie
Onet Konekt, Skype, co wymusito na rynku
obnizenie stawek za potgczenia telefoniczne.
Podobnie jest w przypadku naszej aplikacji

mobilnej iTaxi, ktoéra zrewolucjonizowata
z jednej strony sposéb zamawiania
taksowek, az drugiej strony model

biznesowy taksowkarzy. Klient zamawia ze
swojego smartfona taksowke, w oparciu
o wybrane kryterium (m.in.: odlegtos¢,
cene, rodzaj pojazdu, mozliwos¢ ptacenia
kartg), a kierowca ptaci za zrealizowany
kurs. Komunikacja odbywa sie na linii
klient-taksdwkarz, co bardzo utatwia zycie.
Inny przyktad to nasza aplikacja Justtag,
ktora pozwala m.in.: na dystrybucje
kuponow rabatowych. Dzieki nhowoczesnym
rozwigzaniom technologicznym, biznes moze
po pierwsze ograniczy¢ koszty produkcji, po
drugie dowiedziec sie, ile 0s6b skorzystato
z kuponu. Za prostg, na pierwszy rzut oka,
aplikacjg stoi cata machina statystyczna,
pozwalajgca na efektywne lokowanie
budzetow.

W swoich wypowiedziach dla mediéw

czesto podkreslasz, ze wszystkie one maja
potencjat do funkcjonowania w jednym

Foto: Jakub Mazur

ekosystemie. Z pozoru ciezko to dostrzec.
Z jednej strony operator komoérkowy,
z drugiej karty podarunkowe, z trzeciej
takséwki i jeszcze platforma Wi-Fi.
Pomozesz nam dostrzec wspé6lng logike
tych inwestycji?

Lubie budowal ekosystem produktéw,
pomiedzy ktérymi sg synergie. Wierze, ze
dywersyfikacja jest potrzebna. W portfolio
Dirlango mamy projekty duze jak Grupa
Wirtualna Polska, Srednie jak Virgin Mobile
czy mniejsze, dynamicznie sie rozwijajgce
jak iTaxi. Tworzymy tez in house witasne
rozwigzania jak aplikacja Justtag czy
platforma Justtag WiFi. Wszystkie te produkty
majg  wspoélny mianownik technologia
i mobilnos¢. Do tego nie bez znaczenia jest
warstwa kontentowa. Dla przyktadu kupony
rabatowe iTaxi mogg by¢ dystrybuowane
w aplikacji Justtag i na Justtag WiFi. Takséwki
mogg by¢ wyposazone w internet. Tresci
Wirtualnej Polski mogg by¢ dystrybuowane
offline na platformie Justtag WiFi. Natomiast
klienci Wirtualnej Polski mogg otrzymacd
rozszerzong o nasze rozwigzania mobilne
oferte reklamowg i viceversa. Mozliwosci
wspoétdziatania jest bardzo wiele, potrzeba
tylko troche czasu i cierpliwosci.

Wychodzisz z zatozenia, ze Polacy
pokochajg Mobile. O tym, ze bedziemy
spoteczenstwem smartfonowcéw nie ma
juz co dyskutowaé. To pewne. Juz dzis
ponad 90 procent oferty operatoréw to
smartfony. Pytanie brzmi, czy bedziemy
potrafiliichcieli korzystaéz tych narzedzi?

Jawierze, ze tak. Spéjrz na dzisiejszg mtodziez.
Jestem ojcem i widze, jak moje dzieci
korzystajg z technologii. Ta zmiana bedzie
duzo szybsza. Nasze pokolenie nie musi uczyc
sie internetu od podstaw, jak to miato miejsce

MAGAZYN SWIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY FIRMER
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16 lat temu. Zmienia sie nosnik, pojawiajg sie
wiec zupetnie nowe mozliwosci, ktérych nie
mieliSmy w tradycyjnym internecie. To daje
takze marketerom zupetnie nowe szanse
dziatania.

Jesli nie ma Cie w mobile, to nie istniejesz.
Czy slogan, ktéry idealnie pasowat do
opisu rozwoju internetu, bedzie teraz
opisywat réowniez rzeczywistos¢ mobilng?
Google juzutrudnia pozycjonowaniestron,
ktére nie sa dostosowane do urzadzen
mobilnych. Czy to oznacza, ze od mobile
nie ma ucieczki?

Ucieczki? Ja mysle, ze mobilne rozwigzania to
przede wszystkim nowe mozliwosci. Cztowiek
musi nauczy¢ sie madrze wykorzystywac
technologie. Jestem zalogowany 24h godziny
na dobe, ale zawsze mam czas, by spedzic
czas z rodzing czy zagra¢ w tenisa. Mobile
moze w madry sposoéb wspierac¢ nasze pasje
i codzienne zycie. Wierze w internet of things.
Zeby$ mnie dobrze zrozumiat, nie w gadzety,
ale rozwigzania, ktore utatwiajg nam zycie
i pozwalajg na rozwdj. Firmy natomiast
powinny juz teraz testowal rozwigzania
mobilne i sie ich nie obawiac.

Wsréd  dotychczasowych  inwestycji
Dirlango zaciekawit mnie zwitaszcza
temat aplikacji Justtag. Bazujecie tu
na wykorzystaniu kuponéw i akcjach
lojalnosciowych. Czy Twoim zdaniem
kupony i akcje lojalnosciowe to dobry
sposéb zwiekszenia sprzedazy réwniez
dla mikroprzedsiebiorcéw, czy to obszar
zarezerwowany wytacznie dla duzych
graczy?

Aplikacja pozwala na przechowywania kart

lojalnosciowych, kuponéw rabatowych, kart
stemplowych w smartfonie. Dla matych
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i Srednich przedsiebiorcow to idealne
rozwigzanie. Nie wierze, by inwestowali
oni we wiasne aplikacje mobilne. To zbyt
kosztowne przedsiewziecie dla biznesu,
a na dodatek wymaga ciggtego rozwoju.
Justtag agreguje rozne oferty, co pozwala
matym i Srednim przedsiebiorcom na
dotarcie do szerszego grona odbiorcéw
i zwiekszenie sprzedazy. Justtag to nie tylko
aplikacja. Niedawno uruchomilismy projekt
Justtag WiFi - platforme Wi-Fi zintegrowang
z mediami spotecznosciowymi. Specjalna
strona startowa, na ktérej mozna np.
prezentowac specjalne kupony i nagradzac
najczesciej odwiedzajgcych klientéw, pozwala
angazowac odwiedzajgcych gosci i nawigzac
z nimi relacje.

Jak w kontekscie dotychczasowych
inwestycji, nalezy rozumie¢ Twoje
zaangazowanie w duzy projekt Grupy
Wirtualnej Polski? Powrét do korzeni?

Dalejbederozwijatprojekty, ktore realizujemy
w Dirlango. Przyjatem zaproszenie do Rady
Nadzorczej Grupy Wirtualna Polska, poniewaz
wierze w potencjat ludzki i technologiczny.
Najwieksze portale dalej majg ogromne
zasiegi. Przed nami nowe wyzwania
i zdefiniowanie roli wspdtczesnego portalu.

Podejrzewam, ze nie mozesz podac
szczeg6tow dotyczacych swej biznesowej
przysztosci, ale powiedz chociaz, czy
w tym roku jeszcze czym$ zaskoczysz
rynek?

Mam nadzieje. &

PODZIEL SIE
FIRMEREM
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W catym procesie rozwoju technologicznego sg momenty, ktérych przegapic
nie wolno. W przeciwnym razie mozna trwale wypas¢ poza gtéwny nurt
swojej branzy. Tak byto w przypadku powstania social media, ktére zmienity
sposéb komunikacji z klientem z monologu na dialog. Obecnie mamy
do czynienia z kolejnym wyzwaniem, ktdérego zlekcewazenie grozi nam
powaznymi stratami, zaréwno wizerunkowymi, jak i czysto finansowymi.
Mowa tu o Responsive Web Design (RWD), czyli byciu dostepnym w sposéb
prosty i wygodny na kazdym typie urzadzenia tgczgcego uzytkownika z siecia.

MAREK DORNOWSKI

Responsywnos$¢ strony www to mowigc

w  najwiekszym  skrocie jej zdolnos¢
do wyswietlania sie na urzadzeniach
0  zrdznicowanej rozdzielczosci.  Od

typowego PC poprzez netbooki, tablety, a na
smartfonach konczgc. Mowigc wyswietlanie,
trzeba rozumiec nie tyle samo wyswietlenie,
co dostosowanie sie danej strony do
rozdzielczosci danego urzadzenia. Chodzi
o to, by bez wzgledu na to, czy uzytkownik
wchodzi na naszg strone ze swojego laptopa,
siedzagc sobie wygodnie w domu, czy tez
potrzebuje skorzysta¢ z niej za pomocga
smartfona, czekajagc w kolejce w myjni
samochodowej, jej funkcjonalnos¢ i wygoda
uzytkowania pozostata dla niego bez zmian.

TABLET

Dlaczego responsywnos¢ nie jest zadnym
luksusem, a zwyktg koniecznoscig? Wszystko
z powodu zmian w sposobie korzystania
zsieci. Wroku 2013 ruch zurzgdzehn mobilnych
stanowit juz ponad 10 proc. catosci ruchu

generowanego w polskiej sieci. Na rynku nie
wida¢ zadnych znakéw mogacych Swiadczyc
o tym, ze tendencja wzrostu korzystania
z mobile zmieni sie w najblizszych latach.
Jest wrecz przeciwnie. Juz dzi$ okoto 95
proc. oferty operatoréw komérkowych to
smartfony.

To, ze urzadzenia mobilne bedg coraz czesciej
uzywane do korzystania z zasobow sieci jest
pewne. Pytanie moze dotyczy¢ tylko tempa
tego wzrostu. Dziatania Google, ktéry juz
zmienit algorytm swojego wyszukiwania,
utrudniajgc pozycjonowanie stron
nieresponsywnych, jest dziataniem, ktérego
nie mozna lekcewazy¢. Ci, ktérzy zignorujg
ten trend stang sie po prostu niewidoczni
dla znacznej czesci rynku. W tym miejscu
powiedzenie, ze kto stoi w miejscu, ten sie
cofa, doskonale bedzie obrazowato trend,
ktory nie tyle nas czeka, co juz jest obecny
coraz wyrazniej.

Stworzenia strony kompatybilnejz urzqdzeniami

MAGAZYN $WIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY FIRMER
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mobilnymi nie mozna ograniczac jedynie
do zmian w samym kodzie. One oczywiscie
sq potrzebne, ale najpierw konieczne jest
przeanalizowanie tresci i wyznaczenie jej nowej
hierarchii waznosci. Przygotowujgc wersje
mobilng naszego serwisu, skupilismy sie na
kluczowych, z punktu widzenia uzytkownika,
funkcjach - méwi Kamil Orzechowskiz serwisu
Firmy.net. - Pewne funkcjonalnosci dostepne
w tradycyjnej wersji musiaty zejsc tutaj na dalszy
plan, by nie przestonic tego, co najwazniejsze -
dodaje Orzechowski.

Mobilnawersjaserwisu Firmy.netjestdobrym
przyktadem popularnego i trzeba przyznag,
racjonalnego podejscia do kanatu mobility.
Z racji swoich mniejszych od tradycyjnego PC
rozmiarow, urzgdzenia mobilne muszg miec
inng funkcjonalnos¢. Nalezy pamietac, ze
uzytkownik nie uzywa do nawigacji myszki,
tylko wiasnego palca. To wymusza zmiany
chociazby w samym menu, tak by dotykajac
ekranu uzytkownik nie miat problemu
z trafieniem na wtasciwy link. Przewijanie
horyzontalne tez nie wchodzi w gre.

Firmymet

/najdz firme

Q SZUKA]

Wszelkie CTA (ang. Call to action - czyli
wezwanie do dziatania, takie jak np. podanie
numeru telefonu) muszg by¢ jasno i wyraznie
zaznaczone. Warto pamietaé, ze o ile na
tradycyjnej stronie www podany numer
telefonu stanowi jedynie informacje, tak
w wersji mobilnej powinien by¢ on bramkg do
wykonania wtasciwego potgczenia. W koncu
smartfony stuzg do komunikacji.

Nowa wersja serwisu Firmy.net to nie tylko
grafika dopasowana do obecnych trendow.
To takze responsywnosc¢, czyli mozliwosc
wygodnego korzystania z serwisu na kazdym
urzqdzeniu mobilnym - tlumaczy Kamil
Orzechowski. - Dzieki temu mamy mozliwosc
promowac naszych klientow w sieci w sposéb
kompletny docierajgc z przekazem reklamowym
do kazdego uzytkownika bez wzgledu na to
Z jakiego urzqdzenia dostepowego do sieci
korzysta - podsumowuje przedstawiciel
Firmy.net. ®
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Mate miasto - duze mozliwosci

W biznesie zwyklo sie zaktadaé, ze globalne firmy prowadzi sie z poziomu
duzych, dobrze rozwinietych miast, poniewaz dajg one mozliwosci niedostepne
na poziomie matych miejscowosci. Warszawa, Wroctaw, Tréjmiasto, ostatnio
styszatem, ze réwniez Krakéw - to sa miejsca, w ktérych zdaniem wielu

powinno sie prowadzic biznes.

A czy z poziomu matych miast nie da sie zrobic
nic ponadlokalnego? Ot6z odpowiadam - da sie!
Mam na to dowody, ktérych nie zawaham sie uzyc.
Najpierw jednak w dwoch stowach przedstawie
»,moje” miasto.

Olsztyn, to malownicze 180-tysieczne miasto
potozone w  poétnocno-wschodniej  Polsce,
ktére jest stolica wojewddztwa warminsko-
mazurskiego - regionu, o jednym z najwyzszych
wskaznikdw bezrobocia w kraju. W miescie
jest jeden duzy zaktad przemystowy i kilka
mniejszych, poza tym Olsztyn ,zyje” z handlu
i ustug, a wiladze mocno stawiajg na turystyke.
Czy w takim otoczeniu da sie prowadzi¢ biznes,
ktéry wykroczy poza region? Tak. Oto dowody:

Freedom nieruchomosci - olsztynska firma,
ktéra oferuje franczyze w branzy nieruchomosci.
Sledzgc ich poczynania, doskonale widac,
jak podbijajg kolejne rynki i krok po kroku
stajg sie bardzo powaznym graczem w swojej
branzy. Firmie wcale nie przeszkadza to, ze s3
z Olsztyna, a nie np. z Warszawy. Wrecz przeciwnie.
Jak wyrazit na blogu Marcinosiak.pl Dyrektor
ds. Strategii i Rozwoju firmy Pawet Gorski, jest
dumny z tego, ze nie musiat wyjezdza¢ do
Warszawy, by odnies¢ w zyciu sukces zawodowy.
Prowadzenie  ogdlnopolskiej  firmy z  siedzibg
w Olsztynie to dla mnie olbrzymia satysfakcja. Daje
mi to poczucie, ze jesli sie chce, to mozna wszystko
i wszedzie. Ze nie trzeba nigdzie wyjezdzac, aby
prowadzic¢ ponadregionalny biznes - stwierdzit Gorski.

NNV - firma, ktéra w swoim portfolio ma
jedng z  najlepszych  wyszukiwarek  firm
w polskim internecie. Jak piszg na swojej stronie
internetowej, NNV posiada na swoim koncie

realizacje  licznych  projektéw  skierowanych
zarowno do zwyktych uzytkownikéw internetu,
jak i Swiata biznesu. WSréd nich wymieni¢ mozna
wiodace portale branzowe, ogtoszeniowe, katalogi
firm czy systemy rezerwacji. Nie dziwi wiec nikogo
fakt, ze wyszukiwarka firm Firmy.net to adres,
ktéry w polskim internecie zna chyba kazdy.

Zortrax - firma, o ktérej byto gtosno na poczatku
roku, gdy miodzi przedsiebiorcy z Olsztyna
podpisali kontrakt na dostarczenie drukarek
3D dla firmy Dell. Jak powiedziata w styczniu br.
w rozmowie z Olsztyn.com.pl Product Manager
firmy Karolina Botgdz, zatozyciele Zortraxu
technologig druku 3D zainteresowali sie w 2009
roku, a prace nad wiasng drukarkg rozpoczeli
dwa lata poézniej. Jak w tym samym wywiadzie
zaznaczyta Karolina Botgdz, kontrakt z Dellem
ma by¢ przepustkg do globalnych odbiorcow,
firma bowiem planuje nawigza¢ wspotprace
z najwiekszymi  Swiatowymi  dystrybutorami
drukarek 3D.

Przyktady opisane powyzej dowodzg, ze do
osiggniecia sukcesu liczy sie co$ innego, niz
szerokos¢ geograficzna. Kluczem do robienia
naprawde ciekawych rzeczy jest zapat, che¢ do
dziatania i motywacja. Jesli znajdg sie ludzie, ktérzy
chcga osiagnad sukces, zrobig to nawet, mieszkajac
w matej wiosce na Mazurach. A kazdy, kto uwaza,
ze nie da sie w matym miescie nic sensownego

stworzy¢, koniecznie musi pozna¢  ktoras
zwymienionych tu firm. H
Marcin Osiak Redaktor, copywriter, bloger.

Uzalezniony od mediéw spotecznosciowych geek,
fan ksigzek, nowych technologii oraz Warmii
i Mazur. www.marcinosiak.pl
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POWODOW, DLA KTORYCH WARTO BYC
Firmq Przyjazng Internautom
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Lepsza widocznos¢ w sieci, potwierdzona opiniami i referencjamiwiarygodnosé,
profesjonalny wizerunek, nowi klienci, ktérych przekonata profesjonalna
prezentacja firmy w portalu Firmy.net - to gtéwne korzysci, ktére wymieniaja
laureaci lll edycji konkursu, organizowanego przez Firmy.net. Poznaj wszystkie
7 powoddw, dla ktérych warto by¢ Firmg Przyjazng Internautom.

ALICJA ZBYTNIEWSKA

ZwyciezcoOw konkursu zapytaliSmy o to, jakie
korzysci odniesli z uczestnictwa w programie.
Poznaj ich opinie i dowiedz sie, na co ma
wptyw spetnienie 5 kryteriow stawianych
firmom w sieci. Przekonaj sie, ze warto
przystgpi¢ do programu i spetni¢ wymagania
nie tylko klientow poszukujgcych produktéw
i ustug w internecie, lecz réwniez robotéw
wyszukiwarek, od oceny ktorych zalezy
wysokos¢ pozycji Twoje firmy w wynikach
wyszukiwania.

Oto 7 powodéw, dla ktérych warto bycé
Firma Przyjazna Internautom:

1. Profesjonalna prezentacja jako
dodatkowa forma promoc;ji

Jedng z form reklamy w internecie jest
przedstawienie informacji o swojej firmie
i ofercie w katalogach firm. Najczesciej
przedstawia sie w nich podstawowe dane
teleadresowe i  podstawowe informacje
o profilu dziatalnosci firmy. Jednak, aby efekt
byt lepszy, nalezy rozbudowac prezentacje
i zawrzel w niej wiecej szczegotdw z oferty,
dzieki czemu Kklient otrzymuje wszystkie
potrzebne do podjecia decyzji zakupowej
informacje w jednym miejscu.

Michat Tersa
DASMED

Gdy 2 lata temu byt zaktadany profil firmy
DASMED w portalu Firmy.net, wiedzielismy, ze to

Foto: © istockphoto.com

Jest dobra inwestycja, a posiadanie prezentacji
w Firmy.net jeszcze bardziej umocni marke, jakq
staje sie obecnie firma DASMED, zajmujgca sie
m.in. profesjonalnym transportem chorych
i 0s6b niepetnosprawnych. W sytuacji kiedy
80 procent naszych dziatari reklamowych
skupionych jest w internecie, stwierdzamy, ze
nie wystarczy tylko zatozenie profilu, lecz nalezy
go jeszcze dopracowac i zoptymalizowac,
aby prezentacja miata szanse na wysokie
pozycje w Google oraz prezentowata wysoki
profesjonalizm - radzi Michat Tersa, wtasciciel
firmy DASMED.

Zgodnie  z  podpowiedziami  opiekuna
klienta nasza firma zdecydowata sie wzigc
takze udziat w programie Firma Przyjazna
Internautom. Spetnilismy programowe kryteria,
a otrzymalismy, oprocz tytutu, najwazniejszq
nagrode - nowych klientow, ktdry trafiajq do
nas poprzez prezentacje w Firmy.net - dodaje
Tersa.

2. Lepsza widoczno$¢ w sieci

Tworzac prezentacje swojej firmy w portalu
Firmy.net wedle postawionych kryteridw,
przedstawiasz odwiedzajgcym jg klientom
wartosciowe informacje oraz przyczyniaszsie
do tego, aby byta ono wysoko pozycjonowana
w wynikach wyszukiwania.

To gtdébwnie dzieki szczegdtowemu opisowi
oferowanych ustug, uzupetnionemu
katalogowi produktéw i unikalnym tresciom
oraz wysokiej renomie portalu w Google.
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Marcin Kaczor
4 SPEC Sp. z 0.0.

Wspdtpraca z portalem Firmy.net i umieszczenie
tam naszej wizytowki znaczqco poprawito
widzialnos¢ naszej strony internetowej w sieci.
Zyskalismy sporo nowych klientow dzieki
reklamie na tym portalu, a kupony rabatowe
i okazje cenowe na pomiary termowizyjne ze
strony Okazje.Firmy.net pozwolity sprawdzi¢
stan docieplenia swojego domu w atrakcyjnych
cenach wielu wiascicielom nieruchomosci
Z naszego regionu - mowi Marcin Kaczor
z firmy 4 SPEC Sp. z o.0. oferujgcej ustugi
termowizyjne.

Poza tym internet jest naszym gtownym
miejscem pozyskiwania klientow. Stgd nasza
decyzja o udziale w programie Firma Przyjazna
Internautom i starania w dopracowanie
prezentacji, co przyniosto nam zadowalajgce
efekty - podsumowuje, Kaczor.

3. Petna oferta dostepna od reki
w katalogu produktéw i ustug

Dzieki uzupetnionemu katalogowi produktéw
i ustug mozesz by¢ na pierwszych miejscach
w Google na setki stow kluczowych, ktére
w nim zawrzesz. Dzieki temu pozyskujesz
bardzo duzy ruch na prezentacje
bezposrednio z wyszukiwarki  Google.
Oprocz tego klienci, ktorzy trafiajg na Twojg
prezentacje, uzyskujg duzo istotnych dla
nich informacji o produkcie czy ustudze.
Oszczedzasz czas swdj jak i klientéw, ktérzy
nie muszg sie o nic dopytywac, jak rowniez
przekonani o tym, ze znalezli, to czego
szukali, nie udajg sie do dalej do konkurencji.

FIRMER MAGAZYN $WIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY

Jakub Adamus
M’star

Osobiscie dla nas najbardziej uzyteczng opcjg
Jest mozliwosc¢ prezentacji naszych produktow
i ustug. Dzieki bardzo wysokiej pozycji portalu
w wyszukiwarkach internetowych - nasze
produkty rowniez sq bardzo dobrze widoczne
w sieci. W obecnym momencie prezentujemy
prawie 1000 produktéw w katalogu produktéw
I ustug, gtownie z kategorii sport i turystyka.
Dzieki dostepnym  statystykom odwiedzin
prezentacji widzimy, ze opftacito sie dotozyc
staran w jego uzupetnienie - mowi Jakub
Adamus z firmy M'star, zajmujgcej sie
sprzedazg sprzetu i odziezy sportowe;j.

4. Wiarygodnosc¢ potwierdzona
opiniami i referencjami

Bardzo waznym elementem budowania
zaufania jest przedstawienie dowodow
swojego profesjonalizmu. O jakosci ustug
przedsiebiorstwa Swiadczg jego zadowoleni
klienci. Dot6z staran w pozyskiwanie opinii
i referencji, ktére sg wyrazem rzetelnosci
i fachowosci Twojej firmy.

Agnieszka Wojtuniak
Polskie Karty Sp. z o.0.

Wsréd  funkcjonalnosci  portalu  Firmy.net
doceniamy moZzliwos¢ pozostawienia opinii
onaszych ustugach, atakze przestania referencji.
Od chwili, gdy dotgczylismy do programu
Firma Przyjozna Internautom, otrzymalismy
wiele komentarzy od nowych klientow, ze
zdecydowali sie skorzystac z naszych ustug
drukowania kart dzieki pozytywnym opiniom,
ktore znaleZli na Firmy.net - mdwi Agnieszka
Wojtuniak, reprezentujgca firme Polskie
Karty Sp. z o0.0., producenta plastikowych
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kart m.in. magnetycznych, lojalnosciowych,
ptatniczych, rabatowych.

Zalezy nam rowniez na tym, aby klient tatwo
znalazt nas w internecie i mégt bezproblemowo
skontaktowac sie naszymi  konsultantami.
Dlatego dbamy o posiadanqg firmowq strone
www,  profil na Facebooku, YouTube oraz
wizytowke w Firmy.net, dzieki czemu klient
w szybki sposob moze odnaleZ¢ wszystkie
informacje, ktérych potrzebuje - dodaje
przedstawicielka Polskich Kart Sp. z o.0.

5. Profesjonalny e-wizerunek
partnera w biznesie

Zapewne zdajesz sobie sprawe z tego,
ze wszystkie Twoje dziatania ku byciu
przyjaznym internautom, budujg Twdj
pozytywny wizerunek. Jest to strategiczny
element, ktéry wptywa na wyniki Twojej
firmy. Dlatego nie nalezy ich lekcewazyc,
a odpowiednio opracowac i wytrwale dazyc
do ich realizacji.

Robert tetocha
Reklamatic

Jestesmy producentem flag reklamowych oraz
oficjalnym dystrybutorem masztéw flagowych.
Ponadto drukujemy ulotki, wizytowki, plakaty,
bannery, wydruki rollupowe i billboardowe.
Zajmujemy sie wiec szeroko pojetq reklama.
Nasze produkty i ustugi swiadczymy na
terenie catej Polski oraz Unii Europejskiej.
Tak szeroki zasieg dziatalnosci jest mozliwy
dzieki internetowi. Doceniam ogromne
znaczenie obecnosci firmy w sieci, ktdrego
doswiadczytem, dlatego tez tak wazne byto
dla nas uzyskanie statusu Firmy Przyjaznej
Internautom. Natomiast wspotprace z portalem
Firmy.net, doceniamy za mozliwos¢ promowania
poszczegolnych produktéw oraz szanse na

dialog z klientami - mdwi Robert tetocha,
witasciciel agencji reklamowej Reklamatic.

6. Okazja do nauki, jak budowaé
i zarzgdzacd wizerunkiem
w internecie

Gtébwnym zatozeniem programu ,Firma
Przyjazna Internautom” jest edukowanie
przedsiebiorstw, przede wszystkim matych
i Srednich firm, w kwestii obecnosci w sieci,
aby te stale podnosity swoje standardy
komunikacji z e-klientem. Firmy.net stawiajg
sobie za cel wskazanie odpowiedniej drogi,
aby dziatania wtascicieli firm byty jeszcze
bardziej efektywne.

Szymon Putawski
Wodzireje.pl

)

Od poczgtku istnienia firmy, nie wyobrazam
sobie dziatari bez internetu. Odkgd po zatozeniu
strony internetowej Wodzireje.pl, zaczety sie
telefony ze zleceniami, wiedziatem, ze to dobry
kierunek. Od tamtej pory prowadze strone www,
firmowego bloga oraz Fanpage na Facebooku.
Bardzo spodobata misie rowniez idea programu
Firma Przyjazna Internautom, chociazby
dlatego, ze ponad potowa nowych klientow
pochodzi w internetu - wyjasnia Szymon
Putawski, zatozyciel grupy artystycznej
Wodzireje.pl.

Gdy przygotowywalismy sie do uzyskania
tytutu Firmy Przyjaznej Internautom, sporo sie
nauczylismy. Wymagania, ktdre trzeba byto
spetnic, sprawity troche ktopotu, ale tez byty
okazjq do nauki. Mysle, ze teraz lepiej potrafimy
zarzqdzac naszym wizerunkiem w sieci. Moge
jeszcze dodac, ze najlepszqg formq reklamy sq
rekomendacje klientow oraz firm, z ktorymi stale
wspofpracujemy - podsumowuje Putawski.
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7. Nowi klienci zacheceni gwarancjg
wysokiego poziomu ustug

Gwarancjg pozyskania nowych klientow
jest juz nie tylko niska cena. Coraz czesciej
internauci poszukujg wysokojakosciowych
ustug czy produktow. Bedac Firmg Przyjazng
Internautom, kreujesz swojg firme jako
wiarygodnego i godnego zaufania partnera,
Co jest potwierdzone tytutem.

Dariusz Maron
SERVCOMP

Udziat w programie Firma Przyjazna Internautom
okazat sie strzatem w dziesigtke. Uzyskanie tytutu
FPI jest dla nas duzym wyrdznieniem i mysle,

ze dla wielu przeglgdajgcych naszq prezentacje
jest to wyznacznik | gwarancja naprawde
wysokiego poziomu swiadczonych ustug. -
przekonuje Dariusz Maron, zatozyciel firmy
SERVCOMP, zajmujgcej sie bezpieczenstwem
IT.

Od poczgtku dziatalnosci  jestesmy obecni
w internecie, ktory jest jednym z gtownych
kanatow  pozyskiwania  nowych  klientdw.
Obecnosc w internecie, to nie tylko strona www,
ale takze wiele innych przydatnych serwisow
wspomagajgcych promocje firmy. W Firmy.net
doceniamy to, ze nasi klienci mogq szybko
i tatwo odnalez¢ wszystkie informacje oraz
poznac¢ opinie pozostatych 0séb na temat
naszej firmy. Jest to wystarczajgca zacheta, aby
pozyskiwac nowe grono klientow - podsumowuje
Maron. m

Laureaci lll edycji konkursu

Budownictwo i nieruchomosci
Termowizja 4 SPEC Sp. z o.0.

Motoryzacja i transport
DASMED - Transport Medyczny Sanitarny
Chorych i Niepetnosprawnych

IT/Internet
Servcomp Dariusz Maron

Finanse, ubezpieczenia, prawo
Solutions kredyty, rozwigzania finansowe

Turystyka, gastronomia, rozrywka
Wodzireje.pl - Grupa Artystyczna
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Ustugi
Fotografia Pawet Tupalski

Zdrowie i uroda
Poradnia Dietetyczna - Ku zdrowej diecie!
mgr inz. Julita Dudicz

Handel
M’star Jakub Adamus

Przemyst i produkcja
Polskie Karty Sp. z 0. o.

Marketing i reklama
Agencja Reklamowa Reklamatic
Robert tetocha
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Firmymnet

Najlepszy sposob na szukanie

firm, produktow i ustug

@ fotograt Warszawa

Pokaz najlepsza

o

Fokaz najblizsza

Pobierz za darmo:

D App Store
6

Profesjonalne... [}

LY Zobacz pozostale opinie

[-B) Dodaj opinie

iecej o firmie

Od najblizszej kwiaciarni po najlepszego mechanika w miescie,
z aplikacjg mobilng Firmy.net wszystkie potrzebne informacje o firmach
masz w zasiegu reki, gdziekolwiek jestes.

Proste wyszukiwanie

Wpisz branze, ustuge lub produkt, a aplikacja
sama rozpozna Twojg lokalizacje i pokaze
odpowiednie firmy.

Najlepsze firmy

Sprawdzaj opinie o firmach i wybieraj te

o najlepszej reputacji i wysokiej jakosci ustug.

-
&
Interaktywna mapa

Szybko odnajdziesz miejsce, ktérego szukasz
i wyznaczysz do niego trase dojazdu.

Oszczedzaj pienigdze

W aplikacji znajdziesz tysigce kupondw
rabatowych na lokalne produkty i ustugi.

Wiecej informacji o aplikacji znajdziesz na stronie www.firmy.net/aplikacja.html
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Rewolucja mobilna stata sie faktem i jest nieodwracalna. tatwo
zaobserwowag, jak popularne stajg sie urzgdzenia przenosne z dostepem
do internetu, z jaka tatwoscig staja sie obecne (i nieodzowne) w naszym
codziennym, jak czesto widzi sie osoby z tabletami w przestrzeni miejskiej,
z jakimi telefonami chodzg ludzie po ulicach. Zmienia sie sposéb korzystania
z internetu, ktory jest juz nie tylko zrédtem wiedzy, ale przede wszystkim
kanatem ustugowo-sprzedazowym. Czy strona Twojej firmy jest gotowa na
przyjecie mobilnych klientéw?

DOMINIKA MIKULSKA

Rozwdj internetu i technologii zapoczatkowat
powstanie urzadzeh przenosnych, ktore
w dzisiejszych czasach sprowadzajg sie
przede wszystkim do smartfonéwitabletow.
Sprzedaz tych pierwszych przekroczyta
na Swiecie 1 mld sztuk i oczekuje sie, ze ta
liczba w biezgcym roku jeszcze sie zwiekszy.
Kupujemy ich coraz wiecej i nie sg one
juz tylko zabawkg, staty sie narzedziem
zatatwiania codziennych spraw, zaréwno
w pracy, jak i w domu. Rok 2012 byt
pierwszym od 11 lat, w ktérym spadta
sprzedaz komputeréw PC i odbyto sie to

na rzecz urzadzen mobilnych. Jezeli chodzi
o telefony komédrkowe, wiekszos¢ telefonéw
na swiecie, jak podaje miedzynarodowa firma
doradcza Nielsen, to wtasnie smartfony.
Wedtug danych Google, w 2013 roku pozycje
lidera, jesli chodzi o urzgdzenia zapewniajgce
dostep do sieci przejat telefon komédrkowy.

Bogactwo w réznorodnosci
Wraz ze wzrostem popularnosci urzadzen,

za posrednictwem ktérych korzystamy
z internetu, bardzo szybko zaczeta rosngc

A jak to wyglada w Polsce?

Penetracja smartfonéw w styczniu 2014
oku w Polsce wynosita 44%.

Juz ponad potowa Polakéw posiada
smartfony i co najwazniejsze odréznia
je od zwyktych telefonéw.

3 na 5 osbéb surfuje po Internecie
z poziomu swojego smartfona. 26% robi
to kilka razy dziennie, a kolejne 22%
przynajmniej raz w tygodniu.

Raport ,Marketing mobilny w Polsce 2013-2014"
(dane TNS Polska, opracowanie jestem.mobi)

2014

2013 2012

v ees. Tyle procent Polakéw posiada smartfony, po
sprawdzeniu ich parametréw technicznych

veees Tyle procent Polakéw deklaruje,
ze posiada smartfona
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ich réznorodnos¢. Rozpietos¢ wielkosci
ekrandéw wzrastata, od duzych monitoréow
nawet 30-calowych, z ktérych korzystamy
stacjonarnie, przez ogromng game urzgdzen
przenosnych: laptopy, tablety, az po mate
kilkucalowe ekrany smartfonéw. Problem,
z ktorym zaczeli borykac sie tworcy
stron internetowych, polegat na tym, jak
zaprezentowac uzytkownikowi te samg tresc
na niezliczonej ilosci réznych gadzetéw,
ktorych rozdzielczosci ekranow wahaty od
kilkuset do kilku tysiecy pikseli. Kluczowe
stato sie réwniez dostosowanie sposobu
nawigacji ze wzgledu na sposob korzystania
z urzadzenia, czyli tradycyjna i precyzyjna
myszka vs. gruby palec na matym dotykowym
ekranie. Ta réznorodnos¢  wymaga
zastosowania innych interfejséw i sposobéw
nawigacji na komputerze i smartfonie.

Tylko dla mobilnych

Poczgtkowo idealnym rozwigzaniem
wydawac sie mogto przygotowanie odrebnej
wersji mobilnej serwisu. Strona mobilna jest
zupetnie niezalezna od swojej tradycyjnej
(,desktopowej”) wersji i zwykle posiada
inng grafike, sposéb nawigowania, tresci.
W praktyce oznaczato to przygotowanie
de facto kilku mobilnych wersji strony dla
kilku najbardziej popularnych rozmiaréow
ekranow i zainstalowanie skryptu

THIS IS NOT
THE WEB.
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wykrywajgcego rozmiar  wysSwietlacza
uzytkownika, ktory przekierowywat
do odpowiedniej wersji strony. Strony

mobilne  funkcjonujg na  odrebnym
adresie URL, zazwyczaj otrzymujg adresy
domen z subdomeng (m.nazwastrony.pl,
mini.nazwastrony.pl) lub tez pracujg na
innej domenie (np. nazwastrony.mobi).

Zalety strony mobilnej:

o mozliwosc relatywnie szybkiego
wdrozenia,

« dostepne sg gotowe szablony dla stron
mobilnych, np. dla WordPressa,

o mozliwos¢ stworzenia nawigacji
dedykowanej dla uzytkownikdéw

mobilnych,

o mozliwos¢ dostosowania tresci do wersji
mobilnej,

« testowanie ograniczone do urzadzen
mobilnych.

Wady strony mobilnej:

o aktualizacja tresciw dwdch réznych
panelach zarzadzania trescig (wersja
mobilna oparta na tym samym CMS-ie
jest rzadkoscig),

« koniecznos¢ testowania
i dostosowywania pod pojawiajace sie na

THIS IS THE WEB.
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rynku nowe urzgdzenia mobilne,

o koniecznos$¢ poprawnego
skonfigurowania przekierowan ze strony
desktopoweji odwrotnie,

« koniecznos¢ wdrozenia odrebnego
Sledzenia statystyk (strona jest
technicznie w innej domenie),

o problemz mierzeniem kampanii
reklamowych, ktére kierujg na obie
wersje (pomiar danych w dwéch
miejscach),

o dodatkowy koszt zwigzany z podwdjna
obstugg tresci i koniecznosciag aktualizacji
pod nowe urzgdzenia.

Responsywny design - co to jest?

Responsive  Web  Design w  duzym
uproszczeniu polega na tym, ze ta sama
strona internetowa ma tak samo dobrze
dziata¢ i wyglada¢ na kazdym urzadzeniu.

Responsywne strony internetowe sg
szczegblnie przyjazne urzadzeniom
dotykowym - dzieki zastosowaniu

odpowiednich technologii oprogramowania,
zwieksza sie funkcjonalnos¢ strony, m.in.
przegladanie zawartosci, a w szczegblnosci
materiatu zdjeciowego, elementéw
rotacyjnych, nawigacji itp.

Responsywny serwis WWW jest tworzony
w taki sposob, ktéry powoduje, ze adaptuje sie
on do wielkosci ekranu/urzgdzenia czy okna
przegladarki, a jednoczesnie utatwia czytanie
zawartosci, nawigacje oraz ogranicza potrzebe
powiekszania/pomniejszania i przewijania.
Utatwia to nawigacje oraz zwieksza
czytelnos¢, dzieki czemu uzytkownicy nie
zniechecg sie podczas przegladania tresci.
Strona automatycznie dostosowuje wielkos¢
czcionek, odstepy, obrazki i wszystkie
pozostate elementy layoutu, moze czes¢ ich
ukry¢, a nawet zastgpi¢ innymi.

W przypadku strony responsywnej, niezaleznie

od tego, czy ogladamy jg na matym ekranie
telefonu czy duzym ekranie, adres URL sie
nie zmienia. Technicznie to ta sama strona,
tylko inaczej wyswietlona.  Obstuga tej
techniki odbywa sie za pomoca tzw. media
queries, ktére pozwolg rozpoznac¢ wielkos¢
przegladarki i wstawi¢ odpowiedni arkusz
stylu lub jego fragment definiujgcy sposob
wyswietlania strony.

Zalety strony responsywnej:

o jeden panel CMS do zarzadzania trescia,

o dostosowanie do nieskoniczonej liczby
réznych urzadzen,

o jeden adres URL,

o tatwiejsza analiza statystyk odwiedzin
(jeden kod Sledzenia Google Analytics),

e« RWD jest rekomendowane przez
Google'a - lepszy argumentu ,za"” chyba
nie istnieje... (https:/developers.google.
com/webmasters/smartphone-sites/)

Wady strony responsywnej:

o dtuzszy czas realizacji,

o wyzszy koszt stworzenia niz strony
mobilnej,

o koniecznos¢ testowania na wielu
urzadzeniach i réznych przegladarkach,

o duzy ciezar odpowiedzialnosci lezacy na
projektantach: trudno$¢ w pogodzeniu
wszystkich uzytkownikow (czaso-,
kosztochtonna analiza), odgorne
decydowanie o tym, jakie elementy
majg sie pojawiac, a jakie nie w réznej
wielkosci.

Strona mobilna czy responsywna?

Na to pytanie nie ma jednoznacznej
odpowiedzi, gdyz oba rozwigzania s3
godng siebie alternatywa, przy czym maja
swoje i wady, i zalety. Decyzja - mobile, czy
RWD - zalezy od potrzeb. W przypadku,
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gdy potrzebny jest nam ztozony serwis,
zaspokajajgcy bardzo specyficzne potrzeby
uzytkownika mobilnego - najlepszym
rozwigzaniem jest dedykowana strona
mobilna. Jesli mamy w miare Swiezy,
dobrze dziatajacy i spetniajgcy oczekiwania
serwis WWW, a uznaliSmy, ze dodatkowo
potrzebujemy mobilnej prezentacji, wowczas
kalkulacja czasu i kosztow moze doprowadzic
do decyzji o budowaniu dedykowanej strony
mobilnej.

™

Jednak jesli budujemy serwis od nowa lub
tym bardziej, gdy startujemy z zupetnie
nowym przedsiewzieciem - Responsive
Web Design jest najlepszym i najbardziej
perspektywicznym wyborem. Responsywne
strony www, to przysztos¢ Internetu.
To technologia powinna sie dostosowywac
do uzytkownika, a nie odwrotnie.

| na koniec to, o czym podobno dzentelmeni
gtoSno nie rozmawiajg. Koszty budowy
serwisu RWD bedg pewnie wyzsze, niz
w przypadku serwisu mobilnego. Jednak,
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w  dtuzszej  perspektywie  czasowej,
uzytkowanie tego responsywnego okaze sie
z pewnoscig bardziej korzystne finansowo,
gtownie ze wzgledu na mniejszy zakres
potrzebnych aktualizacji i dtuzszg zywotnosc.

By¢ czy nie by¢ mobile -
pytanie retoryczne

Dzieki urzgdzeniom przenosnym konsumenci
z internetem t3czg sie wszedzie. O kazdej
porze dnia i nocy chcg mie¢ mozliwosc
sprawdzenia oferty interesujgcych ich firm,
w parku chcg zlokalizowad najblizszg
kawiarnie, na spacerze sprawdzi¢ repertuar
kina, w drodze do pracy zrobi¢ zakupy
w sklepie internetowym, jadgc autobusem
przeczyta¢ najSwiezsze newsy, znalezd
najblizszego mechanika czy kwiaciarnie.
Chcg dostepu do informacji wygodnie
i natychmiast, majg coraz mniej czasu
i cierpliwosci. Oznacza to, ze kazdy
przedsiebiorca powinien zaistnie¢ ze strong
swojej firmy w mobilnym Swiecie. Branze,
w ktérych firmy juz teraz powinny miec
prezentacje dostepng na urzadzeniach
mobilnych, sg najczesciej zwigzane zhandlem
detalicznym, turystykg czy gastronomig,
a takze wszelkiego rodzaju ustugami.

Dostepnos¢ mobile jest szansg dla matych,
lokalnych przedsiebiorstw, takich, ktore
czesto musimy znalez¢ szybko, w sytuacji
awaryjnej czy po prostu pilnej potrzeby.
Zaoferowanie w takiej chwili, oprécz
sprawdzenia doktadnego adresu, czy godzin
otwarcia, takze mozliwosci umoéwienia sie
np. na wizyte czy zarezerwowania produktu,
to krok w kierunku zdobycia przewagi
konkurencyjnej na swoim rynku. B
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JAK MOBILE

ZREWOLUCJONIZOWAL E-COMMERCE?

ZUZANNA SLESZYNSKA, SHOPGATE
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Rynek  m-commerce w  Polsce rosnie
w zaskakujgco szybkim tempie, jak wynika
z badan PayPal - ponad 60 proc. rocznie! W 2015
roku ma by¢ wart ponad 3 mld zt. Zaskakujgce?
Nie, jezeli dodamy do tego, ze przecietnie
Polacy korzystaja z telefonéw 40 razy dziennie,
a 9 proc. uzytkownikéw smartfonéw przyznaje,
ze regularnie sprawdza ceny interesujgcych
ich produktéw na swoim urzadzeniu! Zgodnie
z badaniami przeprowadzonymi przez instytut
Millward Brown SMG KRC, juz 50 proc. naszych
rodakéw posiada smartfona, 59 proc. z nich
korzysta ze swojego urzadzenia, aby planowac
i robi¢ zakupy.

W 2014 roku na prézno szuka¢ banku bez
aplikacji lub strony mobilnej, ptatnosci przy
uzyciu smartfonéw to juz codziennosci - i nie
mowimy tu o naklejkach z technologig ptatnosci
zblizeniowych. Méwimy o robieniu przelewow,
korzystaniu z PayPala i mobilnego PayU (od
2013), korzystaniu z MasterCard Mobile. Skoro
banki i posrednicy ptatnosci dostrzegli juz
potencjat m-commerce, musiato to sie stac nie
bez powodu! Przeciez klient musi mie¢ za co
ptaci¢, aby korzystac z tych ustug. Musi mie¢ za
co ptfaci¢ przy uzyciu telefonu, co oznacza, ze
nie ma przy sobie komputera lub jego uzycie
w danej sytuacji bytoby zbyt wymagajace....
Branza e-commerce i sklepy internetowe
s§ ogromnym rynkiem  dla ptatnosci
mobilnych, ale do tego muszg mie¢ strone
pod urzadzenia o mniejszych ekranach niz
komputery, zoptymalizowang, jak na przyktad
51015kids.eu, ktéry we wrzesniu 2013 roku
uruchomit strone mobilng oraz aplikacje na
Android i iOS. Sprawdzmy, co z tego wynikto!

51015kids.eu i Local Heroes

W IV kwartale 2013 roku w 51015kids.eu
odnotowano  trzykrotny  wzrost konwersji
z urzadzen mobilnych, a liczba unikatowych
wizyt wzrosta o ponad 84 proc. Co wiecej, wersja
mobilna sklepu zostata na tyle dobrze przyjeta
przez klientéw, ze znacznie wzrést wskaznik
uzytkownikéw powracajacych!

Local Heroes, marka produkujgca odziez dla

Foto: © istockphoto.com

mtodziezy, takze w podobnym czasie co 5.10.15
wprowadzita mobilne kanaty sprzedazy. Jednak

w przypadku ich grupy docelowej, osoby
w wieku 13-17 lat, prawdziwym hitem okazata sie
aplikacja. W ciggu trzech miesiecy Local Heroes
mieli juz ponad 3500 odbiorcéw notyfikacji
PUSH, a w listopadzie 2013 roku ponad 38 proc.
zamoéwien mobilnych wykonanych zostato przy
uzyciu aplikacji.

Smartfon czy tablet?

Z analizy ruchu mobilnego (w sklepach
obstugiwanych przez Shopgate) w czwartym
kwartale 2013 wynika, ze klienci czesciej
kupujg przy uzyciu smartfona niz tabletu.
Wyttumaczeniem tego zjawiska zdaje sie by¢
fakt, ze w 2013 roku w Polsce byto juz ok. 15 min
smartfonow, a tylko 2 min tabletéw. Smartfonéw
nie tylko jest wiecej, ale takze czesciej z nich
korzystamy - $rednio 119 minut dziennie. Mamy
je zawsze przy sobie, zarébwno w autobusie, jak
i w kolejce do lekarza - na tablety przerzucamy
sie wieczorami, po powrocie do domu.

Mamy coraz wiecej okazji do robienia zakupow
i coraz wiecej narzedzi. Sklepy bedg oferowaty
swoim klientom nie tylko strony mobilne, ale
takze aplikacje, aby jeszcze bardziej zwiekszy¢
lojalnos¢, a co za tym idzie wielkos¢ koszykdw.
Wzrostowy trend m-commerce na pewno sig
utrzyma. i
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SOCIAL MEDIA BEZ TAJEMNIC

Najwiekszy serwis spotecznosciowy znoéw spedza sen z powiek
administratorom fanpage'y - wszystko za sprawg kolejnych zmian
w Edge Rank - algorytmie okreslajgcym widocznos¢ poszczegéinych postéow
w Aktualnosciach (news feed) uzytkownikéw. Piekne czasy, w ktérych
opublikowane tresci trafialy do kazdego powigzanego ze strong fana, juz
dawno minetly. Dzi$s chcac zapewnic¢ state zaangazowanie i ruch wokét

fanpage’a, trzeba siegna¢ gteboko do portfela.

LUKASZ WOLEK
Od momentu debiutu firmy Marka zachecajgce uzytkownikow do wirusowego
Zuckerberga na gietdzie (2012) serwis udostepniania tresci. Warto réwniez zwrocic

jest zorientowany na generowanie coraz
wiekszych zyskow. Zwtaszcza, ze z jego
mozliwosci  korzysta dzis niemal kazdy
przedsiebiorca, chcgcy zareklamowacd swoj
produkt czy ustuge. Programisci Facebooka
dostrzegli ten potencjat, czego efektem byto
wprowadzenie wspomnianego algorytmu
Edge Rank oraz faworyzowanie tzw. postéw
sponsorowanych  kosztem  zwyktych -
,organicznych”. Znaczacy spadek zasiegu
administratorzy zaobserwowali w drugiej
potowie ubiegtego roku - nieoptacone
posty docieraty wodwczas jedynie do
kilkunastu procent fanéw. Wyglada na to,
ze obecnie mamy do czynienia z kolejnymi,
jeszcze wiekszymi cieciami. W branzowym
Srodowisku powszechne sg opinie, ze zasieg
organiczny postow spadt obecnie do kilku
procent (sic!).

Czy wobec tego zachowanie widocznosci
bedzie wigzato sie z coraz wiekszym
drenazem budzetu? Odpowiedz na to pytanie
nie jest jednoznaczna: istnieje bowiem
szereg metod pozwalajgcych zwiekszyc
zaangazowanie fandw i tym samym podniesc
liczbe wyswietlen, na ktérej to zazwyczaj
najbardziej zalezy klientowi. Sposobdw mamy
catg game: od tych najbardziej sztampowych,
dziatajacych  gtébwnie na najmiodszych
odbiorcow  (stynne juz zjawisko tzw.
.Zebrolajkéw”), po bardziej wyrafinowane -

Foto: © istockphoto.com

uwage na to, co publikujemy i w jakiej formie
- algorytm Facebooka taskawiej traktuje
posty tekstowe czy tez zawierajgce linki
do innych stron. Niezwykle popularnym
memom i wszelkim tresciom graficznym

|

trudniej jest sie przebi¢, cho¢ paradoksalnie
inkasujg znacznie wiekszg liczbe popularnych
Jajkow” niz ich tekstowi konkurenci.
Jaki z tego wniosek? Nalezy dywersyfikowad
publikowane tresci i nie ogranicza¢ sie do
jednej formy. Im bogatsza r6znorodnos¢ na
fanpage’u, tym wieksza szansa na dotarcie
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do szerszego grona odbiorcow. Kreatywnos¢
zawsze w cenie. A co, gdy pomimo
zastosowania powyzszych rad, zasieg nadal

spada? Czy przeznaczanie dodatkowych
Srodkbw na tresci sponsorowane jest
nieuniknione? Coéz... i tak i nie. Nalezy

pamieta¢, ze cho¢ Facebook wiedzie prym
wsrod serwisdw spotecznosciowych, to nie
ma on monopolu. Z powodzeniem do nowych
odbiorcow mozna dociera¢ za pomocg
serwisOw ustepujgcych nieco popularnoscia
Facebookowi, za to znacznie mniejszymi

naktadami finansowymi. Wiele firm z branzy

gastronomicznej  wykorzystuje  ostatnio
rosngce  zainteresowanie  uzytkownikow
opartym na geolokalizacji  serwisem

Foursquare. Za ,check-in" w danym miejscu
wiasciciele i menedzerowie czesto oferujg
atrakcyjne znizki. Ponadto wieksza liczba
.meldowan” pozwala odblokowac kolejne
wirtualne odznaki - co dziata mobilizujgco
dla wielu oséb. Réwniez specjalne rankingi
tworzone przez serwis zwiekszajg
zaangazowanie - mozna juz zaobserwowac
zjawisko swoistej ,rywalizacji” na liczbe check-
inéw miedzy uzytkownikami - korzystajg na
tym wiasciciele odwiedzanych miejsc. Takie
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przyktady mozna mnozy¢ - coraz wiekszg
popularnoscig cieszg sie portale pozwalajgce
na publikacje i szybkg edycje zdje¢ (np.
Instagram, Flickr) czy tez kroétkich animacji
(Vine).

Jedno jest wiec pewne: niezaleznie od
prowadzonej przez Facebooka polityki
zaostrzenia widocznosci tresci organicznych,
zawsze mozna znalez¢ sposdb by
przy praktycznie zerowych naktadach
finansowych dotrze¢ do szerokiego grona
0sOb. Granice wyznaczajg jedynie limity
naszej kreatywnosci. B

tukasz Wotek

Zatozyciel i CEO agencji interaktywnej Eura7 oraz
agencji reklamowej Abanana. Z branzg internetowg
zwigzany od 13 lat. Pracowat dla takich marek
jak Gellwe, Géralki, Verbena, Vistula, Hugo Boss.

Posiada bogate doswiadczenie we wspobtpracy

z branza deweloperska. Realizowal projekty
dla centrow handlowo ustugowych spoétek
Echo Investment i Trigranit. Pomystodawca

i organizator cyklu konferencji oraz warsztatéw
Internet ASAP. Zatozyciel i redaktor naczelny
bloga Labber.pl. Z partnerami biznesowymi
chetnie dzieli sie wiedzg i doswiadczeniem. Pytany
0 swojg najwiekszg inspiracje wskazuje na swoja
rodzine: zone, cérke i trzech synéw.
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CONTENT IS KING

INBOUND MARKETING

Od pomystu do strategii

czesc |

C.

Inbound marketing nie jest nowym wymystem marketingowcow,

URU

ROMINA ROG

ale czyms, co zrodzilo sie naturalnie, z potrzeby dostosowania
sie do obecnych wymogow internetu i jego uzytkownikow.
Jest to przemyslana strategia, ktérej fundamentem jest dzielenie

sie z konsumentami: wiedzg, wartosciami, spojrzeniem na swiat.
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Brzmi idealistycznie? By¢ moze... Ale faktem
jest, ze firmy nie sprzedajg obecnie produktow,
ale pewng historie za nimi stojgca, styl zycia,
ktory wigze sie z korzystaniem z danego
produktu czy ustugi. Klienci majg wszystko
na wyciggniecie reki, od zakupu dzieli ich
klikniecie przycisku ,Kup” na laptopie czy
smartfonie.

Jak wyrdéznic sie na rynku w czasach, kiedy
tradycyjna reklama jest nie tylko droga, ale
coraz mniej skuteczna? Jak sobie poradzic ze
zjawiskiem ignorowania przez uzytkownikow
baneréw reklamowych (banner blindness)
czy aplikacjami, dzieki ktérym mozemy raz
na zawsze zablokowa¢ meczgce nas reklamy?

Wbrew  pozorom rozwigzanie  wyzej
wymienionych problemdéw jest nie tylko
relatywnie tanie, ale rdéwniez mozesz
zastosowal je samodzielnie. To, czego
potrzebujesz to dobry pomyst, troche czasu
i przede wszystkim zaangazowanie.

Ponizej znajdziesz kilka wskazéwek, jak
wprowadzi¢ idee inbound marketingu do
swojego codziennego, biznesowego zycia:

Inbound marketing a reklama
tradycyjna

Czestym zarzutem w stosunku do tradycyjnej
reklamy jest kreowanie perwazyjnego
przekazu, ktoéry czesto nie ma za wiele
wspolnego z rzeczywistoscig (czytaj: zalety
produktu sg wyolbrzymione lub mijajg sie
z tym, co faktycznie dany produkt sobg
reprezentuje). Dlatego tez konsumenci stali
sie podejrzliwi w stosunku do przekazu
marketingowe serwowanego im za pomoca
medioéw tradycyjnych. ,Stety” lub niestety,
internet utatwia niezwykle zweryfikowanie
tzw. ,marketingowego betkotu” Wystarczy
bowiem wpisa¢ w wyszukiwarke ,nazwa
produktu + opinie”, aby w okamgnieniu
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przekona¢ sie, co naprawde sadzg
o nim uzytkownicy. Oczywiscie czesc
z tych komentarzy moze byc¢ efektem tzw.
marketingu szeptanego, czyli sztucznie
kreowanych komentarzy, tworzonych przez
copywriterow na zlecenie firmy. Czesto
jednak takie komentarze jest bardzo tatwo
wychwycic.

Interesujaca, wiarygodna
i zZréoznicowana tres¢ -

to, co internauci lubia
najbardziej

Tworzac tre$¢ do swojej strategii inbound
marketingowej, musisz pamieta¢ o tym, by
byta ona:

» Organiczna - czyli nie stworzona przez
specow od marketingu, w jawny sposob
naktaniajgca do zakupu produktu, ale
bedgca informacjg rzetelng informacjg na
temat produktu lub branzy, w ktérej dziata
Twoja firma. Moze mie¢ ona charakter
komentarza do nowinek, ktore pojawity
sie ostatnio na rynku, recenzji produktu
z tej samej dziedziny, badZ pordwnania
dostepnych rozwigzan.

» Autorska - nawet jesli o jakim$ temacie
napisano juz wszystko, warto odnalez¢ swoj
wiasny gtos i spojrzec ze swojej perspektywy
na dane zagadnienie. Oprocz tego, Google
bardzo nie lubi zduplikowanej tresci i moze
Cie ukarag, ignorujgc w wyszukiwarce Twojg
podstrone z ,pozyczonym” contentem.

» Zrdéznicowana - wykorzystajrézne kanaty
i sposoby prezentowania tresci (tekst,
infografika, wykresy, slajdy, video). Nawet
ten sam temat pokazany w réznorodny
sposo6b za kazdym razem bedzie wzbudzat
zainteresowanie.  Tym  bardziej, ze
preferencje uzytkownikéw co do sposobu
prezentacji tresci bywajg odmienne.
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CONTENT IS KING

SEO friendly - tre$¢ powinna zawierac
stowa kluczowe pasujgce do tematu, ktéry
porusza. Sam tytut najlepiej, aby oprocz
perswazyjnosci, zawierat stowo kluczowe,
na ktére chcesz pozycjonowac dang tresc.

Podziel sie trescig ze Swiatem

Nie wystarczy zamiesci¢ artykut na
firmowym blogu i sprawa zatatwiona.
Odbiorcy muszg jeszcze do niego dotrzec.
Aim wiecej naturalnych linkédw prowadzacych
do podstrony z dang trescig, tym wigksze
szanse na jej dobrg pozycje w wynikach
wyszukiwania. Promuj tres¢ w mediach
spotecznosciowych, podziel  sie  nig
w formie newslettera z osobami ze swojej
listy mailingowej, zache¢ do zostawiania
komentarzy pod artykutem, np. w formie
pytania, jaka jest ich opinia na dany temat.
Dzieki narzedziom analitycznym dostepnym
w sieci (Gtownie Google Analytivcs) bedziesz
sie doskonale orientowat, jaki rodzaj tresci
cieszy sie najwiekszym zainteresowaniem
i na nim skupisz swoje marketingowe sity.

Zadowolony klient - najlepszy
ambasador Twojej marki

Jesli masz dobre relacje ze swoimi klientami
(@ zakladam ze tak) prosba o wystawienie
Ci pozytywnej opinii nie powinna stanowic
problemu.  Takie referencie  mozesz
wykorzysta¢  pdzniej w  rdznorakich
materiatach promocyjnych - na stronie www,
w mailingu, w nowej ofercie produktowe;.
Nigdy nie ignoruj potegi spotecznego
dowodu. Ludzie to zwierzeta stadne - idg
tam, gdzie inni twierdzg, ze jest dobrze.

Trzymaj reke na pulsie

Mozesz stwierdzi¢, ze inbound marekting
to gra niewarta Swieczki. Ty chcesz przeciez

Foto: © istockphoto.com

sprzedac produkt, a nie bawic sie w produkcje
darmowych porad dla osob, o ktérych nie

wiadomo nawet, czy s3 zainteresowane
Twoim produktem. Jest to btedny myslenie,
poniewaz sprzedaz to tak naprawde tylko
czastka budowania relacji z klientem.
Na pewno nie powinno sie od niej zaczynac,
ani na niej konczy¢, Chodzi przeciez
o budowanie dtugofalowej relacji z klientem.
Najpierw go ,podgrzewasz”, dostarczajgc
mu wartosciowg tres¢, potem sprzedajesz,
a po wszystkim dbasz o to, aby byt zawsze
zadowolony z robienia z Tobg intereséw
i wracat za kazdym razem po wiecej. B
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Poczatkujgcy przedsiebiorca tatwo moze nabra¢ sie na obiegowe
potprawdy. Brak doswiadczenia w biznesie moze sprawic, ze bardzo
chetnie zechce korzysta¢ z cudownych rad znajomych i przeréznej
masci ekspertéow. Ale nie we wszystko, co méwig, warto wierzyc.

MARCIN PIETRASZEK

Jesli ktos méwi Ci, ze rzeczywistos¢ wyglada
tak i tak, zastandéw sie, czy na pewno jest to
jedyny mozliwy punkt widzenia. Nie boj sie
podwazac obiegowych prawd, bo witasnie
dzieki samodzielnemu i nieszablonowemu
mysleniu mozesz znalez¢ szanse tam, gdzie
nie dostrzegajg jej inni.

Oto kilka twierdzen, ktére cho¢ popularne,
wcale nie sg tak oczywiste, jak niektorzy
sgdza.

mMit pierwszy
~Sprzedac
mozna wszystko”

Dlaczego w radiu tak czesto grane s3g te
piosenki, ktore Ci sie nie podobajg? Dlaczego
film, ktory miat byc¢ taki Swietny, okazat sie
Kiepski?

Pewnie nie raz ustyszateS od znajomych
odpowiedz, ktora wszystko tlumaczy.
Recenzenci zostali przekupieni, wytwdérnie
muzyczne ptacg rozgtosniom radiowym za
puszczanie w kotko tego samego kawatka,
a to, na jaki film wybierze sie publicznos¢,
to juz wytgcznie kwestia reklamy i public
relations. Wszystko przeciez da sie sprzedac
— to kwestia odpowiedniej reklamy,
a wiasciwie tego, jak duzg sume pieniedzy na
nig wydamy.

Foto: © istockphoto.com

Historia zna takie przypadki, kiedy wielkie
kinowe i ptytowe superprodukcje, na
promocje ktoérych  wydawano  miliony
dolaréw, przynosity ogromne straty. Nie
pomagaty konferencje prasowe, prezenty
dla dziennikarzy, teledyski i zwiastuny
filmowe. Tzn. dziatania te przynosity efekty,
ale znacznie stabsze niz oczekiwano. Jesli
wyprodukowanie czego$ kosztuje milion
dolaréw, reklama tego czegos kosztuje
drugi milion, a dzieki intensywnej promogji
osiggamy sprzedaz o wartosci pottora
miliona dolaréw, oznacza to wielkg klape.
Dzieje sie tak dlatego, ze nawet najbardziej
wymyslna promocja nie pomoze piosence,
ktora nie wpada w ucho, ani filmowi, ktory
porusza nieinteresujgcy nikogo problem.

Produkt musi zaspokaja¢ jakas istotng
potrzebe grupy docelowej lub przynajmniej
wigzac sie z czyms, co dla owej grupy jest
interesujgce. Grupa potencjalnych klientow
musi by¢ wystarczajgco duza, abys ,mogt
z niej wyzyc”. Cena powinna by¢ na tyle
przystepna, by kupujgcy mogli ja zaptaci,
ale tez na tyle wysoka, by pokryta koszty
produkcji, promocji i zapewnita Ci jeszcze
godziwy zysk.

Sprawdz, czy to, co chcesz sprzedawad,

spetnia te warunki. Jesli nie — nie sprzedasz
tego, bez wzgledu na to, ile pieniedzy wydasz
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na promocje, ani jak doskonatych specéw od
reklamy zatrudnisz.

mit drugi
»Liczg sie tylko
pozytywne opinie”

Marketing szeptany w Polsce czesto bywa
nazywany ,marketingiem  szemranym”.
Ba!, okreslenie to tak mocno sie zakorzenito,
ze w serwisach dla freelanceréw pojawiajg
sie nawet ogtoszenia o tresci ,zlece kampanie
marketingu szemranego”. Szemranego, czyli
nieuczciwego lub przynajmniej watpliwego
etycznie.

Wielu przedsiebiorcéw utozsamia marketing
szeptany z pozytywnymi opiniami
i komentarzami w sieci. Wiedzgac, ze klienci
czesto podejmujg decyzje o zakupie na
podstawie tego, co przeczytajg np. na forach
internetowych, postanawiajg takie opinie
po prostu kupié. To bardzo krétkowzroczne
myslenie: ,pozytywne opinie zwiekszajg
sprzedaz, zlece wiec ich napisanie”, ktoére
w dtuzszej perspektywie moze spowodowacd
wiecej szkdd niz pozytku.

Dlaczego? Jesli dana osoba rzeczywiscie
stanie sie klientem na podstawie fatszywych
komentarzy, sugerujagc sie nimi, moze
oczekiwac takiej jakosci ustug, jakiej firma
w rzeczywistosci nie zapewnia. W efekcie, jej
niezadowolenie moze by¢ wieksze, niz gdyby
nikt nie spotegowat jej oczekiwan przed
ztozeniem zamowienia.

Po drugie - duza ilos¢ bezkrytycznych
komentarzy wzbudza podejrzenie
odbiorcéw. Naprawde nie trzeba byc¢

specjalistg, by pozna¢, ktére opinie brzmig
prawdopodobnie, a ktére sg naciggane
i nie odnoszg sie do rzeczywistych sytuacji.
Jesli stwierdze, ze opinie na temat Twojej

FIRMER MAGAZYN $WIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY

firmy nie wygladajg na wiarygodne,
wtasnie stracites potencjalnego klienta...
Po trzecier —  oczekujgc  wytgcznie
pozytywnych opinii, odbierasz sobie szanse
na otrzymywanie wartosciowych informacji
zwrotnych, ktore autentycznie pomogtyby
Ci udoskonali¢ swojg firme lub jej oferte.
Jesli naprawde chcesz udoskonala¢ firme,
zatykanie uszu i zakrywanie oczu raczej
w tym nie pomoze.

Znacznie lepszym sposobem od kupowania
pozytywnych  opinii  jest  zachecanie
klientébw do wyrazania szczerych ocen. Jesli
przyktadasz sie do tego, co robisz, nie musisz
bac sie litanii negatywnych komentarzy. Gdy
takie sie pojawig, nie staraj sie ich usuwac,
ale zyczliwie odpowiadaj na nie, wykazujgc
zainteresowanie problemami zgtaszanymi
przez niezadowolonych klientow. W ten
sposOb jeszcze poprawisz swoj wizerunek!

Pamietaj, ze kazda wiadomos¢ zwrotna
moze by¢ bardzo cenna i wspiera¢ rozwoj
Twojej firmy. Dlatego Twoje starania powinny
skupi€ sie na tym, aby maksymalnie utatwic
odbiorcom dzielenie sie swoimi opiniami.
Nie oczekuj, ze zadowolisz wszystkich - to
niemozliwe. Twoi klienci doskonale o tym
wiedzg i nie ulegng jednemu czy dwdm
krytycznym wpisom. Prawdg jest natomiast,
ze opinii pozytywnych powinno by¢ wiecej
niz negatywnych. Daz jednak do takiego
stanu uczciwymi sposobami, nieustannie
poprawiajgc jakos¢ swoich ustug oraz jakos¢
obstugi klienta.

Mt trzeci

,Mata firma
nie potrzebuje strategii”
W ksigzce ,Rework”, Jason Fried i David

Heinemeier Hansson twierdzg, ze we
wspoétczesnych, szybko zmieniajgcych sie
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czasach firmy nie potrzebujg dalekosieznych
plandéw. Piszg oni: ,Gdy niepewne informacje
zmieniasz w plan, wkraczasz na niebezpieczny
teren. Plany bowiem przewidujg, ze przysztos¢
jest ksztattowana przez przesztos¢. Wierzac
w plany, naktadasz sobie klapki na oczy".

Przyznaje, ze takie spojrzenie jest kuszgce,
zacheca bowiem do wiekszej improwizacji
i do Smiatego wykorzystywania nadarzajgcych
sie okazji. Wydaje sie to zbiezne takze
z powszechnym przekonaniem, ze strategie
dobre sg raczej dla wielkich korporacji. Maty
przedsiebiorca musi by¢ elastyczny, szybko
dostosowujgc swoje dziatania do biezacej
sytuacji i btyskawicznie reagujac na potrzeby
klientow.

Problem pojawia sie wtedy, gdy brak strategii
wptywa na nieustanne zmiany w ofercie, czy
tez na rozszerzajacy sie w nieskonczonosé
katalog produktow lub ustug. W efekcie
firma zajmuje sie wszystkim po trochu, swojg
oferte kieruje do przypadkowych klientéw,
a jakiekolwiek proby zmiany tej sytuacji
spetzajg na niczym, poniewaz oznaczatyby
konieczno$¢ zrezygnowania z jakiejS czesci
przychoddw.

To jednak koniecznos¢! Zanim zaczniesz
zarabiacwiecej, wczesniejmusisz pogodzié sie
z utratg niektorych klientéw. Jesli ogladates
kiedykolwiek program ,,Kuchenne rewolucje”,
to czy zauwazyte$, jaka jest pierwsza
rzecz, ktorg Magda Gessler proponuje
w wiekszosci restauracji? Prawie zawsze jest
to ograniczenie menu. Nie pamietam, by
kiedykolwiek znana restauratorka nakazata
rozszerzy¢ menu! Zawsze receptg na sukces
miato byc jego skrécenie!

Jesli chcesz dziatac strategicznie, to samo
powiniene$ zrobi¢ ze swoim menu - czyli
z ofertg, jakg przedstawiasz klientowi. Jesli
chcesz stworzy¢ dobrg i silng marke, musisz
wybra¢ swojg specjalizacje i zdecydowac,

do jakiej grupy docelowej chcesz skierowac
swoje produkty Ilub ustugi. Musisz tez
nauczy¢ sie odmawiac tym klientom, ktérzy
gotowi sg zaptaci¢ Ci za zrobienie czegos,
Co nie jest zgodne z przyjetymi przez Ciebie
zatozeniami.

Nawet jesli prowadzisz matg firme,
powiniene$s umiec okresli¢ swojg pozycje
na rynku, zbadac konkurencje i jej oferte,
ustali¢, na czym polega Twoja przewaga
konkurencyjna oraz  zdecydowal, co
bedzie  Twoim biznesowym celem.
Wracajgc  do ksigzki  ,Rework”,  jej
autorzy zastrzegajg, ze nie chodzi im
wcale o to, by nie mysle¢ o przysztosci
i nie zastanawiac sie nad przeszkodami, ktére
bedzie trzeba pokonac. Sens ich wypowiedzi
wydaje sie wiec nie taki, aby zadnych wizji
nie mie¢, ale by nie tworzy¢ opastych
dokumentow, do ktérych nigdy nie zajrzysz.

Twoja strategia nie musi mie¢ 50 stron -
wystarczg 2-4 strony. Jesli jednak spiszesz jg
iregularnie bedziesz do niej wracac, pchniesz
swoj biznes w nowym kierunku. Wreszcie
w takim, ktory nie bedzie przypadkowy. ®

Marcin Pietraszek

Przedsiebiorca, autor
ksigzek biznesowych.
Za cel stawia sobie

wspieranie oryginalnych,
interesujgcych i Smiatych
inicjatyw  biznesowych,
ktore tamia utarte
schematy.Jego najnowsza
+PR-0-MOGC-ja. Reklama i public

ksigzka
relations w matej firmie”, w marcu trafita na
liste bestselleréw ksiegarni Onepress.
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AK OPINIE WPLYWAJA

NA StUPKI SPRZEDAZOW
W e-biznesie
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,.To moje ostatnie zakupy i nikomu tego sklepu nie polece”, ,,Fatalna obstuga klienta”,
~Ponizej krytyki” — takie opinie konsumentéw wystarczg, by skutecznie zniechecic
innych klientéw do skorzystania z ustug danego e-sklepu. BezlitoSnie szargajg tez
reputacje budowang latami. Mamy do wyboru: udawaé, ze nie wiemy, co o nas pisza,
zadac¢ usuwania negatywnych opinii lub zrobi¢ z nich uzytek. Osobiscie wybratbym to

ostatnie rozwigzanie.

Obecnie  bardzo  precyzyjnie  jesteSmy
w stanie okresli¢ skale zainteresowania
naszymi produktami i ustugami, liczbe odston,
odwiedzin, klikéw i lajkéw. Niewielu z nas
jednak potrafi oszacowa, jakie straty przynosi
rezygnacja z zakupu ustug lub produktéw
przez potencjalnych klientéw spowodowana
lekturg negatywnych komentarzy. Pokusita sie
o to Fundacja Obserwatorium Zarzadzania.
Badania przeprowadzone przez PBS na
zlecenie Obserwatorium pokazujg, ze nawet
5,6 mIn dorostych Polakdéw rocznie rezygnuje
z dostawcdéw  ustug/produktéow  wiasnie
z powodu negatywnych komentarzy na
ich temat. Rezygnacje te kosztujg polskich
przedsiebiorcéw bagatela 5,2 mld ztotych.

Klienci chca by¢ w centrum uwagi

Wsrdod 3,7 miliona opinii wystawionych przez
konsumentow w serwisie Opineo.pl pojawiajg
sie zaréwno skargi, jak i pochwaty. Miesiecznie
takich recenzji potransakcyjnych wptywa do
nas ok. 130 tys. ZauwazyliSmy, ze jesli klienci
e-sklepéw narzekajg, to najczesciej na: brak
kontaktu ze strony sprzedajgcego, fatalng
obstuge, opdznienia w realizacji zamowienia
i problemy z uznaniem reklamacji. Co to
oznacza? Ze sklepy internetowe, ktérych jest
w Polsce blisko 20 tys. i ktére Swietnie radzg
sobie w gospodarce wolnorynkowej, maja
jeszcze sporo do zrobienia w kwestii tradycyjnej
obstugi klienta. Tymczasem jest to absolutnie
kluczowy czynnik, ktory ostatecznie wptywa na
ocene danej marki przez konsumenta.

Potwierdzajg to najnowsze badania ARC
Rynek i Opinia, z ktérych wynika, ze klienci,
oceniajgc marki, zwracajg uwage przede
wszystkim na wysokg jakos¢ obstugi, sprawny
proces reklamacji oraz na wychodzenie poza
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oczekiwania klienta. Badanie pokazuje, ze
1/3 klientbw ma pozytywne doswiadczenia
z markami, z ktérych ustug/produktow
korzysta. W Opineo.pl wypada to jeszcze
lepiej. Wiekszo$¢ opinii w naszym serwisie
to komentarze pozytywne. A analiza recenzji
z ostatnich trzech lat pokazuje, ze te negatywne
stanowig mniej niz 4 proc. wszystkich ocen.

Im bardziej zmeczony konsument,
tym opinia bardziej wptywowa

Kto$ zapyta, jak opinie wptywajg na nasz
biznes. Odpowiem: opinie konsumenckie moga
budowac albo rujnowac reputacje danej marki
i decydowac o tym, jak bedzie ona postrzegana
przez potencjalnych klientow — czy bedzie
przez nich akceptowana, czy odrzucona.
Negatywne opinie konsumenckie skutecznie
zniechecajg  potencjalnych  klientéw  do
wybierania produktéw/ustug, a rekomendacje
— wrecz przeciwnie. Dzieje sie tak dlatego,
ze wspotczesny smart shopper przejawia
syndrom zmeczenia nattokiem informacji,
ktorymi bombardowany jest kazdego dnia
(tzw. attention crash). Staje sie wiec odporny
na marketingowe sztuczki i chwyty reklamowe.
Juz nie zwraca na to uwagi. Dla niego liczy sie
to, co prawdziwe. To, co o danej marce moéwig
jego rowiesnicy, internauci, osoby podobne do
niego. Kieruje sie ich opinig i bardzo czesto te
wtasnie recenzje majg kluczowy wptyw na jego
decyzje zakupowe.

Firmy, ktére odnoszg sukcesy na rynku, wiedzg,
ze za kazdg transakcjg stoi klient, ktéry ja
ocenia. Potrafig wiec tak ksztattowal jego
doswiadczenie, by chciat on firme poleca¢,
a nie odradzad. Inwestujg w profesjonalng
obstuge, spersonalizowang i wielokanatowg
komunikacje, czestg interakcje z odbiorcami,
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Procentowy udziat komentarzy
w serwisie Opineo.pl w latach 2011-2013
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badania satysfakgji klienta. Przy czym osobiscie
uwazam, ze najlepszym badaniem satysfakgji,
w dodatku niedrogim, skutecznym,
prawdziwym [ natychmiastowym ¥
wtasnie zywe opinie. Ta suma doswiadczen
konsumenckich — customer experience —
moze byctezdlanasbardzocennymnarzedziem
biznesowym, ktére sprytnie wykorzystamy na
wiele sposobow, np.:

Promocyjnie — jesli mamy jakie$ plusy oraz
pozytywne komentarze od klientow, warto te
rekomendacje wyrézni¢, nagtosnic¢ i udostepnic
potencjalnym konsumentom, np. na stronie
internetowej, na profilach spotecznosciowych,
w mailingach, w réznego rodzaju materiatach
promocyjnych.  Zostato  udowodnione, ze
rekomendacje, ktére budujg wiarygodnos¢
marki w Swiadomosci przysztych klientow
i ksztattujg ich decyzje zakupowe, same
w sobie sg juz najlepszg reklama.

Komunikacyjnie — gdy opinia potransakcyjna
nie jest traktowana jako podsumowanie relacji
z konsumentem, ale jako poczatek ciekawego
dialogu. Przyktadowo, niezadowolony
klient wystawia nam negatywny komentarz
W internecie. Zamiast atakowa¢ go za
.niesprawiedliwy” o0sad, lepiej zastosowac
model komunikacji one-to-one: sprébowac
dotrze¢ do tego klienta, spyta¢ o powody

niezadowolenia, zaproponowac nowe
rozwigzanie, moze jakis gratis lub rabat.
Wypracowany kompromis z pewnoscig

przyniesie pozytywne skutki i zaprocentuje
tym, ze klient ten wrdéci do nas w przysztosci
lub przynajmniej zmieni zdanie o naszej marce.
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Marketingowo — gdy wiarygodne opinie
od autentycznych klientow potraktujemy
jako  wartosciowg informacje  zwrotng
z rynku. Taki feedback pozwala nam nie tylko
na wewnetrzny audyt wizerunkowy, ale tez
pomaga zoptymalizowad procesy sprzedazowe,
rozwigzac problemy logistyczne czy chociazby
poprawi¢ kwestie obstugi klienta. Klienci
bowiem szybko dajg nam zna¢, co im sie nie
podoba i co kuleje.

Jak  wida¢, opinia  konsumencka jest
wartosciowym narzedziem biznesowym. Od
nas samych zalezy, czy narzedzie to stanie
sie btednym kotem, czy kotem zamachowym
naszego e-biznesu. Umiejetne zarzadzanie
opiniami  moze przynies¢ nam  wiele
dobrego i zminimalizowac¢ finansowe straty
spowodowane  odptywem  potencjalnych
klientéw, a tym samym — spadkiem sprzedazy
w firmie. m

Pawet Kucharzak

Prezes zarzadu Opineo Sp. z o.0. Absolwent
Uniwersvtetu Ekonomicznego we Wroctawiu
W branzy od 2000 r. Funkcje

prezesa zarzadu w firmie
Opineo Sp. z o0.0. petni
od 2006 roku. Pod jego
kierownictwem Opineo.pl

stato sie najwiekszym w Polsce
serwisem gromadzacym
opinie konsumentéw na temat
sklepoéw internetowych, produktow i firm. Jego
misja to ,propagowanie bezpiecznych zakupoéw
przez Internet poprzez wzajemng wymiane opinii
i dosSwiadczen”.  Pasjonat  nowoczesnych
systemow zarzgdzania relacjami z klientem.
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FIRMOWE FINANSE

Niedawno serwis Firmy.net opublikowat kolejne juz badanie dotyczace
nastroju polskich przedsiebiorcow. Wynika z niego, ze po trudnym 2013 roku,
polscy mikroprzedsiebiorcy oczekujg stabilizacji swojej sytuacji na rynku
i sg gotowi na poszukiwanie nowych rozwigzan, ktére pomoga im
budowaé konkurencyjnosé¢ w 2014 r. O tym, czy i jak mate firmy powinny
inwestowac wolne srodki, rozmawiamy z Prezesem Tax Care S.A. - Adamem

Gtosem.

Czy patrzac z perspektywy Panistwa
dziatalnosci finansowej, zwiaszcza
w segmencie kredytéow firmowych
oraz samochodéw, da sie juz odczué, ze
biezacy rok to krok do przodu, czy ciagle
jeszcze sektor MSP tkwi w inwestycyjnym
marazmie ?

Przede wszystkim pozwole sobie nie zgodzic¢
sie ze stwierdzeniem, ze ubiegty rok byt
rokiem marazmu. By¢ moze z perspektywy
okreséw w ktoérych wzrost gospodarczy
przekraczat 5 proc. wartosci w skali roku
mogto to troche tak wyglada¢, ale nalezy
pamietac, ze w rozwinietych gospodarkach
tego rzedu wzrosty sg rzadkoscig. Moim
zdaniem w Polsce caty czas obserwujemy
wzrost gospodarczy. Oczywiscie nie mozemy
sie tu porownywac z krajami takimi jak Chiny.
W Polsce w najblizszym czasie raczej nie
mozemy liczy¢ na dwucyfrowy wzrost PKB.
Taka sytuacja nie jest czyms naturalnym.

A czy to przektada sie na wzrost inwestycji
mikro- i matych firm w rozwéj?

Rynek mikro- i matych firm jest specyficzny.
Tutaj apetyt na kapitat nie zawsze idzie
W parze z zamierzeniami inwestycyjnymi.
Czesto wigze sie po prostu z ,tataniem”
ptynnosci finansowej. Wystarczy przyjrzec
sie blizej rynkowi budownictwa. Tam takie
zjawisko jest bardzo dobrze widoczne.

FIRMER MAGAZYN SWIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY

Skupmy sie zatem na firmach, ktére
zglaszajg sie do Panstwa z, jak Pan to
okreslit, ,apetytem na kapitat”. Jaki jest
stosunek tych, dla ktérych ma on staé
sie podstawg do inwestycji, w stosunku
do tych, dla ktérych to forma ratowania
ptynnosci finansowej?

Obserwuje rynek od kilku lat i moge stwierdzic,
ze apetyt na kapitat utrzymuje sie na statym
poziomie. Problem pojawia sie raczej po
stronie podazy pienigdza. W ostatnim czasie
banki zaostrzyty warunki kredytowania,
cho¢ wczesniej rozdawaty pienigdze na
prawo i lewo. Najgtosniej mowito sie o tym
w kontekscie kredytéw hipotecznych, ale
przeciez ta sytuacja obejmowata réwniez
tzw. sektor consumer finance. Dzisiaj, kazda
ztotobwka, zanim zostanie przeznaczona na
udzielenie kredytu, jest oglgdana z dwdch
stron.

Jak zatem skomentowac to, ze w sytuacji
tak duzego apetytu na pienigdz ponad
80 proc. przedsiebiorcow w ostatnim
okresie kontraktacyjnym w ogédle nie
ztozyto wniosku o dofinansowanie?

Jedng z przyczyn jest fakt, ze najbardziej
znany i rozbudowany program, mowigc
w skrocie EFS, ktadzie nacisk na osoby
dopiero pragngce zatozy¢ wtasng firme. To
inna grupa docelowa. Mniej srodkéw trafia
do podmiotow, ktére juz dzis bytyby w stanie
sensownie je wydatkowac.

A
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,Dla wielu przedsiebiorcow
reinwestycja zarobionych
srodkow  sprowadza  Sie
wytqcznie do  inwestydji
w firme. To troche tak,
jakby postawic wszystko
na jednq karte.”

Adam Gtos
Prezes Tax Care S.A.
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Peini Pan swoja funkcje juz kilka lat.
Pozwole wiec sobie odnies¢ sie do Pana
doswiadczen z lat ubiegtych. Poréwnujac
sprzedaz na przestrzeni kilku ostatnich
lat, jak ona wyglada?

Spoéjrzmy chociazby na kredyty hipoteczne.
Te czasy po wrzesniu 2008 roku, gdy
banki w praktyce zamknety jakiekolwiek
kredytowanie, mamy juz raczej za sobg, ale
z drugiej strony nie ma szans, w najblizszej
przewidywalnej przysztosci, na powtorke
hossy zlat 2006-2007. Niemniej jednak widac,
ze cos$ sie ruszyto na rynku nieruchomosci.

Dzieje sie to w momencie, gdy w praktyce
mowimy o wycofaniu sie bankéw z kredytow
walutowych, oraz o zaostrzajacej sie polityce
dotyczacej koniecznosci posiadania wktadu
wtasnego na mieszkanie.

A czy nie jest przypadkiem tak, ze mozliwe
zmiany i obostrzenia jeszcze bardziej
zachecajg do tego, aby sie spieszyc i braé
kredyt dop6Kki jest on jeszcze dostepny?

Sg takie fale. Ale co wazne, te obostrzenia sg
wprowadzane stopniowo. Gdyby wprowadzic¢
zdnia nadzieh obowigzek posiadania 20 proc.
wktadu wtasnego, to taka decyzja zatamataby
rynek. Dzieki temu, ze jest to wprowadzane
stopniowo, ten negatywny skutek nie ma az
takiej sity.

A jak wyglada temat
kredytow dla firm?

tradycyjnych

Moge powiedziec tylko tyle, ze przez caty rok
2013 obserwowalismy spore zainteresowanie
tego typu produktami. Dotyczyto to
zarbwno kredytow na cele inwestycyjne,
jak i tych ,ratowniczych”, nastawionych na
poprawe biezgcej ptynnosci. Poréwnujgc
to zainteresowanie ,rok do roku”, to
jest to raczej staty popyt. Prosze jednak
pamietac, ze dla firm kredyt nie jest jedyng

FIRMER MAGAZYN SWIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY

formg finansowania inwestycji. Wystarczy
wspomnie¢ chocby o leasingu. W praktyce
to on dominuje, jesli chodzi o inwestycje.

Kredyty czesto stuzg do finansowania
biezacej dziatalnosSci operacyjne;j.
Jakie sa jeszcze inne narzedzia

usprawniajgce biezgce funkcjonowanie
firm?

Z pewnoscig warto wspomnie¢ tu
o faktoringu. To narzedzie dostepne jest
zwtaszcza dla firm z krotszg historig dziatania.
Zresztg istotg faktoringu jest przede
wszystkim odblokowanie swojej ptynnosdi,
dla przyktadu w celu zwiekszenia mozliwosci
czestotliwosci  dokonywania  transakcji.
To bardzo istotne zwtaszcza w handlu. Dzieki
faktoringowi mozemy szybciej odblokowac
kapitat i zwiekszy¢ skale dziatania, a co sie
z tym wigze, rowniez skale zysku.

Czy Polscy przedsiebiorcy oszczedzajg?

To bardzo szeroki temat, w ktérym staramy
sie petni¢ role edukacyjng. Dla wielu
przedsiebiorcow reinwestycja zarobionych
Srodkébw sprowadza sie wytgcznie do
inwestycji w firme. To troche tak, jakby
postawi¢ wszystko na jedng karte. To bardzo
emocjonalne i jednoczesnie nieracjonalne
myslenie, bo nie przewiduje planu B na
wypadek, gdyby w tym wypieszczonym
biznesie gdzies jednak powineta sie noga.

Jak zatem oszczedza¢€ skutecznie?

Mamy trzy rozwigzania. Pierwsze, to
oszczedzanie duzych kwot. Na pewno
znajda sie osoby, ktére mogg sobie na to
pozwoli¢, ale bedzie ich niewiele. Drugi
sposob, to oszczedzanie na wysoki procent,
ale w praktyce zdarza sie raczej w okresie
krotkoterminowym. Bolesnie przekonali sie
o tym ci, ktérzy gdzies w okolicy 2002 czy
2003 roku, na fali hossy, spowodowanej
perspektywg wejscia Polski do  Unii

A
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Europejskiej, zaczeli inwestowac na gietdzie
i uwierzyli w to, ze stopa zwrotu z akgcji
na poziomie 40 proc. rocznie jest czyms
najbardziej naturalnym na Swiecie. Otoz,
w okresie dtugoterminowym nie jest. Nalezy
liczy¢ sie z tym, ze nawet przy wyborze
instrumentéw  finansowych obarczonych
wiekszym ryzykiem w dtuzszym okresie,
w normalnych warunkach rynkowych, stopa
zwrotu bedzie raczej jednocyfrowa. Pozostaje
wiec trzeci sposéb, czyli oszczedzanie przez
dtugi okres. Wazne, by zaczac jak najszybciej.
Nawet niewielkie kwoty, ale odktadane przez
odpowiednio dtugi czas, mogg dac realne
wyniki na koniec okresu oszczedzania. Na
rynku sg dedykowane produkty, oferowane

gtownie przez fundusze inwestycyjne,
ktore specjalizujg sie w o0szczedzaniu
emerytalnym. S  rowniez  produkty

dedykowane przedsiebiorcom. Kazdy
powinien zdecydowac sam o tym, co jest dla
niego dobre. My mozemy tylko doradzac,
by zastanawiajgc sie nad inwestycjami
i oszczedzaniem, przedsiebiorcy mysleli
w szerokiej perspektywie.

Gdyby miat Pan jednym zdaniem
podsumowaé¢ swéj edukacyjny przekaz
zachecajacy polskich przedsiebiorcéw do
oszczedzania, jakby Pan go sformutowat?

Pamietaj, ze nadejdzie taki dzien,, w ktérym
nie bedziesz mogt pokry¢ pilnych wydatkow
z biezgcej dziatalnosci gospodarczej i musisz
by¢ przygotowany na takg ewentualnosc.

Chciatbym jeszcze poruszy¢ kwestie
zaktadania nowych firm. Wspieracie ten
proces od strony formalnej. Mam zatem
pytanie, czy to sie w ogéle optaca, czy teraz
jest w Polsce klimat na wiasny biznes,
na bycie przedsiebiorczym?

To bardzo ciekawe pytanie, zwtaszcza
w kontekscie tego, co méwi sie na temat
ogoélnej sytuacji gospodarczej. Prawda jest

jednak taka, ze rok 2013 byt rekordowy
jesli chodzi o liczbe nowo zatozonych firm.
W samym 2013 roku powstato ich ponad 200
tysiecy. Oczywiscie - majgc na uwadze ogolng
liczbe firm, nalezy pamietac, ze spora ich
czesc co roku znika z rynku. Co ciekawe, liczba
aktywnych, a nie tylko formalnie zatozonych
firm, mimo tej fluktuacji pozostaje na statym
poziomie okoto 1 miliona podmiotéw.

A w ktérej branzy wzrost nowych
podmiotéw jest najbardziej widoczny,
w co warto inwestowac?

Przede wszystkim warto pamietac, ze wzrost
liczby podmiotow w danej branzy nie jest
jednoznaczny z tym, ze w dang branze warto
inwestowac. Jesli dwoch twoich sgsiadéw
i trzech znajomych otworzyto juz firme
w danej branzy, to zastanow sie dwa razy, czy
warto do nich dotgczy¢, czy lepiej poszukac
czegos bardziej niszowego.

Na koniec chciatbym wréci¢ jeszcze do
naszych badan. Przedsiebiorcy patrzyli na
biezacy rok bardzo optymistycznie, a Pan,
jakie ma odczucia po tych kilku pierwszych
miesigcach?

Roéwniez optymistyczne. Jesli nie wydarzy
sie co$ nieprzewidzianego, to powinno by¢
dobrze. Oczywiscie napieta sytuacja za
wschodnig granicg musi niepokoi¢, bo z tymi
rynkami nasza gospodarka jest dos¢ mocno
zwigzana. Poza tym jakiekolwiek napiecia
w tym regionie mogg wptywac¢ negatywnie
réowniez na rating naszego kraju. To z kolei
moze pociggna¢ za sobg odptyw kapitatu
inwestycyjnego, a w dalszej konsekwencji
ostabienie ztotéwki. Generalnie z punktu
widzenia naszej gospodarki, im wiekszy
spokdj i mniej napie¢, tym lepiej. B

MAGAZYN $WIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY FIRMER
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FINANSE PRZY
ROZKRECANIU BIZNESU:

trzy zasady
zwiekszajgce
szanse na su

MARCIN IWUC

W finansach wiedza to 20% sukcesu, cata
reszta to zdrowy rozsgdek - tak brzmi motto
mojego bloga oraz mys| przewodnia ksigzki
»Jak zadbac o wiasne finanse?”, ktéra wtasnie
ukazata sie w ksiegarniach.

W branzy finansowej spedzitem blisko 11
lat i bardzo konsekwentnie budowatem
swojg wiedze. Jednak wraz z kolejnymi
doswiadczeniami oraz baczng obserwacjg
dziatania klientéw - zaréwno indywidualnych,
jak i tych bedgcych przedsiebiorcami - coraz
bardziej utwierdzatem sie w przekonaniu, ze
proste zasady i zdrowy rozsgdek sg czesto
wazniejsze niz skomplikowana finansowa
wiedza.

W latach 2006-2009 miatem okazje pracowac
przy finansowaniu budowy nieruchomosci
komercyjnych: biurowcow, centréw
handlowych, powierzchni magazynowych.
Wiele z tych projektow opierato sie na

bardzo optymistycznych zatozeniach
dotyczgcych rozwoju gospodarczego,
tatwosci w pozyskaniu najemcow,

atrakcyjnosci lokalizacji. Wszystko poparte
profesjonalnymi wyliczeniami i modelami
finansowymi, nad ktoérymi utalentowani
analitycy spedzili zapewne dtugie tygodnie.
Na papierze kazde przedsiewziecie byto

FIRMER MAGAZYN $WIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY

e .
rentowne, a wykorzystanie dtugu i dzwigni
finansowej dodatkowo podnosito zwrot na
kapitale. A potem przyszedt rok 2008 i wiele
z tych optymistycznych zatozen zostato
niestety brutalnie zweryfikowanych przez

rynek.

Gdybym miat wskazac¢ jedng wspdlng ceche
przedsiebiorcow, ktorzy rozkrecajg swoj
biznes, bytby to niewatpliwie optymizm.
To niezaprzeczalnie ogromna  zaleta,
ktora pcha nas do dziatania, pozwala
podejmowac ryzykowne decyzje i dgzy¢ do
sukcesu na przekér trudnosciom. Bez tego
przedsiebiorczego optymizmuwiekszosc¢firm
nigdy nie odniostaby sukcesu. Cecha ta niesie
jednak ze sobg réwniez pewne zagrozenie:
sktonno$¢ do zbyt powierzchownego
podejscia do  firmowych  finanséw.
To szczegdblnie czeste zjawisko w matych,
mtodych  biznesach, skoncentrowanych
na szybkim rozwoju i wykorzystaniu
rynkowej szansy. Tam zarzgdzanie finansami
sprowadza sie nierzadko do stwierdzenia:
jako$ to bedzie, idzmy do przodu! Efekt
bywa niestety taki, ze wczesniej czy pozniej
konczy sie gotéwka, a plany ekspansji trzeba
zastgpi¢ planem restrukturyzacji i sptaty
wierzycieli.

Foto: © istockphoto.com
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Co mozna zrobié, by tego unikng¢?

Istnieje kilka prostych, opartych na zdrowym
rozsgdku zasad, ktére bardzo zwiekszajg
prawdopodobienstwo odniesienia
finansowego sukcesu. Opierajg sie one na
jednym zatozeniu: do rozwoju biznesu,
poza optymizmem samego przedsiebiorcy,
potrzebne jest jeszcze paliwo w formie
gotowki. Musimy oczywiscie dbac o jej ciggte
generowanie, jednak pilnowanie, by nie
uciekata nam z firmy tylnymi drzwiami, ma
rowniez ogromne znaczenie. Co to oznacza
w praktyce?

Unikanie zbednych wydatkéw

Rosngce przychody, powiekszajgca sie baza
klientéw, coraz wieksza skala dziatalnosci -
to wszystko potrafi rozbudzi¢ wyobraznie.
Podobnie jak w prywatnych finansach,
pojawia sie pokusa, aby doda¢ naszej
firmie prestizu. Kusi bardziej luksusowe
wyposazenie biura, majacy wzbudzad
wiekszy szacunek samochdd, nowoczesny
sprzet elektroniczny, drogie materiaty
marketingowe, itp. W przypadku biznesu
sytuacja jest o tyle niebezpieczna, ze duzo
tatwiej znalez¢ nam uzasadnienie dla takich
wydatkéw. Oficjalnie robimy te zakupy,
aby zwiekszy¢ wiarygodnos¢, poprawic
wizerunek, zrobi¢ lepsze wrazenie na
klientach albo zminimalizowac¢ podatki.

W praktyce zamrazamy w ten sposob
drogocenng gotowke w rdéznego rodzaju
.gadzetach”, ktére tak naprawde nie majg
niestety bezposredniego wptywu na zdolnosc
naszego biznesu do generowania przychoddw.
Szczegdlnie argument zwiekszania kosztow
w celu ,optymalizacji podatkowej” jest
czestym pretekstem do robienia zakupéw
niezwigzanych bezposrednio z dziatalnoscia.
Zwykty kalkulator i chwila obliczert wystarczg,
by stwierdzi¢, ze czesto bardziej optaca sie
wykazac zysk i zaptaci¢ niewielki podatek,
niz doprowadzi¢ do znacznie wiekszego
wyptywu gotowki na zakup zbednego
wyposazenia. Takie Swiadome, rozsgdne
oddzielenie  biznesowych  potrzeb  od

klasycznych zachcianek i symboli statusu,
moze skutecznie zatrzymac w firmie sporo
gotéwki. A jak wiadomo w biznesie ,cash is
king".

Zbudowanie funduszu bezpieczenstwa

Co robic¢ z gotdwka, ktérej nie przeznaczymy
na zbedne ,gadzety”? W pierwszej kolejnosci
oczywiscie reinwestowac¢ w biznes. Oprécz
tego jednak przynajmniej cze$¢ warto jest
stopniowo akumulowa¢ w celu zbudowania
funduszu bezpieczenstwa - czyli gotéwkowe]
rezerwy pozwalajgcej przetrwac okresy
spadku przychodéw lub zwiekszonych
kosztow. Szczegoblnie firmy mtode, dziatajgce
od kilku czy kilkunastu miesiecy, bardzo
potrzebujg takiego zabezpieczenia. Byc¢
moze okres wakacji lub zimy oznaczac bedzie
spadek przychoddédw o 50 proc.? A moze
nasz gtébwny kontrahent zdecyduje sie na
zmiane dostawcy? To wszystko sg bardzo
realne i czeste zjawiska, na ktére warto
by¢ przygotowanym. Wysokos$¢ takiego
funduszu bezpieczenstwa nalezy naturalnie
dostosowa¢ do rodzaju prowadzonej
dziatalnosci, ale rezerwa pozwalajgca
na pokrycie kosztow przez okres 3 do 6
miesiecy skutecznie powieksza szanse na
sukces. Poza zdecydowanym zwiekszeniem
bezpieczenstwa naszego biznesu gotéwkowa
rezerwa pomaga nam jeszcze na dwa
sposoby. Po pierwsze: pozwala skorzystac
z pojawiajacych sie okazji, na przyktad
gdy wupadty konkurent wyprzedaje po
atrakcyjnych cenach swoje wyposazenie
i sprzet. Po drugie: pozwala na funkcjonowanie
bez nadmiernego zadtuzenia, o czym wiecej
w kolejnym punkcie.

Ostrozne korzystanie z kredytéw

Wielu ekonomistow uwaza, ze tatwy dostep
do kredytéw jest jednym z najwazniejszych
elementow wspierajgcych rozwdj matego
biznesu. Do pewnego stopnia majg racje,
jednak warto pamietac o zdrowym rozsgdku
i nie trzymac sie tego stwierdzenia jak
niepodwazalnego dogmatu.

MAGAZYN $WIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY FIRMER
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Rozpoczynanie dziatalnosci od zaciggniecia
duzych zobowigzan drastycznie zwieksza
ryzyko niepowodzenia. Koniecznos¢ obstugi
dtugu drenuje nasz biznes z gotéwki, a jej
brak jest najczestszg przyczyng upadku
firm. Oczywiscie finansowanie rozwoju firmy
z uzyciem zewnetrznego finansowania czesto
ma sens, chodzi jednak o to, aby robic to
ostroznie. Dzwignia finansowa dziata zawsze
w dwie strony: gdy wszystko idzie dobrze,
pomaga osiagnac lepsze wyniki, jednak gdy
cos pojdzie zle, wielokrotnie powieksza nasze
straty. A niestety - nie zawsze wszystko idzie
dobrze. Nadmiernego zadtuzenia mozemy
unikna¢ na kilka sposobow.

Zbudowanie  funduszu  bezpieczenstwa
w formie gotowkowej rezerwy uniezalezni
nas od koniecznosci korzystania z linii
kredytowych w rachunku bankowym czy
limitow na firmowych kartach kredytowych.
Natomiast sposobem na rozwdj firmy bez
nadmiernych  kredytéw inwestycyjnych
moze by¢ kupowanie uzywanego sprzetu czy
korzystanie ze sprzetu wynajetego, zamiast
wtasnego. Nie chodzi o catkowite unikanie
zewnetrznego finansowania. Chodzi o to, aby
robic to w ograniczonym zakresie i w sposob
odpowiedzialny. Dtug to dtug - jego obstuga
kosztuje i zwieksza ryzyko dziatalnosci.

A zatem chcac zwiekszy¢ szanse naszej
firmy na sukces, warto wprowadzi¢
w zycie te trzy zasady:

1. unika¢ zbednych wydatkoéw,
2. zbudowac fundusz bezpieczenstwa,

3. ostroznie korzystac z dtugow.

W potaczeniu z przedsiebiorczym
optymizmem bedzie to przepis na
stabilny rozwéj naszego biznesu. B

Autor ksigzki ,Jak zadbac
o wtasne finanse?”
Doswiadczony menedzer,
treneripublicystawzakresie
rynkéw kapitatowych
oraz finanséw osobistych.
Dyplomowany analityk
finansowy z certyfikatem
CFA Institute. Od ponad 10
lat w branzy finansowej, obecnie na stanowisku
Dyrektora ds. Produktow Inwestycyjnych w TFI.
Prowadzi szkolenia oraz blog ,Finanse bardzo
osobiste” (www.marciniwuc.com).

Chcesz

zdoby¢

ksigzke Marcina Iwucia ,Jak zadbac

o wtasne finanse?”

Opowiedz nam, jakie sq Twoje sprawdzone sposoby,
aby miec¢ swéj budzet zawsze pod kontrolq.

Autoréw/Autorki najciekawszych odpowiedzi nagrodzimy
dwoma egzemplarzami ksigzki, ktéra ukazata sie naktadem
wydawnictwa Edgard. Na Wasze odpowiedzi czekamy na
fanpage’u magazynu Firmer (pod postem konkursowym) do 20
maja.
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https://www.facebook.com/firmerpl?ref=hl

‘ Konferencja
Sieci Przedsiebiorczych Kobiet

Jak z sukcesem

rozuijacC swoja firme

Centrum Olimpijskie, ul. Wybrzeze Gdynskie 4

Jesli chcesz:

» zdobyc i pogtebi¢ wiedze o prowadzeniu firmy,

» dowiedziec sie 0 roznorodnych modelach rozwijania swojego biznesu,
» poznac narzedzia, aplikacje i trendy rynkowe,

« spotkac inspirujace przedsiebiorcze Kobiety,

* wyciagnac Korzysci z sieciowania i networkingu,

* znalez¢ wspolniczke, wspolnikow lub partnerow,

e sprawdzic czy witasna firma to wyzwanie dla Ciebie,

niezaleznie od teqo czy juz prowadzisz swoja firme, czy dopiero
planujesz ja zatozyc, to ta Konferencja jest dla Ciebie.

WJ programie Konferencji znajda sie: wyktady plenarne, przestrzen
networkingowsa, panel z inspirujacymi zatozycielkami start-upow
oraz dodatkowo warsztaty pogtebiajace wiedze - dla chetnych.
Zapewniamy lunch i przerwe Kawowa.

Gosciem specjalnym Konferencji, bedzie Martyna Wojciechowska

Koszt udziatu Udziat W przypadku
w Kkonferencji w seminariach rejestracji
wuynosi: 135 zt warsztatowych na Konferencje
i obejmuje udziat jest ptatny i seminarium
w sesji plenarnej, dodatkowo, tacznie,
networking oraz w cenie: 84 zt. koszt pakietu
lunch i przerwe wuynosi: 200 zt.
Rawowa.

Szczegtowe informacje i rejestracje: www.lVKonferencjaSPK.evenea.pl
20% znizki na hasto "FIRMER" przy rejestracji na konferencje

(nie obejmuje pakietu seminarium+konferencja)
Spotkajmy sie na Konferencji,
Katarzyna Wierzbowska i Dorota Czekaj

Fundacja Przedsiebiorczosci Kobiet
Kompleksowo wspieramy kobiety w biznesie!

wuww.fundacjakobiet.org
www.facebook.com/SiecPrzedsiebiorczychKobiet


http://www.ivkonferencjaspk.evenea.pl
http://www.fundacjakobiet.org

Jak nie Strz
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na rynku walutowym?
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Wiekszos¢

indywidualnych uczestnikbw Forex rozpoczyna swoj3

przygode z rynkiem w podobny sposéb. Pobieraja konto demo, czytajg
klika artykutéw czy ksigzek, opanowujg podstawy analizy technicznej,
az wreszcie stwierdzajg, ze skoro osiggneli zyski na rachunku testowym,
warto wptacic realne pienigdze i rozpoczac inwestycje.

MARCIN LIPKA, ANALITYK CINKCIARZ.PL

W tym momencie nawet nie majg
Swiadomosci, ze wchodzg na jeden
znajtrudniejszych, najbardziejwymagajgcych
i najmniej intuicyjnych rynkéw, na ktérym
krzyzujg sie sprzeczne interesy asset
managerow,  funduszy  hedgingowych,
bankéw komercyjnych i centralnych czy
miedzynarodowych firm. Instytucje,
ktére profesjonalnie zajmujg sie handlem
na FX, majg nieskonczenie wiekszg
wiedze od inwestoréw indywidualnych,
posiadajg dostep do dowolnych danych,
korzystajg z wyspecjalizowanych terminali
informacyjnych oraz same generujg ruchy na
tym nieregulowanym i pozbawionym zasad

9
€

Aby zadanie byto trudniejsze, wiele
z tych podmiotéw konkuruje miedzy sobg,
opracowujac strategie majgce na celu
zmyli¢ ,przeciwnika”. Na rynku pojawiajg
sie réznego rodzaju plotki - np. na temat
przysztych danych makroekonomicznych,
pozycji na kontraktach terminowych, stop
lossach umiejscowionych na konkretnych
poziomach itd. Wszelkie te doniesienia
majg na celu wprowadzenie innych graczy
w btad, przeforsowanie swojej strategii czy
tez zamkniecie pozycji po lepszym kursie.

Foto: © istockphoto.com

Los przystowiowego Kowalskiego na rynku
FX mozna poréwna¢ do szans przezycia
12-stopniowego sztormu na 40-letniej
tajbie, gdy ona jest odwrdécona dnem do
gory, a do tego nie umiemy jeszcze ptywac.
Niektorzy prébuja okietznac rynek walutowy,
korzystajac z analizy technicznej, wierzac, ze
da im ona odpowiedz, jak zachowa sie dana
para walutowa w przysztosci. Inni natomiast
sg zwolennikami podejscia fundamentalnego,
gdzie wyniki gospodarcze poszczegdlnych
krajow, ich konkurencyjno$¢ czy bilanse

a1l

ptatnicze powinny dostarczy¢ wystarczajgco
wiele informacji, by stwierdzi¢, kiedy dana
waluta jest przewartosciowana Ilub jej
wycena jest zbyt niska. Niestety ani jedna,
ani druga metoda nigdy nie pozwala spac
spokojnie. Kazdy z uczestnikéw rynku nieraz
sie ,sparzyt”, liczac, ze przeprowadzona przez
niego analiza wygeneruje zwrot na kapitale.
Dodatkowo niejeden z nich miat okresy
zwatpienia i zadawat sobie pytanie: co robie
Zle, ze kolejna pozycja konczy sie stratg?

W wielu przypadkach bardzo proste
wskazania analizy technicznej czy tez tatwe
do interpretacji doniesienia gospodarcze
generujg  pozytywne  rezultaty.  Kurs
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walutowy przez dtugi czas porusza sie
w ,kanale wzrostowym”, odbijamy sie od
~potréjnego wsparcia”, a kolejna nadwyzka na
rachunku biezgcym potgczona z jastrzebim,
zachecajgcym do szybszego zaciesSnienia
polityki pienieznej, komunikatem instytucji
monetarnej ,wynosi” walute na nowe

N

szczyty. Ci z wiekszym doswiadczeniem
i wieloma godzinami spedzonymi przed
monitorami czesto czujg sentyment rynku.
Byczy (czyli nastawiony na wzrosty) “rytm”
na parze walutowej nadaje jej odpornosc
na nieprzychylne dane  naptywajgce
z gospodarki lub generuje dos$¢ wyrazne
wzrosty po mato znaczgcych fundamentalnie
doniesieniach. Jednak nawet najlepsze
LWyczucie” w pewnym momencie sie konczy
irynek udowadnia nam, ze go nie rozumiemy.

W ostatnich latach, poza wspomnianymi
utrudnieniami, doszty bardzo agresywne
dziatania bankéw centralnych. Gtoéwne
instytucje monetarne stosujgce luzowanie
iloSciowe (element polityki monetarnej,
majgcy na celu obnizenie kosztu pienigdza
poprzez skup aktywdw z rynku przez bank

FIRMER MAGAZYN $WIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY

centralny) i inne niestandardowe elementy
polityki pienieznej spowodowaty znaczne
przetasowania zaréwno na rynku FX, jak
i na instrumentach dtuznych. Ofiarami tych
dziatan staty sie fundusze rynku walutowego
oparte na modelach matematycznych. Pod
koniec 2013 roku zostat zamkniety najwiekszy
z nich - FX Concepts. Jak donosit kilka
miesiecy temu Reuters, w 2008 roku fundusz
inwestowat kapitat o wartosci 35 miliardow
USD, podczas gdy po 5 latach pozostato mu
w zarzadzaniu jedynie 6 miliardow USD .

W tym momencie pojawia sie pytanie:
czy jest mozliwos¢ dtugoterminowego
zarabiania na tym rynku, skoro nawet
instytucje zatrudniajgce dziesigtki ,Scistych
umystéw” przegrywajg na oceanie FX?

SS|_

] @ TRUSTED

Odpowiedz nie jest oczywista, jednak
warto jeszcze raz sie zastanowi¢, kim sg
uczestnicy tego rynku, jak on dziata i jakimi
prawami sie rzgdzi. Gdy ,wczujemy” sie
w ich motywy, opanujemy analize
techniczng, podstawowe wskazniki makro
i rozpoznamy niektére rynkowe ,zmytki”,
wtedy zwiekszamy prawdopodobienstwo
naszego sukcesu.

Dodajgc  do tego  dobrze  opisane
w podstawowych podrecznikach odpowiednie
zarzadzanie kapitatem, opanowanie
emocji oraz rozsgdne gospodarowanie
czasem, powoli powinniSmy przechylac
szale zwyciestw na naszg strone
i osiggac satysfakcje ze stopniowo rosngcego
salda naszego rachunku. B

A
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Po zmianach w 2011 roku wielu przedsiebiorcow decyduje sie na
przeksztatcenia dziatalnosci jednoosobowej w spoétke z o.0. Takie
rozwigzanie jest szansg na rozwoéj biznesu oraz zabezpieczeniem
przed ewentualnymi problemami finansowymi. Jak wyglada zmiana
podmiotu prawnego? W ktérym momencie najczesciej pojawiaja sie

problemy?

Zmiany w przepisach w 2011 roku
spowodowaty, ze wielu przedsiebiorcow
decyduje sie na przeksztatcenie dziatalnosci
jednoosobowej w spétke z o0.0. Obok
przeSwiadczenia, ze spotka nobilituje,
pojawiajg sie tez inne powody, przewazajgce
na jej korzys¢. Zmiana podmiotu prawnego
daje firmom szanse na rozwdj, ktéry bardzo
czesto wigze sie z koniecznoscig inwestowania
i zaciggania nowych zobowigzan, czesto
w formie kredytow. Co w przypadku spoétki
przeksztatconejdiametralniezmieniasytuacje.

Odpowiedzialnos¢ wiasciciela jego majatkiem
osobistym za powstate zobowigzania zostaje
ograniczona. Zobowigzanym bowiem czy
kredytobiorcg nie jest juz przedsiebiorca lecz
spbtka. Nalezy jednak pamietad, ze jeszcze
przez okreslony czas od przeksztatcenia
obowigzuje okres przejsciowy, w ktérym
nadal odpowiada sie swoim dorobkiem.

Przedsiebiorcy mys$lagcy o zmianie podmiotu
prawnego powinni liczy¢ sie z tym, ze caty
proces jest kosztowny oraz wymaga przejscia
przez formalne procedury. Do tego dochodzi
kwestia podwojnego opodatkowania. Nalezy
bowiem za zakonczenie dziatalnosci rozliczyc
sie z podatkéw jako osoba fizyczna, a po
przeksztatceniu rozlicza¢ zysk jako wyptaty
z dywidendy. W pierwszych miesigcach wigze
sie to ze spadkiem rentownosci, poniewaz
spotka generuje wieksze koszty utrzymania.
Jakie etapy nalezy wzig¢ pod uwage, planujgc
przeksztatcenie? Czy przedsiebiorcy moga
liczy¢ na sukcesje podatkowg?

FIRMER MAGAZYN $WIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY

Etapy przeksztatcania spotki
- krok po kroku

Wielu przedsiebiorcéw decydujgcych
sie na przeksztatcenie uwaza, ze wigze
sie to tylko z dopetnieniem formalnosci
prawnych. Nic bardziej mylnego. Caty proces
wymaga  wczesniejszego  przygotowania
oraz przemyslenia. Warto uwzgledni¢ przy
tym specyfike obszaru swojej dziatalnosci
i skonsultowa¢ sie ze specjalistg ds.
rachunkowosci. Zmiana podmiotu prawnego
niesie za sobg szereg modyfikacji, w tym m.in.
w kwestii podatkowej. Sprawnie przebiegajgce
dziatania powinny obejmowac trzy obszary:
prawny, finansowy oraz administracyjny.

WSrdd istotnych kwestii jest sporzadzenie
planu przeksztatcenia, ktéry determinuje
przebieg procedur formalnych. Prawidtowo
przygotowany dokument powinienzawierac:

o ustalenie wartosci bilansowej majatku
spotki  przeksztatcanej na okreslony
dzien w miesigcu poprzedzajgcym jego
przedtozenie wspodlnikom,

o okreslenie wartosci udziatéw albo akcji
wspolnikéw, zgodnie ze sprawozdaniem
finansowym.

« Ponadto nalezy do niego dotgczy¢, w mysl
art. 558 k.s.h.:

o projektuchwatyw sprawie przeksztatcenia

Spotki,
o projekt umowy albo statutu spoiki
przeksztatconej,

o wycene sktadnikbw majatku (aktywdw
i pasywow) spotki przeksztatconej,
o sprawozdanie finansowe.

A
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Tak opracowany dokument zostaje poddany
badaniu przez biegtego rewidenta, ktory
weryfikuje jego poprawnos¢ oraz rzetelnosc.
Wszelkiego rodzaju niedopatrzenia
i watpliwosci bedg wymagaty dodatkowych
wyjasnien. Dopiero w momencie zakonczenia
prac  biegtego  zostaje  przygotowana
szczegbtowa opinia, ktéra sktadana jest
sgdowi rejestrowemu.

Kolejnym  waznym  punktem  podczas
przeksztatcenia jest obszar administracyjny,
a tutaj m.in. sprawy pracownicze. Zgodnie
z kodeksem pracy, osoby zatrudnione muszg
mie¢ zapewnione warunki nie gorsze od
tych, ktére obowigzywaty w czasie trwania
dotychczasowej dziatalnosci gospodarczej.
Ponadto o zmianie podmiotu prawnego
muszg zosta¢ poinformowani wierzyciele
oraz dtuznicy. Podobnie sytuacja wyglada
w przypadku wszelkiego rodzaju konces;ji
czy praw do wykonywania pewnych ustug.
W chwili przeksztatcenia przedsiebiorca jest
zobowigzany dowykonania szeregu czynnosci,
ktore zagwarantujg ciggtos¢, konieczng do
kontynuowania pracy.

Kwestie finansowe przy
przeksztatceniu - sukcesja
podatkowa

W czasie przeksztatcenia obszar finansowy
generuje najwiecej problemoéw. Zwigzane jest
to z nieprawidtowo funkcjonujgcg sukcesjg
podatkowg. Z dniem 1 stycznia 2013 roku
zostaty wprowadzone do Ordynacji podatkowej
liczne modyfikacje, ktére miatu uporzgdkowac
te kwestie. Jednak petna sukcesja podatkowa
w dalszym ciggu jest niemozliwa z kilku
powoddéw. Po przeksztatceniu w spoétke
przedsiebiorca nie rozlicza sie juz jako
osoba fizyczna, lecz jako osoba prawna,
a to z kolei warunkuje odmienne prawa
i obowigzki fiskalne. Teoretycznie nadal
mozna korzystac ze wszystkich zezwolen oraz
ulg, ktére przystugiwaty w chwili prowadzenia
dziatalnosci jednoosobowej, chyba ze ustawa
stanowi inaczej. Biorgc pod uwage, ze przepisy

podatkowe dla oséb fizycznych i prawnych
zasadniczo sie réznig, to sukcesja funkcjonuje
tak naprawde w niewielkim zakresie. Przepisu
nie stosuje sie m.in. do ulg podatkowych
przewidzianych w prawie podatkowym, ktory
reguluje ustawa 14, dziat lll ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz. U.
22012 r. poz. 749, z pézn. zm.).

To tutaj ustawodawca okreslit katalog sytuacji,
w ktorych zachodzi ciggtos¢ podatkowa,
tj. sukcesja praw i obowigzkdédw nastepcow
prawnych oraz podmiotéw przeksztatconych.
W praktyce oznacza to jednak, ze osoba
decydujac sie na przeksztatcenie dziatalnosci
jednoosobowej w spotke, powinna liczy¢ sie
ztym, ze przepisy nie sg do konca sprecyzowane.
Sukcesja podatkowa obowigzuje jedynie
w przypadku niektorych praw, z wytgczeniem
zobowigzan. Brak zagwarantowanej ciggtosci
oznacza m.in. brak mozliwosci przeniesienia
zadtuzenia publiczno-prawnego na spotke
przeksztatcong. W kwestii praw ustawodawca
podaje konkretne sytuacje, w ktorych sukcesja
nie obowigzuje. Co wiecej przedsiebiorca po
przeksztatceniu nie moze np. odliczy¢ strat
podatkowych czy korzysta¢ ze wszystkich
rodzajéow ulg, ktére przystugiwaty mu
wczesniej. Tylko w przypadku ustawy o VAT
przepisy wygladajg tak samo zaréwno dla
spotek jednoosobowych, jak i dziatalnosci
gospodarczej. Osoby decydujgce sie na
przeksztatcenie, muszg by¢ Swiadome, ze
niesie to za sobg wiele zmian, m.in. w kwestii
podatkowej. Koszt wyptacanej dywidendy
w spotce jednoosobowej réwniez podlega
opodatkowaniu. Przedsiebiorcy sg zatem
zobowigzani do zaptacenia tzw. podwdjnego
podatku. Zaréwno od wypracowanego
dochodu, jak rowniez wyptacanej dywidendy. B

Anna Prymakowska
Doradca ds. finansowych
i prawnych, cztonek zarzadu
Ekoconsultant sp. z o.0.
www.ekoconsultant.pl.
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Faktoring jest jedng z form finansowania przedsiebiorstw, ktérej
zalety dostrzega coraz wiecej firm zmagajacych sie z problemem
zatoréow finansowych. Ustuga ta pozwala zachowaé ptynnosé
finansowa, nie obcigzajgc przy tym struktury bilansu firmy.

Faktoring postrzegany jest jako rozwigzanie
dedykowane duzym podmiotom, ktérych roczny
obrét to kilka czy nawet kilkanascie milionow
ztotych, jednak sektor MSP réwniez potrzebuje
finansowania z rynku. Dla mniejszych firm brak
ptynnosci finansowe] stanowi duze trudnosci
w biezagcym funkcjonowaniu, a w konsekwencji
moze doprowadzi¢ nawet do zawieszenia
dziatalnosci. Wiasnie w  odpowiedzi na
rosngce potrzeby rynku branza faktoringowa

poszerza swojg oferte o nowe produkty,
w tym mikrofaktoring. Dzieki standaryzacji
i uproszczeniu czesci procedur, koszty

finansowania udato sie dostosowa¢ do mozliwosci
mikro- i matych przedsiebiorstw.

Korzystanie z ustug faktoringowych pozwala
mikroprzedsiebiorcom eliminowac zatory
ptatnicze, gdyz otrzymujg oni srodki z tytutu
naleznosci za sprzedane produkty czy wykonane
ustugi znacznie wczesniej, niz wynika to z terminu
zapadalnosci wierzytelnosci handlowych. Dzieki
temu firma poprawia swojg ptynnos¢ finansowg
i zyskuje mozliwos¢ biezgcego regulowania
zobowigzan. Poza tym, mikroprzedsiebiorca
moze akceptowal dtuzsze terminy ptatnosci ze
strony odbiorcéw swoich towardw i ustug.

Warto réwniez zaznaczyg, iz faktoring nie obcigza
zdolnosci kredytowej firmy i nie jest wykazywany
w bilansie spoétki, co oznacza, ze moze stanowic
ustuge komplementarng do kredytu bankowego.
Dla podmiotu, ktéry w przysztosci chciatby
skorzysta¢ z kredytu w celach inwestycyjnych,
jest to wazna przestanka, by zdecydowac sie
wiasnie na faktoring.

Kredyt moze by¢ roéwniez metodg kontroli
ptynnosci  finansowej firmy, jednak wiele
mikroprzedsiebiorstw, szczegblnie tych, ktore
wcigz borykajg sie z konsekwencjami kryzysu lub
dopiero rozpoczety swojg dziatalnos¢, moze miec
problem zjego uzyskaniem. Tymczasem faktoring

Foto: © istockphoto.com

jest dla nich rozwigzaniem bardziej dostepnym,
gdyz nie wymaga twardych zabezpieczen
w postaci aktywéw trwatych (zabezpieczeniem
jest cesja wierzytelnosci), a srodki z tytutu
naleznosci wptywajg na konto wystawcy faktury
w ciggu kilku dni.

Mate firmy, zwiaszcza mikroprzedsiebiorstwa,
napotykajg duzg trudnos¢ w zdobyciu nowych
zrodet finansowania z rynku, gdyz wiele firm
i bankéw oferujgcych ustugi faktoringowe uwaza
finansowanie takich podmiotéw za ryzykowne,
bardziej pracochtonne i kosztowne. W ostatnim
czasie mozna jednak zaobserwowac ewolucje
rynku faktoringowego w kierunku obstugiwania
takze podmiotow mniejszych, tym bardziej,
ze to wiasnie sektor MSP stanowi wiekszos$¢
z dziatajgcych w Polsce przedsiebiorstw. Firmy
te, cho¢ nie wykazujg wysokich przychodow,
wspoétpracujg z wiarygodnymi i duzymi
podmiotami, czesto spoétkami gietdowymi, co
stanowi zabezpieczenie transakcji poddanych
faktoringowi.

Mikroprzedsiebiorstwa moga liczy¢ na nowe
rozwigzania, takie jak aukcje faktur. Przyktadem
jest powstata niedawno platforma Faktorama.pl,
skierowana przede wszystkim do mikro-
i matych firm poszukujgcych dostepu do
finansowania, ktérego zabezpieczeniem beda
nieprzeterminowane naleznosci wiarygodnych
ptatnikéw. Zatozone w Il kwartale 2013 roku
przedsiewziecie jest jednym z pierwszych tego
typu rozwigzan w Europie. Z punktu widzenia
mikroprzedsiebiorstw najwazniejsze jest, iz
platforma umozliwia skorzystanie z faktoringu
w wybranych sytuacjach, bez koniecznosci
podpisywania dtugoterminowych umow.
Sprzedawca z powodzeniem moze wystawiac¢ na
aukcje pojedyncze faktury, w ktérych przypadku
chce  przyspieszy¢  otrzymanie  gotowki.
Co wazne, mogg byc¢ to faktury o niewielkigj
wartosci (minimalna wartos¢ to 1000 zt). H
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- na nie tak duzych kwot Malym i srednlm flrmom przychodZ| dZ|s

 konkurowac z glgantaml W tej sytuacji warto siegnac po narzedzia,
do niedawna niedostepne dla matych i Srednich firm i rozprawic sie
z mitami kragzgcymi na ich temat.
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BADANIA RYNKU

Badania rynku tylko dla wielkich firm
Miedzynarodowe korporacje przeznaczajg
na badania rynku miliony ztotych rocznie,
nie oznacza to jednak, ze sg jedyng grupg
korzystajagcg z tego narzedzia zarzgdzania.
Wiele matych i Srednich firm oraz organizacji
pozarzgdowych korzysta juz z badan rynku
w codziennej dziatalnosci.

Badania rynku - zbyteczny kaprys

dla matego biznesu

Jeden z klientow powiedziat, ze badania rynku
sg dla mikroprzedsiebiorcy jak dodatkowe
ubezpieczenie: Lturbo-ubezpieczenie”.
Pozwalajg  zminimalizowa¢ ryzyko, ale
i dodatkowo zwiekszy¢ szanse na sukces.
Planujgc  budzet  marketingowy, warto
zaplanowac przeznaczenie minimum 10 proc.
tego budzetu na badania rynku. Pozwoli
to, przed poniesieniem istotnych naktaddéw
na marketing, sprawdzi¢, czy nasza grupa
docelowa rzeczywiscie potrzebuje naszego
produktu lub ustugi, w czym jestesSmy lepsi od
konkurencji - i czy w czymkolwiek (!) oraz co
warto powiedzie¢ a czego nie w komunikagji
marketingowej, aby byta maksymalnie
skuteczna.

Reasumujgc, dzieki badaniom rynku dowiemy
sie precyzyjnie: Co, komu i jak moéwic...
Co ciekawe, niekiedy wyniki badan pokazujg,
ze szanse na sukces projektu zwiekszy
podniesienie cen. Jest tak w przypadku, gdy
cena, ktora wiascicielowi firmy wydaje sie ceng
atrakcyjng, w oczach klientow jest zbyt niska,
jak na produkt o oczekiwanej przez nich jakosci.
W efekcie - produkt z pierwotnie planowang
ceng sprzedawatby sie gorzej niz ten z ceng
wyzszg. Niekiedy badanie potrzeb i oczekiwan
produktu wywraca pierwotne pomysty
przedsiebiorcow do goéry nogami. Okazuje
sie, ze inne s3 motywacje klientéw oraz...
inne rzeczy chcg ustysze¢ w reklamie, niz te,
ktére byty wczesniej ,na oko” planowane.

Skomplikowane

Sam dobo6r metod pozyskiwania informacgji
- czesto kilku w jednym projekcie
- i pOzniejsza ich analiza oraz opracowanie
rekomendacji to  rzeczywiscie  proces

Foto: © istockphoto.com

skomplikowany i wymagajacy specjalistycznej
wiedzy. Jednak dobra agencja badawcza
potrafi o skomplikowanych rzeczach méwic
w sposob prosty. Wyniki badania powinny by¢
przejrzysteizrozumiate, a rekomendacje jasne.

Rozpoczynajgc wspotprace z dostawcg badan
rynku, nalezy liczy¢ sie z tym, ze konieczne
bedzie przekazanie agencji szeregu informacji
o firmie oraz bardzo precyzyjne okreslenie
celéw badania. Im doktadniej okreslimy, po
co chcemy zrealizowa¢ badanie, czego sie
dowiedzie¢ oraz co pdzniej zrobi¢ z wynikami,
tym efektywniejsze bedzie badanie i szybciej
zobaczymy zwrot z inwestycji.

Drogie ©00000000000000000000000000000000

To czesciowo prawda, poniewaz przecietne
badanie realizowane dla duzej firmy kosztuje
kilkadziesigt tysiecy ztotych. W firmach
obracajgcych corocznie dziesigtkami milionéw
ztotych to koszt uzasadniony. Jednak nie
sprawdza sie to w przypadku firm matych
i Srednich. Tu gtownym kryterium tego, ile
warto wydac na badania, jest odniesienie do
skali inwestycji oraz poziomu potencjalnych
zyskow (i strat).

W zaleznosci od tematu i metod pozyskiwania
informacji, podstawowe badanie mozna
zrealizowa¢ juz za kilka tysiecy ztotych.
Stad warto rozwazy¢ realizacie choc
podstawowych badan przy inwestycjach
rzedu juz kilkudziesieciu tysiecy ztotych.
Alternatywa dla realizacji badania
bywa niekiedy mozliwos¢  konsultacji,
ktéra jest w ofercie wybranych firm
badawczych. Mozliwos¢ odbycia rozmowy
z osobg, ktdra zrealizowata kilkaset projektow
i potrafi spojrze¢ na wyzwanie biznesowe
z perspektywy doswiadczenia kilkudziesieciu
branz, moze okaza¢ sie warta rozwazenia
w wybranych momentach biznesowych.

Koszt takiej konsultacji nie przekracza z reguty
kilkuset ztotych, a sama konsultacja moze
okaza¢ sie cenniejsza niz typowe badanie,
chociazby przez przekierowanie klienta do
istniejgcych na rynku informacji lub wskazanie
alternatywnych drég osiggniecia danego celu.
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Mozna sie nacigé

Badania rynku dotyczgce strategicznych
kwestii  wymagaja  mozliwosci  wyboru
wiarygodnego i godnego zaufania partnera.
Warto porozmawia¢ z kilkoma agencjami
badawczymi, z minimum dwoma warto sie
spotka¢ osobiscie, warto poczyta¢ o tych
firmach w internecie, obejrze¢ dane w spisach
przedsiebiorcow, przyjrze¢ sie wiarygodnosci
referencji, by¢ moze zadzwoni¢ do jednego
z dotychczasowych klientéw, zweryfikowac
w internecie biografie zawodowe kierownikéw
projektow. Oczywiscie najpewniejszg
rekomendacjg jest polecenie ze strony
zadowolonego klienta, jednak nie zawsze ktos
taki znajdzie sie w kregach naszych znajomych.

Poza tym, warto jak zwykle zaufa¢ swojej
biznesowej intuicji. Wieksze projekty nalezy
ubrac w przygotowang przez prawnika umowe
regulujgcg prawa i obowigzki stron, takze
w sytuacji, gdy konieczne bedzie podpisanie
umowy o poufnosci.

Lepiej zrobi¢ to samemu

Wszystko mozna, ale nie wszystko warto.
W dzisiejszych czasach czes$¢ informacji jest
niewiarygodnie tatwo dostepnych. Sztuka
jest ich wiasciwa analiza i wyciggniecie
trafnych wnioskow. Tworzenie rekomendadji
z badania wymaga juz poziomu ocierajgcego
sie o mistrzostwo. Tutaj agencje badawcze
majg nieporownywalnie szersze perspektywy
widzenia tematu biznesowego i mozna z tego
skorzystac.

Znajoma wiascicielka salonu fryzjerskiego
przygotowata ankiete, poprosita o wypetnienie
jej przez 120 klientow, nastepnie stwierdzita, ze
ma wyniki, zktorych nic nie wynika. Oczekiwata
.COo robi¢”. Niestety, byto o dwa kroki za
p6zno. Wiasciwym bytoby skonsultowanie
celow badania i przygotowanie ankiety we
wspotpracy - w ramach konsultacji - z agencjg
badawcza.

Kluczowym  testem  wartosci  badania
iwynikéw jest mozliwos¢ uzyskania odpowiedzi
na pytanie ,so what ?”, czyli ,i c6z z tego
wynika ?". C6z z tego wynika dla firmy w tym
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konkretnym momencie danych, konkretnych
wyzwan biznesowych. Oczywiscie majgc sporg
ilos¢ wolnego czasu i dobre checi, mozna
zrealizowac wiekszos¢ badania samodzielnie.
Agencja badawcza moze w tym przypadku
pomdéc w opracowaniu wiasciwych metod
zbierania danych i opracowaniu narzedzia:
kwestionariusza lub scenariusza wywiadu oraz
na koncu - wyjasni, co te liczby tak naprawde
oznaczajg dla danego biznesu.

Trudno dostepne ccceccccccccccccccccccnce
Otéz nie. Badania rynku sg na wyciggniecie
reki. Z wiekszoscig agencji badawczych mozna
skontaktowac sie zaréwno telefonicznie, jak
i za pomocg formularza zapytania. Warto
agencji pokrotce przestawi¢ swojg sytuacje
biznesowg oraz cele badania i poprosic
0 przygotowanie propozycji badania/oferty.
Istotne jest zadbanie o profesjonalizm
zapytania, to znaczy wysta¢ e-mail z adresu
firmowego a nie prywatnego, przedstawic
sie oraz zostawi¢ dane kontaktowe. Zwieksza
to szanse na szybszg odpowiedz. Agencje
badawcze przygotowujg oferty badawcze
z reguty bezptatnie.

Sita i potencjalna przewaga matych i Srednich
firm polega na mozliwosci zagospodarowania
precyzyjnie rozpoznanej niszy, spetniania
nietypowych  oczekiwann  klientbw  na
lokalnych rynkach oraz mozliwosci szybkiego
dostosowywania sie do zmieniajgcej sie sytuadji
na rynku i wsréd klientdow. Badania rynku sa
jednym z narzedzi skutecznego konkurowania
oraz zwiekszania rynkowej zwinnosci firm. W

Maja Dtugotecka-Sarlej

Zatozycielka i dyrektor zarzadzajgca instytutu

r mp badawczego ARKET. Socjolog,

w branzy badan rynku od
kilkunastu lat, realizowata
projekty dla swiatowych marek,
organizacji non-profit  oraz
sektora MSP. Ponad potowa
projektow ktore realizuje obecnie
ARKET to badania rynku dla
matych i Srednich firm.
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w zakresie sprzedazy konsumenckiej
- juz dzisiaj przygotuj sie do zmian

3
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Od 13 czerwca 2014 r. wejdg w zycie
prawdziwie rewolucyjne zmiany
w zakresie sprzedazy konsumenckiej.

Zgodnie z dyrektywg Parlamentu Europejskiego
i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r.
w sprawie praw konsumentéw (zmienita
dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/
WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylita
dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7/
WE Parlamentu Europejskiego i Rady), panstwa
cztonkowskie UE, w tym Polska, zobowigzane
sg do przyjecia i opublikowania przepiséw
ustawowych, wykonawczych i administracyjnych
niezbednych do wykonania dyrektywy do
13 grudnia 2013 r., przy czym przepisy te powinny
wejs¢é w zycie najpdzniej 13 czerwca 2014 . (art. 28
dyrektywy).

Obecnie w Sejmie RP trwajg zaawansowane prace
nad rzadowym projektem ustawy o sprzedazy
konsumenckiej. Trudno przewidzie¢, jaki bedzie
efekt dziatan ustawodawcy, niemniej jednak
kierunek zmian wyznacza wskazana powyzej
dyrektywa, dlatego zaréwno konsumenci, jak
i przedsiebiorcy mogg sie juz przygotowywac do
wejscia w zycie nowych przepisow.

Nowe przepisy przede wszystkim majg poszerzyc
uprawnienia konsumentéw przy jednoczesnej
precyzacji unormowan, ktére do tej pory
budzity wiele watpliwosci. Nowelizacja obejmie
w szczegblnosci umowy konsumenckie zawierane
w lokalu przedsiebiorstwa oraz poza lokalem
przedsiebiorstwa i tzw. umowy ,na odlegtosc”,
a bedg dotyczy¢ obowigzkéw informacyjnych,
wymogoéw formalnych zwigzanych z zawieraniem
tego typu umoéw oraz warunkami odstapienia.
Nowela uchyli dotychczasowg ustawe
o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz
o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong
przez produkt niebezpieczny, a takze ustawe
0 szczegoblnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej i przepisy kodeksu cywilnego.

Zgodnie z nowa dyrektywg 2011/83/UE

zostanie wprowadzone m.in.:

o po pierwsze, to na przedsiebiorcy bedzie
spoczywat  ciezar dowodu  spetnienia
obowigzku  informacyjnego w  postaci
informacji o cenie, wynagrodzeniu czy
kosztach, brak tych informacji moze skutkowac
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brakiem konsumenta do
zapftaty,

o po drugie, zostanie wydtuzony termin na na
konsumenckie (bez podawania przyczyny)
odstgpienie od umowy zawartej na odlegtosci
i poza lokalem przedsiebiorstwa z 10 do 14
dni, natomiast w razie braku przekazania
konsumentowi informacji o prawie do
odstgpienia termin na ztozenie takiego
oswiadczenia ulegnie wydtuzeniu z 3 do az 12
miesiecy,

o po trzecie, zostanie poszerzony katalog
sytuacji, kiedy odstgpienie od umowy nie
bedzie przystugiwato konsumentowi,

e po czwarte, przedsiebiorca bedzie
zobowigzany do zwrotu kosztéw dostawy
réwnych najtanszemu, zwyktemu sposobowi
dostarczenia jaki sam oferuje (obecnie
przedsiebiorca powinien zwroci¢ takg kwote
jaka faktycznie zaptacit kupujacy),

« po piagte, przedsiebiorcy zostang wyposazeni
w uprawnienie polegajace na powstrzymaniu
sie ze zwrotem ceny konsumentowi do
chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub
dostarczenia przez konsumenta dowodu jej
odestania (obecnie przedsiebiorcy majg 14 dni
od otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy na zwrot naleznosci);

o« po széste, konsument bedzie ponosit
odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci
rzeczy, bedace korzystaniem z niej w sposéb
wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia
jego charakteru, cech i funkcjonowania,

e po siédme, ulegnie zmianie definicja
konsumenta w przepisach kodeksu cywilnego
oraz zniknie pojecie niezgodnosci towaru
z umowgq sprzedazy konsumenckiej,

e po Osme, zostanie wydtuzony okres
domniemania istnienia wady w dacie
sprzedazy produktu z 3 do 6 miesiecy.

zobowigzania

Nowa ustawa o prawach konsumenta, nowe
mozliwosci  sktadania reklamacji, wiecej
obowigzkéw informacyjnych dla sprzedawcéw,
nowe terminy, nowe zasady zwrotu, obowigzek
zwrotu kosztéw dostawy w przypadku umow
zawartych na odlegto$¢ - przygotuj sie juz
dzisiaj do zmian. H

Marta Wysocka-Fronczek

Wiascicielka firmy LEX & FINANCE
specjalizujgcej sie w doradztwie
prawnym i finansowym. Organizuje
Prawnicze pigtki dla Przedsiebiorcow,
gdzie wiasciciele firm zdobywaja
wiedze z zakresu prawa i finanséw.


https://www.facebook.com/events/1484844245063036/
https://www.facebook.com/events/1484844245063036/

"%A@?ADZANIE ZESPOLEM

czy juz niedozwolona krytyka?
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Na linii pracownik-przetozony nie brakuje sytuacji, ktore moga byc¢ zréodtem
réznicy zdan a nawet gtebszego konfliktu. Nie da sie ich catkowicie unikngg,
dlatego warto wiedzie¢, jak je rozwigza¢€, by zadna ze stron nie ucierpiata.
Ostroznosc zalecana jest kazdej z nich - niepozgdane skutki prawne moga
dotknac zaréwno pracownika, jak i jego pracodawce.

Odmienne zdanie na temat prowadzonego
projektu, oceny roczne czy rozbieznosci co
do kwestii zwigzanych z wynagrodzeniem
lub  warunkami pracy to tylko niektore
z potencjalnych punktéow zapalnych miedzy
podwtadnym i przetozonym. Ttumienie w sobie
potrzeby sprzeciwu w dtuzszej perspektywie
moze  powodowa¢  spadek  motywacji
i satysfakcji z pracy. Warto wiec podzieli¢ sie
z pracodawcg wiasnym zdaniem - wazne
jednak, by zachowa¢ odpowiednig forme i tres¢
wypowiedzi.

Ptynna granica

W skrajnych przypadkach pracownik moze
nieodpowiednig reakcjg naruszy¢ dobra
osobiste zwierzchnika, a jego zachowanie
moze zostal zinterpretowane jako brak
lojalnosci wobec przetozonego i firmy, co
w konsekwencji moze doprowadzi¢ do zwolnienia
dyscyplinarnego. Takze przekraczajacy
granice pracodawca musi liczy¢ sie z ryzykiem
oskarzenia o mobbing, dyskryminacje Iub
molestowanie. Problematyczne jest jednak
okreSlenie owej granicy miedzy asertywng
postawg a wykraczajgcg ponad norme krytyka.
Nie wynika ona bowiem z zadnego konkretnego
przepisu prawa pracy, ale z réznych norm
prawnych i zwyczajowych, obowigzujgcych
w danym srodowisku.

Pierwszenstwo ma zasada mowigca o tym, ze
jedng z podstawowych powinnosci pracownika
jest obowigzek dbania o dobro zaktadu pracy
oraz przestrzeganie w nim zasad wspéitzycia
spotecznego. Cho¢ daje ona bardzo szerokie
pole do interpretacji, jej naruszenie przez
pracownika dziatajgcego w  konkretnych
okolicznosciach  moze skutkowaé¢ nawet
wypowiedzeniem umowy bez wypowiedzenia.

FIRMER MAGAZYN $WIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY

Jak jej nie przekroczy¢?

Naturalnie, podwtadny ma prawo wyrazic
swoje zdanie wobec pracodawcy, nawet
jesli jest ono nieprzychylne. Jednak tylko
uzasadniona  krytyka  pozwoli  unikngc
nieprzyjemnych konsekwencji opozycyjnej
wobec pracodawcy postawy. Potwierdza to
wyrok Sadu Najwyzszego z 7 wrzesnia 2000
roku (I PKN 11/00), w ktdérym uznano, ze
pracownik moze otwarcie i krytycznie, ale we
wtasciwej formie wypowiadac sie w sprawach
dotyczacych pracodawcy. Przede wszystkim
jest to dozwolone, gdy dotyczy organizacji
pracy i spraw takich jak kolejno$¢ czynnosci czy
podziat zadan. Wazne jest tez miejsce i czas,
dlatego warto tego typu kwestie poruszac na
przyktad podczas porannych apeli czy zebran
organizacyjnych. Nalezy tez pamieta¢, ze
forma wypowiedzi nie moze dezorganizowad
pracy lub uniemozliwia¢ prawidtowego
funkcjonowania zaktadu pracy. Dlatego
przekroczenie granic dozwolonej krytyki
w stosunku do przetozonego jest przejawem
braku lojalnosci.

Przyktadem takiego naduzycia jest postawienie
bezpodstawnego zarzutu popetnienia
przestepstwa przez pracodawce. W wyroku
z 7 marca 1997 r. (I PKN 28/97) SN uznat, ze
przedstawienie przez pracownika kierownikowi
zaktadu pracy bezpodstawnych zarzutéw
popetnienia przestepstwa (jak wreczanie
celnikom tapdéwek czy wywozenie towarow
za granice bez ich oclenia), ktére to zarzuty
nie zostaty przez pracownika udowodnione,
stanowi naruszenie obowigzku dbatosci o dobro
zaktadu pracy oraz obowigzku przestrzegania
zasad wspotzycia spotecznego i moze zostac
uznane za ciezkie naruszenie podstawowych
obowigzkéw pracowniczych. Tym samym takie
zachowanie jest wystarczajgcym powodem do

Vs



ZARZADZANIE ZESPOLEM

rozwigzania z pracownikiem umowy w trybie
zwolnienia dyscyplinarnego.

Takze dziatania polegajace na formutowaniu
lekcewazacych i aroganckich wypowiedzi
w stosunku do petnomocnika pracodawcy,
kwestionowanie  jego  kompetencji  czy
odmowa wykonania polecenia mogg przyniesc
analogiczny skutek. Potwierdzit to wyrok SN
z 1 czerwca 1997 r. (I PKN 202/97), w ktérym za
ciezkie naruszenie podstawowych obowigzkéw
pracowniczych (w rozumieniu art. 52 8 1 pkt
1 KP) uznano dodatkowo samowolne zabranie
kluczy, pieczatek i dokumentow pracodawcy.

Kolejnym potwierdzeniem zasady, ze w wielu
przypadkach to witasnie kontekst i oprawa,
a nie sama tres¢ krytycznej wypowiedzi
decyduje o przekroczeniu granic, jestorzeczenie
SN z 1 pazdziernika 1997 r. (I PKN 237/97),
w ktérym powiedziano, ze jednym z warunkéw
dopuszczalnej  krytyki  jest zachowanie
odpowiedniej formy wypowiedzi. Dlatego
wypowiadanie lub, co gorsza, formutowanie
obrazliwych opinii na piSmie jest bezsprzecznie
razgcym naruszeniem obowigzkdéw
pracowniczych i zasad wspotzycia spotecznego.

Co wolno?

Warto tez pochyli¢ sie nad przyktadami, ktére
ilustrujg, co bezpodstawng krytykg nie jest.
Istnieje zgoda co do tego, ze uzasadniona
krytyka stosunkow w zaktadzie pracy powinna
miesci¢ sie w ramach porzadku prawnego
i cechowa¢ odpowiednig formg wypowiedzi
oraz nie dezorganizowac pracy i umozliwia¢
normalne funkcjonowanie zaktadu oraz
realizacjejegozadan.jJednak,cowazne, niekazde
przekroczenie granic dozwolonej krytyki moze
stanowi¢ przyczyne uzasadniajgcg rozwigzanie
umowy o prace bez wypowiedzenia z winy
pracownika. Musi to by¢ bowiem przekroczenie
razgce. Potwierdza to wyrok SN z 16 listopada
2006 r. (Il PK 76/06). Ciezkim naruszeniem
podstawowych obowigzkéw pracowniczych
(art. 52 8 1 pkt 1 KP) nie bedzie wiec udzielenie
wywiadu prasowego, w ktorym pracownik
krytycznie ocenit zachowanie cztonka organu
pracodawcy. Oczywiscie pod warunkiem, ze

zachowat on odpowiednig forme wypowiedzi,
a jego zachowaniu nie mozna przypisac
znacznego nasilenia ztej woli i Swiadomego
dziatania zagrazajgcego interesom pracodawcy
lub narazajgcego go na szkode.

Co wiecej, w niektorych przypadkach
konstruktywna krytyka moze by¢ wyrazem
dbatosci o dobro zaktadu pracy i samego
pracodawcy. Potwierdzeniem jest w tym
przypadku wyrok SN z 7 grudnia 2006 r. (I PK
123/06). W orzeczeniu tym jasno powiedziano
tez, ze odwetowe dziatania pracodawcy
zmierzajgce do zdyskredytowania pracownika
oraz godzace w jego dobra osobiste moga
by¢ zakwalifikowane jako ciezkie naruszenie
podstawowych obowigzkéw wobec pracownika.
Uprawnia to podwtadnego do rozwigzania
umowy o prace bez wypowiedzenia, z winy
pracodawcy (art. 55§ 11 KP).

Argumenty i kultura osobista
najlepszg bronia

Ze wzgledu na to ze, brak jednoznacznych
i szczegObtowych  uregulowan  prawnych
pozwalajgcych  zaklasyfikowa¢  konkretne
zdarzenie jako razgce naruszenie i przekroczenie
granic dozwolonej krytyki, warto mie¢ na
uwadze, ze kazda sytuacja wymaga w zasadzie
indywidualnego rozwazenia. Uwzglednic nalezy

bowiem specyficzne okolicznosci  sprawy,
postawy, motywacje oraz cele uczestnikéw
konfliktu itd.

Z pewnoscig jednak zawsze zastosowanie
znajdzie ogdélna zasada, ze  wszelkie
nieprzychylne uwagi muszg mie¢ uzasadnienie
w stanie faktycznym, a wypowiedZz nie
powinna zawiera¢ obrazliwych i ponizajgcych
sformutowan. To samo tyczy sie pracodawcy
lub jego petnomocnika, poniewaz w znacznej
mierze to pojego stronie lezy odpowiedzialnos¢
za relacje i atmosfere w zespole. B

Kamil Jabtonski
Aplikant radcowski
w TGC Corporate Lawyers
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Obojetnie, czy jest to rozmowa kwalifikacyjna, czy przeprowadzenie szkolenia,
zawsze boimy sie tego samego, ze ktos nas negatywnie oceni, np. jako
nudnych, niekompetentnych, niemajgcych nic ciekawego do powiedzenia,
w koncu, ze ktos nas wysmieje. Jezeli dodatkowo masz przekonanie, ze ludzie
sa zli, ze notorycznie obgadujg, negatywnie oceniaja, szydzg, to jak z takimi
myslami wyjs€ i sie prezentowaé? KOSZMAR!

USTALMY FAKTY

Wystgpienia publiczne sg jedng z najbardziej
stresujgcych czynnosci na Swiecie. Nie ma
treneréw, aktoréw, ktorzy przynajmniej na
poczatku nie obawiali sie, ze zapomng tekstu,
zostang wysmiani, skrytykowani, beda im sie
trzesty rece....

Konieczna jest ZMIANA SPOSOBU MYSLENIA:
nawet Matka Teresa nie byta lubiana przez
wszystkich! Wiec czemu niby musisz dobrze
wypas¢ przed wszystkimi? Czy Ty roéwniez
lubisz wszystkich? Czy zdarzyto Ci sie byc
na szkoleniu/prezentacji/spektaklu, ktéry
Tobie nie przypadt do gustu a Twoj znajomy
byt zachwycony? Przeciez ludzie majg rézne
oczekiwania.

Niektorzy (czyli nie wiekszos¢) KRYTYKUJA
DLA ZASADY, bo tak juz majg, bo chcg sie
poczu¢ lepiej kosztem innych. Uwierz mi,
ryzyko zrobienia z siebie posSmiewiska jest
duzo, duzo mniejsze, niz Ci sie wydaje.
Kazdego dnia kto$ wymawia przecietng
prezentacje, ktos nie dostaje pracy, bo nie
wypadt najlepiej na rozmowie kwalifikacyjnej.
Naprawde mozna da¢ sobie PRAWO do czasu
na nauke i zdobycie doswiadczenia. Jezeli
i Ciebie spotkata taka sytuacja, zadaj sobie
pytanie: ,Czego mnie ta sytuacja nauczyta?”

CELE WYSTAPIENIA!

Ustal jeden cel dla siebie, np. ,Jaki jest Twoj
cel wystgpienia?” a takze cel dla uczestnikow
np. ,Po co przychodzg na to wystgpienie?”
Dowiedz sie czego$ o stuchaczach, skad sg, po
co przychodzg na Twoje wystgpienie. Zebrane

Foto: © istockphoto.com

informacje bedg Twoimi kierunkowskazami
do zbudowania ciekawej prezentacji.

ZROB PLAN, MAPE MYSLI, KONSPEKT.

Kazdy z punktow planu musi miec
bezposrednie  potgczenie z tematem
szkolenia. Nastepnego dnia sprawdz, czy
pamietasz swoj plan, czyli wez czysta kartke
i napisz go jeszcze raz, pod kazdym punktem
napisz krétko, o czym chciatbys$ powiedziec.
Nie ucz sie na pamie¢, czytaj tylko wtedy, gdy
chcesz co$ zacytowac.

TYLKO TY WIESZ, CO CHCESZ PRZEKAZAC,

Jesli zapomnisz o czyms$ powiedzie¢, mozesz
by¢ spokojny, nikt sie o tym nie dowie. Po
prostuprzejdzdonastepnego punktu.Zawsze
mozesz zapytac sie stuchaczy, czy chcieliby
bys im cos$ dopowiedziat w danym temacie,
dziel sie ze stuchaczami odpowiedzialnoscia.

BADZ SOBA,

nie staraj sie na site robi¢ wrazenia super
inteligentnego, czy bardzo zabawnego. Mow
gtosno i wyraznie, jesli sg jakies istotne watki
w Twojej prezentacji, podkreslaj je. Zadbaj
o to, by Twoja prezentacja sktadata sie takze
z rysunkdéw, zapisz istotne szczegoéty na
tablicy, wiekszo$¢ z nas jest wzrokowcami.

NIE BO) SIE PRZERW!

Wiem, ze w Twoich oczach kazda przerwa
3-sekundowa zdaje sie by¢ wiecznoscig,
dodatkowo, jesli masz w sobie duzego
samokrytyka, to rozpoczyna sie Twéj dialog
wewnetrzny, ze na pewno zauwazyli, ze
myslg, ze nie wiesz co dalej... Moze sprobuj
tak: daj sobie prawo do ztapania oddechu,
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do zebrania mysli, do przyciggniecia cisza
uwagi stuchaczy. Jezeli naprawde ogarnie Cie
stres, nie poddawaj sie, roztaduj napiecie,
zadaj jakie$ pytanie grupie, lub popros
aby podzielili sie swoimi spostrzezeniami
dotyczacymi tematu Twojej prezentacji. Jesli
nikt sie nie zgtosi, sam wybierz osobe.

UTRZYMUJ KONTAKT WZROKOWY!

Trener powinien utrzymywac kontakt
wzrokowy w okoto 70 proc. z publicznoscig
(gdy do nich méwi, nie gdy pisze np. na
tablicy). Postaraj sie patrzy¢ na rézne osoby
raz w prawo, raz w lewo, raz do srodka, jezeli
mimo to nadal jeste$ speszony, wybierz
sobie osobe lub osoby, u ktorych widzisz
zainteresowanie tematem, jaki prezentujesz
i mow do nich.

JAK POKONAC STRACH?

CWICZ BYCIE W CENTRUM UWAGI:

wznos$ toasty, opowiadaj dowcipy (jezeli
nie znasz, naucz sie ich), dziel sie wtasnym
zdaniem (z poszanowaniem zdania innych).
Jakby to powiedziata Madonna ,Express
yourself”. Dzieki tzw. ekspozycjom, mozesz
realnie zwiekszy¢ swojg pewnosc siebie.

FIRMER MAGAZYN SWIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY

¢wicz!

Jezeli np. masz tendencje do zbaczania
z tematu, czy rozwlekania go, zacznij
codziennie podsumowywac swdj caty dzien.
Uwaga nie szeptem, nie zapisujgc, tylko
gtosno i wyraznie zrelacjonuj swoéj miniony
dzien. Kazdego wieczoru, mierz czas - ustaw
stoper i sprawdz, ile czasu zajmuje Ci to
normalnie, a po6zniej sprébuj sie zmiescic
w trzech minutach. Opowiadaj przed lustrem
lub domowemu zwierzatku, czy nawet
pluszakowi. Zadne z nich Ci nie przerwie i nie
wysmieje, jedynym zagrozeniem bedziesz
Ty sam, a konkretnie Twoja samokrytyka.

UCZ SIE NA GLOS.

Czy zdarzyta Ci sie kiedys sytuacja, gdy miate$
odpowiedz w myslach, ale nie potrafites
jej wyrazi¢? Dlatego tez przygotowuj sie do
wystgpienia NA GLOS, czyli nie w myslach
czy szeptem. Ustysz sie, akceptuj swoj
gtos i oddychaj gteboko. Czy wiesz, ze
prezenterzy, aktorzy czy muzycy czesto
przed wystgpieniem ¢wiczg miesnie twarzy,
rozgrzewajg struny gtosowe, biorg kilka
gtebokich wdechéw i dopiero wtedy wchodza
na scene? A Ty, co robisz, by wspierac siebie
przed wystgpieniami publicznymi? B

Foto: © istockphoto.com
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to dopiero poczatek

Nie wiem, kim jesteS. Prezesem, kierownikiem,
managerem a moze prowadzisz jednoosobow3
dziatalnos¢? Wiem jednak, ze kazdy Twoéj dzien, to
kolejny krok na drodze do realizacji twoich marzen.

\
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Niezaleznie od tego w jakim miejscu dzisiaj jestes i co robisz w zyciu,
zapewne masz jakies marzenia i plany, ktére chcesz zrealizowac. Nie wiem
co Cie motywuje? Budowa wymarzonego domu, planowana od dawna

podréz, kupno samochodu, a moze inne pragnienia ktdre sg w twojej gtowie.
By¢ moze poczynites juz pewne kroki w kierunku realizacji ktéregokolwiek
z Twoich marzen, utozytes plan dziatan oraz dopigtes wszystko na ostatni

guzik.

Marzenie, od ktérego wszystko sie zaczyna,
jest ziarnem na drodze do najmniejszego
nawet  sukcesu. Zwiekszenie  zyskow,
doskonali  wspotpracownicy,  kochajgca
rodzina, wszystko to marzenia, ktére kiedys
bedac odlegte, dzisiaj dla niektorych staty sie
rzeczywistoscig. W realizacji kazdego z nich
mieli oni swoj udziat. Marzenia sg tym, czego
nikt nie jest nam w stanie odebra¢. Kazdy je
ma, niewielu z nas znajduje w sobie odwage,
by je realizowac.

Zyjemy w $wiecie, w ktérym dobra
ekonomiczne dla wiekszosci z nas zajmujg
wysokg pozycje w hierarchii wartosci.
Pienigdze stajg sie Srodkiem na drodze
miedzy realizacjg marzen a rzeczywistoscia.
To z ich pomocg wiele firm osigga rynkowg
przewage konkurencyjng, a dla wiekszosci
z nas sg jednym z podstawowych elementow
funkcjonowania.

Zapewne wiekszos¢ 0s6b zgodzi sie z tym,
ze pienigdz dla biznesu jest niczym tlen dla
cztowieka. Jak zatem sprawi¢, by byto ich
jeszcze wiecej? Oto kluczowe pytanie, ktore
zadaje sobie kazdy przedsiebiorca.

Kluczem do sukceséw w jakimkolwiek biznesie
jest jak najwieksza ilos¢ klientow, ktorzy
bedg sktonni zaptaci¢ za to, czego potrzebuja.
Dzieki inwestowaniu wtasnych pieniedzy
bezposrednio wptywajg na pozycje rynkowg
kazdej firmy. W duzej mierze przysztosc
Twojej firmy jest zalezna wtasnie od nich.
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Wejdz w skore klienta

Wyobraz sobie, ze jestes producentem
wysokiej jakosci produktow, na ktére nie ma
odbiorcow. Kazdego dnia zachodzisz w gtowe,
co moze by¢ tego przyczyna. Wygoérowana
cena?, kryzys ekonomiczny? - na mysl
przychodzi Ci wiele pytan. By¢ moze masz
spore doswiadczenie w swojej branzy, szereg
umiejetnosci i kompetencji, jednak produkt
jak na ztos¢ nie chce sie sprzedawac.

Wiesz doskonale, ze jesli taki stan utrzyma
sie przez dtuzszg chwile, bedziesz zmuszony
zamkngac biznes. Co w takiej sytuacji robisz?
Kto$ madry powiedziat kiedys: ,Jesli chcesz
osiggna¢ inne wyniki, musisz podjg¢ inne
dziatania”. Moze czasem trzeba, bys spojrzat
na swoj biznes, swoich ustugodawcéw,
klientow z innej perspektywy. Skoro co$ nie
daje wymiernych efektow to albo trzeba to
zmieni¢ albo znalez¢ inny sposob dotarcia
do tych, ktérzy mogliby by¢ potencjalnymi
nabywcami.

Innowacyjnos¢ i kreatywnos¢ to duet
poje¢, ktére na dobre zadomowity sie
w codziennym biznesie. Brak ktoregokolwiek
z nich sprawia, ze kazdy biznes predzej czy
pozZniej popada w ruine. Zmiana wyprzedza
zmiane. Klienci stajg sie coraz bardziej
wybredni, oczekujagc wiecej za mniej.
To, co byto modne wczoraj, dzisiaj staje sie
dla wiekszosci z nich przestarzate. W jaki
sposob zadowoli¢ ich ego tak, by obie strony
wyniosty z tej transakgji jak najwiecej korzysci?
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Henry Ford powiedziat; ,spotkanie, to
poczatek, wspotpraca to postep, pozostanie
razem to sukces”. Podgzajgc za myslg Forda,
chciatabym Cie zapytac: ,Co takiego robisz,
by klienci pozostali z Tobg?” Jakg wartosc¢
oferujesz innym? Jak przyczyniasz sie do
poprawy jakosci ich zycia? Czy zawsze
chetnie do Ciebie wracajg i polecaja cie innym
osobom? Pewnie mozesz powiedzie¢, ,biznes
to biznes - nikt nie bawi sie w sentymenty”.
Jednak jesli sam bytby$ na miejscu Twoich
klientéw, czego bys$ oczekiwat od sprzedawcy
i jego produktow? Jak chciatbys, by Cie
traktowano?

Zatozmy, ze na chwile zamieniasz sie
miejscami. Stajesz sie klientem, ktéry chce
kupi¢ Twoj produkt badz ustuge. Okreslasz
swoje potrzeby i pragnienia - to, czego
najbardziej potrzebujesz. Zadajesz sobie wiele
pytan, rozwazasz wiele innych mozliwosci,
podobnych propozycji. Az przychodzi chwila
wyboru. Podejmujesz decyzje, wyciggasz
portfel, ptacisz, kupujesz. Ty odczuwasz
satysfakcje z zakupu - sprzedawca, ze
sprzedazy. Przeciez o to w tym wszystkim
chodzi.

Wro¢my do tu i teraz. Zastanow sie: W jakich
sklepach, miejscach najbardziej lubisz robic
zakupy? Co sprawia, ze to witasnie tam,
a nie gdzie indziej wracasz najchetniej?
Jakie wartosci dzieki temu realizujesz? Jacy
sprzedawcy najbardziej cie przekonujg?
Moze ekspedientka, ktéra podaje Ci towar,
jest uprzejma i mita? A moze bez zbednej
natarczywosci opowiada o produkcie, ktéry
Ci sprzedaje? Powiesz zapewne, ze tutaj nie
chodzi o Ciebie. Wiedz jednak, ze dopdki
nie wejdziesz w buty swojego klienta, to nie
bedziesz wiedziat, czego od Ciebie oczekuije.

Zapraszam Cie teraz, by$ wszedt w buty
swojego, potencjalnego klienta i pomyslat,
jakie potrzeby i pragnienia ma Twoj klient. Co
powoduje, ze wybiera wtasnie Ciebie? Badz
ciekawy, ale nie natarczywy. Niewiele oséb
lubi, jak podejmuije sie za nie decyzje. Dlatego
badz uwazny, obserwuj swoich klientdw,

poznaj ich wartosci i cho¢ na chwile stan
w ich pozycji by pomysle¢, czego tak naprawde
od Ciebie oczekuja.

Mimo, ze zapewne znasz sie na swojej
branzy, i pewnie mozesz powiedzie¢ wiele
o produktach badz ustugach, ktore
sprzedajesz, wiedz jedno: klienci nie
zawsze potrzebuja wiasnie tego, co
chcesz im sprzedaé. Lojalnos¢ klientow
zalezy nie tylko od ceny i jakosci towaru,
ale réwniez od kompetencji i umiejetnosci
interpersonalnych, tak Twoich, jak i Twojego
personelu. Klient, oprécz towaru, kupuje
dobre samopoczucie.

Jeszcze przez chwile pozostan niezaleznym
obserwatorem. Spodjrz, zupetnie obiektywnie
na to, co sie dzieje w twoim sklepie, firmie.
Co widzisz? Sprzedawce, ktéry za wszelka
cene wciska klientowi towar czy ustuge,
wyznajac zasade ,aby tylko sprzedac”?. Czy
moze kogos, kto sprzedaje wartosci, emocje,
dobre samopoczucie - to, czego Kklient
potrzebuje najbardziej. Czy catos¢ transakgji
przekonuje klienta do kolejnego powrotu
oraz polecenia Twojej marki innym? A moze
caty Twoj wysitek skupia sie na ,nabiciu
w butelke” tych, ktérzy sg Twoimi partnerami
w interesach?

Pamietaj jedno. Ludzie ze swej natury sg
madrzyiwiedzg, czego chcg. Twoim zadaniem
nie jest wiec sprzeda¢ im cos, czego nie
potrzebujg. Twoim zadaniem jest zapytacich,
czego potrzebujg - a nastepnie dostarczy¢im
to jak najszybciej. Tylko w taki spos6b buduje
sie marke opartg na wartosciach. Marke,
ktorg Twoi klienci beda polecac innym.

Pamietaj: Realizacja Twoich marzen jest
zalezna od Twoich klientéw. Sta¢ Cie na to,
by straci¢ i jedno i drugie? B

Matgorzata Misztal

Akredytowany coach PCC ICF, certyfikowany trener
biznesu, partner zarzgdzajgcy w Meritum oraz Szkole
Coachéw MERITUM

MAGAZYN $WIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY FIRMER

A



Firmymnet

TU ZNAJDA CIE KLIENC]


http://www.firmy.net/?=9QKC

