Jak zmienié klienta okazjonalnego w lojalnego? Czytaj na str. 8

2013 /4-5 P

1

MAGAZYN SWIADOMEG

10 grzechow e-mail
marketingu

Diabet tkwi w szczegétach

SEO Express 38
Zoptymalizuj swojg s
w 15 minut .

Detektyw na obcasach

Rzeczywistosé
to nie serial kryminalny

Bedzie lepiej
Nastroje gospodarcze

wéréd MSP A

¥ |

CZEGO KORPORAGJE
MAEYM FIRMG

plzhes
WYWIAD ZPPROF ANDRZE JEM BLIKLE



FIRMER

MAGAZYN SWIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY

2013

W tym numerze

3
4
8
11

Wydawca

NNV Sp. z 0.0.

ul. Wyszynskiego 1
10-457 Olsztyn

T: +48 89 533 03 78
www.nnv.pl

www.firmer.pl

KRS 0000310781
NIP 7393699287
REGON 280319486

Redaktor naczelny
Marek Dornowski

Zespof

Romina Rég, Dominika Mikulska,
Alicja Zbytniewska, Karolina Ktujszo,
Kamil Orzechowski

Dotgcz do Nas
I} facebook.com/firmerpl

Kontakt

Wspétpraca redakcyjna
T: +48 600 959 026

T: +48 694 437 941

E: redakcja@firmer.pl

Reklama
T: +48 600 959 026
E: reklama@firmer.pl

Oktadka

Prof. Andrzej Blikle w ogrédku swojej
kawiarni na Nowym Swiecie.

fot. Nivelis

Masz temat,
ktory zaciekawi
przedsiebiorcow @

14
20
23
26
29
33
36
38
40
44
49
51
54
60
66

W Firmerze stawiamy na to, co wazne dla sektora MSP w Polsce. Czekamy na informacje
i sugestie zwigzane z problematykq prowadzenia wtasnej firmy, w tym zarzgdzaniem
i promocjg, szczegélnie w sferze online. Przedsiebiorca tez cztowiek, wiec naprawde
ciekawe tematy pozabiznesowe bedq réwniez mile widziane. Skontaktuj sie z nami:
redakcja@firmer.pl, a na pewno przyjrzymy sie Twoim propozycjom.

OD REDAKC(]I
W rodzinie sita

BIZNES NA OBCASACH
Zawod: Detektyw, czyli kobieta w meskim Swiecie

ODKRY) SWO) POTENCJAL
Jak zmieni¢ klienta okazjonalnego w lojalnego?

RAPORT FIRMY.NET
Nastroje gospodarcze wéréd matych firm

TEMAT Z OKLADKI
Lukrowany biznes

POMYSt NA BIZNES
Wtasna firma na licencji

NIECH O TOBIE USLYSZA
Czy mate firmy maja szanse przebic sie do mediéw
ze swoim przekazem?

BYC ALBO NIE BYC... SOCIAL
Fanpage firmy - instrukcja obstugi dla poczatkujacych

DEKALOG E-MAIL MARKETINGU
10 najczestszych btedéw w e-mail marketingu...
i jak ich unikng¢

MALE NARZEDZIA DO WIELKICH ZADAN
Bezptatne i tanie narzedzia do e-mail marketingu

CONTENT IS KING
8 Przyczyn Porazki w content marketingu

SEO EXPRESS
1, 2, 3... czyli jak w 15 minut przypodobac sie Google

WARTO WIEDZIEC
Przeglad najpopularniejszych zrédet ruchu,
czyli skad przychodzi klient na naszg WWW

TRENDY
User Experience. Czas na projektowanie doswiadczen!

BEZPIECZNA FIRMA
Hasto - klucz do Twoich danych. O czym warto pamietac

SPEAK UP
Zaha Hadid. Success Story

PO GODZINACH
7 rzeczy, o ktére musisz zadbac¢, planujgc wakacyjny wyjazd

PRACA TO NIE WSZYSTKO
Juz wiem, co znaczy cieszy¢ sie chwilg

KATEM OKA
Zniwa i posucha, czyli znowu nadeszty wakacje



http://www.nnv.pl
http://www.firmer.pl
https://www.facebook.com/firmerpl
mailto:redakcja%40firmer.pl?subject=
mailto:reklama%40firmer.pl?subject=

Od redakd]ji

W rodzinie sita

Podobno z rodzing dobrze wychodzi sie tylko
na zdjeciach. By¢ moze znajdg sie wsrod
naszych czytelnikbw osoby, ktére potwierdzg
prawdziwosc takiego stwierdzenia. W redakg;ji
Firmera postanowiliSmy przyjrze¢ sie temu
tematowi blizej i poswieciliSmy troche czasu
na analize tego, jak w naszym kraju wyglada
sytuacja firm rodzinnych. Okazuje sie, ze
bez trudu dotarliSmy do oséb, dla ktérych
przytoczone na poczgtku powiedzenie jest
co najwyzej powodem do $miechu.

Co wiecej, okazato sie, ze firm rodzinnych jest
w Polsce sporo i majg sie catkiem dobrze.
Nasi stali czytelnicy mieli juz okazje poznac
w poprzednim numerze dr Irene Eris. Marka
Eris jest tylko jedng z wielu znanych na
naszym rynku, ktore zarzgdzane sg przez
rodziny.

Przyktady? Prosze bardzo - jesli mieszkasz
w Poznaniu, Trojmiescie lub Warszawie
i korzystasz z komunikacji publicznej, to jest
wiecej niz pewne, ze jechate$ tramwajem,
autobusem lub trolejbusem produkowanym
przez rodzinng firme Solaris. A moze
kupowate$s kiedys bizuterie w salonach
jubilerskich YES? Albo na co dzien uzywasz
mebli VOX? A to tylko wybrane przyktady
z rodzimego rynku. Jesli przyjrzymy sie
naszym zachodnim sgsiadom, to tam firmami
rodzinnymi sg juz naprawde znane brandy,
bo za takie bez watpienia mozna uznac firme
Bosch czy Dr. Oetker.

Ale wr6¢my na nasze podworko. Jako wywiad
numeru przygotowalismy dla Was rozmowe
z prof. Andrzejem Blikle, wtascicielem chyba

najstynniejszej sieci cukierni w Polsce. Tak,
tak - sieci, bo A.Blikle to doskonaty przyktad
biznesu, ktéry rozwinat sie i zbudowat catg
sie¢, wykorzystujgc model franchisingu.
By¢ moze rowniez dla Was ten sposob
rozwoju biznesu okaze sie trafiony?

OtrzymaliSmy  feedback od  naszych
czytelnikbw z prosbg o zamieszczanie
wiekszej ilosci tekstow o charakterze
poradnikowym,  pokazujgcych  ciekawe

rozwigzania i mozliwosci, jakie daje siec.
PostanowiliSmy zatem odpowiedzie¢ na kilka
konkretnych pytan: Jak budowac lojalnosc
przez zakupy grupowe? Jak optymalizowac
ruch na swojej stronie internetowej? Czy
wreszcie:  Jakich  btedow  unikac  przy
dziataniach z obszaru e-mail marketingu?
To tylko niektére kwestie, ktore poruszamy
w tym numerze.

Ostatnio na naszym Fanpage’u na Facebooku
zamiescilismy mysl Konfucjusza: Wybierz
prace, ktérag kochasz, a nie bedziesz
musiat pracowaé. Polecamy jg szczegdlnie
tym, ktorzy z bdlem serca wracaja
z urlopow oraz tym, ktérzy, z powodu
nawatu obowigzkéw, o urlopie mogg sobie
w tym czasie co najwyzej pomarzy¢. ®

Mitej lektury,
Marek Dornowski

PODZIEL SIE
FIRMEREM

MAGAZYN $WIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY FIRMER

V-N


http://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=http://firmer.pl/pobierz?numer=firmer-04-05-2013




FIRMER

BIZNES NA OBCASACH

~Staba pteé? To swietna przykrywka! Mato kto spodziewa sie, ze obserwuje
go detektyw, a co dopiero kobieta-detektyw? A przeciez nie ma Zzadnej
roznicy miedzy kobietami i mezczyznami wykonujgcymi ten zawod.
Zeby go uprawiaé, trzeba zdoby¢ licencje, czyli zdaé egzamin - taki sam dla
wszystkich.” O zawodzie detektywa rozmawiamy z Monikg Matyszczak,
wiascicielkq Kobiecego Biura Detektywistycznego FEMINA.

ROZMAWIA DOMINIKA MIKULSKA

Jeszcze kilkanascie lat temu detektyw
byt zawodem z amerykanskich
produkcji  telewizyjnych.  Detektywi
z seriali spektakularnie ratowali ofiary
z ragk porywaczy, urzadzali szalencze

poscigi, czasem z uzyciem broni,
zaktadali podstuchy w domach czy
telefonach, nadajniki naprowadzajgce

wsamochodach... Aterazrok 2013, Polska.
Jak naprawde wyglada codziennos¢
detektywa?

Nasza codzienno$¢ to zmudna obserwacja
z aparatem w reku.

Zatem gadzety rodem z filméw z Agentem
007 nie majg wcale zastosowania w tej
pracy?

Niestety, takie gadzety wykorzystywane sg
w filmach. Podstawowym narzedziem pracy
jest aparat z teleobiektywem. W naszej pracy
czasami wykorzystujemy kamere w guziku
z mikrorejestratorem. Za to bardzo czesto
uzywamy urzadzenia GPS lokalizujgcego
auta.

Polakéw z zawodem detektywa
oswoity zapewne seriale dokumentalno-
kryminalne, emitowane przez dwie
najwieksze komercyjne stacje telewizyjne.
Uswiadomitly nam one, Ze korzystanie
z tego rodzaju ustug nie jest wcale
egzotyczne. Czy w ostatnich latach
mozemy moéwi¢ o boomie w tej branzy,
o wytworzeniu sie ,mody” na korzystanie
z pomocy detektywa?

Foto: Monika Matyszczak

Jak najbardziej. Osobiscie uwazam, ze seriale
wypromowaty nasze ustugi, z ktérych z roku
na rok korzysta coraz wiecej ludzi.

Demaskator rodzinnych tajemnic czy
wywiadownia gospodarcza? Z jakiego
rodzaju zleceniami spotykajg sie polskie
biura detektywistyczne? Kim sg zlecajgcy?

Ponad 70 procent naszych zlecen to zdobycie
dowodow zdrady. Nasi klienci to przewaznie
kobiety, ale nie brakuje takze mezczyzn.
Mamy réwniez ojcow i matki, ktérzy
zlecajg $ledzenie przysztego meza corki.
Pozostate zlecenia to wywiad gospodarczy
i poszukiwanie oséb.

Skad pomyst na Kobiece Biuro
Detektywistyczne? Jakie cechy ,,pieknejl
ptci” pomagaja w pracy?

Kilka lat pracowatam w jednym z duzych
biur detektywistycznych i za namowg
klientek postanowitam zatozy¢ witasng
agencje. Naszg gtdwng cechg jest intuicja,
ktorej czesto  brakuje  mezczyznom.
Do tego dochodzi umiejetnos¢ wchodzenia
w rézne srodowiska, a takze wieksza tatwos¢
przywdziania kamuflazu - makijaz, peruka,
wariacje w stroju...

Ale jest tez kilka par silnych ramion do |l
pomocy?

Oczywiscie. Nasze dziatania sg niebezpieczne

i mezczyzni muszg nas pilnowaé. Nasza
zasadg, w celu lepszego maskowania sie, jest
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BIZNES NA OBCASACH

dziatanie w parach mieszanych.

Kazdy zawéd ma swojg specyfike, a osoby,
ktére chcag go wykonywaé, muszg mieé
pewne predyspozycje, nie tylko fizyczne,
ale i osobowosciowe.. W zasadzie
chciatabym spytaé, jak stwierdzi¢, ze to
jest akurat praca dla nas?

Hmm, to trudne pytanie. Jak w wielu
zawodach, myslenie o pracy detektywa jest
troche wypaczone przez telewizje. Wielu
ludzi nie zdaje sobie sprawy, ze nasza praca
nijak sie ma do seriali, bo jest to ciezkie
izmudnezajecie. Przezwielelatpracywbiurze
detektywistycznym, czy tez teraz, prowadzac
swojg agencje, mieliSmy kilkanascie osob,
ktore chciaty pracowa¢ w tym zawodzie,
uwazajac, ze majg predyspozycje. Zostata
garstka, a reszta zrezygnowata. My takze
rezygnowaliSmy z wielu osoéb, ktore jednak
tych zdolnosci nie miaty.

W porzadku, a kiedy juz mamy pewnos¢,
ze chcielibySmy to robi¢ i mamy ku temu
predyspozycje? Od czego zaczaé, jak sie
zorganizowac?

Na pewno nie proponuje od razu zaktadac
dziatalnosci. Najlepiej bytoby zatrudnic
sie w jakiejS agencji jako asystentka/

asystent detektywa, zeby zobaczy¢, jak taka
dziatalnos¢ wyglada od Srodka. Jesli ktos chce
wykonywac ten zawod, musi zda¢ egzamin na
licencje prywatnego detektywa. Potem moze
zatrudnic¢ sie w agencji albo zatozy¢ wtasna.

Czy istnieja jakies
detektywa, przepisy
zawéd, kodeks etyczny?

standardy pracy
regulujagce ten

Kazdy detektyw lub osoba prowadzaca
dziatalnos¢ detektywistyczng musi
przestrzega¢ przepisow Ustawy o ustugach
detektywistycznych. Brakuje poki co kodeksu
etycznego.

Biuro FEMINA otrzymuje zlecenia
weryfikacji potencjalnych kontrahentéw.
A moze podpowie Pani, czym kierowac sie
przy wyborze biura detektywistycznego,
ktéremu chcielibySmy powierzy¢ nasza
sprawe? Bo przeciez i tu czyhaé moga na
nas oszusci...

Wielokrotnie zgtaszajg sie do nas osoby
poszkodowane przez pseudodetektywow,
ale czesto musimy tez poprawiac zlecenia

po licencjonowanych  firmach. Przed
podpisaniem umowy nalezy sprawdzic,
czy detektyw posiada licencje, a biuro

wpis do rejestru ustug detektywistycznych

Foto: Monika Matyszczak
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BIZNES NA OBCASACH

prowadzonych przez MSW. Niedawno
na portalu ogtoszeniowym napisatam
jako klientka, iz poszukuje detektywa.
Zgtosito sie 7 pseudodetektywdw, ktorych
zweryfikowatam. Okazato sie, ze wielu z nich
to fachowcy od budowlanki, ktérzy chcg
dorobi¢ 30-40 zt za godzine Sledzenia meza.
Nalezy takze uwazac na oferty biur, ktore
zadajg petnej zaptaty przed rozpoczeciem
dziatan.

| tu dochodzimy do waznej kwestii. Ile
kosztuje praca detektywa? Jakie sa
stawki?

Godzina pracy waha sie pomiedzy 100
a 200 zt plus koszty typu paliwo i np. nocleg
w hotelu. Sprawa ,rozwodowa” to wydatek
ok. 3500 zt.

Powréémy jeszcze do kobiecego watku.
Jak osiagnaé réwnowage pomiedzy ta
wymagajaca, a czasem i niebezpieczng
praca, a zyciem domowym, rodzinnym?
Czy to w ogéle stanowi problem?

Praca detektywa to czesto dziatania 24
godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Czasem
w zupetnie szalonych godzinach. Bez pomocy
bab¢ lub opiekunek trudno bytoby w takim
zawodzie pracowac. Jesli chodzi o zagrozenia,

to ja osobiscie lubie adrenaline, a ta praca
dostarcza mi jej bardzo wiele.

Przed jakimi dylematami mozna stanac,
wykonujac prace detektywa? Czy zdarza
sie np. odméwi¢ przyjecia zlecenia lub
jego dokonczenia?

Ja mam dylemat wtedy, gdy klientka nie ma
srodkéw finansowych, zeby optaci¢ moje
ustugi. Wtedy nie moge przyja¢ zlecenia,
gdyz musze zarabiac¢ nie tylko na siebie, ale
przeciez takze na pracownikow i state koszty.
Zdarza mi sie jednak znalez¢ jakas tansza
alternatywe i tak staram sie pomoc.
Odmawiam zlecenia, gdy widze, ze druga
strona co$ przede mng ukrywa lub efekt
moich dziatarh moze spowodowac zagrozenie
dla obserwowanej osoby. Tak byto, gdy zgtosit
sie do nas mezczyzna, ktéry chciat odnalezc¢
swojg zone i dzieci. Nasz szybki wywiad
ustalit, iz istniato zagrozenie, ze ten cztowiek
porwie dzieci i wywiezie je za granice. Zdarza
sie tez, ze rezygnuje z dziatan, gdy widze,
ze mogg one nie przynie$s¢ zamierzonego
efektu.

I na koniec. Gdyby mogta Pani krétko
dokonczy¢ kolejne zdania: Wracajac po
dtugiej akcji do domu, marze o...

USmiechu dzieci i aby nikt juz tego dnia nie
zadzwonit.

Jesli miatabym zmieni¢ fach, to zajetabym ||
sie...

Pisaniem poradnikéw.
Mam najwieksza satysfakcje, gdy ...

Zdobyte przez moje biuro dowody pomagaja
moim klientom udowodnic ich racje. m

MAGAZYN $WIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY FIRMER


http://detektyw-femina.firmy.net/

ODKRY) SWO) POTEN

JAK ZMIENIC
KLIENTA"

DKAZJONRLNEGO W LOJALNEGO?

-

\
<

 NAILE

. —
ISZE PRAKTYKI W ZAKRESI

nl e ® L




ODKRYJ SWOJ POTENCJAL

Czy akcje rabatowe przyciggajq jedynie jednorazowych towcow okazji, ktérzy
po skorzystaniu z niej, natychmiast zapominajg o Twojej firmie? Jesli Twoja
odpowiedZ brzmi: ,Tak”, poznaj sposéb na to, by ,okazjonowicza” zmienic¢
w lojalnego klienta. Okazja ma za zadanie przede wszystkim zwabi¢ osoby
zaslepione obnizkg ceny. Nastepnie trzeba wykorzystac¢ pozytywny nastroj,
ktory towarzyszy ,,zatapaniu sie” na promocje i pokierowac¢ konsumentem

tak, aby zechciat z Tobg zostac na dtuzej.

ALICJA ZBYTNIEWSKA

Przycigganie klientéw za pomocg kupondéw
rabatowych jest coraz bardziej popularne,
ale ma tez swoje putapki. Rozdawanie czego$
za darmo jest na dtuzszg mete po prostu
nieoptacalne. Z drugiej strony, jest to jedna
z najlepszych taktyk promocyjnych, jesl
zastosuje sie jg umiejetnie.

Fatalnie urzadzony bar kuszacy
darmowymi drinkami, niemita obstuga
czy promocja na produkty o bardzo
stabej jakosci, to zte przyktady. Okazja
przyciggnie zainteresowanych, lecz niska
jakos¢ spowoduje, ze nie powrdcg oni do
Twojej firmy juz bez kuponu rabatowego.

Powaznym btedem jest réwniez
zaniechanie dziatan sprzedazowych po
skorzystaniu przez klienta z promogji.

O czym musisz pamietac, biorgc
udziat w zakupach grupowych?

Znizka zacheca do skorzystania z oferty.
Uzytkownicy aktywnie poszukujg okazji, bo
mato kto nie skusi sie na zakup produktu
lub ustugi, ktére go zainteresowaty, za nizszg
cene. Dlatego warto poswieci¢ marze, aby
zyska¢ nowych klientéw. Jednak wszelkie
promocje i okazje powinny by¢ wstepem do
budowania relacji, aby pozyska¢ nie tylko
nowych, ale i lojalnych klientéow na lata.

Istotg dziatan firm nie powinna by¢ zatem
tylko jednorazowa chec¢ zysku, ale dbanie
0 wizerunek, doprowadzenie do wzrostu
Swiadomosci istnienia danej marki oraz

Zdobadz nowych klientow

M\ sitazakupéw grupowych

Foto: @istockphoto

Dodaj swojq Okazje

FIRMER
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zbudowanie  przywigzania do  firmy.
Trzeba zadba¢ o dalsze dziatania, ktore
zachecg klienta do powrotu i skorzystania
z oferty juz w petnej cenie.

Niestety rzeczywistos¢ wyglada inaczej.
Obserwujac rynek zakupoéw grupowych
oraz korzystajac z réznych ofert znizkowych,

1. Pozyskaj kontakty
bezposrednie

Przede wszystkim nalezy zadba¢ o pozyskanie
kontaktow bezposrednich do klientéw
odwiedzajgcych naszg firme - zebranie
adreséw e-mail lub numeroéw telefonéw nie
bedzie takie trudne, jesli podczas korzystania
z okazji z kuponem rabatowym po prostu
0 nie poprosimy. Bedziemy mogli wéwczas
przesta¢ podziekowanie za ztozong wizyte,
zaproponowac znizke na kolejng ustuge
lub produkt, przypomnie¢ o  kolejnym
terminie skorzystania z ustugi lub, w celu
przypomnienia, wysta¢ ciekawe nowinki
branzowe, porady. Program lojalnosciowy
moze bycC realizowany poprzez regularnie
wysytany newsletter ze specjalnymi ofertami
i okazjami przygotowanymi tylko dla statych
odbiorcéw. W ten sposéb klient poczuje sie
doceniony przez firme, przypomni sobie
0 jej istnieniu i chetniej do niej wrdci, aby
skorzystac z kolejnych ustug.

2. Pozostaw klienta z apetytem
na wiecej

Oferuj cos, co nie rozwigze w 100% problemu,
ale pozostawi klienta z apetytem na wiecej,
tak by z jednej strony miat wolnos¢ wyboru,
czy dalej bedzie korzystat z Twoich ustug,
z drugiej za$ czut, ze warto zosta¢ z Tobg na
dtuzej. Dobrym przyktadem sg darmowe
konsultacje z dietetykiem, bez ustalenia
szczegbtowego planu zywieniowego.

FIRMER MAGAZYN $WIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY

nie spotkatam sie z zadnymi dziataniami ze
strony matych firm, ktore bytyby chociaz
wstepem do budowania statych relacji.

Ponizej znajdziesz wskazéwki, co zrobi¢, aby
skutecznie zmieni¢ klientdw okazjonalnych
w statych.

PRAKTYCZNE WSKAZOWKI,

jak budowac relacje z ,,okazjonowiczami”

3. Wykorzystaj kazdg szanse na
dodatkowg sprzedaz

Majgc  kontakt z klientem, mozemy
wykorzysta¢ cross-selling, czyli sprzedaz
dobr komplementarnych. Mozna takze
zaproponowac klientowi dodatkowe
produkty niezwigzane bezposrednio
z zakupem, ale mogace go zainteresowac,
np. wypozyczanie rowerdw czy sprzetu
wodnego w pensjonacie oferujgcym pobyt
W promocyjnej cenie.

4. Angazuj klienta i popros go
o rekomendacje

Popro$ klienta, ktory witasnie skorzystat
z Twoich ustug, o opinie i rekomendacje.
Rozpocznij rozmowe od pytania, czy jest
zadowolony z ustugi. Jesli tak, to na pewno
bedzie chetny do polecania Twojej firmy
znajomym. Zaangazuj g0 W promocje.
To spowoduje, ze poczuje sie zwigzany z Twojg
firma i chetniej do Ciebie wrdci. Jesli chodzi
0 pozyskiwanie opinii, to czas promogcji jest
ku temu najlepszy. Klient czuje sie wobec
Ciebie zobowigzany za uzyskany rabat.

Wykorzystaj to i popros$ o pisemng opinie lub
referencje (np. poprzez narzedzia w portalu
Firmy.net), a nastepnie umies¢ rekomendacje
na swojej stronie. &
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NASTROJE GOSPODARCZE

WSROD MALYCH FIRM W 2013 ROKU

Ostatnie potrocze nie nalezato do najlepszych
w odczuciu wtascicieli firm z sektora MSP.
W badaniu ankietowym przeprowadzonym
przez Instytut Badan i Analiz oraz portal
Firmy.net grupa 2393 przedsiebiorcéw
(zczego90,9% stanowili mikroprzedsiebiorcy)
okreslita obecng i przewidywang sytuacje
swojej firmy.

Dla wielu mikroprzedsiebiorcow okres
minionego potrocza charakteryzowat sie
tendencjg spadkowg. 35,9% wiascicieli
byto niezadowolonych z kondycji wtasnego
biznesu. Ci, ktorzy uznalijg za dobrg, stanowili
20,43%. Prawie potowa firm miata problemy
finansowe (43,4%), a u zaledwie 15,6% z nich
sytuacja ta sie poprawita. Powodem tego
mogt by¢ spadek sprzedazy oraz obnizanie
cen przez liczng grupe firm. Zta sytuacja
finansowa doprowadzita do czestszych
zwolnien w sektorze MSP.

Ogolna sytuacja firm

Obecna
sytuacja

OKIEM SPECJALISTY

Dariusz Sledz,

Instytut Badan i Analiz
Olsztynska Szkota Biznesu
www.badania-rynku.pl

~Mate firmy nie majg mozliwosci
szybkiego dostosowywania sie do
zmian, jakie wywoftat globalny kryzys
gospodarczy.”

Wyrazona przez przedsiebiorcow
pesymistyczna ocena sytuacji na rynkach
wynika zapewne z kilku naktadajacych sie na
siebie przyczyn. Wsrdd tych najwazniejszych
wymieni¢ mozna recesje gospodarczg

Przewidywana
sytuacja

@ pogorszyta sie
@ poprawita sie

() pozostata bez zmian

@ pogorszy sie
@ poprawisie

() pozostanie
bez zmian
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trwajgcg narynkach Swiatowych (ioczywiscie
polskim réwniez) juz kilka lat. W odroznieniu
od firm duzych - mate i Srednie
przedsiebiorstwa w mniejszym stopniu
dostosowaty sie do zmian, jakie wywotat
globalny  kryzys gospodarczy. Miedzy
innymi wynikiem tego jest bardzo czesto
przyjmowana przez firmy z sektora MSP
strategia ,przetrwania”, a co za tym idzie
brak  nowych inwestycji, szczegélnie
tych innowacyjnych, ktére przez wielu
przedsiebiorcéw sg niedoceniane.

~Przyjeta przez mate firmy strategia
przetrwania, szczegdlnie w czasie
globalnej recesji, negatywnie wptywa
na ich ogélna sytuacje.”

Czynniki sprzyjajace

Firmy bojg sie podejmowal dziatania
ofensywne, obawiajg sie zaciggania pozyczek
i kredytdéw, koncentrujgc sie na utrzymaniu
swojej pozycji na rynku, a nie na rozwoju,
atooznaczaregres. Nalezy rowniez pamietac
o konczacej sie perspektywie finansowania
UE 2007-2013 i braku perspektyw przez
najblizszy rok na nowe Srodki finansowe
przeznaczone na lata 2014-2020. Kolejna
kwestia dotyczy zamdwien publicznych. Przy
stale rosngcej konkurencji, gdzie najczesciej
jedynym kryterium wyboru stosowanym
przez  Zamawiajgcych do  wytonienia
Wykonawcy jest najnizsza cena, wiele firm
0 uznanej renomie, swiadczgcych ustugi lub
dostarczajgcych produkty wysokiej jakosci
nie jest w stanie konkurowac cena. Jezeli sie
o0 to pokuszg, efekty mogg by¢ tragiczne,
czego Swiadkami byliSmy wielokrotnie na
przestrzeni ostatnich kilku lat.

prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej

Zmiany w systemie podatkowym
i ubezpleczeniowym

Ograniczenie procedur
biurokratycznychicyfryzacja urzeddw 1 0,9%

Zmiana rzadu/polityki w kraju

Wiekszy dostep do Srodkdw z UE
{informacja / doradztwo / uproszczenie)

Mniej/brak ingerencji Panstwa
w dzialalnosé gospodarczg

Poprawa wizerunku przedsiebiorcéw

Zmiana przepisow prawa w zakresie
zarmdwien publiczrych 0; 6%

Czerpanie wzordw skutecznych
rozwiazaf innych krajdw 0,3%

Trudno powiedzied

Inne

Rys. Czynnikl | uwarunkowania poprawiajace warunki prowadzenia dzialalnoci.

Zrédio: Instytut Badarh | Analiz, Firmy net
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Pomysly na |epsze jutro okiem utatwi¢ prowadzenie dziatalnosci, wskazali
przedsiebiorcéw koniecznos¢ zmian w systemie podatkowym

i ubezpieczeniowym (43,6%) oraz
ograniczenie procedur biurokratycznych,

Przedsiebiorcy sg Swiadomi powoddw, ktore PR . ;
w tym rowniez cyfryzacje urzedow (10,9%). m

ograniczajg ich rozwdj i szanse na poprawe
sytuacji na rynku. Zapytani o wskazanie
propozycji i pomystow, ktére mogtyby

OKIEM PRZEDSIEBIORCOW

~Rozpoczatbym od obnizenia kosztéw zatrudnienia w przedsiebiorstwie. Duzy
nacisk potozytbym na rozwoj mikroprzedsiebiorstw, ktore stanowig wiekszos¢
w Polsce, utworzenie regionalnych centréw doradczych, w ktérych dyzury
petniliby ludzie biznesu, ktérzy swoim doswiadczeniem pomogliby w rozwoju
innych podmiotow. Mysle, ze ulgi powinny rosng¢ proporcjonalnie do okresu
prowadzenia wtasnej dziatalnosci, co przetozytoby sie na che¢ kontynuowania
prowadzenia przedsiebiorstwa.”

Patryk Bianga
Dachy P. Bianga

.Przede wszystkim najwazniejsza jest zmiana podejscia panstwa do
przedsiebiorcow. Obecnie warunki do tworzenia i prowadzenia biznesu
w Polsce sg znacznie gorsze nizw krajach, z ktérymi musimy konkurowac. Jesli to
sie nie zmieni, a ponadto skonczg sie dotacje z UE, wowczas w Polsce zapanuje
recesja, z ktérej samodzielnie nie wyjdziemy. Najwazniejsze zadania panstwa na
najblizsze lata to: uproszczenie wszelkich procedur zwigzanych z prowadzeniem
tukasz Chubert dziatalnosci, a w szczegoélnosci uporzadkowanie prawa podatkowego, ktére
SORS Sp.z0.0. obecnie sprawia problem nawet fachowcom w tej dziedzinie oraz obnizenie
obcigzen pracodawcéw.”

.Problemem nie jest samo prowadzenie dziatalnosci. Wiekszos¢
przedsiebiorcow dobrze sobie radzi na rynku, co wskazuje 44,6% z nich,
zaznaczajac stabilng sytuacje na rynku, oraz 20,3% firm, ktore okreslajg jg jako
dobrg. Problemem jest gorsza koniunktura gospodarcza, a co za tym idzie,
bardziej zacieta konkurencja, trudnosci z pozyskaniem zlecen i spadek cen.

- )
¥

Michat Kurczycki ~ Wieksza swoboda gospodarcza, mniejsza biurokracja, upraszczanie procedur

Firmy.net to sg pomysty na to, aby mikro- i mate firmy mogty rozwijac skrzydta na polskim

rynku.”

NASTROJE

coseoparcze  POBIERZ PELNY RAPORT FIRMY.NET

WEROD MEP W 2013 . o )

e Nastroje gospodarcze wsrdéd matych firm w 2013 .
Analiza sytuacji oraz przewidywane trendy rozwojowe
KLIKNIJ, ABY POBRAC RAPORT
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Jaki produkt trzeba stworzyé, by zbudowac rozpoznawalny brand?
Samochaod jak Henry Ford, a moze rozbieralng opone pneumatycznq z detkq
jak bracia André i Edouard Michelin, czy tez synchroniczno-wspétfazowy
aparat telegraficzny jak Ernst Werner von Siemens? Czasem wystarczy cos
o wiele mniej skomplikowanego. Nasz dzisiejszy rozmowca to osoba, ktérej
nazwisko znane jest w catej Polsce i kojarzy sie z... pysznym pgczkiem.

Cukiernie A.Blikle zna cata Polska, chocby z telewizyjnych reportazy, ktére
mozemy oglgdac¢ w kazdy ttusty czwartek. W czym tkwi fenomen cukierni,
ktora potrafita stac sie unikatem posrod tysiecy innych i pozostac na topie
pomimo zawirowan historycznych oraz zmieniajgcego sie tta spoteczno-
-kulturowego i gustow klientow z réznych pokolen? Na to pytanie odpowie
nam polski przedsiebiorca, ktorego szerzej nie trzeba przedstawiac
- prof. Andrzej Blikle.

ROZMAWIA DOMINIKA MIKULSKA

Panie Andrzeju, czy moze Pan w kilku Tak, ta formuta zyskuje teraz popularnosc.

stowach przyblizy¢ historie markiA.Blikle?
Ktore to juz pokolenie w Pana rodzinie
prowadzi ten stodki biznes?

JesteSmy pieciopokoleniowg firmg, co jest
niezwykle rzadkie nie tylko w Polsce, ale
i w catej Europie. Firma A.Blikle zostata
zatozona przez mojego pradziadka Antoniego
Kazimierza Bliklego 11 wrzesnia 1869 roku
i od dnia powstania zajmowata lokal przy
ul. Nowy Swiat 35 (dawniej 31 - przyp.
red.). W czasie powstania warszawskiego
siedziba firmy zostata spalona i zburzona.
Po wojnie z naszego lokalu, a wiasciwie
z catego budynku, ocalaty tylko dwie Sciany
oraz dwie beczki ciasta piernikowego i dwie
marmolady. To byt nasz powr6t do handlu.
W lutym 1945 roku prezydent miasta
przydzielit firmie tymczasowy lokal przy
Alejach Jerozolimskich 45. WrociliSmy do
stolicy, a w lokalu przy Alejach ojciec zatozyt
bar, w ktorym serwowano wodke, kietbase,
ogorki...

Czyli lokal w tak modnej obecnie formule
~wodka i zakgska"?

Foto: Nivelis

Wtedy to byta po prostu rzeczywistosc. Potem
ojcu udato sie zdobyc¢ kredyt i wyremontowac
naszg cukiernie. Siedziba firmy zostata
odbudowana w rozmiarze zblizonym
do przedwojennego, cho¢ bez kawiarni.
Cukiernia przeniosta sie znéw na Nowy Swiat
35, ale na kawiarnie nie mieliSmy wtasciwie
pozwolenia przez caty okres PRL-u. Poczatek
lat dziewiecdziesigtych przynidst wiele zmian,
postanowitem wtedy przyjrze¢ sie naszej
firmie. Zdarzeniem, ktére bezposrednio mnie
do tego sprowokowato, byto otwarcie salonu
marki Dior na Nowym Swiecie. Powiew
wielkiego Swiata, eleganckie wnetrze...
Po powrocie zupetnie inaczej spojrzatem na

MAGAZYN $WIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY FIRMER
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naszg cukiernie, poczutem potrzebe zmian,
zaczagtem mysle¢ o remontach, kredytach...
i wsigktem. Na poczatku miatem ztudzenia,
ze bede zajmowat sie firmg 4 dni w tygodniu,
a 3 dni pracg naukows... | tak przez 20 lat
zajmowatem sie firmg 12 godzin dziennie,
7 dni w tygodniu. W latach 1990-2006
przedsiebiorstwo urosto z jednej cukierni
przy Nowym Swiecie do 18 placowek
w Warszawiei w 7 wiekszych miastach
w Polsce, zatrudnienie pracownikéw - z 40
0os6b do ponad 230. Dzi§ médj syn
tukasz  jest  przewodniczagcym  rady
nadzorczej, a mnie przypadto stanowisko
wiceprzewodniczgcego.

W czym tkwi tajemnica sukcesu A.Blikle?
Czy to magia stwierdzenia: ,140 lat
tradycji”? Czy klucza do tajemnicy trzeba
szukac gdzie indziej?

W tym roku to juz bedg 144 lata... Tajemnicg
niewatpliwie sg pasja i zaangazowanie.
| nie jest to pusty frazes. Kilka lat temu
zostatem zaproszony przez jeden ze
znanych miesiecznikébw biznesowych do
przygotowania artykutu na temat zarzadzania
markg Blikle. Napisatem o naszym

FIRMER MAGAZYN SWIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY

dazeniu do doskonalenia produktu oraz
budowania dobrych relacji z pracownikami,
kontrahentami i spoteczenstwem. Po
kliku dniach redaktor naczelny odpisat
rozczarowany, ze takie ujecie to moze nainng
konferencje, ze on chciat tajniki marketingu
tak ,od kuchni”. W odpowiedzi napisatem
nowy wstep do tego samego artykutu,
w ktéorym wyjasnitem, ze mate firmy
budujg marke w zupetnie inny sposéb niz
korporacje. Nie stosuja trikéw,
milionowych  kampanii  reklamowych
w mediach, nie postugujg sie wymysinymi
strategiami opracowanymi przez agencje
marketingowe.  Mate firmy buduja
marke w sposéb organiczny. Dla nich
liczy sie przede wszystkim: produkt,
klient, relacje i uzyteczno$¢ spoteczna.
Nie opowiadajg o sobie, ale dajg sie
doswiadczad. Codziennie, na zywo, swoim
klientom, kontrahentom, pracownikom.
To wiasnie nazywam organicznym
budowaniem marki. Tak przez lata dziatata
nasza rodzina, firmy rodzinne tak wiasnie
funkcjonuija.

Jest Pan osobiscie zaangazowany
w propagowanie idei firm rodzinnych.

Foto: Nivelis
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Jestem jednym z zatozycieli i prezesem
zarzadu stowarzyszenia Inicjatywa Firm
Rodzinnych. Obecnie mamy okoto 300
cztonkéw. W partnerstwie z PARP-em
zrealizowaliSmy wart milion euro projekt
zbudowania  metodologii  edukacyjnego
wsparcia firm rodzinnych. Dostarczamy
know how w zakresie organizacji, jednak
w kontekscie firm rodzinnych.

Co jest najtrudniejsze w procesie
zarzadzania firmami rodzinnymi? Czy
w polskiej rzeczywistosci blizej im
do amerykanskich oper mydlanych
z cigglymi intrygami i walka o wiadze, czy
raczej gtéwng os rzeczywistosci stanowiag
problemy emocjonalne?

Najtrudniejsze i jednoczesnie najwazniejsze
jest prowadzenie witasciwego dialogu na
linii firma-rodzina. Umiejetnos$¢ oddzielenia
zycia rodzinnego od firmowego. M3z z zong
przychodzac do firmy, przestajg by¢ mezem
izong, przynajmniejteoretycznie.Wracajgcdo
domu, przestajg by¢ prezesem i dyrektorem.
Tojestszalenie trudne, ale trzeba nieustannie
pamietac, aby rozdzielac te sfery.

Wielu, zwilaszcza mniejszych,
przedsiebiorcow prowadzi swoje firmy
witasnie z najblizszymi. Jak wyglada obraz
firm rodzinnych w Polsce?

Firmy rodzinne w Polsce stanowig okoto 78
procent wszystkich firm. W sektorze MSP, do
ktorego zalicza sie 99,8 procent polskich firm,
ten odsetek jest nawet wyzszy. W matych
firmach jest to mozliwe. Ale sg tez duze firmy
rodzinne, takie jak: Konspol, Fakro, Dr Irena
Eris, czy Solaris.

Zostawmy na razie temat firm rodzinnych.
W wywiadzie, ktdérego udzielita nam
dr Irena Eris, wspomniata ona o tym, ze
warto robi¢ to, do czego czujemy pasje.
Pan swoim nazwiskiem firmuje chyba
najbardziej znany brand cukierniczy
w Polsce, ale z wyksztatcenia jest Pan
profesorem... matematyki. A zatem
Panie Profesorze: co jest najwieksza
pasja Andrzeja Bliklego: cukiernictwo czy
matematyka?

Nie jest chyba mozliwe, ani tak naprawde
wazne, stwierdzenie, ktoéra z pasji jest
tg wazniejszg. MOj czas jest precyzyjnie
zaplanowany. Dziele go pomiedzy sprawy
zawodowe i moje bardziej prywatne pasje:
narciarstwo zjazdowe i skialpinistyczne,
windsurfing, muzyke baroku...

W wielu wywiadach podkresla Pan, ze
jest zwolennikiem metody TQM. Zajmuje
to roéwniez sporo miejsca na Pana
osobistej stronie internetowe;j
Moznalnaczej.com.pl. Moze Pan w Kkilku
stowach przyblizy¢ naszym czytelnikom, o
co chodzi w tej metodzie zarzagdzania? Czy
na gruncie matych firm mozna stosowac
TQM, czy jest to raczej narzedzie dla
duzych graczy?

(Smiech.) Powiem Pani, ze czesto w duzych
organizacjach spotykam sie z pytaniem, czy
ta metoda nadaje sie wytgcznie dla matych
firm i z sugestig, ze nie da sie jej wprowadzic¢
w korporacjach. W rzeczywistosci TQM to
uniwersalny sposéb podnoszenia sprawnosci
pracy zespotowe;.

Na czym polega TQM?

TQM opiera sie na trzech filarach.
Po pierwsze - na zasadzie statego
doskonalenia. Oznacza to, ze jesli chcemy,
by produkt, ktéry trafia do klienta, byt
doskonalony, nalezy skupic sie nie tylko na
nim samym, ale na wszystkim, co sktada sie
na jego powstanie: procesach, narzedziach,
surowcach, organizacji przedsiebiorstwa,
a przede wszystkim na spotecznym
srodowisku pracy. Pracownicy muszg sie
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dobrze czuc i kocha¢ to, co robig. Ale to juz
wtasciwie odnosisie dodrugiejzasady: zasady
jednosci zespotu. Ta zasada to partnerstwo,
wspotpraca, zero  wspotzawodnictwa.
Za tym ida juz techniczne rozwigzania:
state wynagrodzenia, bez prowizji, premii
wynikowych, ewentualnie wyptacana raz
do roku premia z podziatu wypracowanego
przez firme zysku. Stanowczo nie metoda kija
i marchewki, bo juz wiadomo, ze przynosi
ona skutek przeciwny do oczekiwanego.
Noiwreszcietrzeciazasada-zasadagtebokiej
wiedzy. Nalezy miec¢ Swiadomos¢, ze wielu
zjawisk - gospodarczych, spotecznych,
psychologicznych - do konca nie rozumiemy.
Zanim zaczniemy w nie ingerowac,
postarajmy sie zdoby¢ jak najgtebszg wiedze,
jakimi  mechanizmami sie one rzadza.

Dotknat  Pan ktére
mozna okresli¢ mianem zarzadzania
godnosciowego - to sposéb na
funkcjonowanie biznesu, ktéry wdrozyt
Pan w swojej firmie i ktéry Pana zdaniem
jest bardziej efektywny niz przystowiowe
kij i marchewka, niz prowizyjne systemy
wynagrodzen. Dlaczego warto go
stosowaé, w jakich branzach, na jakich
stanowiskach moze znalez¢ zastosowanie,
a w jakich nie?

zagadnienia,

W wiekszosci firm handlowych,
w korporacjach przede wszystkim, stosuje

FIRMER MAGAZYN $WIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY

sie model prowizyjny. Jest on wynikiem

negatywnego myslenia o  cztowieku.
Bo dlaczego sprzedawca ma miec
wynagrodzenie zalezne od sprzedazy?

Gdy pytam o to przedsiebiorcow, stysze:
A jakie? State? State, odpowiadam. Ale wtedy
sprzedawca nie bedzie pracowac, mowig.
Jak to, pytam? Przeciez podpisat umowe
o prace. Oni znowu: No tak, ale przeciez jest
leniwy i nieuczciwy... To ja ciggne dalej: A Pan
tez jest leniwy i nieuczciwy? No nie, ja nie, stysze
w odpowiedzi. | jeszcze na koniec: Wie Pan,
ludzie tacy sq, do pracy trzeba ich zaganiac...
| to jest troche taka samospetniajgca sie
przepowiednia. Ludzie, ktorzy sg do pracy
zaganiani, przestajg jg lubic¢ i pracujg tylko
ze strachu przed kijem. Ta marchewka
W postaci prowizji takze staje sie w koncu
kijem, z powodu obawy przed jej utrata.
Do czego to prowadzi? Do kreowania Sciezek
obejscia. Pracownicy zaczynajg kombinowac,
jak te prowizje osiggnac¢ najtatwiej, na skroty,
co dla firmy w wiekszosci przypadkéw jest
niekorzystne. Uzaleznienie wynagrodzenia
od wskaznikbw powoduje, ze to na nich
pracownik skupia catg uwage, a prawdziwy
interes firmy przestaje go interesowac.

Jako jeden ze sposobow na rozwéj swojej
firmy przyjat Pan model franczyzy. Na
jakim etapie istnienia przedsiebiorstwa
zaczat Pan stosowac to rozwigzanie?

To nastgpito bardzo wczesnie. Na poczatku
1991 roku przyjechat do mnie mtody
przedsiebiorca i zaproponowat dystrybucje
naszych paczkéw w jego sklepie na
przedmiesciach todzi. Zgodzitem sie tylko
pod warunkiem, ze paczki bedg sprzedawane
w pudetkach z serwetkg z naszym logotypem,
zeby byto wiadomo, ze to produkt A.Blikle.
| tak codziennie, takséwkami, z Warszawy
do todzi jezdzity nasze paczki. Po kilku
tygodniach zaczety przychodzi¢ listy. Inni
przedsiebiorcy z todzi proponowali mi
sprzedaz w swoich punktach, a wiekszosc¢
tych listow zaczynata sie od: Mam sklep na
Piotrkowskiej... Skontaktowatem sie wowczas
z owym przedsiebiorcg, ktory pierwszy
wyszedt z inicjatywa sprzedazy w todzi

Foto: Materiaty A.Blikle
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naszych produktéw i zaproponowatem mu
otworzenie cukierni w centrum. Znalazt lokal
do remontu na Piotrkowskiej i zapytat, czy
mam jakies$ preferencje co do jego wygladu.
W miedzyczasie dowiedziatem sie o formule
franchisingu. Nikt tego jeszcze Polsce nie
robit, byliSmy pionierami, pierwszg polska
firma, ktéra oferowata mozliwos¢ wspotpracy
w oparciu o model franczyzy. Umowa
z uptywem lat ewoluowata. Powstawaty tez
kolejne podreczniki operacyjne, bo przeciez
kupujgc franczyze, nie tylko uzyskuje sie
zgode, zeby dziata¢ pod szyldem franczyzera,
czyli firmy matki, ale tez otrzymuje sie bogate
know how. My przekazujemy wiedze nie
w zakresie produkcji, bo produkt zawsze
pochodzi od nas, ale z zakresu sprzedazy,
dystrybucji, przechowywania, marketingu,
reklamy, obstugi klienta.

Jakie warunki muszg spetni¢ kandydaci
na franczyzobiorcéw?

Wystroj i wyposazenie cukierni, a takze jej
organizacja i praca sprzedawcow muszg
spetnia¢ takie same standardy, jakie
obowigzujg w naszych wtasnych cukierniach.
Poniewaz produkty do franczyzantéw zawsze
przyjezdzajg z naszej pracowni warszawskiej,
drugim waznym aspektem jest zapewnienie
transportu odpowiedniego dla asortymentu

Foto: Nivelis

- inne warunki dla ciast drozdzowych, inne
dla ciast kremowych czy lodéw. Catkowity
orientacyjny koszt inwestycji to od 200 do
400 tysiecy ztotych.

Jak wyglada teraz sie¢ A.Blikle?

Nasza sie¢ obejmuje 18 lokali wiasnych
w Warszawie, oraz 7 lokali franczyzowych
na terenie kraju: w Czestochowie, Gliwicach,
Katowicach, Kielcach, Krakowie, todzi i we
Wroctawiu.

Prosze dokorniczy¢ zdanie: Jesli chcesz |
zatozy¢ firme, pamietaj, ze...

Na poczatku nie bedziesz bogaty, ale bardzo
zapracowany. Bedziesz nalezat do jedynej
grupy spotecznej, ktéra nie podlega zadnej
ochronie. | przez pierwsze lata nie licz ani na
dobry samochéd, ani na wakacje.

To i tak bardzo optymistycznie!
Nie chce zniechecac (Smiech).

A jakie jest najwieksze marzenie Andrzeja |
Bliklego?

Zeby jeszcze wroci¢ do matematyki... m

Czytaj petny tekst artykutu na
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POMYSt NA BIZNES

Wedtug definicji pochodzqcej z portalu Franchising.pl franczyza to , rodzaj

wspotpracy miedzy niezaleznymi

przedsiebiorcami.

Franczyzodawca

udostepnia swoje know-how oraz marke, ale w zamian pobiera optate od
franczyzobiorcy, ktory moze skorzystac ze sprawdzonego pomystu na biznes”.

Z raportu o rynku franczyzy 2013 r. firmy
PROFIT system wynika, ze na koniec 2012
roku na zasadach franczyzy funkcjonowato
w Polsce tgcznie 51,2 tys. placowek. To
0 3,2 tys. wiecej niz w 2011 roku. Specjalisci
PROFIT system prognozujg, ze do konca 2013
roku powstanie kolejne 3 tysigce placéwek
franczyzowych, aich tgczna liczba przekroczy
54 tys. W ubiegtym roku przybyto réwniez
firm franczyzowych. Zgodnie z danymi
z Raportu, w 2012 roku w Polsce dziataty
864 systemy franczyzowe, czyli o 59 wiecej
niz w roku poprzednim. Zdaniem ekspertéw
PROFIT system dynamika wzrostu liczby
systeméw franczyzowych utrzyma sie i do
konca 2013 roku moze ich by¢ nawet 930.

Franczyza, czyli co?

Biznes na licencji nalezy do
najbezpieczniejszych  form prowadzenia
wtasnej firmy. Ryzyko niepowodzenia

jest znacznie mniejsze w pordwnaniu do
niezaleznej dziatalnosci. Decydujac sie na
franczyze, przedsiebiorca otrzymuje wiedze
na temat wybranego biznesu, wsparcie ze
strony franczyzodawcy przez caty okres
wspoétpracy oraz prawo do uzywania logo
sieci lub znaku towarowego. Za te pomoc
franczyzobiorca przekazuje franczyzodawcy
tzw. optate wstepng za udzielenie licencji
i potem, przez caty czas trwania kontraktu,
wnosi na rzecz franczyzodawcy okreslony
procent swoich miesiecznych obrotow.
Pienigdze te wykorzystywane s3 na
rzecz catej sieci i stuzg przede wszystkim
biorcom licencji - sg przekazywane m.in.
na badania marketingowe, opracowywanie
nowych produktédw i kampanie reklamowe.

Specyfika  wspotpracy licencyjnej jest

konieczno$¢ podporzgdkowania sie partnera
wymogom franczyzodawcy w zakresie

Foto: @ istockphoto

procedur, metod prowadzenia biznesu oraz
norm obowigzujgcych w danej sieci, np.
w zakresie wizualizacji placowki, oferowanych
produktow lub ustug, standarddéw obstugi
klienta itd. Decydujac sie na inwestycje
w koncept franczyzowy, nalezy pamietac,
ze w zamian za plusy ptyngce z franczyzy,
licencjobiorca musi zaakceptowac kontrole
jakosci i standardow. Ponadto partner
sieci zobowigzany jest do wstepnej optaty
franczyzowej za przystapienie do sieci oraz
przez okres trwania wspotpracy uiszcza
biezgce optaty oraz dokonuje wptaty na
fundusz  marketingowy.  Licencjobiorcy
prowadzgc biznes, zobowigzani sg do
sprzedazy produktéw i ustug wskazanych
w  umowie  franczyzowej.  Swoboda
franczyzobiorcy w tym zakresie nie jest
akceptowana. Trzeba tez pamieta¢, ze
franczyzodawca nie jest nieomylny i on
rowniez popetnia btedy w zarzgdzaniu siecia,
za ktore przy okazji ptaci biorca.

Jak znalez¢ cos dla siebie?

Zastanawiajgc sie nad wyborem biznesu,
warto zaczag¢ od przyjrzenia sie swojemu
wyksztatceniu, realnym umiejetnosciom,
talentom, hobby oraz oceni¢ stan finanséw
na inwestycje. Warto pomysle¢ nad tym,
z kim wspotpracowa¢ i przeanalizowac
pozycje danych firm na rynku. Sprawdzi¢
popyt na towary lub ustugi tych firm. Nalezy
rébwniez oceni¢ konkurencje: czy istnieje
i jak jest silna na lokalnym rynku, sprawdzic
czy logo firmy jest znane tylko lokalnie, czy
w catej Polsce.

Szukajgc franczyzodawcy, nalezy wybrac
najlepszg dla siebie branze, a nastepnie
firme, z ktérg chciatoby sie wspotpracowac.
Najlepsze koncepty franczyzowe to te, ktére
oferujg solidne podstawy biznesu i jasne
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zasady

wspotpracy.
najwieksza rotacja we franczyzie wystepuje

Zdecydowanie

wsrod  nowych systemow, gtownie na
skutek niewystarczajgcego doswiadczenia,
niesprawdzonych  konceptéw oraz Zle

zbudowanych modeli biznesowych.
Zrédtem porazki firm franczyzowych jest
zazwyczaj niewtasciwie przygotowany

koncept franczyzowy, ktéry wystartowat bez
weryfikacji. Kazda sie¢ powinna zaczynad
rozwoj od wtasnych jednostek i poczekad ze
sprzedaza licencji co najmniejrok od momentu
otwarcia pierwszej placéwki.

Skazani na sukces?

Sukces obu stron, czyli franczyzodawcy
oraz franczyzobiorcy determinujg trzy
elementy: model biznesowy (musi by¢ tak
skonstruowany, by mogty zarobi¢ obie
strony), odpowiednia lokalizacja placowki
(musi spetni¢ wymogi franczyzodawcy oraz
by¢ dostosowana do warunkoéw witasciwych
danej branzy), a takze franczyzobiorca (jesli
nie zaangazuje sie w prace, nawet najlepiej
skonstruowany biznes, w Swietnej lokalizacji,
upadnie).

Wybierajgc biznes franczyzowy, nalezy
doktadnie przyjrzed¢sie umowie franczyzowe;.
Zapoznajac sie z warunkami wspotpracy,
trzeba przede wszystkim zwréci¢ uwage, czy
umowa przewiduje wytgcznosc¢ terytorialng
oraz czy okres obowigzywania umowy jest
na tyle dtugi, ze inwestycja, jakg ponosi

FIRMER MAGAZYN $WIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY

franczyzobiorca, bedzie miata mozliwosc sie
zZwracic.

Franczyza jest modelem biznesowym na
kazdg kieszen - najtansze systemy to wydatek
rzedu Kkilku tysiecy ztotych, najdrozsze
wymagaja inwestycji  kilku milionéw zi.
Wedtug Raportu o rynku franczyzy 2013,
Srednia inwestycja w licencje franczyzowg
wyniosta w 2012 roku 164,7 tys. zt Sieci
franczyzowe najczesciej deklarujg zwrot
inwestycji w okresie od 3 do 10 lat. Wszystko
zalezy od wielkosci poniesionych naktadow,
skomplikowania biznesu oraz od jakosci
konceptu franczyzowego, lokalizacji oraz
zaangazowania franczyzobiorcy w biznes.

Zanim wiec decyzja o dziatalnosci
franczyzowej zostanie podjeta, nalezy
doktadnie zweryfikowac optacalnos¢

przysztego biznesu i dobrze skalkulowac
optaty oraz koszty biezgce. Warto réwniez
porozmawia¢ z innymi franczyzobiorcami,
jakonioceniajgwspotpracezfranczyzodawca.

Franczyzobiorca nie odniesie sukcesu, jesli
nie zaangazuje sie w biznes. Firma na licencji
wymaga pracy i poswiecenia. Nie nalezy
traktowac franczyzy jak lokaty kapitatu, ktéry
sam na siebie zapracuje. Franczyzodawcy
przekazujg wiedze o biznesie, prawo
do uzywania znanej marki, pomoc
w prowadzeniu biznesu. Towszystko zwieksza
szanse sukcesu, ale go nie gwarantuje.
W duzym stopniu zalezy on od nastawienia
franczyzobiorcy. m

Foto: Targi Franczyzowe w Warszawie, materiat prasowy
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PRZEBIC SIE DO MEDIOW
ZE SWOIM PRZEKAZEM?

MAREK CZARSKI
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Rola komunikowania sie instytucji lub firm ze srodowiskiem zewnetrznym nigdy
nie byta tak istotna jak obecnie. Nigdy wczesniej podmioty te nie miaty rowniez
tak szerokiego dostepu do narzedzi umozliwiajgcych dotarcie do rozmaitych
grup odbiorcow. Pluralizm ten w duzej mierze stwarza dodatkowe szanse
matym i srednim przedsiebiorstwom, ktore dzieki prowadzonym regularnie
i spdjnie dziataniom, stosunkowo niewielkim naktadem mogg budowac swojq
marke, pozycje, zaufanie oraz przewage konkurencyjng w srodowisku lokalnym
i wsrod potencjalnych, i obecnych klientéw.

Doswiadczenia pokazujg, ze jeszcze mtody,
polski kapitalistyczny rynek nie od poczatku
swojego istnienia dostrzegat (wiele firm
nadal tego nie widzi) korzysci wigzacych sie
z utrzymywaniem relacji ze $Srodowiskiem
klientow czy partneréw wykraczajgcych
poza sytuacje stricte handlowe. Firma,
ktora jednakze nie zawiera tego elementu
w strategicznych planach rozwoju swojego
biznesu, sama poniekagd podcina sobie
skrzydta.

Dotyczy to réwniez, a moze przede wszystkim,
MSP, ktére nie majgc czesto ugruntowane;
pozycji rynkowej, z najwyzszg uwagg muszg
dba¢ o swojg marke. | wbrew pozorom
przebicie sie na zewngtrz z tym, co ma do
powiedzenia mata firma, nie musi by¢ wcale
o wiele trudniejsze nizw przypadku krajowego
czy regionalnego giganta - wszystko zalezy
od doktadnego przeanalizowania istniejgcych
mozliwosci i zachowania odpowiednich
proporgji.

Podchodzac na powaznie do catej sprawy,
trzeba w pierwszej kolejnosci zada¢ sobie
dwa bardzo wazne pytania:

1. Kim jestem?

Na pierwszym etapie dziatania warto
zastanowi¢ sie nad swojg tozsamoscia.
Mowigc najprosciej, wizerunek marki dotyczy
odbiorcéw, tozsamos$¢ zas przypisana
jest wiascicielowi marki. Jej budowanie
jest procesem poprzedzajgcym  odbior
marki na rynku, czyli tworzenia sie jej
wizerunku. Niestety, bardzo czesto te pojecia
sg mylone Ilub stosowane wymiennie.

FIRMER MAGAZYN $WIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY

Tozsamosc jest, spoiwem” marki okreslajgcym
precyzyjnie: ,co robi?”, ,jak to robi?”, ,w jakim
obszarze dziata?” Jest to zbidr cech i wartosci
przychodzacych odbiorcom od razu na mysl
W momencie zauwazenia marki. Jak
w przypadku ludzi - komunikowanie sie
przedsiebiorstwa ma sens przede wszystkim
wtedy, gdy stuzy przekazaniu odbiorcy
interesujgcej go informacji. Z tego wzgledu
nalezy zastanowic sie, co mam ciekawego
do powiedzenia klientom, osobom, ktore
moga chciec¢ skorzystac¢ z ustug mojej firmy.
Sprébowac okresli¢, jaka jest moja historia,
jakg opowies¢ chce przedstawi¢ na temat
swojej marki.

2. Co, gdzie i do kogo mowic?

Nastepnie musimy sobie odpowiedzie¢ na
pytanie, do ktérych grup chcemy kierowac
komunikaty? Z kim chcemy prowadzi¢
dialog? Odpowiedz, niezaleznie od tego, czy
nasza firma handluje sprzetem sportowym
czy jest lokalem gastronomicznym, jest
absolutnie kluczowa do ustalenia kanatow, za
posrednictwem ktérych bedziemy prowadzic
nasze dziatania. Trzeba wiedzie¢, gdzie jest
nasz target, zeby uzywac odpowiedniej tuby.
Ciezko o wieksze marnotrawstwo pracy, czasu
i energii na komunikacje do oséb, do ktérych
nie chcemy dotrze¢ lub nasza ustuga czy
produktsgdlanich kompletnie nieinteresujgce
(i nie ma szans, aby to sie zmienito).

Do tematu trzeba podejs¢ racjonalnie
i realistycznie - raczej nie ma co sie tudzi¢, ze
o lokalnej restauracji np. w Lublinie bedzie
chciata dowiedzie¢ sie cata Polska (chyba,
ze jest ona rzeczywiscie, ale to rzeczywiscie

PODZIEL SIE
FIRMEREM
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wyjagtkowa). Dlatego w tym wypadku
skupmy sie na mediach wytgcznie lokalnych
- jezeli naprawde mamy komunikacyjnie co$
ciekawego do zaoferowania, wtasnie to jest
dla nas wtasciwy adres.

Media to wazne narzedzie do komunikacji,
ale oczywiscie nie jedyne. Podstawowych
narzedzi PR  jest okoto 40, ale

przedstawienie ich  specyfiki i zalet
w jednym tekscie bytoby niemozliwe.
Chciatbym podkreslic, ze jesli dziatania

komunikacyjne majg da¢ odpowiednie
efekty, powinny by¢ prowadzone w sposéb
zaplanowany, konsekwentny i przede
wszystkim przez osoby kompetentne w tym
zakresie. W innym przypadku efekty moga
by¢ odwrotne do zamierzonych i przyniesc
wiecej strat niz korzysci.

Wyroznij sie albo zgin!

Jack Trout - guru marketingu od dawna
podkresla, ze sukcesem w erze morderczej
konkurencji jest skupienie sie na znalezieniu
i wylansowaniu  unikalnych, istotnych
cech swych produktéw, na bazie ktérych
trzeba ksztattowal wiasny wizerunek na
zattoczonym rynku. Wymyslenie i okreslenie
samego siebie jest kluczowe dla powodzenia
kazdego biznesu. Nikt nie zwraca uwagi na
nijakos¢, szaro$¢ i bezptciowos¢. Sprawmy,
aby naszg firme mozna byto okresli¢ kilkoma
konkretnymi przymiotnikami.

Egzamin zdamy wtedy, kiedy rdzne osoby,
niezaleznie od siebie, w podobny sposdb bedg
opisywaty nasze przedsiebiorstwo, miaty znim
zbiezne skojarzenia. Przyktadowo, zadbajmy
o to, aby kazdy, kto zobaczy naszg restauracje,
od razu wiedziat, jakie specjaty moze w niej
zjes¢, jaki klimat w niej panuje. Sama oferta
powinna sie wyrdzniac¢ i sprawiad, ze nasi
goscie nie zapamietajg nas jako ,kolejnego
lokalu ze schabowymi i pierogami”.

Najwazniejsze - badz zawsze
w kontakcie

Poszczegdlnych narzedzi do komunikowania
zewnetrznego firmy majg cate mndstwo.

Jednakze kazdy podmiot chcacy nawigzac
relacije ze swoim otoczeniem, powinien
w miare mozliwosci pozostawac z nim
w bliskim kontakcie. Czy to bedg wydarzenia
kulturalne, imprezy turystyczne w przypadku
naszej lubelskiej restauracji czy imprezy
sportowe w przypadku sklepu ze sprzetem
sportowym. Nic tak nie utatwia komunikacji
matej lub Sredniej firmie jak stanie sie
integralnym elementem spotecznosci
lokalnej i czynne uczestniczenie w jej zyciu.
Powinien by¢ to wrecz rdzen wszelkich dziatan
komunikacyjno-marketingowych.

Reasumujgc, mozna  powiedzie¢,  ze
prowadzenie dziatarn komunikacyjnych czy
promocyjnych przezduzeimniejsze firmyrozni
sie gtownie skalg i proporcjami. Korporacja
udziela sie w mediach czy wydarzeniach
ogoélnokrajowych, mniejsza spétka powinna
sie skupi¢ na adresatach lokalnych. Nie ma
w tym nic ztego - w koncu przede wszystkim
(lub tylko) oni nas interesujg. Cho¢ oczywiscie
znane sg przypadki lokalnych firm z sektora
MSP, ktére z powodzeniem komunikowaty sie
na poziomie ogoélnopolskim.

Ponadto, mniejsze firmy powinny przychylniej
spojrze¢ na dziedzing, jaka jest public relations
z jeszcze jednego prozaicznego wzgledu
- kosztéw. Nie nalezy traktowac tego jako
substytutu klasycznego marketingu. Jednak
w wielu przypadkach skuteczny PR pozwoli
0siggna¢ spodziewany efekt - nasza oferta
dotrze do potencjalnych klientéw i bedziemy
mogli budowac naszg marke tak, jakbySmy
chcieli, aby ludzie jg postrzegali. m

Marek Czarski
Konsultant PR z 6-letnim
doswiadczeniem.  Zajmuje
sie gtownie komunikacjg
korporacyjng i finansowq.
Pracowat m.in. dla takich
firm i marek jak: CDRL,
Candy Polska, Money Expert,
Sante, Mondial Assistance,
Euronet, Europejski Fundusz
Leasingowy. Obecnie w Public Dialog wspodipracuje ze
Stowarzyszeniem Komunikacji Marketingowej SAR. Wsréd
innych klientéw agencji sq m.in.: Grupa Hotelowa Orbis
oraz Motointegrator z grupy Inter Cars.
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BYC ALBO NIE BYC... SOCIAL

Romina Rég

FANPRGE FIRMY —

Wbrew temu, co moze sugerowac tytul nlswb 2 |

zatozy¢ Fanpage swojej firmy. Tych, ktorzy jeszcze tego nie*zrc blll zachecam
do siegniecia po e-booka ,.Najtatwiejszy pierwszy krok”. Z tym poradnikiem
rozpoczecie dziatan na Facebooku okaze sie pestkq. Ten tekst bedzie natomiast
o kilku zasadach, ktorymi rzqdzi sie Facebook. Ich znajomos¢ nie tylko pozwoli
Ci unikng¢ frustracji w stylu: Czemu nikt nie klikngt,,lajka” pod moim postem?!,

ale sprawi, ze Twéj Fanpage bedzie miat duzq szanse na to, by stac sie tetnigcq
zyciem, wirtualng spotecznosciq.
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Kto widzi Twoje posty, czyli kilka stow
o Facebook Edge Rank

Pewnie sam zdazyte$s zauwazy¢, ze mimo
polubienia przer6znych stron na Facebooku,
tylko niektére z nich objawiajg Ci sie
w aktualnosciach. A wszystko za sprawg
Edge Rank - facebookowego algorytmu,
ktory decyduje o tym, ktére posty pojawig
sie w aktualnosciach danej osoby. Oproécz
algorytmu decydujg o tym juz na starcie sami
uzytkownicy (zaznaczajgc, czy po pierwsze
- chcg widzie¢ w swoich aktualnosciach
statusy danej strony, po drugie - czy majg
byc¢ to wszystkie posty, wiekszos¢ czy tylko te
wazne).

Czemu ER jest taki wazny? Badania pokazujg,
ze ponad 90% osbb, ktore polubity Twojego
Fanpage'a juz na niego bezposrednio nie
wroci. Jesli wiec tresci od Ciebie nie znajda sie
w ich tzw. streamie, sg nikte szanse na to, ze
w ogble je zobacza.

W 2012 roku az40% czasu spedzanego
na Facebooku to czas poswiecony na
przegladanie aktualnosci!

No dobrze. W takim razie, jak sprawi¢, by
Edge Rank Ci sprzyjat, a posty z Twojego walla
zawedrowaty do streamu Twoich fanow?

Sa 4 gtéwne czynniki, ktére decyduja o tym,
czy post pojawi sie w aktualnosciach:

o Wczesniejsza interakcja z autorem posta.

« Interakcja z typem danego posta.

o Reakcje innych uzytkownikéw na dang
tres¢ - im wiecej ,lajkow”, komentarzy
i udostepnien, tym wiekszy zasieg.

o Im wiecej negatywnych reakcji, tym
mniejsze prawdopodobienstwo, ze inni
g0 zobacza.

Edge Rank a kwestia zebrolajka

Zebrolajk to okreslenie reakcji uzytkownika
(jak wskazuje nazwa - klikniecia ,Lubie to")
na post, ktérego wartos¢ merytoryczna

Foto: © istockphoto

jest, zeby nie powiedzie¢ dosadniej, raczej
niska. Chodzi tu ogdlnie o wszystkie wpisy
zawierajgce zwroty takie jak: Nareszcie
pigtuniol, Znowu ten poniedziatek!, Wolisz
morze czy gory? Morze - lajk, gory - komentarz!
oraz wszelkie tresci obrazkowe zawierajgce
stodkie mordki matych zwierzaczkow czy
Smieszne obrazki z popularnych serwisow,
ktore majg w zatozeniu dziata¢ demotywujgco
na nasze szare komorki.

Pytanie, czy kazdy zebrolajk jest z natury zty?
Wrzucenie na swojg tablice od czasu do czasu
stodkiego kociaka czy ankiety ,Gdzie jedziecie
na wakacje?” ma za zadanie rozkreci¢ Twoich
fandéw. A Facebook oprdcz merytorycznych
treSci  musi dostarcza¢ rozrywki, bo
W przeciwnym razie na Twoim Fanpage'u
bedzie wia¢ nudg, a tego chcesz uniknac.

Jednak nawet ,zebroposty” powinny by¢
chociaz w minimalnym stopniu zwigzane
z profilem Twojego Fanpagea. Jesli
prowadzisz szkote jazdy i wrzucasz na swojg
tablice kawat o policjancie z drogéwki, bedzie
to miato wiekszy sens niz gdyby zrobita
to szkota jezykowa (chyba, ze policjant
zatrzyma na krajowej szosie obcokrajowca...).
Czesto wystarczy Twdj trafny czy dowcipny
komentarz do takiego posta, aby nada¢ mu
bardziej personalny sznyt.

Facebook dzien za dniem,
czyli szybki przeglqd: co, jak i kiedy

Co zamieszczad, aby zdoby¢ popularnosc¢?

Sg trzy podstawowe typy tresci, ktére mozna
zamiesci¢ w poscie:

o Zdjecia lub video (chociaz w przypadku
video trudniej naktoni¢ fandw, zeby
poswiecili czas na jego obejrzenie).

« Link prowadzacy do trescizewnetrznych.

o Czysty tekst.

Najbardziej lubiang przez uzytkownikow
Facebooka formg postowania sg oczywiscie
zdjecia. Nie trzeba nic czyta¢, od razu
wiadomo, czy trzeba klikna¢ ,lajka” czy
zignorowac dany post. To wazna wskazowka
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dla Ciebie. Zamiast rozpisywac sie w poscie,
sprobuj umiesci¢ te samg tres¢ w formie
grafiki.

Jak zaplanowac strategie dziatania?

WARTO polubi¢ Fanpage'e z naszej branzy,
szczegblnie te zagraniczne i tam szukac
inspiracji. Nie warto udostepnia¢ cudzych
tresci jako Twojego gtébwnego, dziennego
posta, bo ma on wdéwczas o wiele mniejszy
zasieg (od jakiego$ czasu algorytm
Facebooka traktuje udostepnione posty
raczej po macoszemu). Nawet jesli chcesz
udostepnic¢ czyjes zdjecie, lepiej opublikuj
je bezposrednio na Twojej tablicy, a w tresci
podaj jego zrédto. Nie jest to oczywiscie
konieczne, ale mile widziane.

JESLI zajmujesz sie jaka$ branzg na co dzien,
zapewne jeste$S za pan brat z wszelkimi
nowinkami. Nawet jesli co$ nie znajduje sie
w  Twojej ofercie, a uwazasz, ze
zainteresowatoby Twoich fandw, wspomnij
o tym. Dzielenie sie swojg wiedzg z klientami
jest zawsze na plus.

KORZYSTA) z programéw do S$ledzenia
linkbw np. Bitly.com, Ow.ly, zeby wiedzie¢,
ile osob klikneto w linki kierujgce na Twojg
strone, bloga czy do zewnetrznych zrodet.
Zaktadajac profil na jednym z tego typu
portali, masz dostep do statystyk, dzieki
ktorym sprawdzisz, jakie tresci cieszg sie
najwiekszg popularnoscig i bedziesz mogt
wyciggnac na tej podstawie wnioski pomocne
przy kolejnych publikacjach.

NIE zamieszczaj na Facebooku catej swojej
oferty. Mozesz wspomina¢ o nowosciach
w ofercie, promocjach i okazjach, rozdawac
rabaty na ustugi zaangazowanym fanom.
Pamietaj, ze Facebook to miejsce budowania
wizerunku, a nie sprzedazy bezposrednie;j.

NIE rob ze swojej tablicy zbiorowiska
zebrolajkow. Przewaga tresci merytorycznych
do rozrywkowych powinna wynosi¢ okoto
80% do 20%. Mozesz zamieszczac¢ dwa posty
dziennie - jeden wczesSniej na ,rozruszanie
publiki”, drugi w dtuzszym odstepie czasu
- bardziej merytoryczny. Pamietaj, zeby
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zachowad takg wiasnie kolejnos¢, aby
.Zebropost” nie przy¢mit tego, co faktycznie
chcesz przekazac.

Kiedy publikowac¢?

Oprocz atrakcyjnosci posta, wazna jest pora
dnia, o ktérej go zamieszczasz. Wedtug badan
przeprowadzonych przez serwis Bitly.com
ruch na Facebooku zaczyna rosnac koto
godziny 9.00, a stabng¢ okoto godziny 16.00.
Publikacja posta powinna sie wiec odbyc
mniej wiecej w godzinach 11.00-14.00, aby
zdobyt on najwiekszy zasieg.

Polubié¢, skomentowac czy udostepnic?

Jesli chodzi o wptyw akcji na popularnos¢
postu, wyglada ona nastepujgco:

Pierwsze miejsce: Udostepnienie
Drugie miejsce: Komentarz
Trzecie miejsce: ,Lajk”

Sktoni¢ fanow do klikniecia w ,Lubie to” to
najprostsze zadanie z catej tréjki. ,Lajk” ma
jednak najmniejszg wage dla Edge Rank.
Udostepnienie z kolei w naturalny sposéb
wptywa na zasieg posta, poniewaz fani
udostepniajgc go na swojej tablicy, tak
by zobaczyli to ich znajomi, w naturalny
sposob zwiekszajg jego zasieg. Jaka tres¢
ma najwiekszg szanse na udostepnienie?
Oczywiscie grafiki!

A komentarze nie dos¢, ze podbijajg Twojg
pozycje w Edge Rank to jeszcze wptywajg
pozytywnie na zaangazowanie

fanébw. Aby jeszcze bardziej
zacheca¢ ich do dyskusji,
mozesz sie do niej przytaczyc,
petnigc funkcje moderatora.
Jak pobudzi¢ Twoich fanéw
do komentowania? Najlepiej
pytaniem! Zamkniete Tak/
Nie daje szanse na wiekszg
liczbe komentarzy, pytanie
otwarte natomiast bardziej
sprowokuje do dyskusji. ®
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DEKALOG E-MAIL MARKETINGU

E-mail to najczesciej wybierana forma kontaktu z firmqg. Az 43,8 proc.
internautow nie moze sie mylic. Dlatego wazne jest, aby nie tylko istniec¢
w swiadomosci klienta, ale Zeby nasz e-mail byt ich najlepszym przyjacielem.
Bo kiedy zrobi sie to dobrze, e-mail marketing bedzie skutkowat statym
doptywem nowych klientow, wiekszq iloscig zamoéwien oraz prestizem naszej

firmy.

AGNIESZKA SZCZEPKOWSKA

Wbrew pozorom bardzo tatwo zrazi¢ do
siebie czytelnikbw naszych newsletterdw.
Wystarczy jedno ich klikniecie i zostajemy
odcieci od zrddta, ktére pozwalato nam na
przekazywanie informacji. Jak zatem wykryc
i naprawi¢ btedy w e-mail marketingu, tak
by wiadomosci od nas, zamiast odstraszac,
przyciggaty klientow?

Btad nr 1

Wrzuci¢ wszystkich klientéw do jednego
worka i wysytac im te sama wiadomos¢

Informacje, jakie masz o swoich klientach,
sg najwazniejszym punktem Twojej strategii
marketingowej. Dzieki nim mozesz tak
ukierunkowac przekaz, aby jego efektem
byta znacznie wyzsza skutecznosc.

Kiedy$ sprzedawca znat osobiscie swoich
klientéw, wiedziat, jaki majg gust, co lubig,
aczego nie cierpig. Dzisiaj mamy niesamowite
narzedzia do tego, aby dowiedzie(¢ sie, jakie
upodobania majg nasi klienci. Znajac ich
historie zakupdéw, mozemy o nich wiele
powiedziec.

Posegreguj wiec klientéw wedtug wieku,
ptci, lokalizacji czy regularnosci odwiedzania
sklepu. Dlaczego warto sie tym przejmowac?
Dzieki segmentowaniu kontaktéw mozesz
wysyta¢ dopasowane oferty, co znaczgco
zwiekszy konwersje. Im wiecej informacji
masz o swoich klientach, tym wieksza
szansa na wystanie oferty, ktéra nie tylko
NIE zostanie uznana za spam, ale odebrana
bedzie jako rada dobrego przyjaciela. Bo
przeciez do tego wszyscy dazymy, by byc
blizej klienta.

Zatozmy, ze podzielilismy klientdw na
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takich, ktorzy kupili notebook i takich,
ktorzy tego jeszcze nie zrobili. Do klientow
z komputerem przygotowujemy oferte
dotyczgcg akcesoridw, na przyktad znizke na
torby do laptopa. Dla tych bez notebooka,
przygotowujemy  oferte  znizkowg na
komputery w naszej ofercie.

Ideg marketingu jest bowiem przedstawienie
klientom tego, co pragng miec.

Btad nr 2

Stworzy¢ maila, ktéry krzyczy: ,, SPAM!”

Nawet jes$li nie krzyczy bezposrednio, to
wcigz moze nam zaszkodzi¢. Ponad 50
proc. subskrybentéw zadeklarowato, ze
o otworzeniu maila decyduje jego
temat. Nalezy wiec pamietaé, aby nasza
kampania e-mail marketingowa, nad ktéra
przeciez ciezko pracowalismy, nie zostata
zaklasyfikowana jako ,niepozgdana”. Temat
musi przycigga¢, ale.. W tym miejscu
nalezatoby sie zapozna¢ z dziataniem
filtrow antyspamowych. Bez znajomosci ich
dziatania mamy ogromne szanse na to, ze
wiecej nasza praca nie dotrze do klientow.

Tego filtry antyspamowe nie lubia:

o Umieszczania w temacie, jak
i w samej wiadomosci, wielokrotnych
wykrzyknikow. Na to szczegolnie sg
uczulone  programy  antyspamowe.
Pisanie wielkimi literami uznaje sie za
oznake krzyczenia. Jest wiec nie tylko
nielubiane przez filtry, ale po prostu
niekulturalne.

o Niechlujnego kodowania w HTLM (dzieje
sie tak najczesciej przy konwertowaniu
maila z Microsoft Word). Z catym
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szacunkiem dla mitosSnikbw koloréw,
poczawszy od takich jak ,Sliwka”,
Lburgund” czy ,mietowy” az po ,kawe
z przyjacielem” kolorowe czcionki
zwracajg uwage nie tylko osoby
czytajacej, ale tez filtrow. Szczegdlnie te
pokolorowane na czerwono i zielono.

o Uzywania hashbustingu, czyli losowego
dodawania w temacie lub tresci znakdw,
ktore nie powinny sie tam znalez¢. Ma to
na celu zmylenie filtréw antyspamowych,
ale tez Swiadczy o tym, ze jest sie przed
czym ukrywac (np.: D4rmOwy i.P4d!).

e Rozpoczynania tematu od ,Re:” lub
,0dp:”, ,Fwd:” - wprowadza to w btad,
sugerujac juz trwajgcg konwersacje.

o Zwrotow, takich jak:,za darmo”, ,for free”,
~promocja”, ,nagroda”, ,bonus”.

o Wiadomosci HTML, w ktérej wcale nie ma
tresci lub jest jej mato, a po otworzeniu
widac jeden wielki obrazek.

Temat spamu oczywiscie nie wyczerpuje sie
na tych zasadach. Kazdego dnia ta lista sie
wydtuza. Warto wiec pamieta¢ o tym, zeby
poprosi¢ subskrybentéw o dodanie do listy
zaufanych nadawcow.

Btad nr 3

Wysyta¢ nudny mailing tylko po to,
aby wystac¢ cokolwiek

W tym wypadku mniej znaczy wiecej. Jezeli
zaczniesz wysyta¢ wiadomosci, ktére sg
mato atrakcyjne dla odbiorcy, w najlepszym
wypadku moze wyrzucic je do kosza zaraz po
otworzeniu. Pdzniej zacznie to robic jeszcze
przed otworzeniem. Gorzej, gdy oznaczy
nas jako spam, badz po prostu wypisze sie
z subskrypcji.

Wiadomosci, ktore wysytamy, muszg by¢
dopracowane, ekscytujgce i co najwazniejsze
- istotne z punktu widzenia odbiorcy.
Zapychacze nie przejda, bo klient wcale nie
musi czytaé czegos, co go nudzi - wystarczy
klikniecie i nasz mail zniknat. Czasem lepiej
sie wstrzymad, nizwystac cos tylko dlatego, ze
nasz grafik wysytek tak kaze. Jak sie bowiem
nie ma nic ciekawego do powiedzenia, lepiej
nie mowic nic.

PODZIEL SIE
FIRMEREM

Btad nr 4

Zapomniec o personalizacji

Mamy baze klientéw, wiec wykorzystajmy
ja! Nie wyobrazam sobie takiej sytuacji,
w ktérej robie zakupy po raz trzeci w danej
firmie, a ona wcigz w newsletterach zwraca
sie do mnie ,Szanowny kliencie”. Mimo, ze
wedtug badan blisko 40 proc. ankietowanych
stwierdzito, ze nie zwraca uwagi na
personalizacje, jest ona konieczna. Bez niegj
nigdy nie uzyskamy blizszego kontaktu. Im
silniejszg bedziemy mieli relacje z klientem,
tym wieksze prawdopodobienstwo tego, ze
kupi co$ wtasnie u nas.

Btad nr 5

Umiesci¢ zbyt duzo ofert promocyjnych
w jednym mailu

Oczywiscie wszyscy wiemy, ze nOwoOSCi
produktowe, specjalne promocje czy rabaty,
to powdd, dla ktérego w duzej mierze klienci
nas subskrybujg. Musimy jednak pamietac,
ze im wiecej damy im do wyboru, tym
mniejsze jest prawdopodobienstwo zakupu
czegokolwiek. Najlepiej skupi¢ sie na jednej
ofercie handlowej, ale dobrze przygotowane;j.
Chcemy unikngc¢ znudzenia pstrokacizng. Tak
wiec warto trzymac sie zasady ,mniej znaczy
wiecej” i przygotowac silny oraz przejrzysty
przekaz.Segmentacjaitargetowanie powinny
pomdc osiggnac efekt, jakiego pozgdamy
- wiekszg sprzedaz.

Btad nr 6

Wystac dtuga i zagmatwang wiadomos¢

To najprostszy sposéb, aby zniecheci¢ kogos
do subskrypcji. W dzisiejszych czasach nikt
nie ma czasu ani ochoty siedzie¢ nad mailem
i czytac go przez nastepny kwadrans. Chyba,
ze to wiadomos¢ od najlepszej przyjaciotki/
przyjaciela. Oni jednak najczesciej piszg
krocej. Prostota i przejrzysty przekaz to
jest cos, do czego nalezy dazy¢. Warto
wiec po napisaniu tekstu, da¢ go komus$ do
sprawdzenia, a potem skresli¢ wszystko to,
co odbiega od gtbwnego watku.
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Zdarzy¢ sie moze jednak, ze nasza oferta
jest na tyle kompleksowa, ze wyjasnienie jej
wymaga zagtebienia sie w detale. Co wtedy
zrobi¢? Najlepiej umiesci¢ w mailu link do
szczegotow oferty, ktéry bedzie prowadzit na
nasza strone. Oczywiscie nawet na stronie,
czy firmowym blogu, powinnismy uwazac na
zbyt duzg ilos¢ niepotrzebnych stow.

Btad nr 7

Zrobi¢ nieprzyjazny layout

Nie zrealizujemy naszych zamierzer odnosnie
mailingu, jesli nasz dopracowany w kazdym
calu tekst wrzucimy w forme graficzng,
ktora nie jest czytelna. Pamietajmy, ze nie
kazdy korzysta z ekranu wielkosci telewizora.
Jezeli nie jest w stanie przeczytac czegos na
ekranie komorki, to na pewno nie wréci juz
do oferty na wiekszym ekranie. Klienci coraz
czesciej korzystajg z poczty na urzgdzeniach
mobilnych. Ignorowanie tego faktu jest
olbrzymim btedem. Zatem dostosujmy
grafike i czcionki, aby byty czytelne na kazdym
monitorze, a na pewno ta troska odbije sie na
wiekszej liczbie przeczytanych maili.

Dodatkowo mozemy przetamac ciggty
tekst paragrafami, aby wizualnie tatwiej sie
czytato nasza wiadomos¢. Numerowanie,
wypunktowanie, zachowywanie odstepow,
stosowanie nagtéwkdédw spowoduje, ze nasz
wysitek zostanie doceniony. Ludzie nie czytajg
metodycznie od poczatku do konca. Dlatego
tak wazne jest, aby mogli szybko znalez¢ to,
czego szukaja, jednym zerknieciem na maila.
Jesli przygotujemy newsletter, ktory bedzie
tatwy do czytania, wiecej os6b dotrze do
konca.

Btad nr 8

Zapomnie¢ o tym, co klient powinien
zrobi¢ po przeczytaniu naszego e-maila

My, jako osoby, ktére chcg co$ sprzedac,
doskonale  wiemy, czego oczekujemy.
Pragniemy, aby nasze dziatania posrednio lub
bezposrednio przyczynity sie do zwiekszenia
sprzedazy. Problem pojawia sie wtedy, gdy
osoba po przeczytaniu naszego newslettera
zastanawia sie, dlaczego zostat jej on
wystany. Nie mozemy zapomniec o linkach,
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ktore kierujg nas bezposrednio do danej
oferty. Jednak nie tylko sam link jest wazny.
Zrobmy przycisk lub podkresimy, czego
oczekujemy od klienta. Czy to bedg stowa:
,Kliknij w link, aby zakupi¢ torebke w naszej
specjalnej ofercie” czy przycisk ,Zobacz
szczegdbty oferty” albo ,Dodaj do koszyka”, to
bez r6znicy. Wazne, aby klient nie musiat sie
zastanawia¢, co ma zrobic.

Btad nr 9

Nie umiesci¢ w mailu swoich danych

Kazdy z nas doskonale wie, ze petne dane
kontaktowe sg bardzo cenne. Nie mniejcenng
informacjg sg tez one dla naszych klientow.
To kwestia zaufania. Jezeli umieScimy
w korespondencji dane naszej firmy, dajemy
klientowi informacje, ze nie wstydzimy sie
tego, co wysytamy. Kazda mata pomoc jest
mile widziana, aby zbudowac¢ peten zaufania
wizerunek.

Btad nr 10

Zatozy¢, ze klient chce dostawaé od nas
mailing

Skoro kto$ zapisat sie do naszego
newslettera, zaktadamy, ze chce otrzymywac
od nas wiadomosci. Nie bierzemy pod
uwage tego, ze moze zmieni¢ upodobania,
straci¢ zainteresowanie lub tez po prostu
sie nami znudzi¢. UmysIne nieumieszczanie
prostego linka z mozliwoscig wypisania sie
z subskrypcji pod kazdym mailem jest
btedem kardynalnym.

Konsekwencje moga byc bardzo
nieprzyjemne. Jezeli kto$ nie bedzie chciat
od nas otrzymywa¢ wiadomosci, a my
nie umozliwimy mu szybkiego wypisania
sie, skonczy sie to najprawdopodobniej
umieszczeniem naszych maili w skrzynce
.Spam”. To tez jest kwestia zaufania. Jezeli
klient wie, ze zawsze moze zmieni¢ zdanie
co do checi otrzymywania newslettera,
chetniej bedzie sie zapisywa¢. Swiadomos¢,
ze powierza swoj adres e-mail kompetentnej
firmie, w jego odczuciu, jest najwazniejsza.
Nikt przeciez nie lubi, kiedy sie mu cos
narzuca. m
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MALE NARZEDZIA DO WIELKICH ZADAN

E-mail marketing jest marketingiem za przyzwoleniem odbiorcy, tzn.
polega na docieraniu do zainteresowanych oséb za ich zgodq, co odrdznia
go od wiekszosci tradycyjnych form reklamy. W tym tkwi tajemnica jego
skutecznosci - komunikujemy sie z odbiorcami, ktérzy wykazali juz wstepne
zainteresowanie i samodzielnie zapisali sie do naszej bazy, np. sq juz naszymi
klientami i pozostawili nam adres e-mail wraz ze zgodg na otrzymywanie
ofert handlowych. W jaki sposob opanowac wysytke do kilkuset klientow i nie
zablokowac wtasnej skrzynki e-mailowe;j?

DOMINIKA MIKULSKA

W  prowadzeniu akcji  promocyjnych
z wykorzystaniem wysytek e-mail lub
rozsytaniu statego newslettera niezwykle
przydatna jest pomoc odpowiedniego
narzedzia. Na rynku dostepne s3g dziesigtki
(@ nawet setki) aplikacji, ktore tgczg w sobie

niezbedne  funkcjonalnosci:  stworzenie
profesjonalnego  szablonu maila (bez
koniecznosci  znajomosci HTML  przez

uzytkownika), importwitasnejbazy kontaktow
(z plikbw: CSV, TXT, XLS), zaplanowanie
wysytki na konkretny dziehn i konkretng
godzine, statystyki wysytek (liczbe otwar¢
e-maila i kliknie¢ w linki).

Aplikacje te mozna podzieli¢ na dwa
rodzaje:  pudetkowe (instalowane na
komputerze) oraz te dostepne poprzez
przegladarke www. Uwage warto poswiecic
tym przegladarkowym. W pordéwnaniu
z rozwigzaniami pudetkowymi, w tych
wersjach systemow mamy dostep do
wiarygodnych  serwerow  wysytkowych
i statej pomocy technicznej.

Rozliczenia oparte sg o kilka
modeli:

Abonament miesieczny —

kwota miesiecznego abonamentu jest
stata i zalezy od wielkosci zaimportowanej
bazy kontaktow, liczba wysytek jest
nielimitowana. Ptacisz raz na miesigc
i wysytasz, ile chcesz - chocby kilka razy
dziennie. W tym modelu mozna liczy¢ na
rabaty wynikajgce z okresu, na jaki zostaje
zawarta umowa.

FIRMER MAGAZYN $WIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY

Pakiet —
optfata ryczattowa uzalezniona od ilosci,
np. pakiet 4000 e-maili, wnoszona
w formie przedptaty (prepaid), bez limitu
bazy kontaktow. Im wiekszy pakiet
kupisz naraz - tym mniej zaptacisz za
wystanie jednego maila.

Optata za rzeczywiste wysytki —
stawka za 1 e-mail przemnozona przez
ilos¢ rzeczywiscie wystanych w danym
okresie rozliczeniowym (miesigcu)
wiadomosci, ptatne z dotu. Ptacisz tylko
wtedy, gdy wysytasz, i tylko za tyle, ile
wysytasz.

Programy oferujg najczesciej dwa modele
do wyboru; zdarzajg sie takze hybrydy
powyzszych modeli. Obok przedstawiamy
najpopularniejsze  programy do e-mail
marketingu z obstugg w jezyku polskim,
wraz z informacjg o kosztach zwigzanych
z korzystaniem.

Wszystkie przedstawione obok systemy
do e-mail marketingu sg bardzo proste
ifunkcjonalne.Korzystajg znich zaréwno duze
i znane firmy, jak i mate przedsiebiorstwa.
Nalezy pamieta¢, ze do uzywania
przedstawionych  rozwigzan, niezbedne
jest posiadanie witasnej bazy kontaktéw
e-mailowych.

Jak stworzy¢ takg baze? Przeczytacie juz
wkroétce na tamach Firmera.

PODZIEL SIE
FIRMEREM

A


http://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=http://firmer.pl/pobierz?numer=firmer-04-05-2013

Aplikacja

FreshMail

www.freshmail.com

GetResponse
www.getresponse.pl

NinjaMail

www.ninjamail.pl

JetMail

www.jetmail.pl

ThinkOpen

www.thinkopen.pl

CafeMail

www.cafemail.pl

Kogio

www.kogio.pl

Inis

www.inis.pl

Sare

www.sare.pl

MALE NARZEDZIA DO WIELKICH ZADAN

Model rozliczania

Model abonamentowy: od 50 zt netto/
mies. (baza do 1000 odbiorcow, bez
limitu wysytek) Model pakietowy: od
25 zt netto (1000 wiadomosci)

Model abonamentowy: od 49 zt brutto
(baza do 1000 odbiorcéw, bez limitu
wysytek)

Model abonamentowy: od 43,05 z
brutto/mies. (baza do 500 odbiorcow,
bez limitu wysytek) Model pakietowy:
od 10 zt netto (500 wiadomosci)

Optata za rzeczywiste wysytki: od
0,0279 zt netto/e-mail (wysytka do 9999
wiadomosci)

Model abonamentowy: od 69zt netto/
mies. (baza do 10 000 odbiorcow, bez
limitu wysytek)

Model pakietowy: od 89 zt netto (4000
wiadomosci)

Model abonamentowy: od 39zt netto/
mies. (baza do 2 000 odbiorcow, bez
limitu wysytek)

Model abonamentowy: od 19zt netto/
mies. (baza do 500 odbiorcéw, bez limitu
wysytek)

Model abonamentowy: od 61,50z
netto/mies. (baza do 1000 odbiorcéw,
bez limitu wysytek

Konto darmowe/pakiet testowy/
okres testowy

Konto darmowe: tak (wysytka do
2000 wiadomosci/mies., baza do 500
odbiorcéw), bezterminowo

Nie

Konto darmowe: tak (wysytka do
1000 wiadomosci/mies., baza do 500
odbiorcéw), bezterminowo

Nie

Nie

Pakiet testowy 2000 wiadomosci

Konto darmowe: tak (wysytka do
2000 wiadomosci/mies., baza do 1000
odbiorcéw), bezterminowo, koszt
e-maila poza abonamentem - 0,03 zt
netto

Konto darmowe: tak (wysytka do
2000 wiadomosci/mies., baza do 500
odbiorcéw), przez 60 dni

Konto darmowe: tak (wysytka do
2000 wiadomosci/mies., baza do 500
odbiorcéw), przez 30 dni

Zrédto: opracowanie wasne na podstawie informacji dostepnych na stronach internetowych aplikacji
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CONTENT IS KING

PRZYCZYN PORAZKI
W CONTENT MARKETINGU
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CONTENT IS KING

Marketing tresci istnieje juz od dziesigtek lat. Dopiero niedawno zostat on
jednak zaadaptowany przez firmy odpowiedzialne za marketing internetowy.
W gruncie rzeczy, kto by przewidziat, Ze w pewnym momencie publikacja
dobrych tresci zacznie odgrywac az tak wazng role?

ADAM KUBIAK

Kazdego dnia pracy mierzymy sie z kolejnymi
problemami, ktére mogga wynikng¢ z tego
nowego podejscia. Ponizej znajduje sie
osiem bteddw, ktére sg zrédtem najwiekszej
liczby problemédw w strategii content
marketingowe;.

1. Wszystkie tresci sg o Tobie/Twojej firmie

Pamietaj, klienci dbajg tylko o wiasne
problemy i potrzeby. Czesto zapominamy
o tym, w szczeg6lnosci, kiedy opisujemy
tylko zalety naszych produktow.

2. Paralizujag Cie obawy przed porazka

Odrobina  ryzyka i podejmowanie
eksperymentow (dyskusyjne idee) moze
sie okazac strzatem w dziesigtke. Nudne
tresci nie przykuwajg uwagi.

3. Stawiasz poprzeczke zbyt nisko

Marketing tresci w Twojej firmie powinien
by¢ najlepszy w branzy - lepszy od
konkurencji i  pozostatych  mediow
z najblizszego otoczenia. Tylko artykuty
najwyzszej jakosci pozwolg na zbudowanie
wizerunku eksperta.

4. Pozyskujesz content z niewtasciwych
Zrodet

TreSci przygotowywane na strone s3a
najczesciej przesytane przez profesjonalne
firmy copywriterskie. Dobrze jest znalez¢
przynajmniej jednego kreatora tresci
wewnatrz firmy.

5. Nie zachecasz do podjecia akgcji

Kazdy artykut powinien w jaki$ sposob
zacheca¢ do podjecia akcji. Moze to byc
zacheta do komentowania, wypetnienia
formularza kontaktowego lub dzielenia sie
trescig przez media spotecznosciowe.

Foto: istockphoto.com

6. Nie masz praw autorskich do contentu

Ktos w firmie (mozliwe, ze Ty) powinien
przejac prawa wiasnosciowe do
posiadanych tresci. Bedzie je mozna pozniej
wykorzystac na wiele réznych sposobéw.

7. Nie zajmujesz sie konkretng niszg

Najlepiej skoncentrowac sie na specyficznej
tematyce i zosta¢ ekspertem we wiasnej
niszy rynkowej. Wybieraj tylko tematy,
ktore bedg najbardziej pomocne dla
potencjalnych klientéw.

8. Nie produkujesz tresci wystarczajgco
szybko

W wiekszosci  przypadkéw  szybkosc
publikacji jest kluczowym czynnikiem
sukcesu w content marketingu. Opracuj
odpowiedni system, ktéry pozwoli na
regularne publikacje.

Z pewnoscig mozna by wymieni¢ jeszcze
kilka problemdw zwigzanych z marketingiem
tresci. Postaraj sie jednak unikng¢ tych
najpowazniejszych, a sukces w nowej
dziedzinie marketingu stanie przed Tobg
otworem. B

Adam Kubiak
Doradca Klienta
Biznesowego w Tense.pl.

Przygotowuje kompleksowe

— strategie pozycjonowania.
Specjalizuje sie w doborze optymalnych rozwigzan
z zakresu marketingu w  wyszukiwarkach
uwzgledniajgcych profil, wielkos¢ i budzet danego
przedsiebiorstwa.
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SEO EXPRESS
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1,2, 3.

CZYLI JAKW 15 MINUT PRZYPODOBAC SIE GOOGLE

O optymalizacji i pozycjonowaniu stron internetowych napisano juz wiele.
Prawdopodobnie zbyt wiele, bo w szumie dobrychrad ciezko znaleZ¢ odpowiedz
na proste pytanie - to co ja mam tak wtasciwie zrobic?

PRZEMYStAW JURKIEWICZ

Na przetomie listopada i grudnia zesztego
roku portal Firmy.net zorganizowat akcje
Tydzien z pozycjonerami. Przez siedem dni
najlepsi pozycjonerzy portalu odpowiadali
na pytania dotyczgce SEO oraz pomagali
przedsiebiorcom optymalizowac ich
strony. Wnioski wyciggniete z catej akcji sg
zaskakujace. Polskie firmy wcigz popetniajg
podstawowe btedy w optymalizacji. Czesto
wynikajg one ze ztego zrozumienia zasad
pozycjonowania. Dzisiaj ktadziemy temu kres.
Koniec z ogolnikami! Koniec z niejasnymi
poradami! Oto lista 3 krokdw na drodze do

FIRMER MAGAZYN $WIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY

dobrego SEO, ktére wykonasz w mniej niz
kwadrans.

1. Zmien tytut strony

Tytut to tresS¢ znajdujgca sie w kodzie
strony pomiedzy znacznikami = <title>
i </title>. WysSwietlany jest w gbornej belce
okna przegladarki oraz jako nagtéwek
zaktadki. W Google jest to wysSwietlany na
niebiesko, pierwszy wiersz pojedynczego
wyniku wyszukiwania. Klikniecie w niego

A



SEO EXPRESS
przenosi na docelowg strone. Kazda strone. np. Hair Look to fryzjer w Olsztynie
podstrona serwisu musi mie¢ unikalny, zajmujqgcy sie m.in. strzyzeniem wtosow oraz ich
sktadajgcy sie z okoto 60-90 znakow modelowaniem i malowaniem. SprawdZ nasze
tytut.  Wykorzystaj ponizsze schematy — promocje i rabaty na ustugi fryzjerskie.
do skonstruowania optymalnego
tytutu dla najwazniejszych  podstron. 3. Nie duplikuj tresci

Strona giéwna

{Branza firmy}{Nazwa Firmy}{Lokalizacja}
- {Zakres dziatalnosci} {Lokalizacja
w odmianie}

np.
Fryzjer Hair Look Olsztyn - Strzyzenie,
modelowanie i malowanie wtoséw w Olsztynie

Strona z danymi kontaktowymi

{Nazwa firmy} kontakt - adres, email
i numer telefonu do firmy {Nazwa Firmys}
{Lokalizacja w odmianie}

np.
Hair Look kontakt - adres, email i numer
telefonu do firmy Hair Look w Olsztynie

Strona z mapa dojazdu

{Nazwa firmy} dojazd - Jak dojade do firmy
{Nazwa firmy} {Adres}

np.
Hair Look dojazd - Jak dojade do firmy Hair
Look ul. Kwiecista 15/18, Olsztyn

2. Popraw opisy

Opis strony to tre$¢ zawarta w znaczniku
<meta name="description” content="{Tres¢
opisu}>. W Google jest to dwuwierszowy
opis pod adresem strony. Nie ma on
bezposredniego  wptywu na  pozycje
strony, ale dobrze przygotowany wptywa
pozytywnie na liczbe kliknie¢. Dzieki temu
nawet zajmujgc nizsze pozycje, mMozesz
0siggnac satysfakcjonujgcy poziom ruchu na
stronie.

Opis strony powinien sktadac¢ sie ze 160-

-180 znakdéw i by¢ naturalnym rozwinieciem
tytutu. Nalezy zacheci¢ nim do wejscia na

Foto: istockphoto.com

Ten popularny btgd ma dwa oblicza.
Z jednej strony firmy nie dbajg o unikalnos¢
tresci na stronie. Publikujg nadestane
przed dystrybutoréw materiaty bez ich
wczesniejszej edycji lub  wykorzystuja
tresci swojej strony w innych portalach (np.
katalogach stron). Z drugiej - niepoprawnie
wykonana strona powoduje wyswietlanie tej
samej tresci pod réznymi adresami.

W pierwszym przypadku - przestan to robic!
Zadbaj o to, by tresci na stronie byty unikalne.
Google nie chce wyswietla¢ takich samych
wynikéw wyszukiwania. Z dwoch podobnych
stron wyswietli tylko jedng. Duza szansa,
ze nie Twoja.

W drugim przypadku sprawdz, czy Twoja
strona dostepna jest zaréwno pod adresem
z przedrostkiem www, jak i bez niego. Jesli
tak, to utwérz na serwerze, w katalogu
gtownym domeny plik o nazwie .htaccess
i zapisz w nim ponizszg tresc:

RewriteEngine On
RewriteCond %{HTTP_HOST} "www\.

RewriteRule A(*)$ http://www.%{HTTP_HOST}/$1 [R=301,L]

Dzieki temu kazdy, kto wpisze adres bez
www (w tym robot Google!), zostanie
automatycznie przekierowany na adres
z www, a Twoja tres¢ nie bedzie duplikowana
pod dwoma adresami.

Czy moge zrobic cos jeszcze?

Oczywiscie! Pozycjonowanie to ciggty proces,
a nie jednorazowa akcja. Zaproponowane
dziatania to absolutne minimum. Pozwolg Ci
jednak zostawic¢ w tyle konkurentéw, ktorzy
w ogole nie zainteresowali sie SEO, badz
zrobili to nieumiejetnie. Czy warto zatem
poswieci¢ na to kwadrans? m
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WARTO WIEDZIEC

Jak zwiekszy¢

liczbe potencjalnych klientéw na stronie?
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WARTO WIEDZIEC

lle osob odwiedza strone www Twojej firmy? Sam fakt jej posiadania jest
niewiele warty, jezeli nie trafiajg tam potencjalni klienci. Co wiecej, strona,
ktora nie generuje ruchu, generuje koszty: budowy, serweréw, domeny czy
aktualizacji. Jakie sq zatem sposoby na zwiekszenie liczby potencjalnych

klientow odwiedzajgcych Twojq witryne?

KAROLINA KtUJSZO

SEO — pozycjonowanie
w wyszukiwarkach

PLUSY

Pozycjonowanie to zdecydowanie jedno
z najskuteczniejszych zrodet ruchu. Nalezy
jednak pamietag, iz jego efektywnos¢ zalezy
w bardzo duzym stopniu od prawidtowego
doboru pozycjonowanych fraz.

MINUSY

Niestety jest to takze dosy¢ kosztowna forma
promocji i wigze sie z zawarciem umowy
z firmg pozycjonujacg na dtuzszy okres
(6, 12, 24 lub wiecej miesiecy w zaleznosci od
umowy).

Efekty pozycjonowania nie pojawig sie
natychmiast po podpisaniu umowy. Dopiero
po kilku miesigcach  pozycjonowania
jesteSmy w stanie stwierdzi¢, czy frazy, ktore
wybraliSmy, przynoszg oczekiwany ruch
oraz czy uzytkownicy, ktérzy weszli na naszg
strone z tych fraz, pozostajg na niej, dokonujg
zakupu lub kontaktujg sie z nami.

KOSZTY

Na koszt kampanii SEO skiada sie
pozycjonowanie (umowa na 6, 12, 24 lub
wiecej miesiecy) oraz optymalizacja strony
www (ustuga jednorazowa wykonywana
przed przystgpieniem do pozycjonowania).
Koszt uzalezniony jest od dtugosci umowy
oraz konkurencyjnosci pozycjonowanych
fraz, dlatego rozpietos¢ jest ogromna - od
kilkunastu ztotych za fraze do kilkuset ztotych
Za miesigc.

Foto: istockphoto.com

SEM — reklama
w wyszukiwarkach
(np. AdWords)

PLUSY

Pod wzgledem wielkoSci generowanego
ruchu podobne do SEO. Efekty SEM widoczne
sq juz w chwile po aktywacji reklamy.
Sg to dosy¢ proste dziatania, ktére mozna
poprowadzi¢ samodzielnie. Jednak jezeli
oczekujemy wymiernych rezultatow, najlepiej
zleci¢ to doswiadczonej agencji. Umowy nie
muszg by¢ podpisywane na tak dtugi czas jak
w przypadku SEO.

MINUSY

Efektywna kampania SEM wigze sie
z wprowadzeniem zmian na stronie
www (dostosowanie tresci, stworzenie
dodatkowych  podstron), co generuje
dodatkowe koszty.

KOSZTY

Za reklame SEM mozemy rozlicza¢ sie
w postaci optaty za klikniecie lub

wyswietlenie. Sredni koszt za klikniecie zalezy
od popularnosci frazy oraz jakosci kampanii
i oscyluje w granicach od kilku groszy do
kilkunastu ztotych. Do kosztéw kampanii
nalezy doliczy¢ obstuge, okoto 30 proc.
wydatkow na reklame (jezeli korzystamy
z ustug agencji), a takze koszty dostosowania
strony (optymalizacja tresci, stworzenie
dodatkowych podstron).

MAGAZYN $WIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY FIRMER
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Reklama na Facebooku

PLUSY

Mozliwo$¢ bardzo precyzyjnego wyboru
grupy docelowej, co przektada sie na koszty
oraz skuteczno$¢ reklamy. Podobnie jak
AdWords, bardzo prosta do stworzenia.
Efekty sg widoczne od razu po wystartowaniu
kampanii. Mozna takze w kazdej chwili
wstrzymac reklame lub zmieni¢ ustawienia,
jezeli nie osigga ona zatozonych celéw.

MINUSY

Koszt Kklikniecia zazwyczaj wiekszy niz
w przypadku reklamy AdWords. Nie kazda
branza ma réwniez szanse skutecznie
pozyskiwac klientéw za posrednictwem tego
kanatu. Podobnie jak w przypadku AdWords,
moze by¢ wymagane wprowadzenie zmian
na stronie (dostosowanie tresci, stworzenie
dodatkowych  podstron), co generuje
dodatkowe koszty.

KOSZTY

Jak juz zostato wspomniane, zazwyczaj koszt
zaklikniecie jestniecowyzszy nizw przypadku
kampanii AdWords i oscyluje w granicach od
kilkunastu groszy do kilkunastu ztotych. Jezeli
kampanie prowadzi dla nas agencja, nalezy
dodatkowo doliczy¢ prowizje, a takze koszty
dostosowania strony (optymalizacja tresci,
stworzenie dodatkowych podstron).

Firmymnet

Daj nam 14 dni na zdobycie
nowych klientow dla Twojej firmy

Przetestuj prestizowy pakiet BUSINESS **
przez 14 dni, bezptatnie, bez zobowigzan

Przekonaj sie, ze to dziata!

Rozpocznij test

Masz pytania? Zadzwon!

801 000 855

lub napisz bok@firmy.net

Jak sciggnac klienta na swojg
strone za 2 grosze?

Dobrym rozwigzaniem dla matych oraz
Srednich firm sg strony/prezentacje, do
ktorych potencjalni klienci kierowani sg
automatycznie. Takie rozwigzania oferuje
Firmy.net.

Potencjalni klienci, poszukujgcy konkretnych
produktow i ustug w Google, sg kierowani na
strony odpowiednich firm. Jedyne, co musi
zrobi¢ witasciciel firmy, aby zyskac ruch, to
wyczerpujgco uzupetni¢ informacje o swojej
ofercie.

W 2012 roku firmy posiadajgce prezentacje
na Firmy.net zdobyty 57 000 potencjalnych
klientéw, co przy inwestycji 77 zt/miesigc daje
2 grosze za potencjalnego klienta na stronie!

Mata firma zamiast nasladowal dziatania
korporacji, powinna  skupi¢ sie na
dywersyfikacji dziatan reklamowych,
inwestujgc w wiele zréznicowanych, tanich
zrodet pozyskiwania klientow z internetu.

Sitg matych firm jest wykorzystanie narzedzi
oraz rozwigzan, ktore nie sg uzywane przez
duzych graczy. m

Firmy.net to:

¢ 2,7 min uzytkownikéw,

* 3,7 min odwiedzin,

* 9,3 mIn odston miesiecznie

*Oferta przeznaczona tylko dla firm, ktore nigdy nie miaty testowego pakietu w Firmy.net


https://profil.firmy.net/przetestuj-business,zaloz-konto.html?tc=9QRR

thpotekaplus.pl

Kalkulator zdoInosci kredytowej nr 1

Sprawdz swojg zdolnos¢ kredytowa.
Wypetnij formularz i kliknij przycisk Oblicz

llos¢ os6b w gospodarstwie
domowym:

tgczny miesieczny dochéd
netto na rodzine:

kgczna wysokosc
miesiecznych rat kredytéw:

Wiek najstarszego
kredytobiorcy:


http://bit.ly/adv-hipotekaplus-f4

TRENDY

USER EXPERIENCE,

CZAS NA PROJEKTOWANIE DOSWIADCZEN!

,Design to nie wyglad.
Design to sposob, w jaki cos dziata”
STEVE JOBS

MAGAZYN SWIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY




TRENDY

User Experience design jest multidyscyplinarnym obszarem

silnie

zwigzanym z wytwarzaniem produktow elektronicznych. To dziedzina

skupiajgca sie na projektowaniu produktow i ustug tak, aby doswiadczenie

z korzystania byto dostosowane do potrzeb uzytkownikow i kontekstu uzycia.

HUBERT ANYZEWSKI

Czym jest UX?

Obszar UX (User Experience) zawiera w sobie
takie aspekty jak architektura informacji,
uzytecznos¢, dostepnos¢, projektowanie
wizualne, projektowanie graficzne, strategia
informacji, technologie informacyjne.

To wiele wyspecjalizowanych, waskich
dziedzin, ktére sktadajg sie na myslenie
o produkcie z punktu widzenia uzytkownika,
a nie technologii.

Czasy, kiedy przewage konkurencyjng
budowaliSmy  dodatkowymi  funkcjami
i rozwigzaniami IT, minety bezpowrotnie.

Proszemniezleniezrozumie¢, technologiajest
wcigz bardzo wazna, jednak innowacyjnos¢
i przewage buduje sie obecnie na etapach
projektowych w dopasowaniu produktéw
do potrzeb i kontekstu uzycia. tatwosc
i intuicyjnos¢ rozwigzan sg czesto dalece
bardziej istotne niz zakres funkcjonalny
produktu.

Znamy to wszyscy z wtasnego zycia - prosze
tylko pomysle¢, jak czesto nie jesteSmy w
stanie odnalez¢ informacji na stronie, lub
uzywana aplikacja nie jest intuicyjna, ile razy
zachowanie biletomatu byto niewygodne
Czy wrecz zwyczajnie irytujgce? Czy chetnie
wracamy do tych rozwigzan? Czy polecamy je
znajomym?

W ramach UX méwimy o projektowaniu
ustug i produktow gtéwnie w kanatach
elektronicznych - np. strony www, produkty
mobilne, ale tez coraz czesciej pojawiajgce
sie POS czy urzadzenia zawierajace interface,

Foto: istockphoto.com

w tym nawet takie produkty codziennego
uzytku jak lodéwki czy kuchenki (co ciekawe,
coraz wiecej takich zapytan pojawia sie na
rynku).

Myslenie o UX w kategoriach projektowania
web i mobile, cho¢ gtéwnie z tym jest
kojarzony, to jednak znaczne uproszczenie.
Dziedzina jest mioda i bardzo preznie sie
rozwija na naszych oczach. Samo okreslenie
UX jest stosunkowo nowe - moéwimy
tu gtéwnie o kilku ostatnich latach, ale
sktadowe obszary siegajg poczatku lat
80. W uproszczeniu mozemy powiedziec
0 ergonomii i designie w nowej formule.
Pojecia i zagadnienia nie s moze nowe, ale
produkty technologiczne tak. Dodatkowo
ergonomia i szeroko pojety design s3
w obszarze produktéw elektronicznych
obecnie bardzo istotne.

Na rynkach rozwinietych nikt nie zastanawia
sie nad obecnoscig UX w projekcie. Pytania
dotyczg bardziej roli i zakresu dziatan UX dla
produktu; w Polsce to jednak wcigz mtoda
dziedzina, czesto do$¢ mylnie odbierana
i interpretowana.

Czym zajmuijg sie projektanci UX?

Projektanci UX pracujg w zespotach nad
strategig produktu, modelami uzytkowania,
potrzebami grupy docelowej, prototypuja,
testujg rozwigzania i pracujg nad jego
finalnym wyglagdem. Designer UX to gtéwny
projektant rozwigzania, obecny od poczgtku
definiowania projektu az po jego dojrzatg
forme.
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Projektowanie Doswiadczenia Uzytkownika

Interaktywny design
Architektura informacji
Marketing i komunikacja
Uzytecznosc
Wrazenia wizualne
Uktad informacyjny
Copywriting (tresc)
Zaplecze technologiczne

Rys. Model T przedstawiany przez Petera Boersma
pokazujgcy zakres dziatan UX

Projektant za tzw. Modelem T powinien by¢
w pewnym stopniu jednoczes$nie badaczem,
analitykiem, designerem oraz technologiem.
Powinien do tego posiada¢ bardzo dobrze
rozwiniete umiejetnosci  komunikacyjne.
Trzeba jednak przyzna¢, iz to rzadko
spotykane potgczenie.

Rys.. Aspekty istotne dla
Zrodto: http://adaptivepath.com

projektanta  UX

W pracy projektanta UX najwazniejszy jest
uzytkownik, kontekst uzycia i content,
czyli tresc.

Te trzy obszary determinujg podejscie
i model pracy nad projektem.

Omowmy je po krotce:

FIRMER MAGAZYN $WIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY

Uzytkownik (User) - na wczesnym
etapie projektu, po zrozumieniu zatozen
biznesowych, projektant poznaje grupe,
dla ktérej projektuje. Metod badawczych
i analitycznych jest oczywiscie wiele,
zaréwno ilosciowych jak i jakosciowych.
Celem jest blizsze poznanie 0séb, dla ktérych
projektujemy. Poznanie obaw, ograniczen,
utomnosci, przyzwyczajen oraz sposobu
myslenia  naszych  uzytkownikéw nad
wykonywanymi zadaniami.

Kontekst uzycia (Context) - sposdb, w jaki
nasi uzytkownicy uzywajg projektu, chca
go uzywac w przysztosci, jak ma wygladac
interakcja z produktem. Upraszczajac,
kontekst uzycia to wiedza na temat, czy
produkt jest wykorzystywany w domu na
kanapie (np. na iPadzie) czy moze w biegu (np.
na smartfonie). Nastepuje w tym momencie
fascynujacy proces badawczy - analizowanie,
obserwowanie i modelowanie przerdznych
sytuacji uzycia produktu, na ktéry projektanci
zazwyczaj poswiecajg dtugie godziny.

Tresc (Content) - ten element sktadowy to
analiza tresci i podejscie do wyswietlanych
w produkcie informacji. W obecnych czasach
produkujemy tyle tresci, iz projektanci
czesto muszg podejmowac decyzje, czego
nie wyswietla¢ zamiast, co wyswietlac.
Jest rdéwniez wiele innych decyzji oraz
pytan, na ktére nalezy odpowiedzie¢ przy
opracowywaniu produktu, jak np.. Czy
tresci produkowane sq przez uzytkownikow
czy przez redakcje? jakie kategorie tresci sq
wyswietlane i kiedy? Zdaje sie jednak, ze te
obszary (architektura informacji i strategia
informacyjna) sg czesto niedoceniane
i niewystarczajgco przepracowane.

Co jest najwazniejsze
w projektowaniu UX?

Po pierwsze, projektowanie UX to
projektowanie z bardzo silnym fokusem na
ludzi. Niezmiernie istotne sg nasze wrazenia
oraz tatwos¢ korzystania z produktu
w specyficznych sytuacjach.

A
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Inaczej kupujemy przeciez ksigzki, bielizne
czy samochody. Im bardziej unikalne
i dostosowane do sytuacji bedzie nasze
rozwigzanie, tymwieksza szansa nalojalizacje
klientéw i ich powro6t do naszego produktu.

Po  drugie, Ux to projektowanie
kontekstowe, gdzie priorytetyzujemy
dziatania i funkcje w zaleznosci od czestosci
ich wykorzystywania. Projektujemy,
wychodzgc od zatozen strategicznych,
czyli jakg warto$s¢ ma dostarczac¢ produkt,
poprzez analize potrzeb, logike - aby
zapewni¢ ptynnos¢ produktu, do sfery
interface’owej, by produkt byt atrakcyjny
i przejrzysty. UX posiada wiele metod
i narzedzi do prowadzenia projektow na
kazdym z tych etapdéw. Bardzo duzo z nich to
metody warsztatowo-projektowe.

Waznym aspektem jest fakt, iz projektant
UX skupia sie na wszystkich obszarach

- strategii, analizie, logice i wykonaniu
interfejsowym. Tylko takie catoSciowe
podejscie daje szanse spojnego

i przemyslanego produktu. Taka wiasnie
spojna  wizja  projektu  przySwiecata
S. Jobsowi i firmie Apple.

Ergonomia rozwigzan  jest  réwniez
silnie zwigzana z odejmowaniem funkgcji
i tresci, a zmiany w logice na poziomie
architektury informacji wptywajg na tzw.
flow w korzystaniu z produktu.

Z naszego punktu widzenia najwazniejsze sg
etapy dobrej analizy potrzeb i logiki systemu
- to wiasnie zmiana proceséw, zmiana badz
skrécenie Sciezek korzystania z produktu
ma czesto najwiekszy wptyw na wrazenia
z korzystania.

Trzecim waznym elementem jest oczywiscie
estetyczne, nowoczesne, interaktywne GUI
(Graficzny Interfejs Uzytkownika),warstwa
interface’'owa. To wazny element bedacy
punktem bezposredniego styku z klientem
i zarazem elementem najbardziej
subiektywnej oceny. Interface to nie

PODZIEL SIE
FIRMEREM

tylko kolory i czcionki, ale tez zachowania
dynamiczne (interakcyjne).

Duzo firm jak i projektantow zapomina
o tym, iz rola projektanta UX nie polega na
tworzeniu tadnych interface'd6w. Polega na
podwyzszaniu doswiadczen z korzystania
z produktu.

Content

Strategy
Usability & J !n Information
Accessibility — Architecture

C obszaréw
przy pracy nad UX produktu. Zrédto: Wiki.Kuali.org

Rys.  Przedstawienie  sktadowych

UX—torealnapracakoncepcyjnaianalityczna
nad zatozeniami i logikg funkcjonowania
produktu. Przy takim procesie,
z uwzglednieniem pracnadinterfacem, mamy
szanse realnie wptywa¢ na projektowane

doswiadczen w korzystaniu z  produktu/
ustugi.
Stowo ustuga staje sie kluczem dla

elektronicznych produktéow. Coraz czesciej
mowimy o projektowaniu ustug, a nie
produktow. Zmiana tej perspektywy jest
tutaj tak istotna jak zmiana myslenia,
iz nie projektujemy pojedynczych ekrandow
a procesy i sciezki uzycia.

Jestem gteboko przekonany, iz w obecnych
czasach to witasnie procesy i podejscie
projektowe (design thinking) do produktéw
i ustug buduje przewage konkurencyjna.
Wyprodukowa¢  rozwigzanie  jest  juz
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stosunkowo tatwo - technologia daje nam
wielkie mozliwosci.

~Doswiadczenie Uzytkownika (UX)
obejmuje wszystkie aspekty interakcji
uzytkownika koricowego z firmg,

jej ustugami i produktami.”

Jacob Nielsen, Nielsen Norman Group,
.~User Experience - Our Definition”

Foto: NNG Press Kit

Jednak z jednych produktéow ludzie chcg
korzysta¢, z innych nie. katwos¢ korzystania,
dopasowanie do potrzeb, zrozumiatos¢,
funkcjonalno$¢, oraz design to stowa
klucze, ktérych oczekujg klienci. tatwo jest
produkty rozwija¢ i dodawac funkcje, ale
przychodzi taki moment, kiedy juz nie ma
czego dodawad, a z produktu naprawde
ciezko jest korzystac.

~Musisz rozpoczq¢ od doswiadczer
klienta, a nastepnie przepracowac
rozwigzania technologiczne.

Nigdy na odwrat.”

Steve Jobs

Foto: CC MetalGearLiquid
http://commons.wikipedia.org

Obecnie wiele firm zaczyna
przeprojektowywac swoje produkty
zgodnie z filozofig i metodologig UX, co

wiecej, wdraza sie coraz wiecej procesow
projektowych w organizacjach. Zmiana
proceséw projektowych, jak i wytwarzania
oprogramowania, pokazuje, iz méwimy nie
tylko o idei czy filozofii, ale o realnej zmianie
podejscia.

Pracujac przy takich projektach, widzimy, jak
trudne sg to czesto procesy i wyzwania dla
organizacji. Jest to jednak zamiana konieczna
i wymagana, aby nasze produkty i ustugi nie
zostaty wyprzedzone przez konkurencje.

~Doswiadczenie Klienta (Uzytkownika)
jest kolejnym polem bitwy dla
konkurencyjnosci.”

Jerry Gregoire, Chief Innovation Officer,
Dell (1994)

FIRMER MAGAZYN $WIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY

Madrze realizowany i wprowadzany jako
proces staty w organizacji, a nie punktowe
dziatanie, UX sie optaca. Tak samo jak
optaca sie myslenie projektowe i dbanie
o dobry design produktéw i obstuge klienta
(customer experience). Sg to obecnie bardzo
istotne aspekty nowoczesnego biznesu. m

Hubert Anyzewski
- jeden z pierwszych
w Polsce konsultantow

UX i projektantéw
1 > Architektury Informacji.
h’:,' Absolwent  Spotecznej

Psychologii Informatyki
i Komunikacji na SWPS.

Od 7 lat prowadzi firme projektowo
- doradczg Uselab Sp. z o.0.skupiajaca
sie na UX | CX oraz spotki produktowe.
Od ponad 10 lat aktywnie prowadzi
projekty z zakresu UX | CX dla
najwiekszych firm w Polsce i na Swiecie.

Realizowat  projekty dla klientow
z ponad 15 rynkow. Jest cztonkiem
spotecznosci  Architektéw Informag;i
w Europie (@mbasador EurolA)
i cztonkiem organizacji  Usability
Professionals Associations oraz
IAB  Polska. Jest pomystodawcg

i organizatorem miedzynarodowe;j
konferencji UX Poland. Od 2009 r.
wyktadat UX w Szkole Gtownej
Handlowej, jak réwniez jest czestym
wyktadowcg na innych uczelniach
i wielu branzowych konferencjach. Autor
kilku publikacji branzowych.

Kierownik i pomystodawca studio
UX Design na SWPS w Warszawie
i we Wroctawiu, gdzie od 3 lat
z powodzeniem ksztatceni sg projektanci
UX.
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12345 gvv- imie zony, psa, admin, login - to w da qgu

najpopu arniejsze hasta uzywane przez setki tysigcysin uto

na cglxm swiecie. Sporo uzytkownikéw sieci wcigz ;Eb zuje
konieghef'é stworzenia bezpiecznego i pewnego hasta - a wystarczy
pamietac o kilku prostych zasadach... ¢ -
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Ustaw hierarchie haset

Jest bardzo istotne, by najwazniejsze
konta (skrzynka pocztowa, konta firmowe
i bankowe) chroni¢ unikalnymi hastami.
W przypadku logowania sie do nieznanych
sklepéw/witryn - warto rozwazy¢ hasta
zaktadane jednorazowego - mozna to zrobic
za pomocg programéw dostepnych w sieci.

Unikaj oczywistosci

Serwisy spotecznosciowe sprawiajg, ze bez
naszej wiedzy mozna wyciggna¢ bardzo
duzo osobistych informacji. Nigdy jako
hasta nie uzywaj imion (swoich lub swoich
bliskich), nazw ulubionych zespotéw lub
rzeczy, ktére sg Twoim hobby. Unikaj rowniez
wpisywania ciggu znakdéw (12345, qwerty)
lub przekopiowywania swojego loginu.

Uwazaj na formularze i strony

logowania

Jedng z  najpopularniejszych  metod
wytudzania haset przez cyberprzestepcow,
jest podszywanie sie pod zaufane i znane
witryny (banki i serwisy aukcyjne). Jak
to dziata? W mailu otrzymujemy prosbe
o podanie cennych danych osobowych
(jest to zwigzane np. z restartem
systemu) - po ich wytudzeniu hakerzy
logujg sie na nasze konto i dokonujg
przelewow zgromadzonych tam Srodkow.

Trzeba pamieta¢ o tym, ze bank nigdy
nie prosi nas o wysytke mailowg naszego
unikalnego hasta, numeru karty lub innych
danych! Zwr6¢my réwniez uwage, czy strona
logowania zawsze wyglada tak samo. Warto
sprawdzic jej adres: powinien zaczynac sie od
https:// - oznacza to, ze dane sg szyfrowane
i powinny by¢ bezpieczne.

Panuj nad swoimi hastami

Jezeli masz problem z zapamietaniem wielu
haset - uzywaj specjalnych programdéw do
ich przechowywania, takich jak KeePass
(jest w petni darmowy). Zapisujgc hasta
w przegladarce, warto tez ustawi¢ jedno
gtowne, ktore blokuje dostep do innych oraz
szyfruje baze z newralgicznymi danymi.

Jak powinnowygladacébezpieczne

hasto?

Bezpieczne hasto nie moze opiera¢ sie na
konkretnym stowie lub nazwie, musi zawierac
duze i mate litery, a takze cyfry i inne znaki,
jakie znajdujg sie na klawiaturze (takie
jak &A.$,!). Dobrym rozwigzaniem jest
utworzenie hasta sktadajgcego  sie
z niezwigzanego ze sobg ciggu liter
(np. z pierwszych liter stow refrenu
piosenki). Hasta powinny by¢ takze dtugie
- im dtuzsze, tym lepsze! Ktére hasto jest
trudniejsze do ztamania? Ala12345 czy
PyGrrZ(0rZtnb6&j$? m
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7 AHA HAD

S U CRCRENSES 8. T O K=

Obejmowanie ,,meskich” stanowisk przez kobiety raczej nikogo juz nie dziwi, tak samo
jak odnoszenie przez ptec piekng sukcesow w zdominowanych do tej bory przez
mezczyzn dziedzinach. Jesli jednak ogromny sukces przypada w udziale kobiecie
z Bliskiego Wschodu, jej historia urasta do miana prawdziwego fenomenu. Poznajcie
sylwetke Zahy Hadid - kobiety-architekta, ktora udowodnita, ze muzutmanka
moze 0siggng¢ oszatamiajgcy sukces, tworzgc swoj wiasny, niepowtarzalny i peten
nowatorskich pomystéw styl architektury.

Foto: www.zaha-hadid.com

Foto: istockphoto.com MAGAZYN $WIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY
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take over
przejmowac

counterparts
odpowiednik

shrewd
bystry, mqdry

predominant
dominujgcy

out of character
nie leze¢ w charakterze

incorporate
witgczac

humble
skromny

degree
tytut (naukowy)

partner
wspolnik

encouragement
otucha, poparcie

branch out
rozszerzac dziatalnosc

establish
zaktadad

privileged
uprzywilejowani

chair
katedra

under one’s belt
na czyims koncie

SPEAK UP

There has never beenatruersayingthanthatold songthatgoes sisters
are doing it for themselves'. This is becoming too true when it comes
to previously male dominated fields that are now being taken over by
the weaker sex. These women are proving to their male counterparts
that there is nothing fairer to them. Some of these women are in fact
sharper and shrewder than the dodgiest male businessmen. One of
the best examples of a male dominated workplace becoming awoman
paradise is architecture. One could even say that the phallus is being
replaced with the chalice.

One of the most predominant women in this field is Zaha Hadid. This
woman did not let anything stop her. She also had a lot to prove,
as she was born in one of the most sexist countries around: Iraq.
It must have come as quite a shock to her parents when she decided
to do something that was so completely out of character for women
born in this country. She has come a long way from the dusty streets
of Baghdad and now lives in London. Even today, she still tries to
incorporate her roots in her designs.

This humble woman comes from humble beginnings. She was born
in 1950 to Iraqi parents and, quickly growing bored by the role she
would have to play as a woman in Iraq, she decided that she would
not fall into that trap, and was studying mathematics at the American
University of Beirut. Once she got her degree, she hopped on a plane
and found herself studying further at the Architectural Association
School of Architecture in London; not bad for an Iragi woman. She
managed to impress her teachers so much that she was offered
a job by two of them: Rem Koolhaas and Elia Zenghelis, who co-
owned the Office for Metropolitan Architecture. By 1977, she was
even promoted up to partner. Through her partnership with Rem
Koolhaas, she was introduced to someone who would change her life
forever - an engineer called Peter Rice. This man was there to give her
encouragement throughout the early part of her career. If it was not
for this man, there could have been a chance that the designs of this
extraordinary woman would not have been in the world for people
to see today. By 1980, she decided that being a partner in somebody
else’s business was not good enough, and branched out on her own.
She then went on to establish her own London-based practice, but
still found time to actually teach. She was a regular teacher at the
Architectural Association, and students at a lot of very well-known
schools were privileged to be able to attend lessons with this woman.
She must have spread herself very thin, as she had a list as long as her
arm of the different schools where she taught. She was awarded with
the Kenzo Tange chair at the graduate School of Design, located at
Harvard University. The University of lllinois offered her the Sullivan
Chair. She also had guest professorships at Hamburg, Ohio State
University, Columbia State University and many others. She is also
an honorary member of many architectural institutes such as the
American Academy of Arts and Letters, as well as being an honorary
fellow of the American Institute of Architects. Nowadays you can find
her at the University of Applied Arts in Vienna, where she is enjoying
her role as a professor.

Not only can this multitalented woman teach - she also has quite
a few awards under her belt. She has won plenty of competitions;
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SPEAK UP

although they were only conceptual, so no one would ever see these

'elale |

designs come to life. This is very disappointing; as if one had to see conceptual
these designs in real life they would make more sense. After all, konceptualny
how can the average person actually understand a blueprint? Her blueprint
winning designs include The Peak Club in Hong Kong, as well as the plan

Cardiff Bay Opera House in Wales. These were won in 1983 and 1994 .

. . . . respectively
respectively. People in Singapore are also into her designs, as she won odpowiednio
a competition to design the one-north masterplan in 2002. Gamblers gambler
in Basel, Switzerland can thank her for the loss of their money, as she hazardzista
was guilty of designing the new casino there in 2005. The men in her
field should be shaking in their boots, as she proved her merit in the merit
architectural field by taking the Pritzker Architecture Prize from right wartosc
under their noses. This was the first time that a woman had ever won
such a prestigious award. To put this into context for people that do .

) . o . . equivalent
not know; the Pritzker Architecture prizeis the architectural equivalent odpowiednik
of the Nobel Prize. She is now considered by Time Magazine as one
of the most influential thinkers of our time. New Statesman, a British
magazine, has also listed her at number 42 out of 50 of the world’s , .
most Influential people of 2010. influential

wptywowy

Her design firm, called Zaha Hadid Architects, has over 350 employees.
Her success has come at a price though; she has absolutely no time
for a personal life and is single. This does not stop her from flirting
though. m

Odstuchaj czytanki
0 Postuchaj wersji audio na stronie Langloo.com

Comprehension questions

Sprawdz czy dobrze zrozumiates (-as) powyzszy tekst i odpowiedz, ktore ze stwierdzen
sg zgodne z trescig powyzszej czytanki, a ktore nie:

1. Zaha Hadid studied architecture at the American University of Beirut.

2. When Zaha was 27 she became a partner of the Office for Metropolitan Architecture.

3. Peter Rice, who later became Zaha's husband, had a great impact on her architectural career.

4. Zaha Hadid is currently Professor at the Univeristy of Applied Arts in Vienna.

5.Zaha Hadid was the first woman to be awarded an equivalent of the Nobel Prize in architecture.

Poprawne odpowiedzi na pytania znajdziesz na stronie 64 >

Zachecamy takze do zapoznania sie z ofertg portalu Langloo.com - najwiekszego
polskiego portalu przeznaczonego do nauki angielskiego. Na stronach serwisu znajdziesz:

. darmowe materiaty do nauki, wtym ciekawe angielskie artykuty czytane przez native speakeréow
. opracowania zagadnien gramatycznych

. test, ktéry pozwoli Ci okresli¢ Twoj poziom zaawansowania jezykowego

. oraz platforme internetowg z bogatg ofertg kurséw do nauki angielskiego
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Dzisiaj caty swiat jest w zasiegu reki, wiec mozliwosci na niezapomniany wyjazd
jest bardzo duzo. Mozna pojechac na plazowy urlop All Inclusive z biurem
podroézy, ale jesli chcesz zobaczyc i doswiadczyc¢ czegos wiecej niz hotelowy
basen, lepiej bedzie zebrac rodzine i znajomych i samemu zorganizowac sobie
wakacje. Wystarczy podstawowa znajomosc¢ angielskiego, czas na spokojne
zaplanowanie wyjazdu, troche obycia z internetem i przygotowanie na kilka

niespodzianek podczas podrozy.

MARTYNA NOWICKA, MATEUSZ PAPROCKI

Co zrobi¢ w sytuacji, w ktérej nie masz
czasu na planowanie lub nie chcesz jechac
sam? Istniejg firmy oferujgce wyjazdy
z przewodnikiem - czesto znanym
podroznikiem. Cena jest wysoka, ale taki
spos6b  podrézowania tgczy najlepsze
cechy wyjazdu indywidualnego oraz
zorganizowanego: wyjatkowe i niesamowite
doswiadczenia w matej grupie oraz beztroske

Kolejng opcjg jest indywidualne doradztwo
turystyczne, ktéry, zapewnia catkowitg
wolnos$¢ podrézowania, a przy tym pozwala
zaoszczedzi¢ pienigdze. Takie wyjscie jest
idealne dla oséb, ktérej nie bojg sie jechac
w pojedynke, ale nie majg czasu na
samodzielne przygotowanie podrozy. Jest
to optacalne, bo w petni przygotowany
plan podrézy zawiera przeloty, sugerowane
noclegioraz plan na kazdy dzien, dzieki czemu
znikajg zbedne zmartwienia, a przygotowanie
podrézy jest o wiele przyjemniejsze.

Jesli  zdecydujesz sie na
wyjazd, wystarczy dobrze
7 najwazniejszych elementéw:

samodzielny
zaplanowac

1. Rezerwacja biletéw

Popodjeciudecyzjiosamodzielnymwyjezdzie
musisz sie do niego dobrze przygotowac
- przede wszystkim zarezerwowac bilety.
Istnieje bardzo wiele portali internetowych
posredniczgcych w zakupie biletoéw lotniczych
zarébwno regularnych, jak i tanich linii
(np. Skyscanner.pl, Fru.pl, czy Skypicker.com).
Ostatnio pojawito sie rowniez sporo serwisow

PODZIEL SIE
FIRMEREM

prezentujgcych  promocje oraz bilety
w okazyjnych cenach, dzieki ktérym mozna
podrézowac za naprawde mate pienigdze.
Przyktady to Fly4free.pl czy Gdziewyjechac.pl.

(s

Foto: Budda - Ayuthatta, Tajlandia - Architekci Podrézy
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2. Noclegi

Nocleg w hotelu mozesz zapewni¢ sobie
na kilka sposobdéw. Rezerwacji dokonasz
za posrednictwem portalu oferujgcego
takie ustugi (np. Agoda.pl, Booking.com)
albo zarezerwujesz nocleg bezposrednio
przez strone internetowg hotelu. Ta opcja
zwykle jest jednak drozsza niz w przypadku
rezerwacji przez portal.

Ciekawg i zdobywajgcg coraz wiekszg
popularnos¢ alternatywag dla hoteli jest
Airbnb.com,  dzieki ktoremu mozna
bezpiecznie wynaja¢ pokdj lub mieszkanie,
pozostajgc w kontakcie z wiascicielem.
Dzieki temu masz mozliwo$¢ porozmawiania
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Foto: Haad Yao, Tajlandia - Architekci Podrézy

i spedzenia czasu z ,lokalsem”, utrzymujac
przy tym niezaleznos¢.

Rezerwacja przed wyjazdem naraza na
koszty w przypadku opdznien i niedotarcia
do hotelu na czas, a takze utrudnia zmiany
planébw oraz trasy podrézy. Dlatego tez,
w przypadku wyjazdu objazdowego, lepiej
jest dokona¢ rezerwacji w trakcie podrozy
(dostep do internetu nie stanowi problemu
praktycznie nigdzie). Warto tez wybierac
hotele umozliwiajgce darmowe anulowanie
rezerwacji (zwykle za darmo do 48 godzin
przed datg przybycia).

Najtanszg metodg jest niedokonywanie
rezerwacji, ale znalezienie zakwaterowania
dopiero po przyjezdzie na miejsce. Ceny
w przypadku rezerwacji online sg zwykle
zawyzone oraz nie obejmujg wszystkich
hoteli, szczegdlnie tych tanszych. Polecamy
to rozwigzanie w trakcie podrézy po sezonie,
kiedy jest pewnos¢, ze w wybranych hotelach
sg wolne miejsca. Mozesz rowniez zadzwonic
do upatrzonego obiektu 1-2 dni przed
przyjazdemiupewnicsie, czy sgwolne pokoje.
Warto skorzystac z rekomendacji portali typu
TripAdvisor.com oraz przewodnikdéw, aby
ustali¢, ktére hotele majg dobrg reputacje,
a ktérych lepiej unikac.

FIRMER MAGAZYN $WIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY

3. Ubezpieczenie

Ubezpieczenie w  podrézy nie jest
obowigzkowe, ale wyjazd bez niego nie jest
rozsgdnym pomystem. Oferta jest bardzo
szeroka, a zakres ubezpieczenia i jego cene
mozna ustali¢ w zaleznosci od indywidualnych
wymagan.

Podstawowe opcje ubezpieczenia to te
zawarte w ofertach znanych agencji
ubezpieczeniowych - praktycznie wszystkie
biura ubezpieczeniowe majg w swojej
ofercie ubezpieczenie turystyczne, ktérego
wysokos¢ zalezy od preferencji nabywcy.
Banki oferujg ubezpieczenie turystyczne
posiadaczom kart kredytowych koloru
ztotego i platynowego. Stanowig one

Foto: Ban Tai, Tajlandia - Architekci Podrozy
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ciekawg alternatywe dla ubezpieczen
indywidualnych, poniewaz w wiekszosci
przypadkéw za wydanie karty, a tym samym
zaubezpieczenie, ktore jestdo niejdotgczone,
nie ponosimy zadnej optaty. Pakiet rozni sie
w zaleznosci od banku, wiec warto sprawdzi¢
oferte, przygotowujgc sie do wyjazdu.

Osobom do 30. roku zycia polecamy karte
Euro<26, ktéra zapewnia ubezpieczenie na
catym Swiecie (z wytgczeniem USA). Karte
mozna kupi¢ w wiekszosci biur podrozy
oraz przez internet. Roczne ubezpieczenie
w podstawowym wariancie kosztuje 73 ztote,
kwota ubezpieczenia to 60 000 euro na
koszty leczenia za granicg, 20 000 euro OC
oraz 5000 euro NWW.

W przypadku podrozy w granicach Unii
Europejskiej  oraz Islandii,  Ksiestwa
Lichtenstein, Norwegii i Szwaijcarii
osobie ubezpieczonej w NFZ przystuguje
bezptatna opieka medyczna w takim
samym zakresie jak obywatelom danego
kraju. Wystarczy zgtosi¢ sie do siedziby
NFZ-u z odpowiednim  dokumentem
potwierdzajgcym fakt bycia ubezpieczonym.

Foto: Taj Mahal, Indie - Architekci Podrézy

4. Szczepienia

Przed udaniem sie w dalszg podréz nalezy
sprawdzi¢, na jakie choroby warto Iub
trzeba sie zaszczepi¢, jadac do danego kraju.
Szczepienia mozna wykona¢ w szpitalach
i poradniach choréb zakaznych i tropikalnych.
Typowy pakiet to WZW A i B, tezec, btonica
oraz dur brzuszny. Szczegdty dotyczgce
obowigzkowych szczepien znajdziesz tu:

www.szczepieniadlapodrozujacych.pl

5. Zarzagdzanie pieniedzmi

Najwygodniejszym i najbezpieczniejszym
sposobem zarzgdzania pieniedzmiw podrozy
jest wyptacanie ich z lokalnych bankomatéw,
co jednak moze by¢ obarczone odpowiednig
prowizjg banku (najlepiej wybrac taki, ktory
nie pobiera optat za wyptate z bankomatow
za granicg i nalicza niskg optate za
przewalutowanie) oraz dodatkowg optatg za
fakt korzystania z bankomatu (np. w Tajlandii,
gdzie za wyptate z wiekszosci bankomatow
zaptacimy réwnowaznos¢ 15 zi).
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Foto: Zakazane Miasto w Pekinie - Architekci Podrézy

Tworzgc kosztorys, warto doda¢ do catej
kwoty 20-30 proc. - na wakacjach zwykle
wydaje sie wiecej, niz sie zaktadato.

6. Pakowanie

Ubran lepiej zabra¢ mato, bo sg ciezkie
i zajmujg sporo miejsca, a w dodatku,
szczegOlnie jesli jedziemy do Azji, na miejscu
bardzotaniomoznakupi¢odziezdopasowang
do lokalnego klimatu. Przy pakowaniu warto
wzig¢ pod uwage religie i kulture kraju
docelowego: do Indii czy krajéw arabskich
nie warto brac obcistych rzeczy oraz bluzek
z dekoltem w przypadku kobiet, czy krotkich
spodenek. Lepiej wzig¢ luzne, przewiewne

spodnie i luzniejsze bluzki. Dodatkowo
taka odziez bedzie chronita przed atakami
komarow oraz ostrym stoncem.

Ponadto, dobrze jest zabrac:

o ksero dokumentédw oraz skan wystany
e-mailem (bardzo utatwia odzyskanie
zgubionego lub skradzionego paszportu),

o szybkoschngcy recznik,

o bielizne outdoorowsg,

o okulary przeciwstoneczne i chuste lub
kapelusz na gtowe,

« olejek do opalania,

« adapter do gniazdka,

« latarke,

o komorke bez simlocka z roamingiem
(karte SIM mozna kupi¢ juz na lotnisku,
a do rozméw lokalnych, na przyktad do
rezerwacji hoteli, czy komunikacji zinnymi
cztonkami wycieczki moze by¢ bardzo
przydatna. Dodatkowo mozna wykupic
pakiet internetowy),

o zatyczki do uszu oraz opaske na oczy
podczas snu (przydajg sie podczas
dtugich lotébw oraz nocy spedzonych
w pociggu lub autobusie),

o aparat oraz ministatyw (na przyktad
Gorillapod),

Foto: Drzewo Zyczen, Park Beihai w Pekinie - Architekci Podrozy
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o przewodnik po danym kraju/regionie
w wersji drukowanej lub PDF. Szczegolnie
przydatny przy braku dostepu do
internetu,

o Srodek na komary (w przypadku wyjazdu
do Azji lepiej kupi¢ na miejscu).

Przed wyjazdem warto wypisa¢ na kartce
wszystkie rzeczy do zabrania, aby miec
pewnos¢, ze nic nie zostato pominiete.
Mozesz réwniez skorzysta¢ z gotowych
list, ktére utatwig Ci spakowanie, jak
niezbednik podréznika w wersji dla Pan.

7. Bezpieczennstwo w podrozy

W trakcie podrézowania warto zachowad
ostroznos¢ i kierowa¢ sie zdrowym
rozsagdkiem - wakacje nie zwalniaja
z obowigzku myslenia. Szczegolnie jadgc do
krajow rozwijajgcych sie, warto poczytac
o lokalnej kulturze i zwyczajach, aby nie
narazac sie na niepotrzebne nieprzyjemnosci
i niebezpieczenstwa.

Zasada jest prosta: jesli co$ wydaje Ci sie
niebezpieczne w Polsce, to na pewno nie
jest bezpieczne gdzie indziej, moze poza
Skandynawig i Japonig.

Warto tez poczytac o typowych praktykach
majgcych na celu ,zdarcie kasy” z turystow,
jak np. nieuczciwi kierowcy, fatszywi
przewodnicy w Tajlandii, ,studenci
angielskiego” w Chinach naciggajacy na
bardzo drogi obiad czy herbate lub nieuczciwi
hotelarze.

Spotkania z oszustami mogg niestety
bardzo negatywnie wptyng¢ na nasz odbior
odwiedzanego kraju i zepsu¢ wakacje.
W wielu przypadkach wystarczy po prostu
przeczyta¢ wczesniej o tym, co moze nas
spotkac¢ i przede wszystkim, kierowac sie
logikg. Jesli ztota bransoletka ma bardzo,
bardzo okazyjng cene, to prawdopodobnie
jest to podrobka.

Zyczymy udanych i bezpiecznych wakacji,
petnych niezapomnianych wrazen! m

Martyna Nowicka

Absolwentka japonistyki, zafascynowana
Azjg - mieszkata i pracowata w Indiach
oraz Japonii, podrézowata po wielu
krajach azjatyckich, Europie i USA.
tgczac pasje do podrbzy ze sposobem
na zycie, wraz z Mateuszem Paprockim
zatozyta Architektow Podrézy - firme
popularyzujgcg idee samodzielnego
podrézowania. Prowadzi projekt Chiny
po polsku, w ramach ktérego pokazuje
Panstwo Srodka widziane oczami
mieszkajgcych tam Polakdw.

Mateusz Paprocki

Z wyksztatcenia informatyk, po kilku
latach pracy na etacie postanowit
zmienic¢ swoje zycie - zrezygnowat z pracy
i kupit bilet w jedng strone do Indii. Wraz
z Martyng Nowickg zatozyt Architektow
Podrozy, dzieki ktérym tgczy swojg pasje
do podr6zowania, umiejetnosci z branzy
IT oraz zainteresowania dotyczgce
startupéw. Przekonany o tym, ze robigc
to, co sie kocha, czyni sie Swiat lepszym
miejscem. Prowadzi projekt Chiny po
polsku, w ramach ktoérego pokazuje
Panstwo Srodka widziane oczami
mieszkajgcych tam Polakdw.

& architekei

POOROZY
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Juz wiem,

) Znaczy cieszyc¢ sie chw

Foto: Katarzyna Sikora
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PRACA TO NIE WSZYSTKO

Instruktorka nurkowania, doradca podatkowy, ksiegowa. Ma na koncie dwa
rekordy Polski w gtebokim nurkowaniu - pierwszy ustanowiony w 2000 roku,
drugi najnowszy, z listopada 2012, kiedy pokonata gtebokosc¢ 191 metréw.
W 2004 i 2005 roku brata udziat (jako jedyna kobieta-Polka) w biciu rekordu
swiata w nurkowaniu gtebokim na 318 metrow przez Nuno Gomeza. Ze swojej
pasji uczynita sposob na Zycie i zarabianie pieniedzy. Jak udaje jej sie osiggac
zamierzone cele i uktadac swoje zycie w taki sposob, by pogodzic ze sobqg tak
wiele réoznych zajec¢? Ela Benducka w rozmowie o Zyciu, nie tylko tym pod

wodq...

ROZMAWIA ROMINA ROG

Nurkowanie -
wejrzenia?

mitos¢ od pierwszego

Nurkowanie na pewno nie byto mojg mitoscig
na samym poczatku, poniewaz bytam
przyzwyczajona do bardziej dynamicznych
dyscyplin - uwielbiatam biega¢ i jezdzi¢
rowerem. W momencie, kiedy zaczetam
nurkowaé, bardzo duzo biegatam i nie
potrafitam sie do konca odnalez¢ pod wodg,
byto to dla mnie za mato dynamiczne. Mimo,
ze nurkowanie daje poczucie swobody
i wolnosci, jest spokojniejsze i wolniejsze.
Mnie rozsadzata energia, a pod wodg nie
dato sie biegac (Smiech).

To w ktérym momencie ztapata Pani
bakcyla?

Raz, podczas nurkowania, to byto chyba
w Chorwacji, zanurkowatam z moim
niezyjgcym  juz  mezem  Krzysztofem
i z dziewczyng, ktorg tam poznaliSmy.
| wiasnie ona pokazata mi, jak mozna sie bawic
pod wodg. Robic¢ fikotki, unosic sie w zupetnie
nowy dla mnie sposéb, podobny troche do
swobodnego spadania u spadochroniarzy.
Zero powagi, czysta frajda, oczywiscie
w bezpieczny sposoéb. W tym momencie
moje myslenie o nurkowaniu weszto na
zupetnie inne tory. Po tym zanurzeniu
zobaczytam, ze nurkowanie to nie tylko
ogladanie roslinek pod wodg, choc¢ to tez
jest przyjemne, ze moze by¢ to bardziej
dynamiczne, a ja tego wiasnie szukatam.

A kiedy zaczeta Pani mysle¢ o tej
dyscyplinie  bardziej profesjonalnie?
Zostaniu instruktorem, biciu rekordéw...

Wszystko zaczeto sie od mojego meza,

Krzysztofa, ktory zaczagt mnie weciggac
w coraz wieksze gtebokosci, nurkowanie
w kamieniotomach. Pewnego razu ztapat
mnie za reke, nie wiem, czy to byto Morze
Czerwone czy Srédziemne, i $ciggnat na
60 metrow. Musze przyzna¢, ze wtedy
poczutam strach. Nie byt to strach o wiasne
zycie. Bardziej przerazita mnie Swiadomos¢,
ze zanurkowatam tak gteboko... Przy
wynurzaniu pojawiaty sie mysli, czy wystarczy
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mi powietrza, czy bede sie dobrze czuta.
Po roku od tego wydarzenia juz sama
zaczetam prosi¢ meza, zebySmy nurkowali
gtebiej. Czutam, ze jestemm na to gotowa.
Wtedy to sie tak naprawde zaczeto. Moze
to byt 1998 rok, nie pamietam doktadnie.
W tamtym okresie zaczeliSmy tez robic
plany kolejnych wyczyndw, nurkowac gtebiej
i gtebiej. W 2000 roku chcieliSmy zobaczyc,
co to jest Blue Hole (dost. niebieska dziura,
jaskinia morska rafy koralowej w Morzu
Czerwonym w Zatoce Akaba, w Egipcie
- przyp. red.). Mato kto wiedziat wéwczas cos
wiecej o tym miejscu. ZanurkowaliSmy i przy
okazji zrobitam rekord Polski.

I Przy okazji?

Tak, zanurkowaliSmy na 137 metréw i po
powrocie okazato sie, ze to byt rekord Polski
kobiet (Smiech). A wtedy nawet niewielu
Pandw zapuszczato sie na takie gtebokosci...

A rekord 191 metréow ustanowiony
w listopadzie 2012 tez byt przy okazji?

Nie, do tego rekordu zaczetam tak naprawde

FIRMER MAGAZYN SWIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY

przygotowywac sie 4 lata wczesniej. Wtedy
zatozytam sobie, ze chce zanurkowac gtebiej
niz owczesny rekord Polski kobiet. Byt to
okres duzych zmian w moim zyciu. Dosztam
do wniosku, ze bede nurkowa¢ sama dla
siebie. Mato jest ludzi, ktorzy lubig nurkowac
gteboko, a juz na pewno nie zauwazytam,
zeby specjalnie garneli sie do nurkowania
z kobietami. Mezczyzni chyba nie do konca
wierzg w naszg site i mozliwosci. Teraz juz
inaczej do mnie podchodzg, ale wdweczas
traktowali mnie z duzym dystansem. Wtedy
sobie pomyslatam, ze chce pobic¢ ten rekord
dla samej siebie, niekoniecznie dla kraju
(Smiech). Nie nagtasniatam tego specjalnie.
A teraz sie okazuje, ze wszyscy chcg o tym
stuchac i cieszg sie moim sukcesem. 2 lata
przed tym przedsiewzieciem narzucitam
sobie rygor, zaczetam inaczej funkcjonowa,
wiecej podrézowac i oczywiscie nurkowac.
Po prostu zaczetam, jak to sie tadnie
mowi, inwestowal w siebie. Jeszcze wiecej
¢wiczytam. Podczas wyjazdéw, miedzy

innymi do Australii, Egiptu, poznatam wielu
fantastycznych ludzi, ktérzy pomogli milepiej
pozna¢ moje ciato pod katem nurkowania.
Chciatam po prostu wydoby¢ z niego jak

A
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najwiecej energii, stosujgc odpowiednig
diete, ¢wiczenia. | gdy juz poczutam sie silna
psychicznie, fizycznie, pogodzitam sie ze
Smiercia meza (Krzysztof Benducki, nurek,
zgingt podczas nurkowania w Blue Hole
w 2000 roku - przyp. red.) zaczetam nurkowac
samotnie. To byta Swiadoma decyzja. Nie
chciatam by¢ obcigzona odpowiedzialnoscig
za drugiego nurka, szczegdlnie, ze mam
dusze ratownika. Na poczatku 2012 roku
zatelefonowatam do Chochora (Marcin
»Chochor” Chochorowski, jeden z najlepszych
instruktoréw  technicznego  nurkowania
w Polsce - przyp. red.), ktéry pomdgt mi
w pobiciu tego rekordu.

Pani doswiadczenia zyciowe s$wiadcza
o tym, ze nie jest to najbezpieczniejsza
dyscyplina na Swiecie. Czy Pani najblizsi
nie starali sie Pani odwie$¢ od schodzenia
w wielka gtebie?

Moje dzieci dowiadujg sie zawsze ostatnie
o moich nurkowaniach. O projekcie ,190
metrow” rodzice dowiedzieli sie po fakcie,
tak samo jak moj syn. Cérka przez przypadek
zobaczyta o tym wzmianke na Facebooku.
Napisata do mnie, dlaczego jej o tym nie
powiedziatam. Nie odwodzita mnie jednak
od tego zamiaru, bo zdaje sobie sprawe,
ze mnie nie mozna zatrzymac, jesli co$

PODZIEL SIE
FIRMEREM

sobie postanowie. Rodzicom nie modwie
o takich rzeczach, bo wiem, ze pomimo tego,

ze mnie kochajg, wprowadzaliby we mnie
niepotrzebny niepokdj, szczegdlnie moja
mama. Juz po pobiciu rekordu miatam z nig
trudng rozmowe telefoniczng, petng ztosci
w stosunku do tego, ze w ogoéle nurkuje.
Zakonczytam jg bardzo szybko... Wychodze
z zatozenia, ze i tak bedzie sie denerwowag,
wiec lepiej, zeby robita to po fakcie.

Czego nauczyto Panig nurkowanie?

Na pewno podejscia z dystansem do wielu
spraw: zachowan ludzkich, do zycia, do
przerdznych sytuacji. Dzieki temu uzyskatam
wiekszy spokdj. Zawsze bytam osobg, ktorej
nie dato sie wyciszy¢, lubitam narzucac
swoje zdanie, bo uwazatam, ze nie ma rzeczy
niemozliwych. Teraz tez tak uwazam, ale
staram sie te zasade stosowac wytgcznie do
siebie. Uprawianie sportéw ekstremalnych
nauczyto mnie, ze istnieje wyjscie niemal
z kazdej sytuacji. Zmienito sie tez moje
podejscie do ludzi. Treningi nauczyty mnie,
ze trzeba kazdg osobe akceptowac takg,
jaka jest. Nie wymagal wiecej, niz jest
w stanie na ten moment udzwignac¢. Zawsze
stawiam poprzeczke wyzej niz musze,
ale jesli widze, ze kto$ sobie nie radzi,
odpuszczam. Woyeliminowatam z kregu
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znajomych osoby nieodpowiednie dla mnie:

plotkarzy, zyciowych pesymistoéw, ktorzy
nigdy nie widzg zadnych plusoéw. Dzieki temu
odzyskatam rados¢, ktérg zgubitam gdzies$
po drodze.

I 1 to wszystko dzieki nurkowaniu?

Tak, dzieki nurkowaniu nabratam tego
dystansu, o ktérym wcze$niej wspomniatam.
A jak cztowiek nabiera wiekszego dystansu,
ma wiecej radosci zycia. Zrozumiatam
wreszcie, co to znaczy cieszy¢ sie chwilg.
Kiedy$ mi moéwiono: Ciesz sie chwilg, a ja
nie wiedziatam, o co chodzi. No przeciez sie
ciesze! Nie rozumiatam wtedy znaczenia
tych stéw. Teraz, zawsze gdy cos sie wydarzy,
mowie sobie, ze tak miato by¢. Wiem, ze los
zaplanowat juz nastepny krok.

Co by poradzita Pani osobom, ktére wcigz
szukaja, ale jeszcze nie odnalazty swojej
zyciowej pas;ji?

Uwazam, ze sama czynnos¢ szukania
oznacza, ze zmuszamy sie do czegos. A to
czesto samo przychodzi. Nie wiadomo kiedy,
nie wiadomo skad. Ludziom sie wydaje,
ze nie majg zadnych zainteresowan, ale to
nieprawda. Oni po prostu o tym nie wiedzg,
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bo sg wplatani w codzienng gonitwe i nie
potrafig znalez¢ czasu dla siebie, zeby usigs¢
i zastanowic sie nad swoim zyciem, popatrzec
na nie z boku. Czesto zdarza sie, ze kto$ prawi
mi komplementy, jaka to jestem zgrabna
iwysportowana. A ja na to: To chodZ ze mng na
basen. | zaczyna sie: Ale ja nie umiem ptywac
albo Ja sie boje wody. Na to ja znowu: To chodz,
naucze Cie. Za darmo, nic w zamian od ciebie
nie chce. Wtedy stysze: Ale ja nie mam czasu.
Zawsze mozna znalez¢ czas, tylko po prostu
trzeba go sobie zorganizowacd. Czesto ludzie
mowig, ze sg tak zmeczeni po pracy, ze na
nic juz nie majg sity. Ja tez jestem zmeczona,
ale jeszcze zbieram sity na to, zeby iS¢ na
basen, sitownie, zeby sttumi¢ w sobie tego
lenia, ktory czasami jest wszechogarniajacy.
Trzeba dac szanse swojemu ciatu i umystowi
na regeneracje, podarowac¢ sobie czas
tylko dla siebie. WyjS¢ samemu na spacer.
| wtasnie to jest najwiekszy problem, ze
trzeba najpierw chcie¢ co$ dobrego zrobic
dla siebie. Pojscie do kina czy do knajpy nie
da nam takiego wyciszenia, sttumi tylko
pewne mysli. A trzeba nauczy¢ sie panowac
nad negatywnymi myslami. | nie wiadomo
kiedy, mozemy odkry¢ cos$, co nas naprawde
zainteresuje. To niekoniecznie musi by¢ sport.
Niektorzy lubig czytac ksigzkii wtedy uciekajg
od tego zgietku. To jest kojgce, uspokajajgce.
Dla kazdego bedzie to jednak co innego.

Niektorzy twierdza, ze istnieje pewne
niebezpieczenstwo, kiedy pasja staje
sie réwniez praca. Niebezpieczenstwo,
ze kiedy do akcji wkraczajg pienigdze,
stres i presja, zeby zarobi¢ na zycie,
mozna straci¢ te czystg radosc
ptynaca z realizowania swojego hobby.
Inni  twierdzg wrecz odwrotnie, ze
zarabianie na swojej pasji to najlepszy
z mozliwych scenariuszy zyciowych.
Za ktérym podejsciem opowiada sie Pani?
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Zdecydowanie za drugg opcjg. Ale nie
zawsze i nie wszedzie mozna na swoich
pasjach zarabiac. Jesli chodzi o nurkowanie,
w Polsce sg okresy przestoju, chociazby
zima. Oczywiscie mozna wtedy organizowacd
wyjazdy, jesli ktos chce i potrafi, ale oznacza
to ciggte zycie na walizkach. Jesli ktos bazuje
tylko na Polsce, to wodwczas faktycznie
przestaje to byc¢ pasjg, a zaczyna sie gonitwa
za klientami, zleceniami... Jak sie cztowiek
staje w pewnym momencie biznesmenem, to
przestaje nurkowac. Ale to wszystko zalezy,
jakie sie ma podejscie do biznesu. Dla mnie
nurkowanie to wcigz jest pasja. Szkolenie
ludzi sprawia mi wielkg rados¢, ale dla mnie
to chyba wcigz bardziej dorabianie niz gtéwne
zajecie. Wykorzystuje w ten sposob swoj czas
wolny od tej wtasciwej pracy, dzieki ktérej
zarabiam na zycie - doradztwa podatkowego
i ksiegowosci. Chociaz jako instruktor
nurkowania czasem jestem w stanie zarobic
wiecej niz na tej podstawowej dziatalnosci
(Smiech).

Nie miata Pani ochoty rzuci¢ doradztwa
podatkowego i zajg¢ sie wylacznie
nurkowaniem?

Myslatam o tym jakis$ czas temu. W 2004 roku
chciatam zatozy¢ fundacje, ktéra zwigzana
byta z nurkowaniem, poszukiwaniem wrakow,
nie tylko w kraju, ale i za granicg. Miatam juz
nawet inwestora. Ale jak wszystko juz byto
dograne, kosztorys ustalony, bo na ten cel
potrzebny byt statek, to niestety inwestor
sie wycofat. Po tym nie szukatam juz innego.
| teraz troche zatuje, ze wéwczas o tym nie
pomyslatam. Wtedy faktycznie chciatam
zajmowac sie tylko i wytacznie biznesem
zwigzanym z nurkowaniem. Bo wiem, ze mam
potencjat i potrafie takie tematy rozkrecac.
Ale potrzebowatam kapitatu, ktorego nie
byto. Wtasciwy statek kosztowat wowczas
okoto miliona ztotych, a zacigganie kredytu
wigzato sie dla mnie ze zbyt sporym ryzykiem.
Zbyt duzo byto niewiadomych. | staneto na
tym, ze jestem jedng nogg tutaj, druga gdzie
indziej. Moje zawody nie kolidujg ze soba.
Nawet gdy wyjezdzam, obstuguje klientow
przez internet, nie ma z tym problemu.

Pani najwieksze marzenie na chwile
obecng?

Moje najwieksze marzenie... Troche boje sie
je zdradzad. Jest takie jedno... Wtasciwie jest
to juz bardziej plan, ktéry chce zrealizowac
jesienig tego roku. Powiem wiec tak: moim
marzeniem jest znalezienie sponsoréw na
realizacje mojego marzenia (Smiech).
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W porzadku, nie ciggne juz Pani za jezyk...

(Smiech). A mam jeszcze jedno, bardziej
osobiste marzenie. Wprawdzie nie szukam
na site, ale chciatabym spotka¢ cztowieka,
z ktérym mogtabym dzieli¢ pasje i... zycie. B
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/niwa i posucha,

czyli znowu nadeszty wakacje...

Marek Dornowski

Stowo wakacje od zawsze wzbudzato we mnie
wytacznie pozytywne odczucia. Do czasu...

Ktéz z nas nie pamieta tego pieknego uczucia,
gdy rano biegto sie do kwiaciarni ,po kwiatka
dla Pani”, odbierato swiadectwo i po godzinie
spotykato z kumplami na boisku lub nad
jeziorem. Az mnie wzieto na wspomnienia...
Z czasem, gdy z mniejszg lub wiekszg checig
wyrywamy sie z ramion systemu edukacgji
i wchodzimy w system (och, co za nacechowane
negatywnie stowo) gospodarki rynkowej, nasze
patrzenie i stosunek do wakacji troche sie
zmienia. A gdy decydujemy sie na wtasng firme,
zmienia sie juz znaczgco.

Wszystko zalezy oczywiscie od tego, na
ktory odcinek frontu walki o dobrobyt
i rozwoj rodzimej gospodarki trafimy. Gdy
bowiem prowadzimy punkt gastronomiczny
zlokalizowany przy ruchliwej ulicy w centrum
turystycznego  miasta, nasze  myslenie
sprowadza sie do dwéch stow: ,,Chwilo trwaj”.
Gdy jednak zdecydowaliSmy sie na szkote
jezykowg, to juz w czerwcu z drzeniem serca
przewidujemy, ile 0s6b tym razem skusi sie na
kolejne ,wakacje z angielskim” i odliczamy dni
do wrzesniowej inauguracji roku szkolnego,
przeklinajgc jednoczesnie niesprawiedliwos¢
spoteczng i nauczycieli pozostajgcych na
panstwowym garnuszku, dla ktoérych jedynym
zmartwieniem staje sie brzydka prognoza
pogody.

Internet rowniez notuje okresowe spadki ruchu
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przektadajgce sie na zyski firm dziatajacych
wtejbranzy. Choc¢tu akurat nie da sie wyciggnac
jednego wniosku, bo obrotow wirtualnego
sklepu oferujgcego sprzet narciarski z witryng
posredniczgcg w sprzedazy biletow lotniczych
w tym czasie poréwnac sie po prostu nie da.

Sezonowos¢ biznesowa to dla kazdego, kto musi
mysle¢ o catosci rozwoju firmy, dos¢ draznigca
sprawa. Z drugiej strony dla marketingowcéw
to pole do popisu. Spada popyt, to czas go
pobudzi¢. Rabaty, wyprzedaze, oferty tgczone
- to jest dopiero wyzwanie.

Co by jednak nie moéwi¢, wakacje to bardzo
specyficzny czas, w ktérym gospodarka dziata
na troche innych zasadach. Z jednej strony na
urlopie chetniej wydajemy pienigdze, z drugiej,
mniej pracujgc, wptywamy na obnizenie PKB.

Niedawno dowiedziatem sie, ze od tego roku
termin rozpoczecia wakacji zostanie juz na state
przesuniety na ostatni pigtek czerwca, zamiast
odbywac sie tak jak dotychczas w okolicach
dwudziestego. Podobno Ministerstwo Edukacji
Narodowej ttumaczyto to koniecznoscig dania
wiekszej ilosci czasu nauczycielom na spokojne
wystawienie ocen...

Swojg przygode z publicznym systemem
edukacji juz zakonczytem, wiec specjalnie mnie
to nie dotyczy. Zastanawiam sie jednak, czy przy
podejmowaniu tej decyzji MEN skonsultowat
sie z kim$ z Ministerstwa Gospodarki? Jesli nie,
to koniecznie powinien. ®
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