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Biznes nie znosi prozni

Czasami odnosze wrazenie, ze niektore przystowia
nie maja zadnego pokrycia w rzeczywistosci.
Jest jednak jeden frazes powtarzany na kazdym
szkoleniu sprzedazowym czy motywacyjnym,
ktory —uwazam za niezwykle prawdziwy
w kontekscie biznesu: kto stoi w miejscu, ten
sie cofa. Dobrym przyktadem jest Google -
najwiekszy gigant internetowy od lat. Mozna by
powiedzie¢ doszedt na szczyt, teraz nic nie trzeba
zmieniac¢. Tymczasem Google nieustannie zmienia
swéj algorytm, a pakiet zmian o nazwie Koliber
powoli przeksztatca z wyszukiwarki stron na
wyszukiwarke informacji. Szerzej opisuje ten temat
Alicja Zbytniewska w swoim tekscie. Polecam.

Podobno Polacy to naréd, ktéry uwielbia narzekac
i jest bardzo pesymistycznie nastawiony do
rzeczywistosci. Okazuje sie, ze to chyba jednak
stereotyp. W kazdym razie wsrdd przedsiebiorcow.
W  kolejnym juz badaniu przeprowadzonym
przez Instytut Badan i Analiz oraz portal
Firmy.net powiato optymizmem. Przedsiebiorcy
Z pewnoscig nie sg grupg spoteczng patrzaca na
rzeczywistos¢ przez rézowe okulary, ale nawet
oni pytani o prognozy na drugg potowe 2014 roku
w wiekszosci wypowiadajg sie pozytywnie. Szerzej
o tym w artykule podsumowujgcym badanie.

ObiecaliSmy Wam w ostatnim numerze wiecej
tekstéw dotyczacych finanséw. Tym razem
podpowiadamy, jak inwestowa¢ nadwyzki
kapitatu (w koricu mamy wzrost gospodarczy),
a takze zastanawiamy sie, czy crowdfunding
to dobry pomyst dla przedsiebiorcéw. W tym
numerze znajdziecie réwniez tekst dotyczacy
mozliwosci  pozyskiwania $Srodkdédw  unijnych
w nowym okresie kontraktacyjnym.

Nieustannie podpowiadamy tez, jak budowac
swoj wizerunek i marke. Tym razem udato nam
sie namoéwi¢ na rozmowe Pawta Tkaczyka,
ktérego osobiscie bardzo cenie. Ten czlowiek

PODZIEL SIE
FIRMEREM

z sukcesem maczat palce przy budowaniu
niejednej marki o matym i duzym zasiegu. Lektura
wywiadu z nim z pewnoscig sktoni Was do analizy
wiasnych marek i... rzuci zupetnie inne Swiatto na
to, o czym pewnie styszeliScie juz nieraz. Wydaje
sie Wam, ze sporo wiecie, a jednak... Im wiecej
wiesz, tym masz swiadomos¢ tego, ze wiesz mato.
Naprawde warto.

Poza tym jak zawsze, przygotowaliSmy sporo,
mamy nadzieje, interesujgcego materiatu, ktory
moze sie Wam przyda¢ w codziennej pracy. Jak
poradzi¢ sobie z hejtem w sieci? Jak stworzy¢
dobrg oferte sprzedazowg? Jak przygotowac sie
do negocjacji? Co powinniscie wiedzie¢ o swoim
kliencie i w jaki sposob sie tego dowiedziec? Na te
i inne pytania znajdziecie odpowiedzi w biezgcym
numerze. &

Mitej lektury!

Marek Dornowski
Redaktor Naczelny

SPROSTOWANIE

W numerze 2014/3 w artykule Jak przetamac
strach przed wystgpieniami  publicznymi?

nie podaliSmy, Zze autorem tekstu jest
Pani Anna Drabek - miedzynarodowy coach
oraz psychoterapeuta (www.jestesok.pl). Za
niedopatrzenie serdecznie przepraszamy.
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Byta 60 minuta finatu mistrzostw swiata, gdy nagle dekoder mojego dostawcy
kabléwki... sie zacigl. Restart tego ,niezawodnego” urzadzenia trwat kilka
dobrych minut, w ktérych z zapatem narkomana na gltodzie staratem sie
znalez¢ jakakolwiek informacje o tym, co dzieje sie w Rio. W ciggu tych kilku
minut w praktyce zrozumiatem, na czym polega réznica pomiedzy Facebookiem

a Twitterem.

Uprzedzam, ze to nie bedzie tekst o wyzszosci
jednego serwisu nad drugim. Szkoda na to
czasu. Zalezy mi na wskazaniu pewnych réznic,
ktdre trzeba po prostu zaakceptowac i poznac,
by efektywnie korzystac z obu narzedzi.

Nawigzujgc do przyktadu ze wstepu: na
Facebooku nie znalaztem w tym czasie nic,
co dawatoby mi informacje, ktérej szukatem.
Na Twitterze w tym czasie pojawito sie kilka
wpisdw. Zeby byta jasnos¢ - zakres oséb, ktore
,followuje” na Twitterze, w duzym stopniu
pokrywa sie z ,lajkami” na portalu Zuckerberga.
Jaki z tego wniosek? O ile Facebook jest czyms
w rodzaju wielkiego party, do ktérego mozna sie
przygotowac i odgrywac z géry zaplanowang
role (patrz mozliwos¢ planowania postéw),
o tyle Twitter jest bardziej real time
communication oriented, czyli nastawiony na tu
i teraz.

Z punktu widzenia marketingu jest to narzedzie
trudniejsze do wykorzystania. Wymaga bowiem
wiele wiecej pracy organicznej. Co wiecej,
tweety zazwyczaj (bo sg od tego wyjatki jak
chociazby stynne: Going to Africa. Hope | don't get
AIDS. Just kidding. I'm white! - Jade do Afryki, mam
nadzieje, ze nie zaraze sie AIDS. Zartowatam,
jestem biatal - ktére wywotato skandal
i kosztowato autorke utrate posady) zyjg krécej
niz posty. Komunikacja z ich wykorzystaniem
musi by¢ zatem o wiele konkretniejsza.
W praktyce oznacza to, ze préba tweetowania
na zasadzie, rzuce hasto i poczekam na to,
ile oséb to skomentuje, nie ma sensu. Tutaj
wazna jest biezgca obecnos¢ w  dyskusiji.

Foto: istockphoto.com

Mozna zaryzykowac stwierdzenie, ze zlecenie
firmie zewnetrznej obstugi konta na Twitterze
mija sie z celem. No chyba, ze ,siedziba” tej
agencji miesci sie na biurku obok i w kazdej
chwili mozna skonsultowa¢ wypowiedz. Twitter
wymaga tez przywigzania wiekszej uwagi do
komunikacji 1 na 1. To nie Facebook, gdzie
rzucam posta i popijajgc kawke, obserwuje,
jak rozwija sie dyskusja. Na Twitterze trzeba
aktywnie w tej dyskusji uczestniczy¢ i podsycac
ja, gdy przygasa. Tam marka komunikuje sie na
tym samym poziomie co kazdy uzytkownik.

Zasady, ktére rzadzg Twitterem rdznig sie
od tych na Facebooku. Liczbowo (biorgc pod
uwage dane z wejs¢ uzytkownikdéw) Facebook
ciggle jeszcze dystansuje Twittera. Przynajmniej
nad Wista. Dla wielu firm ,cwierkanie” jest poza
zasiegiem ich zdolnosci  komunikacyjnych.
Inni, nie za bardzo wiedzg, w ktoérym
miejscu umiesci¢ Twittera w swojej strategii.
Wreszcie dla niektorych fakt, ze ich grupa
docelowa nie korzysta z tego serwisu, sprawia,
ze po prostu go sobie odpuszczajg i czekajg na
rozwoj wypadkow. Twitter zatem nie jest dla
kazdego, to fakt, ale ze wzgledu na jego duzg
eksploracje przez media, stanowi mozliwosc¢
szerokiego zaistnienia dla firm i marek, ktére
- postugujac sie tradycyjnymi narzedziami
marketingowymi, przy swoich ograniczonych
budzetach -  takiego  zainteresowania
z pewnoscig nie zdotatyby  osiggnac.
W tym 140-znakowym Swiecie nie ma rzeczy
niemozliwych i mozna by¢ pewnym, ze ten
Swiat z czasem bedzie poszerzat swoje wptywy
takze w mniejszym biznesie.
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Przedsiebiorcy wigzag z rokiem 2014 nadzieje poprawy kondycji finansowych
swoich firm. W | pétroczu niski poziom popytu niestety nie pozwolit na
podniesie cen, mimo rosnacych kosztéw prowadzenia dziatalnosci. Jaka
strategie obiorg w Il potowie, aby z zadowalajgcym wynikiem zakonczy¢

2014 r.? Poznaj opinie przedsiebiorcow.

ALICJA ZBYTNIEWSKA

W czerwcu 2014 r., po raz trzeci portal
Firmy.net wraz z Instytutem Badan
i Analiz przeprowadzit badanie nastrojéw
gospodarczych, w ktorym wzieto udziat
ponad 1300 przedstawicieli mikro-
i matych firm.

Rozczarowanie brakiem nowych
klientéw

W badaniu grudniowym mikroprzedsiebiorcy
zbyt optymistycznie prognozowali poprawe
sytuacji swoich firm w | potroczu 2014 r.
Ostatnie po6t roku, okazato sie jednak
okresem trudniejszym, niz przewidywali.
Nie oczekiwano wdwczas znaczacego
wzrostu poziomu popytu, przedsiebiorcéw
jednak zaskoczyta dalsza recesja w braku
zamowien niz szacowali pét roku temu.
Niestety, pociggneto to za sobg jeszcze
gtebsze pogorszenie sytuacji finansowej niz
sie spodziewano.

Mate firmy nie nadrobity strat finansowych
poprzez planowane podniesienie cen.
Utrzymanie pozycji na rynku w | potowie
2014 r. wcigz opierato sie na strategii
przetrwania w oparciu o konkurencyjnosc
cenowa.

Pomimo zapowiadanych wzrostow poziomu
cen, przedsiebiorcy byli zmuszeni przez niski
popyt na swoje ustugi i produkty na czestsze
obnizanie cen niz ich podwyzszanie.

Foto: © istockphoto.com

Marek Gierszewski,
‘\ . KOMPTECH
7, Elzbieta Gierszewska

Wiele firm dostato mnostwo roznego rodzaju
dotacji z Unii, lecz nie zauwazytem znaczgcego
wzrostu gospodarczego. Rownoczesnie wzrosty
koszty prowadzenia dziatalnosci, sktadki ZUS,
VAT, zabrano mnostwo odpiséw kosztowych,
a sytuacja rynkowa nie pozwala na podniesienie
cen za ustugi. Praktycznie kazdy z klientow
nieustannie probuje negocjowac ich obnizenie.
Znam wielu, ktorzy otworzyli dziatalnosci
z dotacji, a po wymaganym czasie, by dotacji
nie zwracac, likwidowali swe firmy, bo nie byli
w stanie wypracowac¢ Ssrodkéw w takiej
wysokosci, by po zaptacie petnego ZUS-u i VAT-u
Z obrotu, pozostato im cos na Zycie.

Piotr Mozytowski,
PM Konsulting, OptiRad
Strefa Biznesu sp. z o0.0.

Jedng z najwazniejszych barier prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej jest skomplikowany
i niestabilny system podatkowy. Mozna w tym
miejscu wskazac ustawe o podatku od towardéw
iustug, ktorej przepisy zmieniane sq w ciggu roku
kilkakrotnie, co narusza wszelkie wymieniane
w doktrynie zasady podatkowe. Rowniez
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wzrost stawek podatkowych VAT czy kosztow
zatrudnienia i utrzymania pracownikow stanowi
niejednokrotnie ktopot dla wielu matych firm.
W dobie spowolnienia gospodarczego powinny
by¢ zmienione przepisy Ilub wprowadzone
elastyczniejsze podejscie organow podatkowych
dotyczqgce ulg podatkowych.

Bozena Juskowiak,
P.H.U. Szkto-Trans-Bud

Ogdlne zmiany dotyczqce kraju oraz inwestycji
idg, moim zdaniem, w dobrym kierunku.
Sytuacja matych firm jednak sie pogarsza, ze

Jak wprowadzone ostatnio

wzgledu na coraz wiekszq liczbe marketow
sprzedajgcych towary gorszej jakosci po
nizszych cenach. Powoduje to spadek obrotow
firm, przez co rodzimy rynek upada. Niestety,
koszty utrzymania wzrastajq, a dochody malejq.

Optymistycznie w Il potowe 2014 r.

Trudna sytuacjafinansowa, spadajgcy poziom
popytu oraz poziom cen, charakteryzujacy
tendencje | poétrocza br. nie przeszkadzaja
przedsiebiorcom optymistycznie patrzec
w okres nadchodzacych 6 miesiecy. Blisko
potowa przedstawicieli firm przewiduje,
ze sytuacja ogolna ich firm pozostanie bez
zmian (46,2%), jednak wsrod pozostatych
przedsiebiorcow czesciej oczekiwana jest jej
poprawa (34,6%) niz pogorszenie (19,2%).

zmiany wptynety na Twgj biznes?

o Raport 2z bada
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Anna Weclewicz,
AW&T Consulting
Doradztwo Personalne
i Posrednictwo Pracy

Uzyskatam srodki unijne na uruchomienie
i rozwdj wtasnego biznesu. Firma sie rozwija.
Wigze z nig duze nadzieje. Mam zapat i chec
do dziatania. Nie boje sie konkurencji. Jestem
zmotywowana i ukierunkowana na osiggniecie
sukcesu w branzy doradztwa personalnego
i posrednictwa pracy.

Oczekiwane wzrosty sprzedazy
dzieki nizszym cenom

Opinie na temat poprawy ogdélnej sytuacji
firm nie opierajg sie jednak na przekonaniu,
ze bedzie to mozliwe dzieki wzrostowi cen
oferowanych na rynku produktéw i ustug.
Ponad potowa przedsiebiorcow (59,1%)
oczekuje, ze w nadchodzacym potroczu
utrzyma taki sam poziom cen. W grupie
pozostatych przedsiebiorcow, czesciej
przewiduje sie jednak obnizenie poziomu cen
(21,8%) niz ich wzrost (19,1%). Oznacza to, ze
celem mikroprzedsiebiorcow jest pobudzenie
popytu i zachecanie klientéw niskimi cenami.
Ponad potowa z nich oczekuje, ze przetozy sie
to na utrzymanie statego poziomu sprzedazy,
natomiast wieksza grupa przedsiebiorcéw
(28,3%) przewiduje wzrost sprzedazy
w przeciwienstwie do grupy przewidujgcej jej
spadek (25,6%).

Przedsiebiorcy zZle oceniaja
dziatania rzadu

88%  przedsiebiorcéw  (prowadzgcych
wtasng dziatalnos$¢ lub zatrudniajgcych
kilku pracownikédw) ocenito dziatalnos¢
rzagdu na rzecz poprawy ich sytuacji
w ostatnim roku jako niekorzystng (40,5%)

badz nieodczuwalng (47,7%). Zaledwie 12%
witascicieli z sektora mikro uznato, ze ostatnio
wprowadzone zmiany regulacyjno-prawne
pozytywnie przetozyty sie na prowadzenie
biznesu w tym roku. Najwieksze bolgczki
mikro i matych firm w | potowie 2014 r.
dotyczg zmian w podatku VAT, wysokich
kosztéw pracowniczych i wzrostu ptacy
minimalnej. Niezmiennie przedsiebiorcy
skarzg sie na wcigz za wysokie koszty ZUS
i opodatkowanie. Powodem niezadowolenia
jest réowniez brak odpowiednich dziatan,
ktore rzgd moégtby podjg¢, aby polepszyc
sytuacje sektora MSP.

Janusz Budzinski,
JBhp Janusz Budzinski

Przez ostatni rok nie byto takich zmian,
ktore  utatwityby  dziatalnos¢  szczegolnie
w mikroprzedsiebiorstwach. Duzemu zawsze
bedzie fatwiej. Oczekuje na jakies konkretne
Zmiany w naszym systemie podatkowym
i ubezpieczeniowym, ktore bedq miaty wptyw

na  zmniejszenie  kosztow  zatrudniania
pracownikow.

!'

: Jerzy Kuls,

Hals Jerzy Kuls

Zauwazam,
prowadzenia  biznesu
komplikujq. Przyktadem jest ustawa o VAT
i PDOF. Ustawy te byly znacznie prostsze.
Aktualnie obie przypominajq grube powiesci,
a nie przepisy prawne. llos¢ odwotari do innych

ze polskie przepisy dotyczgce
coraz bardziej sie

przepisow i hermetyczny prawniczy jezyk
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powodujq, Ze trzeba szukac coraz czesciej
pomocy prawnikéw | biegtych ksiegowych,
aby zrozumiec, jak postgpi¢ w szczegdlnych
przypadkach  dziatalnosci.  Utrudnia  to
prowadzenie dziatalnosci i podnosi koszty.

Dorota Domalewska,
Parasole Miadora.pl

Zmiany dotyczqce przepisow  zwigzanych
z prowadzeniem handlu przez internet niestety
nie utatwiajq, a wrecz utrudniajq Zycie drobnym
przedsiebiorcom. Jesli zas chodzi o regulacje
dotyczgce zaktadania i funkcjonowania firmy
w zakresie np. rozliczen - jest lepiej.

Agnieszka Siembida,

Uwazam, ze ostatnie zmiany dotyczqgce
cyfryzacji  urzedow utatwiajg prowadzenie
dziatalnosci. Duzo spraw udato i udaje mi
sie zatatwia¢ bez koniecznosci wychodzenia
z domu i marnowania cennego czasu, ktory
moge przeznaczyc na prace.

Jak oceniasz 10 lat Polski w Unii Europejskiej?

2 9,.:[‘?(][1’51
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10 lat w UE okiem przedsiebiorcéow

Przedsiebiorcy uczestniczagcy w badaniu
dostrzegajg  zmiany  zachodzgce na
przestrzeni ostatnich 10 lat. Blisko potowa
z nich (50,5%) uwaza, ze konsekwencje
zmian, jakie dokonaty sie po wejsciu do
Unii  Europejskiej, pozytywnie wptynety
na prowadzenie dziatalnosci biznesowe;.
WSsrod pozostatych przedsiebiorcéw czesciej
dominowaty poglady o braku wptywu tych
zmian na dziatalnos¢ biznesowg (29,7%) nad
gtosami o jej negatywnym wptywie (19,8%).
Bardzo nieliczna grupa przedstawicieli firm
nie potrafita dokonac takiej oceny.

Adrian Lapierre,
SoftProject

Systemy Informatyczne
sp. z 0.0.

Dofinansowania z UE stworzyty doskonatqg
szanse rozwoju dla  wielu  firm.  Skutki
wykorzystanych szans widac na kazdym kroku.
Szkoda tylko, Zze znaczna czesc¢ pieniedzy jest
pochtaniana przez administracje i obstuge
formalng projektow (rozliczenie), a nie na
rzeczywiste dziafania. Obiecujgce jest to, ze
w nowej perspektywie firmy bedqg mogty liczyc¢
na dofinansowanie inwestycji w badania oraz
nowetechnologie. Towazny kierunek, szczegélnie
teraz, kiedy sektor ten potwierdza pilng potrzebe
wdrozZenia nowoczesnych rozwigzan IT, takich
jak cloud computing, narzedzia analityczne
czy technologie mobilne. Cel to maksymalne
wsparcie rozwoju biznesu i optymalizacja
kosztow, ktorych MSP - szczegdlnie w fazie
startupu - moze nie udzwigngc.

Zuzanna Ledwon,
Pracownia Artystyczna

Wydaje mi sie, ze wejscie Polski do UE ma tyle
samo pozytywnych, co negatywnych skutkdw,
a wtasciwie moze nawet wiecej negatywnych.
Mam wrazenie, ze w pewnych dziedzinach Unia
ogranicza mozliwosci polskich przedsiebiorcéw
poprzez obostrzenia i ujednolicenia dla
wszystkich krajow cztonkowskich. Wtej chwili nie
widze zadnych udogodnieri dla przedsiebiorcow,
ktore nastqpityby dzieki przystgpieniu do UE. m
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Wyszukiwarka Google z dnia na dzien staje sie coraz doktadniejsza
i dociekliwsza. Jest to mozliwe dzieki kolejnej zmianie algorytmu -
nazwanego Koliber (ang. Hummingbird). Od potowy 2013 r. dziata catkowicie
nowy mechanizm, ktéry sprawia, ze strony wyswietlajg sie tak, by jak
najdoktadniej odpowiada¢ na nasze pytania. Zobacz, jak tworzy¢ tresci, ktdre
polubi Koliber. Zdradze réwniez, jak Firmy.net pomoze Ci zdoby¢ pierwsze
miejsca w wynikach wyszukiwania, dzieki swojej zaktadce - , Aktualnosci”.

26 wrzesnia 2013 r. Google oficjalnie ogtosit
catkowitg zmiane silnika swojej wyszukiwarki.
Google Koliber zastgpit dotychczasowy
silnik o nazwie Google Caffeine. Chodzi
o mechanizm, ktéry sprawia, ze strony
wyswietlajg sie w takiej kolejnosci, aby
uzytkownik otrzymat jak najlepszy rezultat
wyszukiwania.

Jakie zmiany zaszty po wdrozeniu
Kolibra?

Poprzednie usprawnienia (m.in. Panda
i Pingwin) wprowadzaty tylko aktualizacje
w starym algorytmie i dotknety gtownie
strony z niskg jakoscig tresci oraz te tamigce
wytyczne Google dla webmasterow. Google
twierdzi, ze Koliber to catkiem nowy silnik
wyszukiwarki, ktory dokonuje szczegdtowej
analizy zapytania wpisywanego przez
uzytkownika, pozwalajgc na przedstawienie
trafniejszych odpowiedzi.

Od czasu zmian Google nie tworzy wynikow
pod wzgledem dopasowania do stéw
kluczowych, lecz analizuje cate zapytanie
i stara sie precyzyjnie na nie odpowiedziec.
Jest to zmiana, ktéra stanowi doskonatg
szanse na skuteczny sposéb promocgji
firmy poprzez publikacje w sieci
wartosciowych tekstéow. Jesli potgczy¢ to
z odpowiednig optymalizacjg strony oraz
dziataniami pozycjonerskimi, mozna cieszy¢
sie wysokim pozycjami w TOP Google.
Oznacza to, ze content marketing, czyli
tworzenie wartosciowej tresci, s obecnie
najwiekszym wyzwaniem firm w 2014 r.

Foto: © istockphoto.com

Uzytkownik jest najwazniejszy

Zmiany, ktére wprowadzono, sg uktonem
w strone internautéw. Rok temu nalezato
wpisywa¢ wybrane frazy, a Google
prezentowato strony najlepiej do tych fraz
dopasowane. Zgodzisz sie ze mng, ze nie byt
to optymalny sposob dziatania wyszukiwarki?
Obecnie wyszukiwarka dostarcza¢ ma nam
przede wszystkim odpowiedzi na zadane
przez nas zapytania. Przedstawie to na
przyktadzie:

Kiedys, aby znalez¢ dobrg knajpke, trzeba
byto wpisac: ,dobre jedzenie Olsztyn” lub
.polecane restauracje Olsztyn”. Zapewne
sami zauwazyliscie, ze catkiem rozsadne
wyniki pojawiajg sie teraz na pytanie typu:
.Gdzie dobrze zjes¢ w Olsztynie?”. Google
zauwazyt, ze internauci coraz czesciej
postugujg sie naturalnym jezykiem. Zamiast
wybranych stéw kluczowych, prosza wujka
Google o rade, wpisujgc swoje problemy.
Koliber interpretuje  wpisane  stowa
i prébuje zrozumiec ich kontekst oraz jakie sg
intencje uzytkownika. Jak mozna zauwazyg,
Google radzi sobie takze coraz lepiej nawet
z dtuzszymi zapytaniami.

Z marketingu tresci korzysta juz wielu autorow
blogdw - czy to firmowych, czy lifestylowych.
Tworzg wpisy, ktére przewidujg pytania
grupy docelowej. Dlatego wiekszos¢ wynikow
kieruje nas na artykuty blogowe. Nie sg
one przetadowane stowami kluczowymi,
a zawierajg naturalny jezyk internetowy
i przedstawiajg szerzej dane zagadnienie.
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Co teraz z SEO?

Google informuje, ze Koliber nie wptywa
na zmiany odnosnie SEO. Oczywiscie
nadal bardzo istotna jest wysoka jakosc
i unikatowos¢ tresci strony. Koliber ma tylko
przystuzy¢ sie nowej metodzie przetwarzania
danych. Aby sie do niego dostosowac, nalezy
skupia¢ sie na wartosciowych i obszernych
tresciach, ktére pomogg zrozumie¢ odbiorcy
wyszukiwany temat i odpowiedzie¢ na
pytanie.

TOP Google dzieki , Aktualnosciom”
na prezentacji Firmy.net

Mam przyktad, jak tres¢ moze doskonale
wptywac na ruch z Google.

Oto firma KWIATYnaPOGRZEB.pl. Branza
dos¢ charakterystyczna, jednak w doskonaty
sposOb poradzita sobie z kwestig tworzenia
treSci prezentacji. W ,Aktualnosciach”
swojej prezentacji w portalu Firmy.net firma
zamiescita artykut, ktory generuje 78% catego
ruchu organicznego do swoich podstron.
Wykonata jeden, prosty zabieg: stworzyta
tresci w formie kroétkich poradnikéw, ktére
odpowiadajg na najczesciej pojawiajace sie
pytania ze strony klientow kwiaciarni. Tytuty
sg doktadnymi zapytaniami, ktére stawiali
klienci. Po wpisaniu tych zapytan, artykuty
pojawiajg sie na pierwszych miejscach
w Google:

Jaki tekst umiesci¢ na szarfie pogrzebowej?
- pierwsze miejsce

Jak dobrac¢ kwiaty w wiericu pogrzebowym?
- pierwsze miejsce

Podstrony te indeksujg sie réwniez najwyzej
na inne podobne frazy, takie jak: Jaki napis
na wigzanke pogrzebowg?, Kwiaty w wiericu
pogrzebowym.

FIRMER MAGAZYN $WIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY

Klienci, zamawiajqgc u nas wierice, bardzo czesto
zwracali sie z proshg o rade dotyczqcg tego,
jakg dedykacje wypisac na szarfie pogrzebowej,
czy jakie kolory lub gatunki kwiatéw umiescic
w kompozycji. Aby utatwi¢ im rozwigzanie
problemu, umiescilismy na swojej prezentacji
krotkie  poradniki  dotyczgce  najczesciej
pojawiajgcych sie pytari. W ten sposdb
spetniamy potrzeby obecnych klientow, ktérzy
czerpiqg z naszej strony uzyteczne informacje,
a jednoczesnie - idgc krok dalej - poprawiamy
jakos¢ ustug catej branzy zajmujqcej sie
florystykq pogrzebowq. Otrzymujemy wiele
zapytan, rowniez ze zwyktych, osiedlowych
kwiaciarni z catej Polski, ktére obawiajgc sie
nietaktu przy realizacji zamowienia, decydujg
sie skonsultowac¢ z wyspecjalizowang firmaq.
Artykuty ugruntowujq naszqg pozycje na
niszowym rynku - zdradza Piotr Pyzlak,
wiasciciel kwiaciarni.

Dodatkowo statystyki mowig, ze firma
KWIATYNnaPOGRZEB.pl  jest w czotowce
firm na portalu Firmy.net o najwiekszym
ruchu klientéw z internetu. Jest to mozliwe
nie tylko dzieki tresciom doskonale
stworzonym  przez  wiascicieli  firmy,
dopasowanym do potrzeb uzytkownikdw,
lecz  takze  dzieki  zoptymalizowanej
prezentacji Firmy.net. To przyktad na to,
ze mata firma, bez wiekszych wydatkow
na pozycjonowanie, ma szanse zdobywac
nowych klientéw z internetu.

Co mozesz zrobic?

o Uzupetnij ,Aktualnosci” na prezentacji
w Firmy.net (dostepne dla pakietéw
Business i Business Gold).

o Stwoérz bloga firmowego (tu réwniez
mozesz wykorzystac +Aktualnosci”
Firmy.net i publikuj istotne informacje).

o Rozwijaj treSci na swojej stronie
internetowej w formie FAQ (najczesciej
zadawane pytania), Q&A (pytania
i odpowiedzi). B

A


http://kwiatynapogrzeb.firmy.net
http://kwiatynapogrzeb.firmy.net/aktualnosci.html?n=92D9
http://kwiatynapogrzeb.firmy.net/aktualnosci.html?n=9D63
http://kwiatynapogrzeb.firmy.net

Firmymnet

Najlepszy sposob na szukanie

firm, produktow i ustug

@ fotograt Warszawa

Pokaz najlepsza

o

Fokaz najblizsza

Pobierz za darmo:

D App Store
6

Profesjonalne... [}

LY Zobacz pozostale opinie

[-B) Dodaj opinie

iecej o firmie

Od najblizszej kwiaciarni po najlepszego mechanika w miescie,
z aplikacjg mobilng Firmy.net wszystkie potrzebne informacje o firmach
masz w zasiegu reki, gdziekolwiek jestes.

Proste wyszukiwanie

Wpisz branze, ustuge lub produkt, a aplikacja
sama rozpozna Twojg lokalizacje i pokaze
odpowiednie firmy.

Najlepsze firmy

Sprawdzaj opinie o firmach i wybieraj te

o najlepszej reputacji i wysokiej jakosci ustug.

-
&
Interaktywna mapa

Szybko odnajdziesz miejsce, ktérego szukasz
i wyznaczysz do niego trase dojazdu.

Oszczedzaj pienigdze

W aplikacji znajdziesz tysigce kupondw
rabatowych na lokalne produkty i ustugi.

Wiecej informacji o aplikacji znajdziesz na stronie www.firmy.net/aplikacja.html
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agoniony, zmeczony i nie widzi

Swiata poza swojg firmg -

taki wiasnie stereotyp polskiego
przedsiebiorcy od dtuzszego czasu
staramy sie tamac. Pokazujemy przyktady
ludzi, ktérym udato sie potaczy¢ biznes
z pasjg i talentem. Odkrywamy, ze
praktycznie w kazdej dziedzinie zycia jest
miejsce na przedsiebiorczos¢ i rozwg.
Tym razem naszym rozmowcg jest
osoba, ktérg wiekszos¢ zna z dorobku
artystycznego. Jej ptyty tworzg historie
polskiej fonografi. Ona sama jest
przedstawicielem tej nielicznej grupy
polskich  gwiazd sceny muzycznej,
wykreowanych nie przez tandetne
telewizyjne show, lecz talent poparty
solidnym  wyksztatceniem i praca.
Nie wszyscy wiedzg, ze ma rowniez
spore doswiadczenie biznesowe. Jest
wspotzatozycielkg wytworni Kayax, ktora
od lat dziata w branzy producenckiej.
O zarabianiu na pasji, muzyce jako
sposobie  na zycie oraz realiach
polskiego  show-biznesu  rozmawiamy

z Kayah.

ROZMAWIA

MAREK
DORNOWSKI
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Zapewne znasz piosenke zespotu Perfect
Niepokonani?

Owszem znam i jest bardzo piekna. Ale to
raczej nie o mnie. Wolatabym jakis romans
cyganski.

A jednak chyba troche o Tobie. Nie odbierz
tego jako probe przymilenia sie, ale
fragment tekstu z tego wiasnie utworu
wsrod tandety, ISnigc jak diament w mojej
opinii opisuje grupe artystow, do ktérych
réwniez sie zaliczasz, ale ktéra - niestety
- na polskiej scenie stanowi mniejszos¢.
Ludzi, ktérzy znaja sie na muzyce, a nie
na tym, jak byé¢ znanym. Dlaczego jest
tak, ze wiele naprawde zdolnych oséb,
absolwentéw muzycznych uczelni laduje
w szkotach na posadzie nauczyciela
muzyki, a na pierwsze strony gazet
przebijaja sie osoby o umiejetnosciach
wokalnych (nazwijmy to dyplomatycznie)
dos¢ przecietnych?

O gustach sie nie dyskutuje. Ale o edukacji
muzycznej juz mozna. Przecietny Polak nie
jest wyksztatcony w tym wzgledzie. Lekcje
muzyki w szkotach traktuje sie lekcewazgco,
tak jak zresztg wychowanie fizyczne, stad
tak wiele fajttap. Niewprawione ucho nie
wytapuje niuansow, jest mato wybredne.
Chwyta lakonicznie tatwy refren i nikt zbyt
czesto nawet nie zastanawia sie nad sensem
stéw. Dlatego Spij, kochany, $pij byt przez wielu
rozumiany jako kotysanka dla dzieci, a Prawe
do lewego niemalze jako hymn narodowy,
cho¢ tak naprawde byt karykaturg naszych
narodowych cech i sktonnosci. Nie zawsze
kto$, kto nie ma warunkéw wokalnych,
jest na scenie przez pomytke. Moze miec
niezwykta charyzme. | odwrotnie. Ktos
panujgcy nad gtosem nie umie przekazac
emocji i porwac ttumdw. Tu nie ma szablonu.
Przecietnos¢ natomiast jest dla mnie wada.
Dlatego wszyscy artysci w Kayaxie sg poza
tym kregiem. To wyjagtkowe osobowosci.

FIRMER MAGAZYN SWIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY

Scena muzyczna to cze$¢ czegos, co nosi
catkiem szumna nazwe show-biznes.
Spdjrzmy wiec przez moment na to od
strony biznesowej. Rok 1999 - ptyta
Kayah i Bregovic, sprzedaz ponad 700 tys.
egzemplarzy. Rok 2012 Artur Andrus i
jego ptyta Mysliwiecka to absolutny top
sprzedazy, tyle ze z liczbg 70 tys. Znak
czasu?

Czestaw Niemen moéwit, ze to ,paszotbiznes”.
Tak, to znaki czasu, dostepnos¢ do
multimedidéw, brak $Swiadomosci wcigz
sktaniajgcy do piractwa, pdjscie na tatwizne
w Scigganiu jednej piosenki, zamiast
zainteresowania sie catg ptytg jako dzietem.
No i zubozenie oczywiscie. Takze mentalne.

Sama jestes wspotzatozycielkg wytwoérni
muzycznej Kayax. Czy to Twoéj sposéb na
realizacje wtasnej pasji, sposéb na biznes,
czy po prostu préba potaczenia jednego
z drugim?

Przede wszystkim to chec dzielenia sie
doswiadczeniem. Ciesze sie natomiast, ze
nasza pasja przetozyta sie na kreowanie
polskiego rynku muzycznego.

Zajmujecie sie obstuga 360 stopni, czyli
od wydawania ptyt po dziatania PR
oraz organizacje koncertéw. Jesli wiec
pewnego dnia odkrytbym w sobie talent
muzyczny (ktéryz pewnoscig mam, ale jest
tak gteboko schowany, ze dotychczas nikt
g0 jeszcze nie widziat), przyszedtbym do
Ciebie i powiedziat: chce zostaé muzycznag
gwiazda. - Czy Twoja firma zrobi wszystko,
by w krétkim czasie moje koncerty mozna
byto organizowaé wytacznie na stadionie
narodowym, zeby pomiesci¢ wszystkich
chetnych? Tak to dziata?

Zupetnie nie. Co to znaczy by¢ gwiazda? Jesli
chce pan by¢ gwiazdg wystarczy, ze pan
pojdzie na pare bankietdw, porobi sobie
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zdjecia na Sciance, przyklei do paru oséb,
zrobi skandalik. Nie musi pan nawet miec
zadnego innego talentu. My zajmujemy sie
artystami, nieprzecietnymi talentami, silnymi
osobowos$ciami i tworcami  dotknietymi
palcem bozym, a nie celebrytami. Zdarza
sie, ze mimo najszczerszych checi i ogromu
pracy, trudno jest uwiarygodnic¢ taki talent.
Zanim Zakopower stat sie synonimem
sukcesu, przez 8 lat ciezko pracowalismy nad
wizerunkiem, by wreszcie pokonac istniejgce
stereotypy tak krzywdzgco przywarte do
goralskich wptywow. Pracujemy z artystami,
dla ktorych proces twdrczy jest wazniejszy
niz chec bycia popularnym, bo w dzisiejszych
czasach popularnos¢ mozna zyskac na wiele
sposobdéw. Oczywiscie, naszym zadaniem jest
umozliwi¢ artyscie prezentacje i pozyskanie
odbiorcy. Wspaniale jest obserwowac, jak
co$ na wysokim artystycznym poziomie
osigga silng pozycje na rynku, tak byto na
przyktad w przypadku Marii Peszek, Smolika
czy Brodki. Nie ma jednak na to recepty.
360 stopni oznacza, ze zajmujemy sie artystg
od poczatku do konca. Prowadzimy obstuge
wizerunkowg, koncertowg i doradcza.
A na og6t zwyczajnie sie przyjaznimy
i angazujemy emocjonalnie w jego wybory.

Bardzo interesuje mnie codzienna twarz
show-biznesu - gdy juz gasng kamery
i Swiatta. Jak wyglada ta ciezka praca
nad promocjg artysty na tyle, by na tym
jeszcze zarobi€?

Gdyby zalezato nam jedynie na zarobieniu,
nie inwestowalibySmy w tylu niszowych
artystow, czesto debiutantéw: Skubas, Fox,
Krzysiek Zalewski, Sara Brylewska, Patrick
The Pan. Prosze zauwazy¢, ze nawet nasze
komercyjne sukcesy dotyczg artystow, ktorzy
czestoidg pod pradiwyznaczajg nowe trendy,
zamiast iS¢ na tatwizne. To ciezka praca.
Artysta ma wizje, ambicje, praca w studiu
czesto kosztuje wiele czasu, ale i emogji.
To bardzo wrazliwi ludzie. Zawsze stuzymy

doswiadczeniem i radg, a takze kontaktami,
ktore dzieki naszej uczciwosci i kolezenstwu
majg sie naprawde dobrze i Srodowisko
(0 dziwo) bardzo nam sprzyja. Wiele rzeczy
udaje sie zatatwi¢, wykorzystujgc ogromny
kredyt zaufania, na niego tak trudno przez
lata pracowaliSmy, umacniajgc naszg marke,
kompetencje i wiarygodnos¢, otwartosc
i zyczliwos¢. Dla mnie poza lojalnoscig to
bardzo wazne cechy.

Czy wydanie ptyty danego artysty
traktujecie jako zamkniety biznesowy
projekt, ktéory musi sie finansowo spinac
i ma z gory okreslony budzet, czy raczej
jest to konieczny koszt do tego, by po
prostu dziataé, gra¢ koncerty i na nich
zarabia¢? Innymi stowy: jaki tu jest model
biznesowy?

Tomik Grewinski, mo6j manager i wspdlnik,
zajmuje sie kosztorysami, negocjacjami,
ja pomagam mu podejmowac kreatywne
decyzje i robie PR. Nie angazuje sie
w logistyke, poniewaz raczej sie na niej nie
znam. Wiem jedynie, ze jako firma jesteSmy
bardzo elastyczni, otwarci, a kazdy z naszych
artystébw, mimo ze bardzo na nas polega,
ma jednak sprecyzowang wizje swojego
wizerunku, a my nigdy nie staramy sie
zmusza¢ go do dziatan przeciw samemu
sobie.

Faktem jest, ze jesteSmy w projekty tak
zaangazowani, ze nie obowigzujg nas godziny
pracy. Czesto pracujemy poza biurem,
wspomagamy plany artysty, towarzyszymy
we wszelkich przedsiewzieciach, gwarantujgc
jednoczesnie opieke 360 stopni. Spotykamy
sie lub pozostajemy w statym kontakcie ze
wszystkimi  wspotpracownikami  Kayaxu,
by mdc owocnie przeprowadzi¢ burze
mozgdw. Nawet wakacje nam w tym nie
przeszkadzajg. A prawde modwigc, nawet
urlopy macierzynskie. Mamy fantastyczng
ekipe - Kayax Team.
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TEMAT Z OKLADKI

Jak wyglada projekt nagrania ptyty? Czy
to jest tak, ze artysta wchodzi do studia
i szukajgc tam natchnienia, prébuje cos
wymysli¢inagrac? Czy raczej ktos za niego
i dla niego tworzy caly projekt i méwi:
to jest ptyta dla Ciebie, wez te piosenki,
zaspiewaj - ludzie to kupia?

Bywa rdznie. Nie wszyscy solisci czy liderzy
sg tworcami. Dlatego tez jako Kayax
prowadzimy publishing, czyli w uproszczeniu
bank piosenek. Do producenta, ktérym moze
by¢ sam artysta nalezy ostateczna decyzja,
co do kolorytu. Ale jak juz wspomniatam,
nasi artysci majg sprecyzowane wizje. | nie
ma tu mowy o preparowaniu produktu na
sprzedaz, jak to czesto wyglada na rynku
popowym. Na ogodt artysci przynoszg nam
juz gotowe projekty, przy ktérych witasciwie
tylko mozemy mie¢ mate sugestie, ale i tak
z tego czesto rezygnujemy, bo wierzymy
w  szczeros¢  artystycznej  wypowiedzi
i prawdziwe oblicze artysty.

Swego czasu bratas udziat w programie
The Voice of Poland. To show, ktére wedtug
jednego schematu realizowane jest
w réznych krajach. Mozna w nim
ustysze¢ naprawde utalentowane osoby.
Zastanawiam sie, czy tego typu programy
nie robig przypadkiem pewnej nadpodazy
L.artystbw”? Czy nie sprawiaja, ze coraz
rzadziej mamy muzyczne marki, ktére
zapisujg sie na trwale w naszej pamieci.
W wiekszosci sg to gwiazdy danego
programu, odcinka, piosenki, potem
konsumujemy je i krzyczymy ,wiecej”,
~nowy”, a telewizja dostarcza nowe osoby,
ktére marza o tym, ze wystep w takim
programie otworzy im drzwi do kariery?

Nie ma czegos takiego jak nadpodaz. Dobrego
nigdy za wiele. Jest duzo talentow i dlaczego
nie stworzy¢ im warunkoéw do wykorzystania
wtasnej szansy? Nie wszyscy jednak majg

Foto: Piotr Porebski

charyzme, site przebicia i petng Swiadomos¢
siebie. Dlatego stajg sie gwiazdami jednego
odcinka, i nie ma happy endu. Czesto
tez sg zwigzani juz trudnymi umowami
z niezbyt kompetentnymi i zaangazowanymi
wydawcami. Wystarczy jednak spojrzec
na kariere Marcina Wyrostka, by nie miec
watpliwosci do tego, ze takie talent show
majg sens.

Podejrzewam, ze zapewne wielokrotnie
zastanawiatas sie, na ile internet
i technologia mobile zmienia branze
muzyczng. Wystarczy, ze wpisze¢ na
serwisie takim jak YouTube nazwe
Kayah i juz mozesz by¢ moja ulubiong
piosenkarka, ktérej codziennie stucham,
i absolutnie nic mnie to nie kosztuje. Da sie
jeszcze sprzedawaé muzyke, czy branza
potrzebuje jak tlenu nowych sposobéw na
monetyzacje?

Niestety jest to miecz obosieczny, bo
cos, co gwarantuje popularnos¢, czesto
nie gwarantuje zarobkédw wynikajgcych
z ochrony débr wtasnych, jakimi sg prawa
autorskie. Niewatpliwie wymaga to regulacji.

Jakie jest Twoje najwieksze artystyczne
marzenie w stosunku do klientéw, ktérych

obstugujesz?

Miec klienta i z sercem, i gtowg. B

PODZIEL SIE
FIRMEREM
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ROZMOWA
Z PAWLEM TKACZYKIEM

Marka to nie luksus,

kazdy powinien jg zbudowac
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Marka - element w biznesie, o ktéorym wszyscy wiedzga, ze jest wazny, ale
nieliczni potrafig jg stworzy¢. Poniewaz nie ma jednej drogi do zbudowania
marki, wielu osobom wydaje sie, ze wszyscy jesteSmy w tym ekspertami.
Z budowaniem marki jest jednak troche jak z pitkg nozna: grajg wszyscy, ale
na koniec i tak wygrywaja Niemcy. W biznesie jest podobnie. Marke chca
zbudowaé wszyscy, ale ta sztuka udaje sie nielicznym (cate szczescie nie
tylko Niemcom, cho¢ maja oni w tym catkiem spore doswiadczenie). O tym
jak zbudowac silny brand, rozmawiamy z Pawtem Tkaczykiem, cztowiekiem,
ktory wspottworzyt juz niejedng marke, szefem Agencji MIDEA i autorem
ksigzki Zakamarki marki.

ROZMAWIA MAREK DORNOWSKI

Pawet, zacznijmy nasza rozmowe od stomatologiczny to tez marka - choc

tematu, ktéry z pewnoscia nurtuje wielu
czytelnikéw. Marka kojarzy sie z szeroko
zakrojonymi  akcjami  reklamowymi,
telewizja, celebrytami. - To wszystko ma
budzety zdecydowanie przekraczajace
mozliwosci przecietnego przedsiebiorcy.
Kluczowe pytanie jest takie, czy Twoim
zdaniem mikro- i mali przedsiebiorcy maja
w ogéle szanse na zbudowanie znanej
marki?

Nie tylko majg, nawet muszg, nie majg
wyijscia. Marka jest jak pogoda - zawsze jakas
jest. Niezaleznie od tego, co sprzedajesz,
ludzie zawsze co$ o Tobie myslg. To ,cos”
jest wiasnie marka. Bo marka ,dzieje sie
w gtowie klienta, my mozemy najwyzej
wptywaé na to wyobrazenie. | dotyczy to
wszystkich bez wyjatku. Jest niewiele firm,
ktore o marke Swiadomie dbac nie musza,
bo sg np. jedynymi sprzedajgcymi konkretny
produkt w danym regionie. Pozostali muszg
przekonac do siebie klientéw i odciggnac ich
od konkurencji.

n

Czym jest stworzenie znanej marki.
Z jednej bowiem strony mozemy moéwié
o brandach nalezacych do wielkich
miedzynarodowych koncernéw, a z drugiej
strony znany w okolicy gabinet

Foto: Aleksandra Anzel

lokalna - jednak wystarczajgco duza.

No wiasnie, jesli chcesz tworzy¢ ,znang”
marke, musisz sobie przede wszystkim
odpowiedzie¢ na dwa pytania. Komu ma by¢
znana? To znaczy, do kogo chcesz moéwic?
Oraz z czego ma by¢ znana, czyli co jest
Twojg sitg, gtdwnym komunikatem? Zobacz,
Trabant to zdecydowanie znana marka,
ale jej komunikat (enerdowski samochdd,
ktory duzo palit, ,zemsta Honeckera”, ,Ford
Karton” takie okreslenia styszatem)
zdecydowanie nie sktania do zakupu. Zatem
nie da sie stworzy¢ marki bez odpowiedzenia
sobie na te podstawowe pytania.

Kolejny temat to kwestia narzedzi. Wezmy
dla przyktadu Facebooka i postaci takie
jak ,,Serce i Rozum” czy , Eksperci Tesco”.
Na pierwszy rzut oka wydaje sie, ze
z punktu widzenia firm portal Zuckerberga
to idealne miejsce dla takiej komunikacji
z klientem. Problem w tym, Zze to raczej
nie sg tanie akcje. Czy zatem mniejszy
przedsiebiorca, prébujac budowaé marke,
powinien bra¢ pod uwage social media?

Nie powinniSmy zaczyna¢ tej rozmowy

od social mediow, jest tyle do zrobienia
wczesniej!  Odpowiadajgc  na  pytanie:
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pomimo oszatamiajgcych liczb, Facebook
jest nadal tylko jedng z czesSci naszego zycia.
| najwiecejczasu spedzajg na nim marketerzy,
a nie klienci.

Zanim zaczniesz mysle¢ o fanpagu, trzeba
ogarng¢ tematy zwigzane z produktem
i jego komunikacjg. Jesli masz zty produkt
lub ustuge albo nie potrafisz o nich mowic
w taki sposob, by klienci to rozumieli, zaden
Facebook Ci nie pomoze. Przede wszystkim
musisz znalez¢ odpowiedz na pytanie,
w czym mozesz pomoc klientom. Dlaczego
Cie bedg szukad. Nastepnie opowiedziec
im, dlaczego mieliby wybrac¢ akurat Ciebie.
Potrzebujesz racjonalnych argumentow, tzw.
reasons to believe, czyli powodow, dla ktorych
ludzie mieliby Ci wierzy¢. Dopiero majac
jasnos¢ co do tego, mozna szukac bardziej
zaawansowanego kontaktu z klientami.
~Eksperci Tesco” czy ,Serce i Rozum” to tzw.
energizery marki, czyli zabiegi majgce sprawic,
by marka byta ,powodem do rozmowy”,
ajednoczesnie by ludzie jg lubili. Ale te zabiegi
nie dziatatyby, gdyby ludzie nie wiedzieli, co
Tesco sprzedaje.

Pawetl, do dziS pamietam, jak podczas
naszego pierwszego spotkania,
przedstawites sie jako osoba zarabiajgca
na zycie opowiadaniem historii.
Powiedziate$ wtedy, ze kazda marka ma
swoja historie do opowiedzenia. Mam
pytanie, jak to przetozy¢ na praktyke.
Otwieram przyktadowo zaktad fryzjerski.
Jaka historie moze opowiedzie¢ fryzjer?

Powinien is¢  doktadnie wedtug Sciezki,
ktorg opisatem wyzej. Ludzie idg do fryzjera
z jakiego$ powodu. Jeden salon nie rézni sie
od drugiego na poziomie funkgji i atrybutow,
czyli odpowiedzi na pytanie: w czym moge
Ci pomo6c? Rézni sie za to tym, jak to robi.
Opowiescfryzjeratowtasniereasonsto believe,
powody do uwierzenia w marke. Zobacz:
woliszi$¢,dofryzjera”czy,dofryzjera, ktorego
stylisci zdobyli nagrode na festiwalu Fryzury
2014 w Paryzu”? Odpowiedz jest oczywista:
Fryzjer gwiazd (naturalnie taki, ktory jest

FIRMER MAGAZYN SWIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY

w stanie to udowodnié, ma np. zdjecia z Dodg
czy inng Kasig Cichopek), moze kasowac za
swoje ustugi wiecej, niz ,po prostu fryzjer”.
To wszystko sg elementy budowy marki.
Nic nie pozostawia sie przypadkowi, istniejg
schematy, w ktore wktada sie komunikacje.
Pozwalajg sprawdzi¢, czy wszystko jest na
swoim miejscu, nie zaniedbaliSmy zadnego
elementu.

Nie chce pytaé¢ Cie o recepte na
zbudowanie dobrej marki. Zdaje sobie
sprawe, ze skoro o samych zakamarkach
marki bytes w stanie napisac¢ ksigzke, to
w kilku zdaniach trudno bytoby opisa¢ taka
recepte, jesli ona w ogdle jest. Chciatbym
natomiast zapyta¢ o pewne elementy,
ktére Ty i zarzagdzana przez Ciebie firma
mocno podkreslacie. Chodzi mi o archetyp
marki. Co to takiego? Mozesz podac jakie$
przyktady?

Sg kategorie produktow, w ktorych ciezko sie
wyroézni¢ samymi produktami czy ustugami.
Z jednej strony dlatego, ze wszystkie sg mniej
wiecej takie same: wspomniany przez Ciebie
fryzjer zawsze strzyze wtosy, ustugi bankowe
praktycznie nie réznig sie od siebie. Z drugiej
strony odwrotnie: produkty nawet w ramach
jednej marki sg diametralnie r6zne. Meble
IKEA to nie konkretny produkt, to setki,
tysigce réznych. Tak samo meble Kler czy
Bodzio. Ubrania, telefony, przyktady mozna
mnozy¢. W takim przypadku klient nie pyta:
W czym mozesz mi pomdc? Odpowiedz
zawsze jest taka sama. Klient odréznia za
pomocg pytania: jak bede sie z Tobg czut?

Te uczucia mozna przetozy¢ na komunikacje,
czerpigc z pewnego zamknietego wachlarza:
to wtasnie sg archetypy. IKEA na przyktad
to ,Towarzysz”, meble dla kazdego i na
kazdy dzien. Meble Kler to kiedys (kiedy
analizowalismy te marke) byta ,Kochanka”,
meble dla wybranych, komunikujace sie za
pomocg zmystowego przekazu. Archetypow
w naszej metodologii jest 12, do kazdego
przyporzgdkowane sg stowa-klucze i szablon
historii.

A
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W swojej pracy poprzedzacie ustalenie
archetypu marki analizg jej aspektéw.
Mozesz nam przyblizyé, o co tu chodzi?

Aspekty to tak naprawde techniczna analiza,
ktorej nie pokazujemy czesto klientom. Ale
wykonanie tej analizy jest konieczne do
przyporzgdkowania archetypu. Oceniamy
na przyktad, na ile marka jest emocjonalna
- chodzi o to, na ile emocjonalnie klienci
podchodzg do zakupu. W przypadku Apple
czy Harleya to jest kwestia emocji, a nie
rozumu. Z kolei marki typu LG czy Lenovo
kupujemy z niskim  zaangazowaniem
emocjonalnym. Aspektéw jest 10, oceniamy,
na ile marka jest nowatorska, tamie
konwencje. Albo czy kupuje sie jg dla siebie,
czy dla pochwalenia sie przed innymi. Taka
Honda to auto, ktére kupuje sie z myslg
0 sobie, Alfa Romeo jest bardziej na pokaz.

No i na koncu pozostaje jeszcze kwestia
osobowosci marki.

Osobowos$¢ marki to styl jej komunikacji.
Marka moze by¢ bardziej bezposrednia,
jak kumpel, albo bardziej wysublimowana.
Poréwnaj dwa  festiwale  muzyczne:
Przystanek Woodstock i Open'er. Ten
pierwszy bardziej otwarcie moze wyrazac
emocje, jest takze ,ostrzejszy” w komunikacji,
bezposredni. Ta analiza przydaje sie na
przyktad do tworzenia scenariuszy rozmowy
z klientami. Marka o niskim wskazniku
wysublimowania przywita sie z klientem
od razu ,czes$¢”, marka wysublimowana
rozpocznie e-maila od ,Szanowna pani”.
Osobowos$¢ tworzy coS, co nazywamy
doswiadczeniem marki.

Na koniec chciatbym zada¢ pytanie, ktére
nurtuje mnie wiasciwie od poczatku naszej
rozmowy. Czy patrzac na to wszystko,
o0 czym rozmawiamy od strony praktycznej
(a wiec czytaj od strony kosztéw), mikro-
i mali przedsiebiorcy majg szanse, by
odnies¢ sukces i zbudowaé marke, ktéra
bedzie dla nich wartoscia dodang?

Odpowiem Ci tak, jak na poczatku.
Marka przestata by¢ luksusem, stata sie
obowigzkiem. Pytasz, czy mali przedsiebiorcy
majg szanse: jak najbardziej. Obowigzujg ich
doktadnie te same reguty, bo marka - jak Ci
powiedziatem - ,dzieje sie” w gtowie klienta.
A tam nie ma budzetu, tam jest pomyst
Zobacz firme Brand24, ktora zajmuje sie
monitorowaniem internetu - wybudowali
bardzo silng pozycje w swoim segmencie
w Polsce niewielkim budzetem, ale szalonymi
pomystami wtascicieli. Nakrecili teledysk,
w ktérym zaangazowali najwieksze autorytety
w swojej branzy. Zrobili powitanie nowego
klienta, ktére obejrzato kilkaset tysiecy ludzi,
a kolejni klienci pytali, czy tez im takie zrobia.
Wiec to nie jest budzet.

Schematy, o ktére mnie pytates, pomagaja
przyspieszy¢ wiele rzeczy. Wiasciciel marki
ma z jednej strony pewnos$¢, ze wszystko
jest na swoim miejscu, z drugiej nie musi
wywazac otwartych drzwi. Wiele rozwigzan
komunikacyjnych juz zostato wymyslonych,
przetestowanych, po prostu bra¢ i uzywac.
Wiesz, co jest najfajniejsze? Wiasciciele
matych firm zdajg sie nie mie¢ watpliwosci,
o ktorych Ty wspominasz. Wiedzg, ze muszg
mie¢ marke. | coraz wiekszy odsetek firm
zaczyna jg Swiadomie budowad. Widze to na
naszym przyktadzie - pracujemy zaréwno
dla tych duzych, jak i dla matych. Agencji
tworzgcych strategie robi sie coraz wiecej.
Bo rynek do tego dojrzat.

Dziekuje za rozmowe. B

PODZIEL SIE
FIRMEREM
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NIE DA SIE

HEJTEROM
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O tym, ze jako spoteczenistwo potrafimy (i chyba tez czesto lubimy) narzekaé
nie trzeba nikogo przekonywaé. Media spotecznosciowe sprawity, ze ta
nasza narodowa cecha moze mie¢ bardzo konkretny negatywny wptyw na
biznes. Jeslibowiem potencjalny klient przeczyta w sieci, ze w naszym hotelu
Smierdzi, a w restauracji jedzenie jest nieSwieze, to z miejsca mozemy doda¢é
sobie kolejng liczbe do tabelki , potencjalnie utracony zysk”. Gdzie konczy
sie granica pomiedzy konstruktywng krytyka, a zaczyna sie hejtowanie

i jak sobie z nim radzi¢?

ZEBRANIE | OPRACOWANIE: REDAKCJA ,,FIRMERA"

Czym jest hejt (z ang. hate - nienawisc)?
Zdaniem Michata Fedorowicza z agencji
Apostotowie Opinii zjawisko hejtu
mozemy definiowaé w 3 wymiarach:

Oryginalnie i globalnie jest rozumiany
jako ogdlna nienawis¢ do czegos lub kogos
niepoparta zadna racjonalng przestanka.
Obowigzuje tu zasada nienawidze cie i juz
- np.: moj szef to bydlak, firma z d..y itp.

Hejt polski - jesli globalnie hejtowania ma
podtoze bullingu, czyli gnebienia stabszych
lub tych, ktérzy zaliczyli np. wpadke
wizerunkowg, to na naszym gruncie paliwem
do hejtowania jest frustracja i zazdrosc.
Klasyczny przyktad: patrz na tego ztodzieja,
jakg furg jezdzi, kradnie i tyle; ten mechanik
to oszust, bo ma superdom pewnie okrada
klientow itp.

Hejt naukowy - to nowos$¢ od kilku
miesiecy coraz bardziej obecna na polskich
forach. Dtugie pseudonaukowe wywody
bez wulgaryzméw spojne w formie, ale
w przekazie wzywajgce do nienawisci.

Czy z hejterami nalezy walczy¢, czy raczej
odpuscic¢ sobie w mys| zasady: psy szczekaja,

karawana jedzie dalej? Przejmowanie sie
kazdym ztym komentarzem czy opinig na
nasz temat pozostawiong w sieci moze
skutkowa¢ nerwicg, dlatego trzymanie
odpowiedniego dystansu jest jak najbardziej
wskazane. Z drugiej jednak strony, badania
jasno pokazujg, ze catkowite zlekcewazenie
tego typu zachowan moze wptyngc
negatywnie na nasz biznes. Wedtug badania
przeprowadzonego przez eTelling Grupe 92%
uzytkownikéw czyta opinie w sieci przed
podjeciem decyzji, a 89% uzytkownikéw
wierzy w komentarze umieszczane w sieci.

Hejterskie komentarze i opinie zamieszczane
w sieci mogg odbijac sie zarébwno na samych
wynikach sprzedazy, jak i w trudnosciach
z rekrutacja. Wptyw znaczenia hejtéw
zalezy oczywiscie od branzy. To zjawisko
jest szczegolnie niebezpieczne w branzy
medycznej. Bo czy kto$ z nas zapisze sie do
lekarza, o ktéorym wyczytat w sieci, ze jest
niekompetentny? Nawet jesli taka opinia
nie ma nic wspodlnego z rzeczywistoscig,
a jej autorem jest ,kolega” po fachu
z konkurencyjnego gabinetu, i tak wiele oséb
zrezygnuje, bo nie bedzie miato odwagi
sprawdzi¢ na wtasnej skérze, czy opinia ma
jakiekolwiek pokrycie w rzeczywistosci.
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Michat Fedorowicz przedstawia
kilka podstawowych zasad w walce
z hejtem:

1. Nie rozmawiamy na forum
z hejterem - zawsze nas pokona.

2. Mamy prawo walczy¢ o swoje
dobre imie.

3. Nie reagujemy nerwowo.

Nie ma jednej uniwersalnej reakcji. Musi by¢
dostosowana do konkretnych warunkow
zaistniatych przy konkretnym zdarzeniu.
Fedorowicz opowiada o przyktadzie swojego
klienta - nieduzego zaktadu fryzjerskiego
z todzi. Na jednym z portali osiedlowych
pojawit sie dos¢ obszerny wpis od klientki,
ktorej witosy po ustudze farbowania zaczety
nagle wypadac. Klientka opisywata doktadny
proces reklamacyjny i bardzo niemite
zachowanie Pani z zaktadu.

Okazato sie, ze zdarzenie miato miejsce pod
nieobecnosc¢wtascicieli. Oczywiscie, usuniecie
takiego posta jest niesamowicie trudne,
poniewaz nosi znamiona dozwolonej krytyki
konsumenckiej. W tym wypadku konieczna
byta odpowiedz, w ktérej wiasciciel przeprosit
za zaistniatg sytuacje, zapowiedziat podjecie
odpowiednich  krokdédw  wyjasniajgcych,
a klientka otrzymata 3 darmowe strzyzenia.
Dzieki temu sytuacja wrécita do normy,
zaktad zyskat reputacje i szacunek.

Zupetnie inaczej wygladata  sytuacja
z pewnym lekarzem ginekologiem, ktory
zauwazyt, ze na tematycznych forach
internetowych od kilku miesiecy pojawiajg
sie na jego temat oraz jego praktyki
negatywne wpisy. Po ich przeanalizowaniu
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stwierdzit, ze opisywane sytuacje nigdy nie
miaty miejsca. Charakter i styl wpisow byt
bardzo obrazliwy. Celem autora wpiséw byto
nadszarpniecie dobrej, nieposzlakowanej
opiniiwspomnianego lekarza. Préby polemiki
na forum oraz préba wyjasnienia sytuacji
z jego strony powodowaty natychmiastowy,
dynamiczny wzrost negatywnych i - co
najwazniejsze - niemajacych  zwigzku
z prawdg opinii. W pozniejszej weryfikacji
okazato sie, ze twdrcg nagonki byt ,przyjaciel
lekarz".

Ostatecznie, dzieki interwencjom naszego
dziatu prawnego, oszczercze opinie zniknety
z sieci - podsumowuje Fedorowicz.
Najczesciej bowiem w sytuacjach, w ktérych
udaje sie namierzyc¢ hejtera i postawic¢ sprawe

na ostrzu noza, internetowi napinacze
odpuszczajg i sami usuwajg negatywne
komentarze.

Kazdy przypadek zetkniecia sie z hejtem
jest inny i powinien by¢ indywidualnie
rozpatrywany. Czasem szkoda czasu
i nerwow, ale sg przypadki, gdy odpuszczenie
tematu dla ,Swietego spokoju” moze nas
kosztowa¢ utrate potencjalnych klientow
i zwigzanych z tym zyskéw. &

Foto: © istockphoto.com
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Lepiej byC prawdziwym
NiZ Najlepszym

KATARZYNA MACIASZCZYK-SOBOLEWSKA

Wszystko co ekskluzywne, markowe, pozadane bywa podrabiane. Swoje fatszywki maja
juz telefony, samochody, bizuteria... oraz opinie. Opinie konsumenckie, ktére sg dZzwignia
handlu internetowego i ktére w branzy zdominowanej przez rekomendacje, znaczg duzo
wiecej niz reklama.
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Wedtug Europe B2C Ecommerce Report
2013 Polska jest liderem wzrostu rynku
e-commerce w Europie Srodkowej. Osiggneta
24-procentowg dynamike i przewyzszyta
0 1% Srednig europejska. W naszym kraju
funkcjonuje blisko 20 tys. mniejszych lub
wiekszych sklepéw internetowych. 80% firm
inwestujgcych w sektor e-commerce, to -
zdaniem Ministra Administracji i Cyfryzacji -
mikroprzedsiebiorstwa.  Rywalizujg  one
miedzy sobg o kawatek wielkiego tortu, ale
tez o zainteresowanie i portfele klientow.
Konkurencja jest wiec duza, a droga do
portfela zawita.

Sita opinii

Dlatego nie jest zadnym zaskoczeniem, ze
w handlu internetowym, jak nigdzie indziej,
liczg sie rekomendacje. Stowo ,polecam”
sprzedaje z powodzeniem  wszystkie
produkty i ustugi. A roczna wartos¢ decyzji
zakupowych opartych na rekomendacjach to
- wedtug badania Fundacji Obserwatorium
Zarzadzania i Instytutu PBS - 24 mid zh.

W handlu internetowym opinia staje sie
dzisiaj bardziej dochodowa niz reklama.
Rywalizowanie za pomocg reklamy przestaje
by¢ skuteczne, bo odbiorcy masowo od niej
uciekajg. Ben Williams, rzecznik Eyeo GmbH,
w rozmowie z dziennikarzem Gazety.pl
przyznat, ze z koncem zesztego roku
wzrosta czestotliwos¢ pobierania Adblock
Plus. Tygodniowo rozszerzenie na swoich
komputerachinstaluje2minoséb. Niechcemy
i nie akceptujemy denerwujgcych reklam,
banneréw, pop-updéw, ktoére dodatkowo
wydtuzajg wczytywanie stron. Blokujemy
wyskakujgce okienka, ktore nas rozpraszajg
i odciggajg uwage od interesujgcej nas tresci.

Nieche¢ do reklam i jej nieskutecznos¢
pokazuja tez liczne badania. Z najnowszego
raportu Nielsena (Global Trust in Advertising
and Brand Messages) wynika, ze reklamy SMS,
banery online'owe czy reklamy displayowe
w sieci przekonujg zaledwie 37-45%
odbiorcow. Dwukrotnie wiecej klientéw ufa
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natomiast opiniom. Juz 68% Europejczykow
jest sktonnych dokonac¢ zakupu w sklepie pod
wptywem pozytywnych opinii innych oséb,
a az 84% dokona zakupu w sklepie polecanym
przez najblizszych. Niemal identyczne
whnioskiprzynosi 13. edycjabadania European
Trusted Brands. Wedtug niej, Europejczycy
przy zakupie produktow lub ustug, najczesciej
kierujg sie rekomendacjg znajomego lub
cztonka rodziny (74% ankietowanych).
W Polsce robi tak 82% konsumentow.

Krolestwo za plusa!

Sklepy  internetowe  zabiegajg = wiec
o kazda pozytywng opinie w internecie. Nie
tylko dlatego, ze jest to dowdd sympatii
konsumentow, lecz takze skuteczny sposob
na pozyskanie nowych klientow. Wedtug
iPerceptions, 63% klientéw jest bardziej
sktonnych do kupienia produktu w e-sklepie,
ktory udostepnia opinie (np. pochodzgce
z serwisu gromadzgcego opinie
konsumenckie). Chcg wiedzie¢, ktory
produkt jest ,polecany” lub ktéry zostat
oceniony najwyzej w rankingu popularnosci
i ocen potransakcyjnych. Wolg korzystac
z przetartych Sciezek, niz testowac co$ na
wiasnej skorze.

Opinie  wskazuja droge | pomagaja
w decyzjach zakupowych. Dzieki takim
serwisom jak Opineo.pl, Firmy.net czy

RankinglLekarzy.pl konsumenci majg wieksze
szanse na dokonanie witasciwego wyboru.
tatwiej tez znalez¢ uczciwy sklep internetowy,
wiarygodnego dostawce i zaufanego lekarza
w niezaleznym serwisie, niz ryzykowac,
samodzielnie przeszukujgc internet.

Zwtaszcza ze, jak alarmujg media, winternecie
roi sie od ,podrébek opinii”. Absolutng
wylegarnig fatszywych komentarzy sg
wszelkiego  rodzaju fora internetowe.
To wiasnie z nich korzystajg niektore firmy,
by podreperowac swoj wizerunek. Wedtug
Newsweeka” (28/2014), jedna trzecia
opinii w sieci to produkowane za pienigdze
fatszywki. W odr6znieniu od serwiséw
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wyspecjalizowanych w gromadzeniu opinii,
forainternetowe zreguty nie posiadajg sztabu
wyszkolonych moderatoréw, nowoczesnych
narzedzi do wytapywania nieprawidtowosci,
filtrow, specjalnych skryptéw i programoéw
pozwalajgcych na dodanie wiecej niz jednej
opinii z jednego IP. To powoduje naduzycia
oraz sprawia, ze zacierajg sie granice.
Opinia ma bowiem stuzy¢ konsumentom,
tymczasem zostaje wykorzystana do celdw,
ktore nie majag nic wspolnego z etyka.

Pitowanie gatezi

Firmy, ktore optacajg amplifierow lub agencje
zajmujgce sie fabrykowaniem pozytywnych
komentarzy w sieci, muszg mie¢ wiele
do ukrycia. Poszukujg skutecznej zastony
dymnej, ktéra odwroci uwage klientow od
autentycznych negatywnych komentarzy
pod ich adresem. W rzeczywistosci jednak
pitujg tylko gataz, na ktérej siedzg. Decydujac
sie na takie rozwigzanie, ryzykujg nie tylko
utrate reputacji, lecz takze wtasnych klientow.
Z jednej strony bowiem pokazuja, ze ich nie
szanujg - z drugiej, ze ich nie znaja.

Tymczasem Kklienci szybciej wybaczg firmie
pare negatywnych komentarzy na jej
temat, niz komentarze pozytywne, ktore
nie sg autentyczne. Gorsza od negatywnej
opinii na temat firmy moze by¢ juz tylko...
fatszywa opinia. Firma Reevoo udowodnita,
ze 68% konsumentéw bardziej ufa tym
recenzjom, ktoére po czesci sg pozytywne,
a po czesci negatywne. Inaczej méwigc -
same pochlebstwa wydajg sie klientom
podejrzane.

Swego czasu Al Ries i Jack Trout gtosili, ze
w biznesie lepiej by¢ pierwszym niz lepszym.
Kto wie, moze juz niedtugo nowym prawem
marketingu bedzie: lepiej by¢ prawdziwym
niz najlepszym?

Inwestycja dtugoterminowa

Jedyna skuteczng metodg budowania wtasnej
wiarygodnosci i rzetelnosci wydaje sie byc¢

inwestowanie w autentyczng opinie. Do
tego potrzebne jest jednak zaangazowanie
prawdziwych konsumentéw w to, by o sklepie
mowili, polecali go innym, a nawet promowali.
Moze zamiast wiec ,kupowac w sieci opinie”,
lepiej wkupi¢ sie w taski klienta? Historia
firm, ktére gromadzg opinie konsumenckie
od 7, 8 lat, pokazuje, ze warto to robic. Takie
dziatanie jest:

o dowodem potwierdzajgcym dtugoletnig
obecnos¢ na rynku;

o gestem Swiadczacym o tym, ze firma
stucha swoich klientéw;

« historig ocen i opinii, do ktérej w kazdej
chwili  ma dostep zainteresowany
konsument;

o listg mocnych stron, za ktére klienci
wystawiajg firmie najwyzsze oceny;

« listg stabych stron, ktére firma od czasu
pierwszych niepochlebnych komentarzy
zdotata poprawic¢ i dopracowac.

Takie firmy, doswiadczone w gromadzeniu
opinii, wiedzg, ze kluczem do sukcesu
jest zorientowanie na klienta i otwarta
komunikacja z nim. A ze przy okazji jest to
strategia dtugodystansowa - no c6z, wszak
wiadomo: Potrzeba 20 lat, by zbudowac
reputacje, ale wystarczy 5 minut, by jg
zniszczy¢. &

Katarzyna Maciaszczyk-Sobolewska,
PR & Marketing Manager Opineo Sp. z o.o.

Absolwentka filologii
na  Uniwersytecie  Wroctawskim.
Odpowiedzialna za komunikacje
marketingows i strategie wizerunkowg
najwiekszego  polskiego  serwisu
zajmujgcego sie gromadzeniem opinii
konsumenckich. Wczesniej pracowata
m.in. w biurze prasowym Krajowego Rejestru Diugéw
i KaczmarskiInkasso. Przez 7 latzwigzana byta ze Swiatem
mediéw jako sekretarz redakcji, redaktor, korektor m.in.
w wydawnictwach Forum, IPM, Siedmiogréd, Phoenix
Press. Jej zainteresowania to: psychologia, wzornictwo
przemystowe, architektura wnetrz.

polskiej
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EMAKETIG

PO UTRACONYCH

.. PRZYCIAGNI) PONOWNIE UWAGE ODWIEDZAJACYCH TWOJA STRONE

Zastanawiates sie kiedys,

dlaczego kilka dni po pierwszych odwiedzinach

w nieznanym dotgd sklepie internetowym,
nagle wszedzie wyswietlajg Ci sie jego reklamy?

To nie zbieg okolicznosci!

£
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Klient odwiedza Twaojg strone

SEKRETY MARKETINGU

Remarketing to nowa forma reklamy internetowej ,Sledzaca” osoby,
ktére odwiedzity Twojg strone. Jesli uzytkownik nie dokonat pozgdanego

dziatania (np.
e-mail -

zakupu),

w trakcie podejmowania decyz;ji!

a nawet nie pozostawil swojego adresu
mozesz przypomina¢ mu o swojej ofercie, gdy jest jeszcze

DOMINIKA MIKULSKA

Wydajemy ogromne sumy, by przyciggnac
uzytkownikbw na swoja strone, liczac na
dokonanie przez nich pozadanej akgji. Srednio
jednak zaledwie 2% odwiedzajgcych sklepy
internetowe realizuje transakcje! Czyli ponad
98% os6b odchodzi ze strony bez zakupu.
Jest to ogromny potencjat (iloSciowy
i wartosciowy), ktéry warto, a nawet trzeba
wykorzystac.

Do kogo kierujemy przekaz

W zwigzku z tym, ze znamy historie zachowan
uzytkownika na stronie (np. ogladane
produkty, miejsce opuszczenia witryny),
mozemy skierowa¢ do niego precyzyjnie
dobrany przekaz, ktéry w znaczacy sposob
zwiekszy motywacje do dokonczenia
transakgcji.

Uzytkownikéw dzielimy na grupy:

nieSwiadomi - odwiedzili tylko strone gtéwng,

WWE
—

v

System remarketingowy
zapamietuje go

| :

e

zaangazowani - odwiedzili kilka podstron,
zapoznali sie z ofertg,

podejmujacy decyzje - przejrzeli strone
szczegbtowo, nie  sfinalizowali  jednak
transakcji (uciekli z koszyka lub formularza
kontaktowego),

skonwertowani - wykonali pozgdang akgje.

Zaangazowani i podejmujgcy decyzje - to
do nich chcemy kierowa¢ nasz przekaz
reklamowy.

Jak to dziata?

System remarketingowy zapisuje kazda
osobe, ktéra wejdzie na Twojg strone,
a na jej komputerze zapisuje pliki cookies.
W  momencie, gdy potencjalny klient
opuszcza strone, system zaczyna
wyswietla¢c mu reklame Twojej firmy.

Klient opuszcza strone

ktore przeglada

. T

Klient powraca na Twoja strane

Rys.: Grafika wtasna / Firmy.net
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Reklama Twojej firmy pojawia sie
niemal na wszystkich witrynach,
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Co sprawia, ze remarketing jest tak
skuteczny?

Najbardziej lubie melodie, ktére juz
styszatem...

Inzynier Mamon
Precyzyjne kierowanie

Stosujac remarketing, nie kierujesz przekazu
do wszystkich. Wyswietlasz reklame tylko
tym osobom, ktére byty juz u Ciebie na
stronie. Dzieki temu masz pewnos¢, ze widzg
ja uzytkownicy zainteresowani Twojg oferta.

Dopasowany przekaz

Reklamy wysSwietlane uzytkownikom s3
targetowane behawioralnie, czyli sg zgodne
z tym, czego uzytkownik aktualnie szuka
lub niedawno szukat, przez co szybko
koncentrujg na sobie jego uwage.

Ogromny zasieg

Remarketing pozwala Ci dotrze¢ do
uzytkownikéw, ktorzy odwiedzili juz Twojg
witryne, i kierowac¢ do nich trafne reklamy
w ramach sieci reklamowej Google, czyli
w wyszukiwarce Google i w innych miejscach
w internecie objetych siecig reklamowg
Google. To ponad milion polskich stron
internetowych  (ok. 92%  powierzchni
reklamowej w polskim internecie)!

Jakie efekty przynoszg kampanie
remarketingowe?

Potowa pieniedzy, ktore wydaje na
reklame, jest stracona. Problem
w tym, Ze nie wiem Kktora.

John Wanamaker
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Dane moéwig same za siebie. Remarketing
generuje o 400%* wiekszy ruch na stronie
w porownaniu z najskuteczniejszymi formami
reklamy banerowej. Dodatkowo osoby, ktére
weszty na strone z reklamy remarketingowej,
dokonujg 70%* wiecej zakupdéw i wydaja
kwoty 50%* wyzsze niz osoby, ktore widzg
oferte firmy po raz pierwszy.

* Badanie SEOmoz.org 2011

Remarketing umozliwia reklamodawcom
zwiekszanie zwrotu z inwestycji, poniewaz
wptywa pozytywnie na konwersje
uzytkownikéw, ktérzy trafili do Ciebie na
skutek innych dziatan reklamowych! Jesli
w innej kampanii znajdujg sie np. stowa
kluczowe przyciggajgce ruch do Twojej
witryny, remarketing umozliwi Ci
zwiekszenie liczby konwersji. Mozesz takze
eksperymentowac ze stowami kluczowymi,
ktore nie doprowadzity do konwers;ji
w przesztosci, jednak w potaczeniu
z remarketingiem mogg zwiekszy¢ zwrot
z inwestycji.

Niezaleznie od tego, czy chcesz zwiekszy¢
sprzedaz w witrynie, pozyska¢ wiecej
zarejestrowanych uzytkownikéw, czy tez
promowa¢ marke, funkcja remarketingu
moze sta¢ sie strategicznym elementem
kazdej Twojej kampanii reklamowe].

Dodatkowa korzys¢ - wiarygodny
wizerunek

Internauta na kazdym kroku widzi Twojg
reklame. ,Podaza” ona za nim prawie na
wszystkich  stronach, ktore przeglada.
Dzieki temu wzrasta jego przekonanie,
ze Twoja firma posiada ogromny budzet
marketingowy. Oprécz wzrostu Swiadomosci
Twojej marki, produktu czy ustugi, zyskujesz
prestiz i wiarygodnos¢ w oczach e-klienta. m
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Firmymet

Odkryj nowe, lepsze Firmy.net

Przetestuj pakiet reklamowy i dotrzyj do kazdego klienta,
bez wzgledu na to, z jakiego urzgdzenia korzysta

Firmymnet

Znajdz firme

Mehle Maro
S7.487 Radom, Mebiowa 3

T 321654 287

Dotgcz do grona zadowolonych uzytkownikow* pakietu BUSINESS

TESTU)J BEZZOBOWIAZAN

-/;{ *89,24% wiascicieli firm poleca pakiet Business swoim znajomym


http://www.firmy.net/business-trial.html?tc=9QBS
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Niezaleznie od tego, co sprzedajesz, chcac dotrzeé do klientéw, musisz mieé
oferte, aby wiedzieli, czym sie zajmujesz i czego moga od Ciebie oczekiwac.
Oferte ma wiec kazdy, kto sprzedaje jakiekolwiek produkty czy ustugi na
wolnym rynku. Ponizej 6 sposobéw na stworzenie takiej oferty, ktéra na

dtugo zostanie zapamietana.

MARCIN OSIAK
MARCINOSIAK.PL

Po pierwsze:

Okresl grupe odbiorcéw. Znasz powiedzenie:
jesli cos jest do wszystkiego, to jest do
niczego? Pierwszg i podstawowg zasadg przy
tworzeniu skutecznych ofert jest precyzyjne
okreslenie grupy docelowej produktow
i ustug, aby mozna byto pdzniej stworzyc
oferte dopasowang do potrzeb potencjalnych
klientow.

Po drugie:

Najwazniejsze sg potrzeby klienta. O co
chodzi? O zasade, ktéra moéwi, ze: Klient nie
chce kupi¢ mtotka. On chce wbi¢ gwozdz.
Tworzac oferte, trzeba wiec pamietad, ze dla
klienta, ktéry chce wydac swoje pienigdze,
wazniejsze jest zaspokojenie jego potrzeby,
niz niezawodna technika, najwyzsza jakos¢,
10 lat doswiadczenia na rynku, setki
zadowolonych klientow. Owszem, to tez jest
istotne, ale na pierwszym miejscu musi byc¢
zaakcentowane zaspokojenie konkretnej
potrzeby klienta.

Po trzecie:

Tylko konkrety. Zadnych poematéw, wierszy,
ozdobnikéw. Oferta sprzedazowa powinna
zawierac jedynie najwazniejsze informacje
podane w przystepnej i konkretnej formie.
Oferta musi przede wszystkim odpowiadac
na pytania: co?, ile?, na kiedy?, jak drogo?

Po czwarte:

Pisz krotko. Dtugich listdw, ani tym bardziej
dtugich tresci w internecie praktycznie nikt
nie czyta. Obecnie badania czytelnictwa

Foto: © istockphoto.com

wskazuja, ze internauci ,skanujg” tresc.
Chcgc mie¢ pewnos¢, ze klient zapozna
sie z ofertg, dobrze jest pisa¢ krotko
(jak byto wspomniane wyzej), konkretnie
i najwazniejsze rzeczy wyrézniac.

Po piagte:
Pamietaj o bezpieczenstwie. Zakupy bez
ryzyka, gwarancje, prosty i przejrzysty

system reklamacji. Te elementy dla wielu
klientéw, ktorzy ponad wszystko stawiajg
jakos¢ i bezpieczenstwo, sg wazniejsze
niz niska cena. Skuteczny i prosty system
gwarancji i reklamacji sprawia tez, ze klienci,
ktorzy czujg sie bezpiecznie, chetniej wracajg
po kolejne produkty i ustugi.

Po széste:

Nalezy pamieta¢ o wezwaniu do akgji. Klienta,
ktorego chce sie pozyskac, nalezy prowadzic
za reke przez caty proces sprzedazy. Od
wejscia na strone internetowg, do momentu
samego zakupu. Oferta sprzedazowa musi
wiec konczy¢ sie zdaniem typu: po wiecej
szczego6tdw zadzwon lub napisz.

Pamietaj, to od skutecznej oferty w duzej
mierze zalezy powodzenie w  biznesie,
poniewaz to ona jest jednym z najwazniejszych
Jproduktow” firmy. Chcac odnies¢ sukces,
warto wiec ten element szczeg6lnie dopiescic
i zbudowac tak, aby klienci ustawiali sie do Ciebie
w kolejce. O rzetelnym wykonywaniu ustug oraz
sprzedawaniu  produktéw nie wspominam,
poniewaz to jest temat na zupetnie inny artykut.
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NEGOCJACIE

LACZYNAIA SIE SZYBCIE),
NIZ MYSLISZ
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Szykujesz sie do podjecia kluczowej decyzji

biznesowej? Zamierzasz

negocjowac¢ kupno lub sprzedaz lokalu albo moze kontrakt z waznym
klientem? Nie licz na tut szczescia. Negocjacje biznesowe to swego rodzaju
gra. Ponizej przedstawiamy kilka jej podstawowych zasad, ktére warto znac.

MAREK DORNOWSKI

Po pierwsze do negocjacji nalezy sie
przygotowad. Jesli wychodzisz z zatozenia:
jakos to bedzie, zobaczymy, jak sie sytuacja
potoczy - ostabiasz swojg pozycje na starcie.
Negocjacje nie zaczynajg sie od momentu
uscisniecia dtoni drugiej strony, ani od
momentu wypicia kawy. Wszystko zaczyna
sie znacznie wczesniej - w momencie, gdy
wiesz, ze do rozwigzania danego problemu
potrzebna bedzie rozmowa, a interesy Twoje
i drugiej strony mogg by¢ wobec siebie
sprzeczne.

No dobrze, ale co oznacza dobre
przygotowanie do negocjacji? Powiedzenie:
chce 100, wiec powiem 120 i najwyzej
opuszcze? Bynajmniej. Dobre przygotowanie
sie do negocjacji oznacza odpowiedzenie
sobie na szereg pytan. Pierwsze dwa to:

1. Jakie sg Twoje cele negocjacyjne?
Czy potrafisz je uzasadnié?

2. Jakie sg cele negocjacyjne drugiej
strony? Dlaczego zalezy jej na takim
wiasnie rozwigzaniu?

Pamietaj, ze odpowiedzi: bo tak - to zadne
odpowiedzi. W wiekszosci przypadkdéw
mozesz wyjs¢ z zatozenia, ze druga strona nie
zyczy Ci zle, lecz nie rozumie Twoich racji lub
po prostu nie zna Twoich argumentéw. Badz
gotowy je rzeczowo przedstawic. Wazne jest
tez bys postarat sie zrozumiec intencje i cele
drugiej strony. Dobre negocjacje to szukanie
rozwigzan, ktére w mozliwie najwiekszym
stopniu zadowolg obie strony. Jesli nie
bedziesz rozumiat motywow, ktérymi kieruje
sie druga strona, odbijesz sie od Sciany

Foto: © istockphoto.com

i szybko do gtosu dojdg emocje. Uznasz,
ze druga strona jest ,gtupia”, ,nie rozumie
sytuacji” albo ,robi na ztos¢”. Takie myslenie
to poczgtek drogi do fiaska rozmdw. Co
wiecej poznanie motywow drugiej strony
pozwala szuka¢ rozwigzan, o ktorych
w pierwszej chwili nie pomyslelismy. Szybko
moze sie okazac, ze niekoniecznie nasze cele
sie wykluczajg i da sie osiggnac najbardziej
preferowany model win-win, czyli taki,
w ktérym obie strony osiggajg zatozone cele.

Brak komunikacji to najczestszy btgd podczas
negocjacji. Dobrym tego przyktadem jest
rozmowa nagrana pomiedzy Hiszpanami
a Amerykanami 16.10.1997 r., ktorg do
dzi$ mozna znalez¢ w wielu serwisach jako
dowcip. Zresztg przeczytajcie sami. Uwaga
oryginalny zapis transkrypcji.

Hiszpanie (w tle stychac trzaski)

Tu moéwi A-853, prosimy, zmiencie kurs
o 15 stopni na potudnie, by unikng¢ kolizji...
Ptyniecie wprost na nas, odlegtos¢ 25 mil
morskich.

Amerykanie (trzaski w tle)
Sugerujemy wam zmiane kursu o 15 stopni
na potnoc, by unikngc¢ kolizji.

Hiszpanie
Odmowa. Powtarzamy: zmiencie swoj kurs
0 15 stopni na potudnie, by uniknac kolizji...

Amerykanie (inny gtos)

Tu mowi kapitan jednostki ptywajgcej
Stanoéw Zjednoczonych Ameryki. Nalegamy,
byscie zmienili swoj kurs o 15 stopni na
potnoc, by unikngc kolizji.
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Hiszpanie

Nie uwazamy tego ani za stuszne, ani za
mozliwe do wykonania. Sugerujemy wam
zmiane kursu o 15 stopni na potudnie, by
unikngc¢ zderzenia z nami.

Amerykanie ( z wsciektym tonem gtosu)

Tu mowi kapitan Richard James Howard,
dowodzgcy lotniskowcem USS Lincoln
marynarki wojennej Stanéw Zjednoczonych;
drugim co do wielkosci okretem floty
amerykanskiej. Eskortujg nas 2 okrety
pancerne, 6 niszczycieli, 5 krgzownikow,
4 okrety podwodne oraz liczne jednostki
wspomagajgce. Udajemy sie w kierunku Zatoki
Perskiej w celu przeprowadzenia manewréw
wojennych w obliczu mozliwej ofensywy
ze strony wojsk irackich. Nie sugeruje...
ROZKAZUJE WAM ZMIENIC KURS O 15 STOPNI
NA POENOC! W przeciwnym razie bedziemy
zmuszeni podjg¢ dziatania konieczne, by
zapewnic bezpieczeristwo temu okretowi, jak
réwniez sitom koalicji. Nalezycie do panstwa
sprzymierzonego, jestescie cztonkiem NATO
i rzeczonej koalicji. Zgdam natychmiastowego
postuszenstwa oraz usuniecia sie z drogi!

Hiszpanie

Tu méwi Juan Manuel Salas Alcantara. Jest
nas dwoch. Eskortuje nas nasz pies, jest tez
znaminasze jedzenie, 2 piwa i kanarek, ktory
teraz Spi. Mamy poparcie lokalnego radia
La Coruna i morskiego kanatu alarmowego
106. Nie udajemy sie w zadnym kierunku
i mowimy do was ze statego Igdu, z latarni
morskiej A-853 Finisterra, z wybrzeza Galicji.
Nie mamy gow...go pojecia, ktére miejsce
zajmujemy w rankingu hiszpanskich latarni
morskich. Mozecie podjg¢ wszelkie stuszne
dziatania, na jakie tylko przyjdzie wam ochota,
by zapewni¢ bezpieczehstwo waszemu
zas..mu okretowi, ktéry za chwile rozbije
sie o skaty; dlatego ponownie nalegamy,
sugerujemy wam, iz dziataniem najlepszym,
najbardziej stusznym i najbardziej godnym
polecenia bedzie zmiana kursu o 15 stopni
na potudnie, by unikng¢ zderzenia z nami.

Amerykanie
OK. Przyjatem, dziekuje.

FIRMER MAGAZYN $WIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY

Brzmi zabawnie? Pewnie tak, bytoby jednak
zdecydowanie mniej zabawnie, gdyby
w wyniku niedopowiedzenia rzeczony
okret rozbit sie o skaty, a juz zupetnie nie
bytoby nic Smiesznego, gdyby z powodu
podobnego niedomdwienia Twoja firma
stracita lukratywny kontrakt. Podsumowujgc
wiec: analizuj potrzeby wtasne, drugiej strony
i jasno je komunikuj.

Analiza potrzeb partnera negocjacyjnego jest
o tyle istotna, ze pozwala nam ustali¢ pole
negocjacji. Jesli przyktadowo cos z Twojego
punktu widzenia nie ma zadnego znaczenia,
a dla drugiej strony jest wazne, warto bys to
Ty wspomniat o tej kwestii w negocjacjach.
Wéwczas, gdy zapytasz o te kwestie
i zgodzisz sie, by zostata rozwigzana zgodnie
z zyczeniem drugiej strony, automatycznie
uruchamiasz odruch wdziecznosci. Partner
podswiadomie wie wowczas, ze poniewaz
W czyms ustgpite$ to i on musi iS¢ na jakie$
ustepstwo wobec Ciebie. Gdyby$ tego
tematu nie poruszyt, zapewne i tak zostatby
on rozwigzany po mysli partnera, ale w zaden
spos6b nie wzmocnitoby to Twojej pozycji
negocjacyjnej.

Bardzo istotnym elementem przygotowania
sie do negocjacji jest okreslenie, jak silna jest
moja BATNA. To stowo (ang. Best Alternative
To Negotiated Agreement) daje po prostu
odpowiedz na pytanie, co sie wydarzy, jeslisie
nie dogadamy. Czy mam jakas alternatywe?
Co strace ja, a co druga strona, jesli nie
znajdziemy porozumienia? Im silniejsza
BATNA, tym wiecej mozliwosci, a wiec tym
mocniejsza pozycja negocjacyjna. Innymi
stowy, negocjujac pokdj, lepiej mie¢ za sobg
gotowgq do bitwy armie, nawet jesli nie ma sie
najmniejszej ochoty z owej armii skorzystac.

Swiadomos$¢é BATNY swojej i
zdecydowanie pomaga, by w
negocjacji emocje nie wziety gory.

partnera
trakcie

Jesli w trakcie negocjacji zamierzasz poruszac
kwestie finansowe, zapewne zdajesz sobie
sprawe, kto pierwszy powinien rzuci¢ kwote.

D
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Z psychologicznego punktu widzenia osoba,
ktora pierwsza moéwi kwote ma przewage.

To bowiem ona ,zawiesza kotwice
negocjacyjng” na okreSlonym poziomie.
Jesli druga strona bedzie chciata jg obnizyc
(Swiadomie lub nie) odnosi¢ sie bedzie do
kwoty pierwotnej jako punktu wyjscia.
Zawieszenie kotwicy na poziomie 100 zt
sprawi, ze partner, chcac zanizac cene, bedzie
mowit raczej o kwocie 80-90 zt (w koncu i tak
cos$ ugrywa) niz o kwocie 50-60.

Gdyby to druga strona ,zawiesita kotwice”
na poziomie 50-60 zt, proba jej podniesienia
tez skonczy sie na granicy 80-90 zt raczej
niz 100-120. Efekt koncowy moze byc
w obu przypadkach taki sam, ale to strona,
ktora dokonata ,zawieszenia kotwicy” jako
pierwsza, ma wiekszy komfort negocjacji.
To nie ona musi walczy¢ o obnizenie lub
podwyzszenie stawki.

Oczywiscie, wysuniecie kwoty zawsze musi
by¢ dokonane w sposob sensowny. Mozemy
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nie zna¢ do konca mozliwosci ani zamiaréw
finansowych drugiej strony, ale pewng realng
skale wartosci tego, o czym dyskutujemy,
musimy mie¢. W przeciwnym razie narazimy
sie na $Smiesznosc.

Na koniec, zapamietaj: oddziel ludzi od
probleméw. Twoj partner w negocjacjach
ma pomoc Ci znalez¢ rozwigzanie najlepsze
z mozliwych. Nawet jesli w praktyce czujesz,
ze tego nie robi i ze jest, moéwigc wprost,
bezsensownie uparty jak osiot, NIGDY NIE
ATAKU] PARTNERA BEZPOSREDNIO. Skup
sie na problemie, to na nim staraj sie
roztadowac emocje.

Oczywiscie, przedstawione tutaj zasady
stanowig jedynie czubek goéry lodowej, ale
jesli do tej pory negocjowates$, polegajac
jedynie na swojej intuicji, sprébuj zastosowac
je w praktyce. Szybko przekonasz sie, ze
warto. B
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Wprowadzona na poczatku XX w. przez Henry’ego Forda masowa produkcja
identycznych egzemplarzy samochodéw kierowanych do szerokiego grona
odbiorcow to juz daleka przeszios¢. W produkcji dominuje teraz pojecie
masowej indywidualizacji, a w ustugach - personalizacji oferty.

SEBASTIAN MASKA

Co te pojecia oznaczaja
dla Twojej firmy?

Masowa indywidualizacja taczy w sobie
idee wytwarzania débr na duzg skale
z rownoczesnym ich dostosowywaniem
do indywidualnych potrzeb klientéw. Jako
przyktad niech postuzy zwyczajny smartfon
- wszystkie egzemplarze danego modelu
telefonu sg takie same, ale pojedynczy
uzytkownik moze zainstalowac¢ aplikacje,
ktorych on i tylko on potrzebuje.

Personalizacja ustug nie oznacza nic innego,
jak skrojong na miare potrzeb oferte, ktéra
moze by¢ dynamicznie modyfikowana
w zaleznosci od wymagan klientow.
Przyktadowo - dopasowany do wymagan
klienta abonament w sieci telefonicznej lub
telewizji kablowej.

Firmy w dalszym ciggu oferujg masowe
ustugi i produkty, tylko bardziej dbajg
o detale i mozliwos¢ adaptacji towaru.
Zmienity sie tez sposob sprzedazy i podejscie
do konsumenta. Dlaczego? Dzisiejszy
klient chce byc traktowany indywidualnie,
otrzymywa¢  niepowtarzalne  produkty
i ustugi dostosowane do jego konkretnych
oczekiwan oraz preferencji. Klient chce miec
poczucie, ze jest wyjatkowy i oryginalny.
Co nalezy zrobi¢, zeby odpowiedzie¢ na
potrzeby dzisiejszego klienta?

Nie sprzedawaj

Zapomnij o tradycyjnym modelu sprzedazy.
Nie sprzedawaj - doradzaj. Klient nie kupi,
jesli nie bedzie przekonany o Twoich dobrych
intencjach i o tym, ze to produkt lub ustuga,
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ktorej akurat potrzebuje. Koncentruj sie
wiec nie na aktywnym polecaniu towaru
i wymienianiu jego zalet, a na budowaniu
relacji i zaufania. Wiecej czasu spedz na
stuchaniu o problemach i potrzebach klienta
niz na samym eksponowaniu zalet produktu,
ktory probujesz sprzedac. Najczesciej klient
sam Ci opowie, czego oczekuje. Twoja rola
ogranicza sie do zaoferowania mu optymalnej
ustugi lub produktu z oferty. Wyobraz sobie
wizyte w salonie fryzjerskim. Czy od fryzjera
oczekujesz tylko szybkiego i prostego Sciecia
wtosow, czy rowniez troski o Twodj wyglad
i samopoczucie? Na pewno docenisz, jesli
poradzi Ci, jaki kolor i jaka fryzura beda
najlepsze, jesli sprawdzi stan Twojej skory
i poleci odpowiednig odzywke.

Traktuj klienta jak partnera

Potraktuj swojego klienta jak partnera
biznesowego.Przecieztowtasnieondostarczy
Ci najcenniejszych informacji o aktualnych
trendach, o zmianach i oczekiwaniach rynku.
W kazdej chwili, jesli tylko masz mozliwos¢,
rozmawiaj, uwaznie stuchaj i analizuj. Na
bazie tych informacji udoskonalaj oferte,
wprowadzaj nowosci - po prostu odpowiadaj
na aktualne potrzeby. Jeszcze uwazniej
przystuchuj sie krytyce i sugestiom. Dzieki
nim mozesz skorygowac niedociggniecia,
zweryfikowa¢ poziom obstugi czy prace
Twoich pracownikéw. Twéj klient to partner,
ktory pomaga Ci w rozwoju firmy.

Zbieraj informacje o kliencie
Nie bytoby mowy o indywidualizacji czy

personalizacji, gdyby firmy nie gromadzity
ani nie przetwarzaty informacji o swoich
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klientach. Trafne dostosowanie produktéw
i ustug opiera sie bowiem na znajomosci
potrzeb kazdej jednostki. Buduj profile
swoich klientéw - zbieraj dane kontaktowe,
informacje na temat oczekiwan, preferencji,
problemoéw, zwyczajow zakupowych, a nawet
daty urodzin. Wszystko skrupulatnie zapisuj.
Dopiero na bazie tej wiedzy stworzysz
odpowiednig oferte, a klient chetniej
i szybciej jg zaakceptuje.

Komunikuj sie z klientem

BadZz w statym kontakcie z klientem. Nie
czekaj, az sam Cie odwiedzi - zapros$ go.
Nie pozwdl, aby klient o Tobie zapomniat.
Informuj o  aktualnych  nowosciach,
oczywiscie tylko takich, ktére odpowiadaja
jego gustom i oczekiwaniom. Dziel sie z nim
swojg wiedzg. Dzieki temu budujesz swoj
autorytet, a jego zaufanie. Daj mu poczucie,
ze 0 nim pamietasz, ze jest dla Ciebie wazny
i tak naprawde chcesz mu pomac, a nie co$
sprzedac.

Jesli prowadzisz warsztat samochodowy,
przypomnij klientowi o uptywajgcym wtasnie
terminie badania technicznego. Jesli masz
salon kosmetyczny - zaproponuj darmowg
konsultacje lub zabieg z okazji urodzin.

Do sprawnego  porozumiewania  sie
wykorzystuj odpowiednie systemy do
prowadzenia kampanii e-mailowych oraz
SMS-owych.

Pamietaj: skuteczna komunikacja powinna
by¢ spersonalizowana, skierowana do
konkretnego odbiorcy. Dwa razy przemysl
tres¢ wysytanej informacji - klient powinien
otrzymac cos$, co stanowi dla niego realng
wartosc.

Wykorzystaj technologie
Nawet jesli Twoja firma ma kilkunastu

lub kilkudziesieciu klientéw, nie bedziesz
w stanie zapamieta¢ wszystkich informacgji

FIRMER MAGAZYN SWIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY

na ich temat, nie znajdziesz tez tyle czasu,
zeby analizowa¢ dane czy wysytac
indywidualne e-maile.

Skorzystaj z dzisiejszych  technologii.
Sprawdz dostepne na rynku systemy CRM
(customer relationship management) lub
oprogramowania do zarzgdzania firmga,
najlepiej stworzone zmyslg o branzy, w ktérej
pracujesz. Takie oprogramowanie pomoze
Ci zautomatyzowac i znacznie przyspieszy¢
codzienng prace, gromadzi¢, a potem
odpowiednio wykorzystac¢ cenne informacje
czy tez prowadzi¢ zindywidualizowang
komunikacje z Twoimi klientami.

Mysl perspektywicznie

Nie mysl| o biezacej sprzedazy czy prostym
zysku. Skup sie na budowaniu relacji
z klientem oraz jego lojalnosci. Owszem,
to znacznie dtuzszy i bardziej wymagajacy
proces. W perspektywie czasu jednak takie
podejscie zaowocuje sporg grupg wiernych
konsumentoéw, ktérzy bedg nie tylko czesciej
i wiecej kupowal, lecz takze aktywnie
rekomendowa¢ Twoje produkty czy ustugi
oraz - o czym warto pamieta¢ - szybciej
wybaczac ewentualne niedociggniecia. B

Sebastian Maska

Pomystodawca i wiasciciel Versum.com
- systemu do efektywnego zarzadzania salonami
fryzjerskimi, kosmetycznymi i SPA. Zajmuje sie
projektowaniem i wdrazaniem
skutecznych strategii sprzedazy
oraz optymalizacja proceséw
biznesowych. W swojej pracy
taczywiedze orazdoswiadczenie
z zakresu promocji oraz
sprzedazy z zamitowaniem do
nowoczesnych technologii.

V.
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SPRAWDZ,

CO MOZE ZYSKAC
TWOJA FIRMA
Z UNI
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Hiszpannska firma konsultingowa Blomeyer & Sanz przygotowata na
zamowienie Komisji Kontroli Budzetowej Parlamentu Europejskiego raport,
z ktérego wynika, iz w okresie 2004-2006 Polska wykorzystata jedynie 52,6%
przyznanych dotacji. Polskie Zrédta méwig o kwotach siegajacych 57%.

W kolejnym okresie kontraktacyjnym Polacy zdecydowanie nauczyli sie,
jak korzystac z unijnych dotacji. Wstepne szacunki méwig o wykorzystaniu
przyznanej Polsce dotacji na poziomie 95%. Jak bedzie wygladata sytuacja
w latach 2014-2020? To w duzej mierze zalezy od tego, czy Ty tez zdecydujesz
sie skorzystac z szansy. We wspoétpracy z Agencjag Informatyzacji i Rozwoju
przedstawiamy Wam podstawowe informacje, przydatne dla kazdego,
kto mysli o pozyskaniu dofinansowania.

Redakcja ,,FIRMERA” we wspétpracy
z Agencja Informatyzacji i Rozwoju

PRZYKLAD KOSZTOW

Do wydatkéw kwalifikowanych zalicza sie « zakup uzywanych S$rodkéw  trwatych

wytgcznie koszty niezbedne do realizacji (pod warunkiem ze w okresie 7 lat

celéw projektu. Sg to: poprzedzajgcych ztozenie whniosku

o dofinansowanie Srodek trwaty nie zostat

1. Prace przygotowawcze zakupiony z wykorzystaniem Srodkow
z Unii Europejskiej)

« nabycie wartosci niematerialnych

« przygotowanie dokumentacji technicznej:
koncepcja budowlana, projekt budowlany,
projekt wykonawczy itp.

o raport oddziatywania na srodowisko

o zakup nieruchomosci niezabudowanej
zwigzanej z realizacjg projektu

o zakup nieruchomosci zabudowanej lub
lokalu zwigzanego z realizacjg projektu.

i prawnych w formie patentéw, licencjj,
nieopatentowanej wiedzy technicznej, pod
warunkiem ze:

- bedg wykorzystywane wytgcznie na
cele projektu objetego wsparciem

- bedg podlega¢ amortyzacji zgodnie
2. Prace inwestycyjne z odrebnymi przepisami
- bedg nabyte od o0s6b trzecich na

e prace budowlano-montazowe warunkach rynkowych

« prace wykonczeniowe
o dostosowanie obiektow i pomieszczen

w zakresie niezbednym dla realizowanego »  zakup spedjalistycznych ustug doradczych

orojektu w zakresie jakosci, innowacji i nowych
o zakup materiatéw niezbednych do realizacji technologil _ _

projektu o spiata rat kapitatowych naleznych
. zakup nowych  érodkéw  trwatych finansujgcemu z tytutu leasingu srodkéw

bezpoérednio zwigzanych z realizacjg trwatych.

projektu

FIRMER MAGAZYN $WIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY
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KIEDY ZACZAC?

Warto zawczasu przygotowa¢ wniosek
i biznesplan, aby po ogtoszeniu konkursu od
razu ztozy¢ dokumenty. Termin od ogtoszenia
konkursu oraz wytycznych do momentu
zakonczenia konkursu - to przedziat nawet
DWOCH TYGODNI.

Prac przygotowawczych jest duzo, warto
wiec zaczad je niezaleznie od spodziewanego
terminu. Niedostosowanie sie do wytycznych
konkursu skutkuje koniecznoscig poprawy
whniosku w trakcie oceny formalnej. Przy czym
w trakcie oceny formalnej i merytorycznej
ewentualne poprawki i uzupetnienia mozna
wprowadzi¢ tylko raz.

Wraz 2z ogtoszeniem konkursowym
umieszczona jest zawsze dokumentacja
konkursowa, z ktéra nalezy zapoznac sie
w szczeg6towy sposéb.

PLAN - BIZNESPLAN

Chcgc ubiegac¢ sie o dotacje, powinniSmy
miec juz okreslony plan projektu. Priorytety
musimy ustali¢, analizujgc sytuacje. Jasno
musimy sprecyzowac cele i rezultaty projektu.
Dotacje mozna uzyska¢ np. na: utworzenie
nowego lub  rozbudowe istniejgcego
przedsiebiorstwa (budowa, remont, zakup
nieruchomosci) oraz zakup srodkéw trwatych,
maszyn, urzgdzen, pojazdow mechanicznych.
Mozna tez sie stara¢ o dofinansowanie
wartosci niematerialnych, kurséw, szkolen.
Szczegbtowy zakres kosztéw kwalifikowanych
okresla regulamin konkursu.
Przede wszystkim dotacje mozna
otrzymac na nowg inwestycje:

o inwestycje w Srodki trwate oraz wartosci
niematerialne i prawne zwigzane z:

- utworzeniem nowego przedsiebiorstwa
- rozbudowg istniejgcego przedsiebiorstwa

- dywersyfikacjg produkcji przedsiebiorstwa
poprzezwprowadzenie nowych dodatkowych
produktow

- zasadnicza zmiang dotyczacg procesu
produkcyjnego w istniejgcym przedsiebiorstwie

o nabycie srodkéw trwatych bezposrednio
zwigzanych z przedsiebiorstwem,
ktore zostato zamkniete lub zostatoby
zamkniete, gdyby zakup nie nastgpit, przy
czym $rodki nabywane sg od niezaleznego
zbywcy.

Nie otrzymuje sie dotacji na inwestycje
~odtworzeniowg". Inwestycje ,,odtworzeniowe”
oznaczajg inwestycje, ktére polegajg wytgcznie
na zastgpieniu istniejgcych débr.

PRZYKLAD PROJEKTU

Zatozmy, ze naszym celem  jest
przeprowadzenie modernizacji zaplecza
technicznego przedsiebiorstwa, czyli zakup
Srodkdéw trwatych. Jedng z pierwszych rzeczy
jest uzyskanie informacji na temat ceny
urzgdzenia, pozyskania jego specyfikacji
technicznej, ktérg potem wykorzystamy
w pisaniu biznesplanu i wniosku. Najlepiej,
by byt to sprzet nowoczesny, innowacyjny,
mogacy mie¢ wptyw na wzrost naszej
konkurencyjnosci. Sprzet, ktérego do tej pory
w firmie nie bylo. Da on mozliwosc¢
wprowadzenia nowych, konkurencyjnych
produktow lub ustug.

Zakup maszyn, urzadzen innych Srodkdéw
trwatych oraz wartosci niematerialnych,
udziat w targach zalicza sie do projektéw
nieinfrastrukturalnych i nie wymaga
przeprowadzenia  ztozonej  procedury
Oceny Oddziatywania na Srodowisko (00S).

Projekty  infrastrukturalne  wymagajgce
uzyskania pozwolenia na budowe, zgtoszenia
rob6t budowlanych sg prawnie zobligowane
do przeprowadzenia procedury Oceny
Oddziatywania na  Srodowisko  (OOS).
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FUNDUSZE UNIJNE

Warto zajac¢ sie tym odpowiednio wczesniej,
gdyz powyzsze procedury trwajg. Kazdy
projekt musi by¢ wyceniony. Wazne, by
wszystkie ceny byly adekwatne do
realnego poziomu cen rynkowych.

DOKUMENTY

Niezmiernie wazne jest
dokumentacji do projektu. Konkretny
wykaz dokumentacji niezbednych do
ztozenia wniosku jest podawany zawsze
w informacjach o konkursie. W dokumentacji
konkursowej zawsze zawarta jest informacja,
jakie zatgczniki wymagane sg na etapie
sktadania  wniosku o dofinansowanie
projektu, a jakie na etapie podpisywania
umowy.

przygotowanie

WNIOSEK

Przystepujgc do pisania wniosku, musimy
mie¢ Swiadomos¢ kilku waznych rzeczy. Duzo
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czasu bedziemy potrzebowac na przyswojenie
informacji niezbednych do napisania wniosku.
Czes¢ z nich jest dostepna przy ogtaszaniu
procedur konkursowych (i tu juz powinnismy
wiedzie¢, czy dany konkurs jest rzeczywiscie
tym, w ktérym mamy aplikowaé. Znaczna
cze$¢ niezbednych informacji jest w formie
odnosnikow, przytoczonych ustaw, do ktérych
trzeba dotrzec i przyswoic.

Piszgc wniosek samodzielnie, musimy sie
wykaza¢ nie tylko znajomoscig przepiséw
szczego6towych, lecz takze w czeSciwniosku czy
biznesplanu zagadnieniami ekonomicznymi,
a rowniez dos¢ zaawansowang wiedzg
dotyczacg rozliczen finansowych.

Tekst powstat we wspoétpracy z Agencja
Informatyzacji i Rozwoju, ktéra od lat
zajmuje sie pozyskiwaniem bezzwrotnych
dotacji z Unii Europejskiej. Peing tresc
darmowego poradnika znalez¢ mozna na
stronie www.aiir.pl. B

A
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ZAMIAST

CHOWAC PIENIADZE
DO SKARPETY...

W co optaca sie dzisiaj
inwestowac¢ nadwyzki
kapitatu?
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Najgorsze, co mozna zrobi¢ z wypracowanym zyskiem, to nic z nim nie zrobic.
Niestety, wielu matych przedsiebiorcow, nie majgc czasu na inwestowanie,
lokuje pieniadze na rachunkach oszczednosciowo-rozliczeniowych. Daja
one pewny, ale minimalny zysk. Tymczasem na rynku istnieje szereg
mozliwosci pomnozenia naszego kapitatu. Lokaty, akcje, ztoto oraz pozyczki
spotecznosciowe - to tylko niektére z opcji. Czy w ktéryms z wymienionych
przypadkoéw zyski inwestora idg w parze z jego bezpieczenstwem?

TOMASZ LACHOWSKI

Nie ma co sie oszukiwac - to nie sg tatwe
czasy dla inwestoréow. Warszawska gietda od
poczatku tego roku przynosistraty. Wszystkie
indeksy poszybowaty w doét Srednio o 4%,
a zysk przyniosta zaledwie % z notowanych
na parkiecie firm. Przy takiej koniunkturze
inwestorzy majg twardy orzech do zgryzienia:
w co warto dzisiaj inwestowa¢ nadwyzki
kapitatu, aby odnotowa¢ cho¢by minimalny
zysk? Wtedy pierwsza odpowiedzig, jaka
z reguty sie pojawia, jest lokata.

Lokata, czyli ciutanie
grosza do grosza

Lokaty to jedno z najpopularniejszych
rozwigzan inwestycyjnych. Siegajg po nie
gtownie ci, dla ktorych najwazniejszym
czynnikiem inwestycyjnym jest poczucie
bezpieczenstwa. Lokaty to bezpieczenstwo
zapewniajg. Gwarantem, ze pienigdzom
inwestora na lokacie nie wydarzy sie nic ztego,
jest tutaj samo panstwo, a scislej - Bankowy
Fundusz Gwarancyjny (BFG), na ktorego
funkcjonowanie ,zrzucajg sie” wszystkie
banki dziatajgce w Polsce. W przypadku
trudnosci finansowych w banku, w ktérym
klient zatozyt lokate (a w skrajnym przypadku
nawet bankructwa banku), BFG wyptaca
klientowi zwrot wniesionego kapitatu.
Warunek jest jeden. Wspomniana gwarancja
obowigzuje do kwoty 100 tys. euro.

To pierwszy minus lokat. Drugi - lokaty
zapewniajg wprawdzie staty, ale relatywnie
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niewielki (zeby nie napisad: mikroskopijny)
zysk. Tym bardziej, ze ostatnimi czasy
oprocentowanie lokat zdecydowanie
zmalato: dzi$ najlepsze oferty gwarantujg
oprocentowanie rzedu 4% w skali roku. Ale
mowa tutaj o krétkoterminowych, zwykle
3-miesiecznych lokatach. W przypadku
lokat potrocznych $rednia stawka wynosi
obecnie 2,56%, za$ rocznych - raptem 2,68%.
Wptyw na spadek oprocentowania lokat
miaty gtébwnie dwa czynniki. Po pierwsze
obnizka stop procentowych przez Rade
Polityki Pienieznej do rekordowo niskiego
poziomu w historii - 2,5%. Po drugie spadek
inflacji. Ekonomisci przewidujg jednak, ze
pod koniec roku trend spadkowy odwrdci
sie i stawki zaczng rosng¢. Oczywiscie nie
ma sie co spodziewa(, ze lokaty stang sie
nagle inwestycyjnym Eldorado. Nawet jesli
oprocentowanie  wzrosnie,  statystyczny
Kowalski najprawdopodobniej w ogdle go nie
odczuje. Mowimy tu bowiem o wartosciach
do kilku miejsc po przecinku. Poki co
analitycy finansowi radzg zaktada¢ lokaty
krotkoterminowe (np. potroczne), na ktérych
mozna srednio zarobi¢ 3,5% w skali roku.
Dzieki temu pézniej bedzie mozna tatwiej
.przesigs¢ sie” na lepiej oprocentowang
lokate.Oile oczywiscie sprawdzg sie prognozy
ekonomistow.

Z punktu widzenia przedsiebiorcy duzg
wadg lokaty jest tez zamrozenie pieniedzy.
Jesli bedziemy potrzebowad pieniedzy na
rozwiniecie dziatalnosci, zerwanie lokaty
przed terminem oznacza, ze nie zarobimy
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na niej ani grosza. W rzeczywistosci, po

uwzglednieniu inflacji, na niej stracimy.
Zdaniem wielu inwestoréw przy
aktualnej sytuacji ekonomicznej lokaty

sg paradoksalnie jednym 2z najgorszych
mozliwych rozwigzan. Moze zatem zamiast
lokat warto zainwestowac¢ w co$ innego, co
pomimo niesionego ze soba ryzyka, daje
perspektywe wiekszego zysku. Przynajmniej
teoretycznie.

Akcje, czyli czy ryzyko poptaca?

Akcje to dokumenty potwierdzajgce
wspotwiasnosc danej spétki i chyba najbardziej
rozpoznawalne papiery wartosciowe na
rynkach finansowych. Gtownym plusem
akcji jest to, ze mozna na nich sporo
zarobi¢. Gtébwnym zas minusem - ze
zysk z akcji jest mozliwy wytagcznie
w przypadku hossy, czyli wzrostu ich ceny.

Sek w tym, ze ceny akgcji na gietdzie to istna
hustawka, a proba przewidzenia jej ruchow
przypomina troche wro6zenie z fusow.
Nalezatoby nieustannie monitorowac gietde,
aby uniknac sytuacji takich jak choéby ,owczy
ped” (czyli nabywanie akcji po wyzszych
cenach tylko dlatego, ze kupujg je inni),
ktore nie odzwierciedlajg rzeczywistych
nastrojéw panujacych na gietdzie. Ale nawet
wowczas nie mamy poczucia finansowego
bezpieczenstwa. Obowigzuje tutaj jedna
zasada: im wyzszy szacowany zysk = tym
wyzsze ryzyko.

W Stanach Zjednoczonych to wtasnie
akcjonariusze majg najwieksze powody
do zadowolenia: inwestorzy, ktérzy przez
ostatnie 5 lat ryzykowali, stawiajgc na akcje
najwiekszych amerykanskich spoétek, zyskali
na tym posunieciu az 103%. W Polsce w tym
roku ryzykowanie optacito sie tylko niewielkiej
grupie polskich inwestorow.

+Wejs¢nagietde” ze swoimipieniedzmimozna
wtasciwie z ulicy (wystarczy np. zatozy¢ konto
maklerskie), inwestowanie jednak wigze sie

juz z koniecznos$cia planowania, strategii
oraz przyswojenia sobie gigantycznej wiedzy,
ktéra usprawnia poruszanie sie inwestora
po rynku. Bez tej wiedzy réwnie dobrze
mozemy ,zainwestowac” nasze pienigdze
w ruletke w kasynie. Jak zatem nauczy¢ sie
odczytywac cykle rynku - i czy w ogdle jest to
mozliwe? Skad mamy wiedzie¢, ktére czynniki
powinnismy bra¢ pod uwage podczas
procesu inwestycyjnego? To dwa pytania,
ktore przesladujg kazdego inwestora.
| dwa pytania, na ktore nikt madry nie bytby
w stanie odpowiedzie¢, poniewaz nikt nie
jest w stanie powigzac ze sobg nieskonczonej
w zasadzie liczby zmiennych, wptywajgcych
na gietdowe kursy. A jednak zadajg je sobie
wszyscy, odkad tylko istnieje rynek. Moze
zatem nalezatoby poszukac jednak czegos
bezpieczniejszego niz akcje i rentowniejszego
niz lokaty, czego gietdowy kurs bytby bardziej
stabilny i przewidywalny? Tutaj z kolei
z pomocg inwestorom przychodzi ztoto.

Ztoto dla zuchwatych

Bez cienia przesady mozna postawic teze, ze
ztoto przezywa odrodzenie na dzisiejszych
rynkach finansowych. Powszechnie
uznawane jest za jedng z bezpieczniejszych
i korzystniejszych inwestycji. Ci, ktérzy
zdecydowali sie w nie zainwestowac, zyskali
niemal 40 dol. na uncji w ciggu zaledwie
kilkunastu ostatnich dni (obecnie wartos¢
uncji ztota to okoto 1325 dol.). Oznacza to, ze
ich kapitat pomnozyt sie Srednio o okoto 3%
w skali tygodnia. W Polsce jednak ze
szczegblng podejrzliwoscig patrzymy na
ztoty kruszec, majgc w pamieci nie tak dawng
przeciez afere z udziatem Amber Gold. Na
pozostatych rynkach ztoto ma powodzenie
u inwestorow, zwtaszcza tych chinskich.

W bogaceniu sie Chinczykow nietuzinkowg
role odegrato wtasnie ztoto, w ktére
mieszkancy  PaAstwa  Srodka mogg
inwestowac raptem od 10 lat. W 2004 roku
rzgd w Pekinie zdecydowat sie odmrozi¢
rynek ztota i zezwolit swoim obywatelom na
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inwestycje, widzgcw tym szanse na unikniecie
skutkéw Swiatowego kryzysu finansowego.
Po trwajgcym niemal p6t wieku embargo na
rynek inwestycyjny ztota - Chinczycy wzieli
sprawy w swoje rece. Nie mineto 9 lat i Chiny
staty sie najwiekszym na Swiecie rynkiem
tego kruszcu.

Fot: Sycee (wym. si-cii) - to tradycyjna, chifnska sztabka
ztota w ksztatcie todzi

Skala inwestycyjna jest tu imponujgca:
w roku 2004 Chinczycy zakupili niespetna 12
ton ztota, ale w 2013 - juz 397 ton, najwiecej
na Swiecie. Odbija sie to na Swiatowych
statystykach: Chiny wypetniajg az 23%
globalnego popytu inwestycyjnego na
ztoto. W ciggu 10 lat (2004-2014) chinska
gospodarka zanotowata rekordowy, bo
az 140% wzrost. Wyraznie rozrosta sie tez
klasa Srednia. Szacuje sie, ze do 2020 roku
powiekszy sie ona o 60%.

W ciggu ostatnich 4 lat wartos¢ ztota
podskoczyta az o 268%. Te magiczng liczbe
nalezy jednak czyta¢ ostroznie - ztoto to
raczej inwestycja dtugookresowa. Tutaj
podobnie jak w przypadku lokat, musimy sie
liczy¢ z zamrozeniem pieniedzy przez jakis
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czas. Ale tez, podobnie, jak w przypadku
akcji, monitorowac rynek i wahania kursow.

W poszukiwaniu zyty ztota rzu¢my okiem
na ostatnig, coraz czesciej eksplorowang
inwestycje - pozyczki spotecznosciowe.

Social lending - zbijanie kokosow
bez ryzyka inwestycyjnego?

Pozyczanie  spotecznosciowe to nisza
szczegblnie dogodna dla przedsiebiorstw,
gwarantuje bowiem szybki zysk w krétkim
czasie.  Przyktadowo, na  pierwszym
i najwiekszym portalu social lendingowym
w Polsce (Kokos.pl) sredni zysk z inwestycji
wynosi obecnie 18,22% i jest kilkakrotnie
wyzszy niz w przypadku najlepszych
lokat, a przy tym - znacznie pewniejszy niz
w przypadku akgji. Dzieki doskonalonej od 2008
roku procedurze weryfikacji uzytkownikow
spfacalnos¢ pozyczek poréwnywalna jest
do tej w bankach i siega tu 90%.

Portal pozyczek spotecznosciowych jest
miejscem spotkan miedzy pozyczkobiorcami
i inwestorami, ktérzy sami miedzy sobg
ustalajg warunki pozyczki. Jak to dziata?
Pozyczkobiorca zaktada i opisuje aukcje,
ustala wnioskowang kwote i poziom
oprocentowania (zysk dla inwestora),
a takze okres sptaty (liczbe rat). Nastepnie
czeka na inwestoréw, ktérzy przystang na te
warunki, sfinansujg jego pozyczke i zamkng
aukcje. W najwiekszym portalu tego typu
na polskim rynku, Sredni czas udzielenia
pozyczki przez internautéw to raptem kilka-,
kilkanascie minut, jednak aukcje z najlepszym
oprocentowaniem dla inwestorow koncza
sie nawet w kilkanascie sekund. Przypomina
to mate Wall Street - inwestorzy bijg sie
ze sobg o to, komu by tu (najkorzystniej)
pozyczyC i przy tym samemu niezle zarobic.
W ten sposdb w ciggu 6 lat ¢wierd miliona
uzytkownikédw pozyczyto sobie juz ponad
107 min zt i wzieto udziat w przeszto 97 tys.
aukcji pozyczkowych.

Social lending robi prawdziwg furore na
Swiecie, zwtaszcza w USA i Wielkiej Brytanii.
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W Europie juz co 4 udzielana pozyczka
pochodzi od inwestorow internetowych,
w tym réwniez matych, srednich i duzych
firm. Powodow szybkiego rozwoju pozyczek
spotecznosciowych jest kilka. Duzg ich
zaletg jest to, ze sg rozwigzaniem na kazdy
portfel.

Moga w nie inwestowac zaréwno ci, ktorzy
majg dodyspozycjisporykapitat, jakici, ktorzy
preferujg inwestowanie matych kwot, ale
wolg dywersyfikowac inwestycje (pozyczajg
na kilku réznych aukcjach). | druga bardzo
wazna rzecz: inwestowanie nie wymaga
zgtebiania wiedzy i monitorowania rynku.
Pewny jest tez zysk. Kokos.pl jako pierwszy

portal w Polsce wprowadzit mozliwosc
inwestowania  bez ryzyka  windykacji
i koniecznosci samodzielnej weryfikacji

pozyczkobiorcy. Dzieki tej proinwestorskiej
ustudze, znanej jako ,gwarancja BM”"
w sytuacji gdy pozyczkobiorca zwleka ze
sptatg zobowigzania, pozyczka od razu
trafia do windykacji, a Blue Media (operator
serwisu) przejmuje dtug uzytkownika.
Inwestor za$ otrzymuje natychmiastowy
zwrot wniesionego kapitatu w petnej
wysokosci na swoje konto.

Aby wyszukac inwestycyjng okazje, wcale
nie trzeba tez odsSwieza¢ serwisu social
lendingowego co kilka minut. Pomocnym
narzedziem inwestorskim okazuje sie
tutaj automat inwestycyjny. Dzieki niemu
pozyczkodawcy mogg sami zdecydowac
o kryteriach, jakie powinny spetniac¢ aukcje,
w ktore chcieliby zainwestowac. Mogg
ustali¢, ze bedg finansowac tylko pozyczki
uzytkownikéw o okreslonym ratingu, stazu,
oprocentowaniu, terminie sptaty, aukcje
z gwarancja BM itd. Po zdefiniowaniu
takiego automatu serwis sam wyszukuje
aukcje spetniajgce te parametry i dokonuje
sparowania inwestora z pozyczkobiorca.
Dzieki temu inwestor, ktéry w automacie
inwestycyjnym  Kokos.pl zaznaczy opcje
~.Gwarancja BM” - moze inwestowac i spac
spokojnie. Oszczedza swdj cenny czas, ktory
musiatby przeznaczy¢ na przeszukiwanie
ofert, a jego kapitat obraca i spienieza sie

sam. Bez zadnego ryzyka, ktére ma miejsce
chocby podczas grania na gietdzie.

Inwestycja dla Kowalskiego

Wedtug ekspertéw z branzy maklerskiej
w latach 2014-2015 szczegdlnie na znaczeniu
zyskaja nastepujgce obszary inwestycyjne:

towary i surowce (ztoto i inne metale
szlachetne oraz olej), niektére rodzaje
hipotecznych ~ funduszy  powierniczych,

obligacje zabezpieczone przed inflacjg, dolary
australijskie, a takze obligacje komunalne.

Czes¢ ekonomistow zaleca juz teraz
inwestowanie w rozwijajgce sie startupy
z sektora IT, zwiaszcza te, ktore zajmujg
sie projektowaniem aplikacji mobilnych
oraz stron internetowych. Niekiedy w tym
segmencie rynku wystarczy jeden ,ztoty
strzat”, aby zosta¢ multimilionerem. Sam za
siebie mowi przyktad aplikacji WhatsApp,
ktorg Facebook kupit za 19 mld dol,
a ktérg opracowali wspdlnie w garazu
Jan Koum i Brian Acton. Obaj panowie
zostali  zresztg  wczesniej  zatrudnieni
i zwolnieni przez najwiekszy na Swiecie
portal spotecznosciowy. Klasyczny przyktad
nietrafnego odczytania rynkowego trendu,
za ktory Facebook musiat stono zaptacic.

Dla  firm  jednak  najkorzystniejszym
i najprzystepniejszym rozwigzaniem wydajg
sie wiasnie pozyczki spotecznosciowe. Nie
trzeba tu dysponowac jakgs zawrotng wiedzg
zdziedziny ekonomiiczyinwestowania, niema
tez potrzeby nieustannego $ledzenia rynku
- wystarczy jedynie, by inwestor ustawit
automat inwestycyjny.  Funkcjonowanie
dodatkowych zabezpieczen  wiasciwie
catkowicie eliminuje ryzyko zwigzane ze
spotecznosciowym pozyczaniem pieniedzy.

Dzieki temu gietdowe rownanie: wysoki
zysk = wysokie ryzyko, zostaje zmienione
na: wysoki zysk = zero ryzyka. Czyzby zatem
to wtasnie wspodtczesny social lending miat
okazac¢ sie poszukiwang przez inwestoréw
zytg ztota? m
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Moda na finansowanie spotecznosciowe, zapoczatkowana przez sukces
amerykanskiego Kickstartera, w koncu dotarta do Polski. Za sprawa portali,
takich jak Beesfund czy Wspieram.to, nareszcie mozemy realizowac swoje
najSmielsze marzenia, bez opuszczania granic kraju. Pytanie, czy jest to opcja
zarezerwowana tylko dla niepoprawnych marzycieli, czy biznes réwniez

moze na tym skorzystac?

DOMINIKA ZABROCKA
WSPIERAM.TO

Liczba rozpoczynajgcych dziatalnos¢ firm
wPolscerosniezrokunarok.Corazwiecejludzi
decyduje sie na prace u siebie. Swiadomos¢
korzysci ze S$wiadczenia ustug w formie
jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej
albo kilkuosobowego przedsiebiorstwa wcigz
sie powieksza. Tylko w roku 2013 otworzyto
sie ponad 300 tys. firm. Wiekszg czes¢ z nich
stanowity mikroprzedsiebiorstwa. Ta tendencja
pokazuje, ze Polacy coraz bardziej doceniajg
mozliwosci, jakie daje im samozatrudnienie.

Gdzie szukac Srodkéw
na wiasna firme?

Zanim jednak rozpoczniemy procedure
zaktadania dziatalnosci, nalezatoby przyjrzec
sie  mozliwosciom jej  sfinansowania.
Do otwarcia wtasnych  firm  kuszg
parki technologiczne oraz inkubatory
przedsiebiorczosci, ktore oferujg atrakcyjne
pakiety cenowe, najczesciej potgczone ze
wsparciem merytorycznym. To bardzo dobre
rozwigzanie dla osoéb, ktore nie dysponujg
olbrzymim kapitatem i wcigz poszukujg
kooperantow i klientow. Bardzo czesto,
wynajmujac biuro we wspomnianych wyzej
miejscach, mozemy liczy¢ na wspotprace
z innymi  podmiotami i  mozliwos¢
udziatu w czesto darmowych szkoleniach
i spotkaniach. Jesli potrzebujemy pieniedzy
w bardzo krétkim czasie, mozemy zdecydowac
sie na pozyczke badz kredyt bankowy.

Coraz czesciej jednak srodkéw na finansowanie
swoich pomystow przyszli przedsiebiorcy
szukajg w sieci. Rozwija sie popularny za
oceanem system venture capital polegajacy
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na inwestycji w firme we wczesnej fazie
rozwoju. Dobrym rozwigzaniem jest réwniez
znalezienie aniota biznesu, czyli zamoznej
osoby, ktéra inwestuje prywatne Srodki,
W zamian za mniejszosciowy pakiet udziatow
w firmie.

Dobrymi przyktadami firm, ktore
skorzystaty z wspar¢ inwestycyjnych, jest
serwis JakDojade.pl, aplikacja Listonic.pl,
czy ostatnio gtosna inwestycja w firme
Estimote, opiewajgca na kwote 3,1 min dol.

Alternatywne zrédta finansowania

Czasami zdarza sie jednak, ze nasz pomyst
- mimo ze innowacyjny i interesujacy - nie
spetnia jeszcze formalnych wymogow stania
sie petnoprawng firmg. Co wtedy? Warto
wzig¢ pod uwage coraz popularniejsze
w Polsce finansowanie spotecznosciowe.

- To model wspétpracy polegajgcy na
zaangazowaniu jak najwiekszej liczby osob do
wptacenia pieniedzy na nasz projekt/pomyst.
Dedykowane sq ku temu specjalne platformy.
Ten sposob zdobywania Srodkéw moze
zainteresowac przede wszystkim tych, ktérzy
cenig sobie niezaleznosc, bezposredni kontakt
Z finalnym klientem i brak odgdérnych limitéw -
mowi Marcin Galicki, zatozyciel platformy
crowdfundingowej Wspieram.to.

Ostatnich kilka lat byto wyjgtkowo udanych
dla finansowania spotecznosciowego.
Nasi rodacy pokazali catemu Swiatu,
ze potrafig mysle¢ nieszablonowo oraz
odkrywac nowsze i wydajniejsze rozwigzania
w réznych dziedzinach zycia. Przyktadem
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tego moze by¢ bardzo dobrze odebrany
pomyst stworzenia opaski, ktéra pozwoli na
lepszg regeneracje organizmu podczas snu.
W ciggu kilkudziesieciu dni autorom projektu
udato sie zebrac prawie 1,5 min zt.

Oprocz tego Polacy zrewolucjonizowali druk
3D, wystali do NASA grupe studentéw oraz
wydali gre planszowg na podstawie kultowe;j
powiesci Jarostawa Grzedowicza, ktéra jest
w sprzedazy na catym Swiecie. Suma
zebranych S$rodkoéw, tylko 10 najwiekszych
projektow, siega prawie 4 min zti dynamicznie
rosnie.

Finansowanie spotecznosciowe
w mikroprzedsiebiorstwach

Po wspomnianych wczesniej przyktadach
nalezy zastanowi¢ sie, jak przedsiebiorcy
mogg skorzysta¢ na trendzie zwigzanym
z poszukiwaniem srodkéw wsréd spotecznosci.

Reklama

Zrealizowanie lub chociazby udziatw projekcie
na jednej z platform jest niewatpliwie
mozliwoscig dotarcia do bardzo duzego
grona potencjalnych odbiorcéw. Najczesciej
zasieg takich platform siega kilkudziesieciu
tysiecy uzytkownikow. Czesto zatozyciele
sg kojarzeni z telewizji, radia czy internetu.
Zastandéwmy sie, ile my bySmy musieli wydac
na reklame o takim zasiegu!

Zgromadzenie fanéw marki

Jesli nasz projekt jest dobrze skonstruowany
i innowacyjny, z pewnoscig zyska duzy
rozgtos medialny, a my oraz nasza firma -
dodatkowych potencjalnych klientéw. Co
moze zawierac sie w takim projekcie? Tak
naprawde wszystko - mogg to by¢ nowe,
niestandardowe produkty, ale rowniez
innowacyjna ustuga, ktérej prézno szukac na
polskim rynku. Nie powinniSmy sie rowniez
ba¢ zaktada¢ projektéw o waskiej tematyce.
Zwitaszcza, jesli wiemy, ze istnieje catkiem
spora grupa ludzi, ktérzy by¢ moze beda
chcieli skorzysta¢ na naszym projekcie.

FIRMER MAGAZYN $WIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY

Walidacja pomystu

Crowdfunding réwniez idealnie sprawdza
sie w weryfikacji wtasnych pomystow. Jesli
w ciggu kilkunastu dni prowadzenia kampanii
uda nam sie uzyska¢ 100% Srodkéw
i zbudowa¢ wokot swojego projektu lojalng
grupe fanow - bedziemy mie¢ pewnosg, ze to,
co chcemy wdrozy¢, ma sens nie tylko dla nas.
Taki test na zywym organizmie nie kosztuje
nas nic. Oczywiscie, jesli nie wliczymy w to
czasu poswieconego na przygotowanie catej
koncepcji projektu i jego opisania, co nie
zawsze jest prostg sprawa.

Kontakty z innymi ludzmi

Zatozenie swojego projektu na jednej
z platform jest jak wywieszenie wielkiego
plakatu w centrum miasta. Skupiamy na sobie
uwage wszystkich, ktérzy go zobaczg. Bardzo
czesto wymiana pogladdéw czy wsparcie
materialne przeradza sie w nowe znajomosci,
przyjaznie oraz kontakty biznesowe. Nic tak
nie przycigga optymistycznie nastawionych
ludzi, jak sukces innych.

Informacja zwrotna od klientéw

Ttum moze nie tylko odpowiedzie¢ na
pytanie, czy warto realizowa¢ pomyst, lecz
takze, jak go ulepszy¢ i zoptymalizowac.
Crowdsourcing, czyli zdobywanie informacji
od ttumu, wyjatkowo dobrze sprawdza sie,
kiedy wprowadzamy na rynek nowy produkt
i chcemy, aby jak najwiecej klientéw byto
w petni usatysfakcjonowanych.

Biorgc pod uwage mozliwosci, jakie
oferujg alternatywne formy finansowania,
z crowdfundingiem na czele, nie powinnismy
bagatelizowac jego wptywu na rozwdj firm na
catym Swiecie. Coraz wiecej przedsiebiorstw
w Polsce decyduje sie na finansowanie
spotecznosciowe, z  catkiem  dobrym
skutkiem. Warto sprawdzi¢ na stronie
www.wspieram.to, czy dziatalno$¢ akurat
naszej firmy pasuje tematycznie do ktéregos
z dziatéw i zaczac prace nad pierwszym
projektem. m
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DOSTEP ONLINE

DO KRAJOWEGO REJESTRU KARNEGO

Od 1 lipca biezgcego roku, Ministerstwo
Sprawiedliwosci udostepnito mozliwosc
uzyskania e-zaswiadczenia z Krajowego
Rejestru Karnego (KRK) przez internet. Dzieki
nowej ustudze, kazda uprawniona osoba
i podmiot moga ztozy¢ wniosek lub zapytanie
o niekaralnosc za posrednictwem internetu -
jest nie tylko szybciej, lecz takze tanie;j.

Zgodnie z nowymi przepisami w sprawie
optat za wydanie informacji z KRK obnizone
zostaty optaty za wydanie zaswiadczen.
Dotychczasowo ptaciliSmy 50 zt za uzyskanie
informacji o osobie i 100 zt za uzyskanie
informacji o podmiocie zbiorowym.

Dzi§ (w obydwu rodzajach zapytan)
w przypadku wystgpienia z wnioskiem lub
zapytaniem za posrednictwem systemu
teleinformatycznego (internetu) zaptacimy
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20 zt. W przypadku ztozenia wniosku lub
zapytania w sposob tradycyjny (papierowo)
optata wynosi 30 zt.

System e-Platforma daje elektroniczny
dostep do wybranych ustug Ministerstwa
Sprawiedliwosci. Jest to mozliwe za
posrednictwem skrzynki dostepowej (konta),
ktérg podmiot sktadajacy wniosek (zapytanie)
utworzy na internetowej platformie
Ministerstwa Sprawiedliwosci. B

Marta Wysocka-Fronczek

Wiascicielka firmy LEX & FINANCE
specjalizujgcej sie w doradztwie
prawnym i finansowym. Organizuje
Prawnicze pigtki dla Przedsiebiorcow,
gdzie wiasciciele firm zdobywaja
wiedze z zakresu prawa i finanséw.
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TECHNOLOGIA DA SIE LUBIC

DziS§ nikogo juz nie trzeba przekonywa¢ do zasadnosci bycia online
i wykorzystania internetu w pracy, nie tylko w biurze, lecz takze poza nim.
Przedsiebiorcy pracujg caty czas. Chcg mie¢ pod kontrolg biuro w kazdym
momencie. Jak usprawni¢ bycie mobile, jednoczesnie trzymajgc sie zasad
bezpieczenstwa? Na te pytanie odpowie Janusz Irach, Business Development

Manager w Microsoft.

ROZMAWIA ALICJA ZBYTNIEWSKA

Mamy za soba rewolucje internetowa.
Obecnie zyjemy w erze mobile. Jak w tym
Swiecie majg odnalez¢ sie przedsiebiorcy?

Zgadza sie. Zwyczajne telefony zastepujg
smartfony, komputery stacjonarne ustepujg
miejsca laptopom i tabletom. Ludzie
korzystajg z urzgdzen mobilnych juz nie jako
gadzetu do zabawy, ale sg one coraz czesciej
niezbedne w codziennym zyciu.

Dostep do internetu z kazdego miejsca
jest bardzo wygodny. To samo dotyczy
przedsiebiorcow. Jest oczywiste, ze ich zycie
ciggle przeplata sie z pracg - czy to w domu,
czy w podrozy, chcg mie¢ pod kontrolg
swoj biznes. | tu réwniez mobile przychodzi
z pomocg. Technologie mobile nalezy przede
wszystkim traktowac jako nowe mozliwosci
dla firm.

Jak mobile moze przystuzyé sie do
usprawnienia pracy?

PrzyzwyczailiSmy sie juz do pomocy
laptopow i smartfonow, ktore utatwiajg
nam prace poza biurem. Sprawdzanie
poczty, przeglagdanie dokumentéw, telefony
do klientow i kontrahentéw, ptatnosci
bankowe - wszystko dzieki dostepowi do
internetu  na urzadzeniach mobilnych.
Korzystanie z urzgdzen mobilnych zwieksza
produktywnosc. Chociaz komputery
stacjonarne nadal wykorzystywane sg
w firmach znacznie czesciej niz urzgdzenia
mobilne, udziat tych ostatnich szybko rosnie.
Statystyki méwig nam o tym, ze z miesigca

Foto: www.tablettopc.pl

na miesigc coraz wiecej firm z sektora MSP
decyduje sie na rezygnacje albo ograniczenie
roli pecetéw na rzecz urzgdzen mobilnych.

Praca na smartfonie nie jest wygodna,
réwniez laptopy to urzadzania
nieporeczne, jesli chodzi o mobilnosé.
Czy w tej kwestii mozemy spodziewac sie
wiekszych udogodnien?

Mozemy juz moéwic o erze tabletéw PC, ktére
umozliwiajg petng obstuge biura w ruchu,
poza miejscem pracy. Microsoft zmienia
wizerunek tabletéw - z urzgdzen stuzgcych
gtownie do rozrywki na praktyczne narzedzie
do codziennej pracy w firmie. Tablet PC to
urzadzenie 2 w 1 - tablet i laptop w jednym
z systemem Windows 8.1. Lekki, wygodny,
z mozliwoscig pracy na ekranie dotykowym
lub po podtaczeniu klawiatury oraz myszki.
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Szczegblnie przydatny jest dla mobilnych
pracownikéw, ktérzy przemieszczajg sie od
klienta do klienta. Mogg go zabra¢ wszedzie
ze sobg i uzywac jak zwyczajnego komputera
stacjonarnego. W serwisie www.tablettopc.pl,
znajdujg sie szczegdétowe informacje
o mozliwosciach Windowsa 8.1 na tabletach
i opcjach zakupu tego systemu i urzadzen.

Sam system operacyjny to jednak nie
wszystko. Korzystamy réwniez z aplikacji
mobilnych...

Aplikacje mobilne dajg ogromne wsparcie,
jesli chodzi o efektywnos$¢ pracy na
smartfonie czy tablecie. Wykonywanie wielu
zadan moze by¢ usprawnione wtasnie dzieki
dedykowanym aplikacjom. Wprowadzajgc
tablet PC na rynek, zaprosilismy do wspotpracy
firmy, ktérych aplikacje oferujg nowe sposoby
pracy czy zabawy. Jedng z nich jest aplikacja
Firmy.net. W Microsoft uznaliSmy, ze musimy
zapewnic¢uzytkownikom dostep do informacji
o lokalnych produktach i ustugach.

Foto: www.tablettopc.pl

Po zapoznaniu sie z funkcjonalnoscig aplikacji
Firmy.net, ktéra umozliwia dostep do bazy
1,3 min firm, zdecydowaliSmy sie na
wyroznienie jej wsrdd innych  aplikagji
biznesowych.

A czy uzywanie smartfonéw i tabletéw
do pracy jest bezpieczne?

Zgodnie ze Swiatowym trendem, polskie
firmy wyposazajg coraz czesciej pracownikow
nie tylko w laptopy i smartfony, lecz takze
w tablety. Pracownicy stajg sie bardziej
mobilni, pozostajg w statym kontakcie
z wirtualnym biurem, majg biezgcy dostep
do wszelkich informacji w firmie, kontaktéw,
czesto takze wielu niejawnych, strategicznych
dokumentow firmowych.

Wyzwania, stojgce przed tego typu wspotpraca,
sg spore. Nalezy przede wszystkim zadbac
o odpowiednie zabezpieczenia danych na
urzgdzeniach mobilnych. Microsoft oferuje
petne rozwigzania dajgce pewnos¢ firmie,
ze moze korzystac z dostepnych narzedzi do
mobilnej pracy bez ponoszenia dodatkowego
ryzyka.

Dziekuje za rozmowe. B
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Byt Pan jedng z oséb, ktére 25 lat temu
aktywnie zaangazowata sie w przemiany
rynkowe w Warszawie. Czym sie wtedy
kierowaliscie?

Podstawg dla nas byta ochrona i tworzenie
miejsc pracy. Dlatego wtasnie zrzeszyliSmy
sie w  Stowarzyszeniu Handlowcow
Mokotowskich. Niedtugo potem za naszym
przyktadem powstaty takie stowarzyszenia
w innych dzielnicach. Poczatki transformacji
sg okresem niktego zainteresowania wtadz
wspieraniem rozwoju przedsiebiorczosci
- pomocni okazali sie jednak dzielnicowi
urzednicy, ktérzy dzieki negocjacjom
w urzedzie i staraniom Stowarzyszen, utatwili
najem powierzchni handlowych.

Po kilku latach Stowarzyszenia staty sie
istotnym elementem Swiata warszawskich
firm z sektora matych i $rednich
przedsiebiorstw. Niestety, kres tej sytuacji
potozyli nowi samorzgdowcy. Nie wszyscy
urzednicy potrafili madrze korzystac z danej
imwtadzy. Wkupcachirestauratorach widzieli
jedynie zrodto pozyskiwania pieniedzy do
budzetu.

Czy jest Pan zadowolony z tego, jak dzis
wyglada nasz wolny rynek?

Od ponad 20 lat prowadze dziatalnosc
gospodarczg, dzieki czemu moge w praktyce
obserwowac dziatanie w Polsce ,wolnego
rynku”. W poszczego6lnych krajach zakres
ingerencji panstwa w gospodarke rozni sie
dos¢ znacznie, funkcjonujg rézne modele
kapitalizmu i faktem jest, ze obecnie nie
istnieje kraj, w ktérym gospodarka bytaby
catkowicie wolna. Dlatego wole postugiwac
sie okre$leniem ,wolno$¢ gospodarcza” niz
~wolnyrynek”. Kwestie wolnosci gospodarczej
rozpatrywacnalezy na dwéch ptaszczyznach-
prawno-ustrojowe;j oraz praktyczno-
-administracyjne;.

FIRMER

W obu przypadkach poziom wolnosci
gospodarczej w Polsce jest niewystarczajgcy.
Nasze prawo gospodarcze wcigz zalezne
jest od prawa z okresu PRL-u i dodatkowo
obcigzone powstatg po 1989 r. lawing
legislacyjna sprzecznych wielokrotnie
przepiséw z zakresu dziatalnosci gospodarczej
czy prawa podatkowego. W wymiarze
praktyczno-administracyjnym  przyktadem
problemoéw na linii panstwo - przedsiebiorca
jest sposob traktowania przedsiebiorcow
w urzedach skarbowych.

W postepowaniu skarbowym wcigz ciezar
udowodnienia niewinnosci spoczywa na
przedsiebiorcy, a sprzeczne interpretacje
urzednikbw sg podstawg do naliczania
kar. Aby zwiekszy¢ zakres wolnosci
gospodarczej w Polsce, trzeba catkowicie
odwroci¢ logike: to panstwo i urzednicy
powinni by¢ odpowiedzialni za sp6jnos¢ oraz
egzekwowanie prawa, a przedsiebiorca -
obywatel powinien méc kierowac sie zasada:
CO nie jest zabronione, jest dozwolone.

Jak zachecaé naszych przedsiebiorcéw do
zaangazowania sie w tworzenie warunkoéw
przyjaznych przedsiebiorczosci?

Stworzy¢ warunki do  wyartykutowania
i ewentualnej implementacji postulatow
przedsiebiorcéw, np. poprzez szersze
konsultacje spoteczne projektéw ustaw
dotyczgcych  warunkow prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej. OSR (ocena skutkow

regulacji) musi by¢ w tych przypadkach
skierowana gtéwnie na glos organizadji
biznesowych,  organizacji  pozarzgdowych

wspotpracujgcych z  przedsiebiorcami  oraz
osrodkow ekonomicznych, ktore zajmujg sie
badaniem wptywu zmian legislacyjnych na zycie
gospodarcze. Pomocg mogtby by¢ Rzecznik
Praw Przedsiebiorcy, na wzér Rzecznika
Praw Obywatelskich. Szczegdlny nacisk
w jego przypadku nalezy potozy¢ na ochrone
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sektora MSP, ktérego przedstawiciele z uwagi
na mniejsze wptywy oraz potencjat finansowy
czesto nie posiadajg mozliwosci obrony
w drodze postepowania cywilnoprawnego
czy w postepowaniach administracyjnych.

W  przypadku samorzgdu terytorialnego
i gospodarczego trzeba tworzy¢ programy
promocji lokalnych przedsiebiorcéw oraz
poprawi¢ komunikacje z nimi poprzez
wspotprace z organizacjami biznesowymi.
Administracja powinna takze pomagad
przy pozyskiwaniu srodkéw pomocowych
z funduszy -europejskich oraz budowac
kontakty handlowe w Polsce i za granica.
Politycy i samorzadowcy muszg dbad

Foto: © istockphoto.com

0 zmiane postrzegania przedsiebiorcy
w spoteczenstwie na bardziej pozytywny, bez
tego nie osiggniemy sukcesu gospodarczego.

Jakie reformy na dzi$ znacznie poprawityby
przedsiebiorczos¢?

Przede wszystkim potrzebujemy nowego
prawa podatkowego i kodeksu postepowania
podatkowego potgczonego z reformg stuzb
skarbowych. Nowe prawo powinno zapewnic
ujednolicenie  terminologii  podatkowej,
interpretacji przepiséw oraz eliminacje dziur
w prawie (jak chociazby niejasnej relacji
miedzy podatkiem od towarow i ustug
a podatkiem od czynnosci cywilnoprawnych).

Wysokie obcigzenia podatkowe oraz praktyka
stuzb skarbowych hamujg wzrost inwestycji
i zwiekszajg aktywnos¢ gospodarczg w szarej
strefie. W raporcie Paying Taxes na rok 2014
- jest to przygotowywany corocznie przez
Bank Swiatowy i firme doradczg PWC raport
dotyczacy poziomu obcigzen podatkowych
i stanu regulacji w tym zakresie, Polska po
raz kolejny nie wypadta najlepiej. Catkowite
opodatkowanie (tzw. Total Tax Rate) w Polsce
wynosi 41,6%, srednia unijna to 41,1%, gdy
jednak poréwnamy sie z Wielkg Brytanig
(34%) czy Danig (27%) - widac roznice.

Polski  przedsiebiorca  potrzebuje na
rozliczenie podatkéw S$rednio 286 godzin
rocznie, 107 godzin wiecej niz wynosi
Srednia wunijna. Gorszy wynik pod tym
wzgledem  zanotowaty tylko Butgaria
i Czechy. Osobie prowadzgacej biznes w Danii
na podatki wystarczy 130 godzin rocznie,
a w Wielkiej Brytanii jedynie 110 godzin! Te
liczby pokazujg, ile czasu polski biznesmen
traci na biurokracje skarbowg, zamiast
w tym czasie rozwija¢ swojg firme. Oprécz
ograniczenia fiskalizmu i zmiany praktyki
funkcjonowania stuzb podatkowych panstwo
musi podja¢ takze dziatania stymulujgce
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rozwdj, np. poprzez wprowadzenie odpiséw
podatkowych kosztéw przeznaczonych przez
firmy na badania i rozwdj czy objecie zerowg
stawkag podatku zyskéw reinwestowanych -
takie rozwigzanie istnieje w Estonii.

Nowe prawo podatkowe nalezy uzupetnic
zmiang ustawy o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej, zapewniajgcg wieksza
swobode dla przedsiebiorcéw i utatwienia
w prowadzeniu dziatalnosci. Jednocze$nie
trzeba dokonac przegladu prawa
gospodarczego, zaktualizowa¢ go wzgledem
wyzwan gospodarczych, ktére obecnie stojg
przed Polskg. Osobom zainteresowanym
wyzwaniami gospodarczymi i spotecznymi
w skali makro, z jakimi juz niedtugo zderzy
sie Polska, polecam raport Towarzystwa
Ekonomistéw Polskich z lipca ubiegtego roku.

Przepisy to tylko jedna strona zagadnien
prawnych, pozostaje jeszcze egzekucja...

Ma Pan racje, kolejnym elementem musi
by¢ zmiana funkcjonowania wymiaru
sprawiedliwosci - trzeba zapewnic
egzekucje wyroku lub odzyskania naleznosci
w terminie, ktéry nie zniecheca przedsiebiorcy
do odwotania sie w spornej sprawie do sgdu.
Wedtug tegorocznego Doing Business Sredni
czastrwania postepowania cywilnoprawnego
w Polsce wynosi 685 dnil W Niemczech
zajmuje to 394 dni, na Litwie 300 dni,
a w Gruzji tylko 285 dni. Podobnie jest
w przypadku postepowan administracyjnych,
zdecydowanie trzeba uprosci¢ procedury
w zakresie przeprowadzania inwestycji,
z uzyskaniem pozwolenia na budowe na
czele.

Juz wkrétce finat konkursu Wiktoria,
jednego z Waszych flagowych projektow.
Czy moze Pan przyblizy¢ czytelnikom jego
idee?

FIRMER MAGAZYN SWIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY

Zalezynam przede wszystkimnapromowaniu
firm Swiadczacych ustugi najwyzszej jakosci,
rzetelnych i wiarygodnych w prowadzeniu
dziatalnosci gospodarczej.

W  konkursie Wiktoria jednakowag szanse
zdobycia nagrody majg zaréwno firmy
mate, rodzinne, dziatajgce lokalnie, jak
i duze, posiadajgce olbrzymi kapitat. Chcemy
uczci¢ i doceni¢ przedsiebiorcow, ktorzy
dziatajg na nietatwym, czesto niewdziecznym
polskim rynku. Cieszymy sie ich sukcesami,
zachwycamy pomystami na rozwaj.

Czesto przedsiebiorcy imponujg nam
swojg dziatalnoscig np. na rzecz lokalnych
spotecznosci. Zajmujg sie sprawami, ktorymi
nie majg obowigzku sie zajmowac. Nagroda
Wiktoria powstata wtasnie po to, by wyroznic
tych sposrdd nich, ktérzy nie tylko prowadzg
Swietnie prosperujgce biznesy, ale sg tez
spotecznikami.

Zgtoszone firmy oceniamy na trzech
ptaszczyznach: po pierwsze, pod katem
dziatalnosci wzgledem panstwa. Po drugie,
czy majg udokumentowane dobre relacje
ze swoimi partnerami, certyfikaty i nagrody.
| wreszcie, czy udzielajg sie charytatywnie,
integrujg lokalng spotecznos¢. Do konkursu
Wiktoria mogg przystapi¢ firmy nominowane
przez Organizatora, samorzad gospodarczy
i terytorialny oraz Ambasadoréw Marki
Wiktoria.

O statuetke przedsiebiorcy ubiegaja
sie w jednej z 15 kategorii. Aby miec
na nig szanse, muszg stworzy¢ zeszyt
konkursowy, w  ktérym  szczegotowo
opisujg dziatalnos$¢, potwierdzajgc swojg
wiarygodnos¢ i rzetelnos¢. To wtasnie
te zeszyty oceniane sg przez cztonkéw
Kapituty. m
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O zawartosci kobiecych torebek powstato mnéstwo zartow, legend czy wrecz
niesamowitych historii. Sa wyrazem naszych osobowosci, potrzeb, symbolem
mody, badz okreslonego stylu zycia. Wiadomo, ze potrafimy zmiesci¢ w nich
wiele przedmiotow, ktére okreslamy jako niezbedne. Kiedys moja znajoma
przyznata, ze nosi w swojej torebce Srubokret, inna z kolei nie rozstaje sie
z matg latarkg i centymetrem krawieckim. Jezeli zapyta sie ktdéragkolwiek
z kobiet, czy w jej torebce znajdujg sie jakiesS zbedne przedmioty, zapewne

odpowiedz bedzie przeczaca.

MAGDALENA NOWACKA

Idgc tropem Srubokretu i latarki, zaczetam
sie zastanawiac, jakie niezbedne ,narzedzia”
potrzebne S3 nam, wspotczesnym
kobietom biznesu. Ktére z nich s3 pomocne
w prowadzeniu firmy? Z jakich warto
skorzysta¢, zeby realizowac cele biznesowe?
| tak powstata oto lista 5 narzedzi, ktére
- moim zdaniem - s3 fundamentalne dla
kazdej firmy, a na pewno powinny byc
niezbednikami kazdej kobiety biznesu.

Strona WWW

Jest poniekagd banatem stwierdzenie, ze
kazda firma ma mie¢ strone WWW i musi
by¢ obecna w sieci. Posiadanie jednak strony
to jedno, a spowodowanie, ze ludzie bedg
ja odwiedzac i dzieki temu np. pozyskamy
nowych klientow, to juz catkiem inna
sprawa. Dobra strona WWW to taka, ktora
jest przejrzysta, intuicyjna. Jednoczes$nie,
kiedy zagladamy na nig, musi nam dawac
od razu jasny przekaz tego, z jakim rodzajem
dziatalnosci mamy do czynienia. Powinna
posiadac kluczowe informacje o Tobie, firmie
badz danej marce. Dobrze jest, kiedy zawiera
jakie$ materiaty tekstowe badz audio/wideo,
ktore mozna sobie z niej Sciggna¢. Powinna
pokazywac, co oferuje sie klientom.

Ma zacheca¢ do siegania po konkretne
produkty i ustugi. Wazne jest, zeby byt na niej
umieszczony kontakt do odpowiedniej osoby
odpowiedzialnej za sprzedaz badz relacje
z klientami.

FIRMER MAGAZYN $WIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY

Dobrze przygotowana strona WWW spetnia
wiele funkcji. Podstawowe, ktére powinna
obejmowag, to:

« prezentacja firmy i jej oferty potencjalnym
klientom;

o umozliwienie statego kontaktu;

o informowanie na biezgco o nowych
produktach, zmianach, wydarzeniach;

o podkreslanie wyjatkowosci firmy, czyli
powody, dla ktérych to do Ciebie majg sie
zgtaszac klienci;

o informacja, jakie problemy klientéw
rozwigzujg konkretne produkty lub ustugi.

Strona  WWW jest rowniez elementem
obranej przez nas strategii marketingowej.
Zarébwno merytorycznie, jak i wizualnie
musi odzwierciedla¢ to, co prezentujemy za
pomocg naszych produktow/ustug.

Kwestig kluczowg pozostaje precyzyjne
zdefiniowanie, do kogo kierujemy naszg
oferte. Strona skierowana do klientéw
firmowych bedzie sie rézni¢ zdecydowanie
od tej kierowanej np. do matek z dziec¢mi.
Potencjalny klient zatrzyma sie dtuzej na
naszej stronie tylko wowczas, gdy poczuje,
ze strona do niego przemawia i powstata
z myslag o jego prawdziwych potrzebach
i oczekiwaniach.

Znajoma, ktoéra prowadzi biuro turystyczne
i organizuje wyprawy do  Ameryki
Potudniowej, opowiadata mi, jak stworzyta
swojg pierwszg strone WWW. Zamiescita
na niej mnoéstwo ciekawostek o tym
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rejonie Swiata, fotografii, wskazéwek dla
podrézujacych. Jej sie wydawato, ze strona
jest fantastyczna. Tyle, ze klienci w ogodle nie
zgtaszali sie na wyjazdy za pomoca tej strony.
Dlaczego? Traktowali jg jako strone hobbistki
zafascynowanej  Amerykg  Potudniowg
i udzielajgcg roznych porad. Zabrakto na niej
charakterystycznych informacji, typowych
dla biur podrézy - ofert wyjazdowych,
cennikéw. Od kiedy przebudowata strone,
ciggle dostaje zapytania o wyprawy w ten
rejon Swiata.

Networking

Jest to potezne i niezwykle skuteczne
narzedzie biznesowe. Umiejetnie wykorzystane
powoduje pozyskiwanie nowych klientdw,
poznawanie potencjalnych partneréw
biznesowych, otrzymywanie wsparcia
w sferze zawodowej lub osobistej. Networking
to nic innego jak ,pracujgca sie¢” kontaktow,
ktérg tworzymy za pomocg oséb wokot nas
i rodzaju relacji, jakie z nimi budujemy.

Efektywne kobiety biznesu potrafig uczynic
z networkingu swojg mocng strone, by
dociera¢ do klientéw, osigga¢ cele Ilub
pozyskiwa¢ informacje niezbedne do
prowadzenia firmy. Korzystac z networkingu
mozemy w sposob tradycyjny tzn. w trakcie
réznego rodzaju spotkan zawodowych lub
towarzyskich.

Istnieje réwniez w postaci online. Tu za
pomocg portali spotecznosciowych np.
Linkedln, GoldenLine, Facebook, stron
WWW lub blogéw budujemy naszg siec.
Warto wtedy zadba¢ o to, by np. nasze
profile byty aktualne oraz wygladaty
profesjonalnie. Wiem ze spotkan z kobietami
przedsiebiorczymi, ze dla wielu z nich
networking rodzi wiele wewnetrznych
oporow i lekow. Najwiekszym  jest
przekonanie, ze sie do tego nie nadajg, bo nie
sg mezczyznami. Nieprawda. Ani osobowos¢,
ani ptec¢ nie stanowig przeszkody do tego,
zeby by¢ dobrg networkerkga. Podobno tylko
10% 0sOb rodzi sie z darem networkingu.
Pozostate 90% musi sobie ten dar
wypracowac. A jak to zrobic¢? Trzeba caty czas

rozwija¢ swoje umiejetnosci interpersonalne,
¢wiczy¢ asertywng komunikacje z ludzmi
i szuka¢ okazji do tego, zeby praktykowac
networking.

Zeby by¢ skuteczng w networkingu i dziata¢
z korzyscig dla wtasnego biznesu, to warto
pamietac o tym:

o Po kazdym spotkaniu networkingowym
stosuj tzw. follow-up, czyli podtrzymanie
kontaktu. Dobre praktyki modwig, zeby
w ciggu 24 godzin po spotkaniu wystac
e-maila, a w ciggu 48 godzin zadzwonic.
Wazne, zeby nastgpit kontakt - ma on
utrwali¢ Cie w pamieci danej osoby.

o Wybieraj uwaznie spotkania, w ktérych
chcesz uczestniczyC. Nie wszystkie, ktére
w agendzie majg ,networking”, bedg warte
Twojego czasu oraz zaangazowania. Przy
wyborze spotkan kieruj sie celami Twojego
biznesu.

« Nad siecig kontaktéw trzeba nieustannie
pracowa¢ - dzwon, e-mailuj, spotykaj
sie, polecaj. W przeciwnym razie Twoje
kontakty z kategorii cieptych przesung sie
do kategorii zimnych.

o Warto, co jaki$ czas, zrobi¢ ,przeglad”
swojej sieci: kto w niej jest? Czy jakichs
kontaktow mi brakuje? Czy komus$ moge
pomac?

o Networking dziata tylko wtedy, kiedy
jest obustronny - kto$ wspiera Ciebie, Ty
wspierasz kogos.

Autoprezentacja

Spotkania, konferencje, szkolenia, prelekcje
Y| nieodtgczng czescig biznesowej
rzeczywistosci. Na nich poznajemy wiele
0soOb, czesto rowniez przysztych klientéw.
Najczesciej pada wtedy pytanie: Czym sie
zajmujesz? Co robi Twoja firma? Zazwyczaj
nie ma czasu na dtuzszg wypowiedz
i zastanowienie sie, co powiedziec. Stajemy
wowczas przed wyzwaniem, jak opowiedzie¢
o sobie, produktach i to jeszcze ciekawie
w dos¢ krétkim czasie. Mowi sie, ze nalezy
umie¢ zaciekawi¢ swojego  rozmowce
w czasie pierwszych 30 sekund i pamietac
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o tym, ze nigdy nie ma drugiej szansy, zeby
zrobi¢ pierwsze wrazenie. Jak to zrobic? - Nic
prostszego, trzeba sie po prostu do takiej
wypowiedzi przygotowac.

Dos¢ czesto prosze kobiety, zeby opowiedziaty
mi o sobie i swojej firmie. Wielokrotnie
w trakcie takich wypowiedzi stysze mnéstwo
informacji odnosnie ich zycia prywatnego,
a gdzie$ pomiedzy stowami pada moze
1-2 zdania na temat tego, czym sie zajmujg
biznesowo. Co wiecej, te wypowiedzi
nierzadko bywajg dtugie i mato w nich
konkretow. Tymczasem taka wypowiedz
powinna by¢ przekonujgca z trafionymi
obrazami, poréwnaniami i przyktadami.

Ponizej przytoczone sg elementy, ktore
koniecznie musza sie w niej znalez¢:

o Nazywam sie... - Wyraznie powiedziec
swoje imie i nazwisko.

o Zajmuje sie... - Wymieni¢, jakie produkty
lub ustugi oferujesz.

« Pomagam moim klientom... - Powiedzie¢,
jakie problemy klientéw rozwigzujesz.

o Ludzie korzystajg z moich ustug,
poniewaz... - Zaznaczy¢, czym @ sie
wyrozniasz.

« Warto ze mng pracowac, bo... - Powiedzie¢,
jak mozesz pomoc tej konkretnie osobie,
z ktérg rozmawiasz.

Kiedy juz opracujecie sobie takg wypowiedz,
nauczcie sie jej na pamiec¢. Z czasem
wielokrotnie powtarzana wejdzie Wam
w nawyk i bedziecie umiaty opowiadac
o sobie i swoich biznesach bez problemu.

Mentoring

Kobiety stosunkowo niedawno weszty
w Swiat biznesu. Z moich obserwacji wynika,
ze dziatajg i uczg sie, jak prowadzi¢ firmy
na zasadzie prob i btedoéw. Niektore jednak
mogg kosztowad dos¢ wiele albo by¢ bardzo
bolesne. Inne mogg prowadzi¢ do zamkniecia
firmy. Dlatego kiedy co$ w biznesie nie dziata
lub pojawiajg sie problemy, warto skorzystac
z pomocy kogos, kto ma juz doswiadczenie
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oraz potrafi spojrze¢ na nasze dziatania
krytycznym okiem, wskaza¢ odpowiednie
rozwigzania. Taki rodzaj pomocy zwany jest
mentoringiem biznesowym i jest ogromnie
przydatnym narzedziem w prowadzeniu
firmy.

Instytucja mentora biznesowego istnieje juz
od kilku tysiecy lat. Podobno jako pierwsi
stworzyli jg Fenicjanie. Sam termin ,mentor”
pojawia sie po raz pierwszy w Odyseji Homera.
Mentor opiekowat sie synem Odyseusza -
Telemachem. Jego zadaniem byta nauka oraz
wychowywanie chtopca.

Wspotczesnie zadaniem mentorow
biznesowych jest wspieranie poczatkujgcych
przedsiebiorcow poprzez udzielanie porad,
podpowiadanie efektywnych rozwigzan,
pomaganie w opracowywaniu odpowiednich
strategii biznesowych. Mentorzy nie majg
gotowych rozwigzan, ale uczg myslenia
biznesowego, koryguija podejmowane
dziatania,wceluosigganiaceléwbiznesowych.
Pracujgc z kobietami przedsiebiorczymi,
wiem, ze czesto wstydzg sie poprosi¢ o pomoc
oraz przyzna¢, ze biznes nie idzie tak jak
trzeba. Ja traktuje korzystanie z mentoringu
jako wyraz madrosci kazdej przedsiebiorczej
kobiety. Jezeli dzieki niemu mozecie unikngc
btedow badz podjecia nietrafnych decyzji
biznesowych, to warto skorzystac.Pozostaje
pytanie - jak znalez¢ witasciwego dla siebie
mentora/mentorke?

Polecam nastepujgce kroki:

o Sprawdz
w biznesie. Powinna wiecej
prowadzic firme.

o Wybierz osobe majgcg doswiadczenie
w tym obszarze biznesu, ktéry Cie interesuje.

« Niekoniecznie musi nosi¢ tytut mentora/
mentorki. By¢ moze jest to postac, ktorg
Ty cenisz i uwazasz za eksperta odnosnie
prowadzenia firmy.

« Moze to byc¢ ktos, kogo znasz osobiscie, ale
rownie dobrze mozesz znac te osobe tylko
z ksigzek lub z sieci.

o Pamietaj, zeby znalez¢ kogos, kto umie
i lubi przekazywac wiedze.

dosSwiadczenie tej  osoby
niz 5 lat
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Wizytoéowki

Nikogo chyba nie trzeba przekonywaéd, ze
wizytdbwka to narzedzie biznesowe, bez
ktorego zadna firma nie moze funkcjonowac.
Historia wizytowki siega XV w. Wtedy
narodzita sie w Chinach. Urzednicy chinscy
mieli obowigzek postugiwac sie wizytéwka,
ktora zawierata imie i nazwisko oraz tytut
stanowiska przez nich piastowany.

Mowi sie, ze w obecnych czasach nie tylko
firmy, lecz takze osoby prywatne, powinny
mie¢ wizytéwki. Dlaczego w ogoble ich
potrzebujemy? Po pierwsze wizytoéwki sg
skutecznym sposobem na to, zeby ktos o nas
pamietat i wiedziat, jakie ustugi oferujemy
badZz w czym mozemy poméc. Co wiecej,
stuzg do tego, zeby poszerzac rynek naszych
odbiorcéw, a takze nawigzywa¢ nowe
kontakty biznesowe.

Wydaje sie, ze wizytowka jest czyms na
tyle oczywistym, ze nie warto jej poswiecac
wiecej uwagi. Tymczasem jej wyglad i to, co
na niej zamiescimy, ma ogromny wptyw na
nasz biznes.

O czym pamietac przy tworzeniu wizytowki:

o Nalezy zawrzec na niej wszystkie istotne
informacje - upewnij sie, ze jest tam imie
i nazwisko, stanowisko/tytut, nazwa firmy
oraz dane do kontaktu: e-mail, telefon,
strona WWW.

o Okresli¢, jaki jest cel wizytowki - czy ma
stuzy¢ tylko do kontaktu? A moze do
prezentowania produktow lub ustug? Czy
za jej pomocg bedzie promowane jakie$
przestanie/misja firmy? Ustalenie celu
spowoduje, ze bedziemy wiedzie¢, jakie
informacje w niej zawrzec.

« Zaprojektowac jg w taki sposdb, zeby byta
chwytliwa i zapadata w pamiec¢ - czy to
wizualnie, czy tez poprzez tresc.

» Uzy¢ dobrej jakosci papieru do wydruku.

» Wykorzystac obie strony wizytowki.

o Uwaznie dobiera¢ kolory - nie nalezy
przesadza¢ z ich liczbg. Warto jednak,
zeby kolory uzyte na wizytdbwce mocno

kontrastowaty ze sobg - tekst na danym tle
musi by¢ wyrazny.

o Zaprojektowa¢ jg w standardowych
rozmiarach, ktére pasujg do wizytownikdw,

portfeli.
o« Pomysle¢, do kogo bedzie trafiac
wizytébwka - jezeli np. pracujemy tez

z klientami z zagranicy, to nasza wizytéwka
powinna by¢ dwujezyczna.

Wiele z kobiet chce, zeby wizytowki byty
estetyczne i miaty ciekawy design. Ale
pamietajmy, ze one majg by¢ przede
wszystkim funkcjonalne i skuteczne dla
naszego biznesu.

Skrzynka z narzedziami

Narzedzi, z ktorych mozemy korzystac
w biznesie, jest mnéstwo. Nie ma znaczenia,
czy bedziemy uzywac 5, 20 czy 80. Wazne
natomiast jest, zeby stuzyty naszym biznesom
i pomagaty realizowac cele.

Dzieki narzedziom pracujemy efektywniej
i zapobiegamy ewentualnym kryzysom.
Ponadto pozwalajg na uporzgdkowanie
podejmowanych dziatan biznesowych i mniej
czasochtonne zarzgdzanie firmg. m

Magdalena Nowacka

Trenerka, doradca kobiecych biznesow
i ekspertka kobiecych karier. Wspotzatozycielka Klastra
Kobiet - spotkan dla kobiet odnosnie przedsiebiorczosci.
Pracuje z kobietami nad
zaktadaniem i rozwojem
ich bizneséw. Prowadzi
rowniez szkolenia oraz
doradztwo indywidualne
dla kobiet pracujacych
w biznesie. Ceniona za
praktyke, niebanalne
szkolenia, niestandardowe
podejscie do zycie,
i poczucie humoru. Wiecej informacji na stronie:
www.magdalenanowacka.pl

MAGAZYN $WIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY FIRMER

Voo Q



TWOJA KARIERA




TWOJA KARIERA

Do niedawna byly gwarancja zawodowego sukcesu,

dostepna dla

nielicznych. Dzi§ moze je podjg¢ kazdy, kto ma w szufladzie dyplom,
ale nie przekiadajg sie juz na sukces w tak oczywisty sposob.

W ostatnim dziesiecioleciu studia MBA stracity na wartosci rynkowej,
jednak stale zyskujg w kategoriach katalizatora osobistego rozwoju.

MACIE) BIENKIEWICZ

Minimum kilkanascie miesiecy nauki, setki
godzin pracy indywidualnej i grupowej,
niemate naktady finansowe - programy
menedzerskie typu Master of Business
Administration to spory wysitek: dla
uczestnika, a czesto réwniez firmy, ktoéra
kieruje go na studia. Warto maksymalnie
wykorzysta¢ czas nauki. Zdobyta wiedza
i umiejetnosci przyniosg zwrot z inwestycji
we wszystkich obszarach zycia.

Otwarty i gotéw do zmian

Banalna to prawda, ale MBA nie jest dla
wszystkich, a przynajmniej nie na kazdym
etapie kariery - mowi dr Ewa Brzezinska,
coach i wyktadowca EMBA, wspdtautorka
ksigzki Cztowiek w firmie bez obaw i z ochotq.

Z moich obserwacji wynika, ze kluczowq
cechg niezbednq do tego, zeby ze studiow
wzigc dla siebie jak najwiecej, jest otwartosc.
Na siebie, na innych, na wyktadowcow
i wiedze. Przez potftora roku student pozostaje
w tyglu réznych osobowosci, zadan, wiedzy,
kultur organizacyjnych i narodowych. Mozna
z tego wyniesc¢ nieprawdopodobne rzeczy, pod
warunkiem ze uwage skierujemy na innych,
potraktujemy studia jako pole doswiadczalne
i miejsce do eksperymentowania oraz
doswiadczania czegos nowego.

Brzezinska moéwi takze o checi i gotowosci do
zmiany -wsposobie myslenia, przekonaniach,
dziataniach i reakcjach, a takze: zdolnosci do
szybkiej implementacji wiedzy i umiejetnosci
w zycie.

Foto: © istockphoto.com

Do tej listy dodatabym jasno zdefiniowane cele
odnoszqce sie do samych studiow i tego, co po
nich - mowi Angelika Chyta, dyrektor Polsko-
Amerykanskiego  Centrum  Zarzadzania
na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu
tédzkiego. Zeby wesprze¢  studentéw
w procesie definiowania swoich potrzeb
i oczekiwan uczelnia - jedna z najstarszych
w Polsce jednostek zajmujgcych sie edukacja
menedzerskg - zaoferowata studentom
indywidualne i grupowe sesje coachingowe,
ktore pomoga im okresli¢ pozadany kierunek
zmian i rozwoju, zwiekszy¢ Swiadomosc
wtasnego potencjatu i zrozumie¢ mechanizmy
dotychczasowych trudnosci.

- Poprzez lepsze ukierunkowanie uwagi na
aspekty o kluczowym znaczeniu dla realizacji
indywidualnych celdw tworzy sie zupetnie nowg
jakosc i istotnie zwieksza wartosc uczestnictwa
w tego typu studiach - podkresla Angelika
Chyta. Pomoc coacha ma byc¢ kluczem do
lepszego  wykorzystania  mozliwosci,  jakie
dajg studia, pod kqtem konkretnych potrzeb
i oczekiwari uczestnika.

Wartos¢ doswiadczenia

Osoby rozpoczynajgce studia podyplomowe
z reguty same sg zaskoczone tym, o ile
szybciej i tatwiej w poréwnaniu ze studiami
I i Il stopnia przychodzi im nauka. Na
wiekszg  skuteczno$¢ w  przyswajaniu
i przetwarzaniu wiedzy przektadajg sie
lata doswiadczenn zawodowych i zdobyte
w tym czasie umiejetnosci pracy w grupie,
delegowania zadan i efektywnego dzielenia
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sie obowigzkami. Udziat w Programie
MBA dodatkowo te kompetencje poszerza
i utrwala.

Stuchacze zdobywajq wiedze, ktéra pozwala
im lepiej rozumie¢ Srodowisko biznesowe,
przyswajajg nowe sposoby dziatania i nowe
zachowania, ktére pomagajq im efektywniej
podejmowac decyzje zarzqdcze i osobiste
- ttumaczy Angelika Chyta. W efekcie lepiej
organizujq prace swojq i innych, potrafig
szybciej  przeprowadzi¢  analize  sytuadji
i dokonac¢ wyboru. Sprawniej dziatajg. A to
Z kolei prosta droga do lepszego zarzqdzania
czasem - dodaje.

Systematyczno$¢ wymusza juz zresztg sam
tryb studiéw. Odgornie narzucone terminy
zaje¢, prezentacji i egzamindw wprowadzajg
rygor, od ktérego menedzerowie - sami
ustalajgcy priorytety i deadline’y dla swoich
zespotow - czesto zdazyli odwyknac.

Dla maksymalnego wykorzystania oferty
studidw MBA duze znaczenie paradoksalnie
ma rowniez fakt, ze uczestniczacy
w tych programach menedzerowie to
zazwyczaj ludzie ponadprzecietnie zajeci
i aktywni. Studia magisterskie byty przede
wszystkim dobrg zabawg. Wiekszos¢ z nich
- przynajmniej na poczgtku - miata na nauke
naprawde duzo czasu. Studia MBA to czas
w pewnym sensie odbierany firmie i domowi
- méwi Angelika Chyta. Koniecznos$¢ wcisniecia
zaje¢ w napiety grafik jest dodatkowg
motywacjg do tego, zeby kazdg poswiecong
studiom chwile wykorzysta¢ do maksimum.

Nie oszukujmy sie, studia MBA to wysitek dla
catej rodziny - moéwi Ewa Brzezinska. Ale
i wspdlna inwestycja, dlatego dobrze, zeby
w miare mozliwosci decyzja o ich podjeciu tez
byta wspalna. Jesli partner i dzieci bedg mieli
poczucie, ze sq wspotautorami sukcesu - a temu
sprzyja np. wspdlne swietowanie zaliczonych
egzamindw czy semestrow - bedq takze chetniej
wspierac edukacyjne i zawodowe dgzenia
uczestnika.
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Network - stowo-klucz

Wartoscia dodang MBA jest zawsze
mozliwos¢ poznania i konfrontacji opinii
z  osobami reprezentujgcymi rézne
stanowiska, branze i doswiadczenia
zawodowe - zaréwno z uczestnikami, jak
i wyktadowcami. W ramach programow majg
okazje wspotpracowac i uczy¢ sie od siebie
osoby, ktére w rzeczywistym Swiecie biznesu
pewnie nie miatyby okazji do kooperacji.
To nie mniej wazne niz merytoryczne tresci
i praktyczne umiejetnosci, ktore przekazujemy
stuchaczom - méwi Angelika Chyta. Stworzona
podczas studiow sie¢ kontaktow procentuje
przez dfugie lata w postaci zawodowych
kontaktow i zupetnie prywatnych przyjazni.

Pokolenie X - firmowa niewiadoma

Na przestrzeni ostatnich lat zmienit sie
profil student MBA. Dzi$ w uczelnianych
tawach zaczynajg zasiadal przedstawiciele
pokolenia Y - ludzie urodzeni w latach
1980-2000, wkraczajgcy na rynek pracy
na przetomie wiekéw. Na pokoleniowe
doswiadczenia tej grupy skitada sie przede
wszystkim szybkie zdobywanie informacji
w wirtualnej rzeczywistosci, znajomosc
nowych technologii i jezykéw obcych,
mobilnos¢ i otwartos¢. To takze pokolenie
ludzi niecierpliwych, potrzebujgcych ciggtych
zmian, stymulacji i wielu bodZcow, nastawione
na siebie, na samorealizacje i osobisty rozwdy.
Wrecz narcystyczne - méwi Ewa Brzezinska.
W naturalny sposob sq przygotowani do tego,
Zeby zdobywac i chtonqc wiedze, ale tylko wtedy,
kiedy uznajq jg za ciekawq i potrzebng. Dlatego
wybierajg programy atrakcyjne i dostosowane
do ich potrzeb.

Kluczowe znaczenie dla maksymalizacji
zyskdw z udziatu w programie ma takze
nastawienie firmy - niezaleznie od tego,
czy sama na studia deleguje, czy tez jest to
wtasna inicjatywa pracownika. Wsparcie
z reguty ma wymiar finansowy, ale moze
takze obejmowac bardziej elastyczny czas
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pracy, mozliwos¢ wykonywania zadan zdomu
czy odcigzenie z czesSci obowigzkéw poprzez
wyznaczenie asystenta czy zastepcy. Istotna
jest takze stosowna gratyfikacja w postaci
podwyzki czy awansu, ale tez - catkiem po
ludzku - osobiste uznanie przetozonych.

Warto inwestowa¢ w takie finansowe
i pozafinansowe  formy  docenienia
pracownika, bo przez sam fakt jego udziatu
w programie firma zyskuje szereg okazji
do rozwoju. Studia przypadkéw, praca
na przyktadach, wspdlne analizowanie
rozwigzan podczas zaje¢ przektada sie na
darmowy benchmarking i consulting w r6znych
obszarach aktywnosci przedsiebiorstwa,
wdrozenie innowacyjnych rozwigzan,
przeglad dziatalnosci z perspektywy nowo
zdobytej wiedzy.

Foto: © istockphoto.com

Firma zyskuje tez pracownika o wysoko
rozwinietych zdolnos$ciach interpersonalnych
i szerokich horyzontach, ktéry moze
skuteczniej i efektywniej tworzy¢ i wdrazad
firmowe strategie. Ewa Brzeziriska wspomina:
- Utkwita mi w pamieci wypowiedZ jednego
Z absolwentéw: Dzieki MBA wiem, dlaczego
wiele moich projektow w przesztosci zakoriczyto
sie niepowodzeniem. Gdybym miat te wiedze
wczesniej,  zaoszczedzitbym — wiecej  czasu
i pieniedzy, niz pochtonety studia. Dzis w pewne
projekty nie wchodze, bo wiem, ze z tej mqki
chleba nie bedzie. A w przypadku tych, ktdre
realizuje, mam do swojej dyspozycji szereg
narzedzi oraz grono studentéw i wyktadowcdw
MBA, do ktérych zawsze moge zwrdcic sie
o konsultacje i pomoc. Mysle, Zze to istota
programu - konstatuje. &
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Przyréwnajmy nasz organizm do samochodu. Samochéd naprawiamy, gdy sie
zepsuje, ale tez przynajmniej raz w roku poddajemy obowiazkowemu przegladowi.
A jak traktujemy nasze ciato? Eksploatujemy je 365 dni w roku, 7 dni w tygodniu,
24 godziny na dobe. Przy niewielkich dolegliwosciach siegamy po masci, tabletki...
i dalej pogtebiamy swéj stan, unikajac lekarza az do chwili, gdy dolegliwos¢ zaczyna
przeszkadza¢ nam powaznie w codziennym funkcjonowaniu. A pézniej, przy obecnej
dostepnosci specjalistéw, na wizyte czekamy kolejne pét roku...

mgr Krzysztof Kostrzebski
fizjoterapeuta

Gabinet Terapii Manualnej
Holistycznej i Fizjoterapii
www.terapia-olsztyn.pl

Magister fizjoterapii, posiadacz  tytutu
zawodowego terapeuty manualnego Instytutu
Terapii Manualnej w Sierostawiu k. Poznania.
Posiada wieloletnie doswiadczenie w pracy
z pacjentami z dolegliwosciami uktadu ruchu.
Jego ustugi rekomendujg Mamed Khalidow,
Pawet Derlacz - trener klubu Arachion MMA
Olsztyn, Piotr Kartowicz z Wisty Krakow,
zawodnik sportéw motorowych Radostaw
Korkué¢ czy lekkoatleta Michat Podolak.

Idealny uktad dnia to 3 razy 8. Osiem godzin
pracy. Osiem godzin dla siebie. Osiem godzin
snu. Tak powinniSmy funkcjonowaé, by méc
cieszyc sie dobrym zdrowiem. Ale czy znajdzie
sie ktokolwiek, kto moze powiedzie¢, ze
pracuje tylko 8 godzin dziennie? A juz
z pewnoscig, nie moze tak powiedziec
zaden przedsiebiorca. A nawet, jesli po 8
godzinach wychodzimy z pracy, to niestety
nadal pracujemy - dbanie o dom, dzieci,
gotowanie i... oczywiscie praca w domu
po godzinach. Nie ma znaczenia, czy
przecigzamy organizm dynamicznie czy
statycznie. Gdy pracujemy przy komputerze,
organizm podlega ciggtemu obcigzeniu.

Nalezy sobie zda¢ sprawe, ze nieprawidtowa
postawa ciata przy pracy powoduje nie tylko
béle stawdw i miesni, lecz takze (w efekcie
nieprawidtowego  ustawienia  organdéw

Foto: © istockphoto.com

wewnetrznych) szereg innych dolegliwosci.
Ciggte zmeczenie i niedotlenienie
spowodowane gorszg wentylacjg ptuc
i uciskiem przepony. Pierwszy objaw, po
dobrze przespanej nocy juz o 11 ziewamy
przy biurku. Kolejna rzecz - gorsza praca jelit,
zablokowana watroba. Uczucie ciezkosci,
wzdecia, nawet po niewielkich czy lekkich
positkach. Nalezy pamieta¢, ze organizm
ludzki jest catosScia, ztozonym mechanizmem.

Przedsiebiorcy spedzajg mnoéstwo czasu
przy komputerze. Kluczem jest prawidtowa
postawa. Miednica jest fundamentem osoby,
ktora siedzi. Kregostup jest wiezg. Prawidtowe
ustawienie miednicy wymusi prawidtowe
ustawienie ciata. Siedzie¢ powinniSmy na
guzach kulszowych, to wymusza witasciwe
ustawienie odcinka ledzwiowego. Stopy
ptasko na ziemi lub podpdrce. Kolejna rzecz
- odcinek piersiowy. Krzesto podsuwamy
blisko blatu, na ktéorym powinnismy utozy¢
przedramiona, w sytuacji idealnej - az po
tokcie. To wymusi prawidtowe potozenie
barkow. Klawiatura na potce pod blatem to
absolutne nieporozumienie! Nastepnie -
odcinek szyjny. Monitor powinien znajdowac
sie na wysokosci oczu. Dopiero ustawienie
kregostupa we wszystkich tych ptaszczyznach
dapozadany efekt. Nieprawidtowe ustawienie
jednego z odcinkdéw sprawi, ze kregostup
bedzie kompensowat to wychyleniem
w innym odcinku. Tak wypracowang postawe
powinnismy utrzymywac takze po pracy.

Przy czym na jedno chce zwréci¢ uwage. Jesli

teraz zaczniemy stosowac sie do powyzszych
wskazan, a nawyk ztej postawy towarzyszyt
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nam przez lata, musimy sie przygotowac
na odczuwanie pewnego dyskomfortu
w poczatkowym okresie. Miesnie zaczng
inaczej pracowad, a zanim przyzwyczajg sie
do nowej dla nich sytuacji, minie jakis czas.

Dbanie o dobrg postawe przy pracy nalezy
uzupetnic rozcigganiem. Przynajmniej
dwa razy w ciggu dnia pracy warto wstac
i ,rozprostowac kosci”. Praca przy komputerze
wymusza zamykanie klatki piersiowej. Warto
w ciggu dnia kilka razy wstac i jg rozciggnac.
Stang¢ we framudze drzwi, oprze¢ sie
dtonig na wysokosci barku i delikatnie
rozciggnac klatke piersiowg. Takie ¢wiczenie,
wykonywanie systematycznie, dzien
w dzien, naprawde poprawi jakos¢ naszego
samopoczucia. Nie czekajmy, az nasze
ciato silnym bdélem da nam zna¢, ze nie
jesteSmy z zelaza. Po pierwsze profilaktyka,
czyli dobre nawyki w miejscu pracy
i umiarkowana aktywnos¢ fizyczna. Po
drugie, spotkanie z fizjoterapeutg, gdy
tylko zaczniemy odczuwaé¢ nawet drobne
dolegliwosci zwigzane w szczegodlnosci
z bolem plecéw, ale takze ogdlnie z uktadem
ruchowym. Warto zadba¢ o siebie, bo
Swiadomos¢ naszego ciata moze nas uchronic
przed powaznymi problemami zdrowotnymi
w przysztosci.

Tomasz Olszewski
trener personalny

www.olszewskitomasz.pl

Na swojej drodze trenerskiej wspétpracowat
z wieloma gwiazdami polskiego sportu, m.in.
zawodnikami MMA Adrianem Zielinskim
i Mamedem Khalidovem oraz cztonkiem
reprezentacji Polski w pitce noznej Adrianem
Mierzejewskim.

Dlaczego powinnisSmy sie rusza¢? Kazdy z nas
intuicyjnie wie, ze ruch jest dla nas dobry, ale
na co tak naprawde wptywa, dlaczego tak
jest? Aktywnos¢ fizyczng kojarzymy gtéwnie
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z faktu, ze bedziemy szczuplejsi, pozbedziemy
sie zbednych kilograméw. Pozytywnych
aspektow ruchu jest jednak znacznie
wiecej. Sprawne ciato to mniej dolegliwosci
zdrowotnych i lepsza jakos¢ zycia.

Bez réznicy, czy za ruch uwazamy forme zajec
fitness, marsz, bieg, ptywanie, czy jazde na
rowerze, to nasze tetno spoczynkowe serca
znacznie sie obniza, przechodzi ono na tzw.
tryb ekonomiczny, przez co serce i naczynia
krwionosne sg mniej obcigzone i ,wystarczg
na dtuzej”. W dobie dzisiejszych chordb,
szczegblnie czesto spotykanej cukrzycy,
nalezy pamieta¢, ze wszelki ruch reguluje
poziom cukru we krwi. Poprzez wysitek
fizyczny wzmocnieniu ulegajg miesnie,
a stawy sg lepiej ustabilizowane, co z kolei
zapobiega skreceniom i innym urazom. Po
aktywnosci fizycznej lepiej ukrwiony jest
rbwniez mozg, przez co znika znuzenie,
zmeczenie codziennoscig oraz poprawia sie
koncentracja. Dodatkowo, wszelki wysitek
zwieksza naszg wydolnos¢ tlenowa, czyli
kondycje (mniej zadyszek) dzieki temu,
ze ptuca potrafia wchtong¢ wiecej tlenu,
a ptuca stajg sie wydajniejsze. Hormony
stresu (adrenalina) sg szybciej usuwane
z organizmu, natomiast hormony szczescia
(endorfiny) namnazaja sie, dajgc nam uczucie
btogosci i mitego zmeczenia po treningu.

W Europie zachodniej trenuje bardzo wiele
0s0b starszych, co oczywiscie znajduje petne
wyjasnienie, poniewaz poprzez zdrowe
obcigzenie naszego organizmu zwieksza
sie gestos¢ kosci, a to z kolei zapobiega
takim chorobom jak osteoporoza. Jak
zatem wida¢, korzysci podjecia aktywnosci
ruchowych jest wiele i nie jest to tylko
szczupta i atrakcyjna sylwetka. Cho¢ dla
wiekszosci z nas, motywacja zwigzana
z wygladem, jest najsilniejsza.

Dobrym sposobem na sprawdzenie, czy
masa ciata jest prawidtowa, jest wyliczenie
tzw. BMI (ang. Body Mass Index). Wskaznik ten
pozwala okresli¢, czy waga jest odpowiednia
w stosunku do wzrostu.
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Oznaczanie wskaznika masy ciata ma
znaczenie w ocenie zagrozenia chorobami
zwigzanymi z niedowagg lub nadwagg
i otytoscig. Wartos¢ wspoétczynnika uzyskang
przez podzielenie masy ciata podanej
w kilogramach przez kwadrat wysokosci
podanej w metrach, przyrownujemy do
nastepujgcej skali:

< 16,0 - wygtodzenie

16,0-16,99 - wychudzenie

17,0-18,49 - niedowaga

18,5-24,99 - wartos¢ prawidtowsg

25,0-29,99 - nadwaga

30,0-34,99 - | st. otytosci

35,0-39,99 - Il st. otytosci (otytosc kliniczna)
> 40,0 - 11l st. otytosci (otytos¢ skrajna).

Nalezy pamieta¢, ze wskaznik ten nie jest
odpowiedni dla wszystkich. Nie powinny go
bra¢ pod uwage np. dzieci, kobiety w cigzy,
sportowcy i kulturysci.

Jesli chodzi o osoby, w ktérych zyciu nie ma
sportu, osoby poczgtkujgce, to powinnismy
sobie zda¢ sprawe, ze wprowadzenie
jakiejkolwiek aktywnosci fizycznej bedzie
Swietnym rozwigzaniem. Na poczatku warto
skupic sie na prostych aktywnosciach: marsz,
marszobieg, jazda na rowerze, ptywanie.
Nalezy pamietac, ze skoro jesteSmy w stanie
w lutym wyjecha¢ na wakacje do Egiptu i po
kilku godzinach, maksymalnie paru dniach, nie
odczuwac tak nagtej amplitudy temperatur,
to nasze organizmy majg Swietne zdolnosci
do adaptacji. Do aktywnosci fizycznej rowniez
szybko sie przyzwyczaimy. Pamietajmy, ze nie
kazdy musi by¢ sportowcem, aby uprawiac
sport.

Jesli chodzi o rodzaj ruchu, kazda osoba moze
wybrac cos dla siebie, nie musi by¢ to sitownia,
fitness i nudna (dla wiekszosci) bieznia.
Zachecam raczej do korzystania z ruchu na
Swiezym powietrzu - z rodzinnych wycieczek
rowerowych, wspoélnych wyjazdéw na kajaki
itp. Tak wazna w planie treningowym sesja
cardio, wcale nie musi by¢ 30-minutowym
biegiem na biezni mechanicznej. Oczywiscie,

to wszystko zalecam, gdy klimat nam na
to pozwala. A jesli mamy zimniejsze dni?
W Polsce fitness kluby wyrastajg jak grzyby po
deszczu, sg coraz lepiej wyposazone, mozemy
w nich skorzysta¢z maszyn na sitowni, sprzetu
cardio, ale takze z réznorodnych zajec fitness
lubz corazbardziejpopularnego indoor cycling
W wiekszos$ci miast nie jest takze problemem
wynajecie szkolnych sal gimnastycznych, by
wraz ze znajomymi pogra¢ w koszykowke,
siatkdwke, czy tez pitke nozna. Warto, co jakis
czas, zwiekszy¢ intensywnos$c¢ czy objetosc
(czas) naszego ruchu. Wychodze z zatozenia,
ze ,nie musisz by¢ mistrzem, by trenowac jak
mistrz”.

Jesli nie wiemy, od czego zacza¢, warto
nawigza¢ kontakt z trenerem osobistym,
ktory w profesjonalny i kompleksowy sposéb
zadba o nasze zdrowie i kondycje. Trener jest
osobg, ktora stanie sie naszym przyjacielem,
otwarcie powie, co robimy zle, doceni efekty.
A przede wszystkim zmotywuje i pomoze
uzyskac sylwetke, o ktérej marzymy.

Bartosz Kroplewski
funkcjonalny trener

medyczny i masazysta
Akademia Zdrowia
akademia-zdrowia.info.pl

Absolwent wydziatu Nauki o Zywnosci.
Instruktor kulturystyki oraz funkcjonalny trener
medyczny z wieloletnim doswiadczeniem,
masazysta, wspétautor publikacji Polskiej
Akademii Nauk Wplyw odzywek biatkowych
w diecie alergikow.

Twoje pozywienie powinno by¢
lekarstwem, a twoje lekarstwo
powinno by¢ poZzywieniem

Hipokrates

Prawidtowe odzywianie jest niezbedne w celu
utrzymania naszego organizmu w zdrowiu.
Spozywanie zbilansowanych  positkdw
sprawia, ze czujemy sie lepiej. Zywnos$¢ to
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PO GODZINACH

naturalne lekarstwo dla naszego organizmu.
Nawet jesli jezdzisz najlepszym samochodem,
atankujesz paliwo stabejjakosci, nie zajedziesz
daleko! Tak samo jest w przypadku naszego
organizmu.

Jako trener personalny i specjalista ds.
zywienia, wcigz stykam sie z klientami, ktérzy
twierdzg, ze ich tryb zycia zdecydowanie nie
pozwala im na systematyczne trenowanie,
nie wspominajgc juz o stosowaniu sie
do uprzednio przygotowanego planu
zywieniowego.

Zbilansowany plan zywieniowy to nie rezim
bazujgcy na satacie i kurczaku. Wychodze
z zatozenia, ze tak naprawde kazda zywnos¢
moze by¢ dobra dla naszego organizmu,
pod warunkiem ze wiemy, jakie reakcje
biochemiczne niesie za sobg jej spozycie.
Jedzenie ma nam sprawia¢ przyjemnosc,
ale pamietajmy, ze nalezy zachowac¢ umiar
i wiasnie z tym umiarem najczesciej mamy
problem. Oczywiscie Sciste przestrzeganie
planu zywieniowego na poczgtku moze
wigza¢ sie z pewnymi utrudnieniami,
aczkolwiek nie jest to tak skomplikowane, jak
wydaje sie na pierwszy rzut oka.

Jako baze przyjmijmy kilka podstawowych
zatozen:

« Spijmy co najmniej 8 godz. dziennie.
Niedobdr snu wzmaga apetyt.

« Sniadanie zjadajmy nie pézniej niz 2 godz.
od momentu przebudzenia.

e Spozywajmy 5 positkbw dziennie, nie
rzadziej niz co 3-4 godz. Dtuzsze przerwy
sprzyjajg odktadaniu sie tkanki ttuszczowej.

» Nie podjadajmy miedzy positkami.

Jedzmy powoli i w spokojnej atmosferze.

Twéj organizm lepiej przyswoi sktadniki

odzywcze z positkow.

« Nie objadajmy sie przed snem. Ostatni
positek powinien byc lekki. Wieczorem
metabolizm jest spowolniony i nadmierne
kalorie sg magazynowane w postaci tkanki
ttuszczowe;j.

« Pijmy co najmniej 1,5 litra ptyndéw dziennie.
Najlepiej w postaci czystej wody.

FIRMER MAGAZYN $WIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY

Cztowiek XXI w. to zdecydowanie cztowiek
zyjacy w biegu, a co za tym idzie siegajacy
po zywnos$¢ bezposrednio gotowg do
spozycia. To wigze sie z jej wysokim stopniem
przetworzenia, duzg zawartoscig cukrow
prostych oraz ttuszczéw nasyconych, ktoére
w wiekszych ilosciach przy systematycznym
dostarczaniu staja sie powaznym
zagrozeniem dla naszego zdrowia. Warto
zwraca¢ uwage na to, co spozywamy, bo
Ljestesmy tym, co jemy”. Przede wszystkim
starajmy sie wybiera¢ zywnos¢ jak najmniej
przetworzona.

Jest ona bogatsza w substancje prozdrowotne,
takie jak mineraty, witaminy czy btonnik.
Wysokie spozycie zywnosci przetworzonej
moze skutkowa¢ wieloma dolegliwosciami.
Nadmiar cukrow prostych, ttuszcze nasycone

i zarazem niska zawartos¢ btonnika
negatywnie wptywajg na perystaltyke
jelit, co skutkuje uczuciem ciezkosdi,

ucigzliwymi wzdeciami. Pomijajgc juz walory

estetyczne sylwetki. Nie zapominajmy
rowniez o istotnym wptywie witamin
i mineratow, ktére s3g niezbedne do

prawidtowego funkcjonowania organizmu,
anawetnajdrozsze suplementy nie sgwstanie
zastgpic¢ tych pochodzenia naturalnego. Jak
najczesciej urozmaicajmy diete Swiezymi
warzywami. Starajmy sie codziennie zjes¢
owoc, najlepiej przed potudniem.Jedzmy ryby
morskie, co najmniej 1-2 razy w tygodniu.

Jesli lubimy produkty mleczne, to wybierajmy
maslanke, kefirlub jogurtnaturalny. Zawierajg
one mniej laktozy niz mleko. Uwaga! Jogurty
owocowe zawierajg bardzo duzo cukrul!
Unikajmy produktow ttustych, ale nie dajmy
sie tez nabra¢ na odtuszczone produkty
pseudo-FIT. Zawarto$¢ tluszczu gwarantuje
lepszg przyswajalnos¢ witamin A, K, D i E.
Ograniczmy spozycie soli, stodyczy, alkoholu,
a takze kofeiny (kawa, mocna herbata, cola,
napoje energetyczne), poniewaz przyspiesza
ona utrate sktadnikbw mineralnych, co moze
powodowac drganiem miesni i kotataniem
serca.
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Na podstawie powyzszych zasad kazdy z nas
moze odzywiac sie racjonalnie, a co za tym
idzie zdrowo. Zachecam jednak do odbycia
konsultacji dietetycznej, a juz zwtaszcza
w przypadku, gdy chcemy zrzuci¢ zbedne
kilogramy. Stosujgc diety ,z gazet”, mozemy
zrobi¢ w swoim organizmie wiecej szkdd niz
pozytku, a po porzuceniu diety zafundujemy
sobie efekt ,jojo”. Dietetyk podczas
konsultacji dokona pomiaru zawartosci
tkanki ttuszczowej w organizmie, obliczy
zapotrzebowanie energetyczneizaproponuje
plan zywieniowy w taki sposéb, by nie byt
ucigzliwy w codziennym stosowaniu, a co
najwazniejsze - prowadzit do statej zmiany
nawykéw zywieniowych.

Mateusz Gregorkiewicz
trener personalny

naturalnamedycyna.firmy.net

facebook.com/
naturalnamedycynaolsztyn

Posiada szeroka wiedze w zakresie
suplementacji i dietetyki, ktéra taczy
z zamitowaniem do naturalnych mozliwosci.
Doradza profesjonalnym sportowcom.

Wspotczesny cztowiek boryka sie
z wieloma dolegliwosciami cywilizacyjnymi
i coraz czesSciej siega po preparaty, ktére
poprawiajg pamie¢, zwiekszajg koncentracje,
pomagajg zasypia¢, wspomagajg trawienie,
czy wrecz likwidujg problemy trawienne.
Inne mozliwosci niz dostepne w aptekach
i marketach paramedykamenty daje
medycyna naturalna.

Dzieki jej stosowaniu odcigzamy organizm,
nie dopuszczamy do odkladania sie
w nim szkodliwych substancji, ktére
sg wykorzystywane w suplementach
powszechnie dostepnych i - niestety - bardzo
czesto syntetycznych.

Sztandarowym suplementem polecanym na
ogoblne wzmocnienie organizmu jest zen-szen
koreanski. Z kolei, gdy méwimy o koncentracji,

sposrod suplementéw pomagajacych
w nauce czy pracy, zdecydowanie polecam
ziarno kakaowca. Spozywajac je, dostarczamy
duze ilosci magnezu i zelaza o wysokiej
przyswajalnosci przez nasz organizm. Do
Srodkow  wspomagajacych  koncentracje
zaliczamy tez gotu cole (wakrotka azjatycka),
ktora stymuluje centralny uktad nerwowy,
dzieki czemu tez poprawia jakos¢ snu.

Kolejnym problemem, w ktérego rozwigzaniu
natura przychodzi nam z pomoca, S3
zaburzenia przemiany materii. W ostatnim
czasie furore robi btonnik witalny (mieszanina
nasion babki ptesznik i tupin babki jajowatej
w stosunku 80/20), ktéry dziata jak ,naturalna
miotetka”. Przechodzi przez jelita i usuwa
przy tym nagromadzone niestrawione resztki
pokarmow, powoduje btyskawicznie uczucie
lekkosSci. Usuwa zaparcia, wzdecia, reguluje
procesy trawienne. Nalezy jednak pamietac,
ze warunkiem poprawnego dziatania
btonnika jest spozywanie odpowiedniej ilosci
wody w trakcie dnial!

Wiele oséb nie chce takze rezygnowac ze
stodzenia kawy czy herbaty, a nie wie, czym
mozna zastgpi¢ cukier badz chemiczne
stodziki. Alternatywg jest stewia (roslina
30 razy stodsza od rafinowanego cukru)
lub ksylitol - cukier brzozowy, jedno z débr
narodowych Finlandii. Ksylitol poza pozycja
najpopularniejszego  zamiennika  cukru,
odkwasza organizm, przez co usprawnia
procesy metaboliczne i tworzy warunki
niekorzystne dla rozwoju pasozytow.

Polecam zastepowanie suplementéw
pochodzenia chemicznego ich naturalnymi
zamiennikami. Ich dziatanie nie ustepuje
w niczym produktom z apteki. m
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