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Razem, mosci panowie

Greckie stowo sophia oznaczajgce
madros¢ jest etymologicznym korzeniem
imienia Zofia - czy tez moéwigc zdrobniale
Zosia.  Uwzgledniajgc  to,  okreslenie
Zosia samosia jest jak najbardziej nie na
miejscu. Przynajmniej w biznesie dziatanie
w pojedynke to niewykorzystanie szans
pojawiajgcych sie przed nami.

W tym numerze przyjrzeliSmy sie blizej
mozliwosciom, jakie niesie ze sobg
wspotpraca. Wspdlnym dziataniom w réznych
obszarach, czy to w ramach klastrow, czy
chociazby w sieciach franczyzowych. Jakie
sg korzysci, na co zwréci¢ uwage? - Warto
przeczytac. Poniewaz koricowka roku sprzyja
podsumowaniom, pokusiliSmy sie o rozmowe
z Robertem Rachwatem, organizatorem
Mobile Trends Conference. Podsumowujemy,
co dziato sie w branzy mobile w ciggu
ostatnich 12 miesiecy i czego mozemy
spodziewac sie w kolejnym roku.

Jak w kazdym numerze, réwniez i tym
razem, przygotowaliSmy sporg porcje
informacji przydatnych w codziennym
prowadzeniu wiasnych firm. Tym razem
bedziecie mogli przeczyta¢ o zmianach
w prawie konsumenckim, ktére juz
niebawem beda obowigzywal. Pokazemy
tez najwieksze zaniedbania, jakie popetniajg
sklepy internetowe i wyjasnimy, dlaczego
warto zamienia¢ Big Data na Smart Data.

W tym numerze zaczynamy tez kolejng serie,
ktora mamy nadzieje przypadnie Wam do
gustu. Przedsiebiorcy prowadzgcy firmy
czesto majg mozliwosci i checi, by rozwijac
nowe kierunki  dziatan, niekoniecznie
zwigzane z podstawowym biznesem. Jest tez
znaczna grupa osob pracujgcych na etacie,
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ktore chciatyby prowadzi¢ witasng firme,
ale nie majg na nig pomystu. To z myslg
o nich bedziemy analizowaé rézne pomysty
na biznes i sprawdza¢, jak wygladajg takie
potencjalne rynki. Na poczatek przyjrzeliSmy
sie klubom fitness. W okolicach nowego
roku to biznes, ktéry przezywa rozkwit.
W konhcu niejeden z nas ma noworoczne
postanowienie, by czesciej bywa¢ w tego
typu miejscach. A dzisiejsze kluby fitness
to bardzo czesto nowoczesne centra
rekreacji, niewiele majgce wspodlnego
z sitowniami w wczesniejszym znaczeniu
(czyli mata sala gimnastyczna z przyrzagdami
do ¢wiczenia miesni).

Oczywiscie nie mogto zabrakngc rowniez
wywiadéw. Tym razem gosciem numeru jest
Piotr Tymochowicz. Bez dwdch zdan osoba
bardzo wyrazista, wobec ktérej trudno
przejs¢ obojetnie. Mozna sie z nim zgadzac
lub nie, ale z pewnoscig warto poznac.

Na koniec, majgc na uwadze to, ze dtugie
zimowe  wieczory sprzyjajg  czytaniu,
proponujemy Wam rozmowe z Tomaszem
Raczkiem. Tym razem bardziej o ksigzce
i muzyce niz o filmie, ale jak zawsze
w przypadku Pana Tomasza - bardzo
ciekawie.

Mitej lektury!

Marek Dornowski
Redaktor Naczelny
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zy jest ktos, kto nie styszat

0 stynnym gescie Kozakiewicza?

W kontekScie  niedawnych
mistrzostw Swiata w siatkdwce ten
watek pojawiat sie bardzo czesto. Nasz
dzisiejszy gos¢, nie ma by¢ moze wiele
wspolnego z olimpiadg w Moskwie, ale
jego gestow, czyli jezyka mowy ciafa,
ktorego byt jednym 2z gtéwnych
propagatorow, uzywajg politycy oraz

biznesmeni w kazdym zakatku Polski.

Obok Piotra Tymochowicza trudno
przejS¢ obojetnie. Szkolit politykow

| biznesmendw, ludzi z pierwszych stron

gazet i tych, ktorzy skutecznie chronig

swQj sukces przed dziennikarzami.

Udato nam sie go namowic, by podzielit
sie z czytelnikami Firmera rgbkiem

swojej szerokiej wiedzy.

ROZMAWIA
DOMINIKA
MIKULSKA




FIRMER

TEMAT Z OKLADKI

Gdy ogladam jakikolwiek program
publicystyczny, widze osoby opowiadajace
rzeczy mniej lub bardziej madre, ale
wiekszos¢ z nich w mowie ciata porusza
sie¢ juz catlkiem sprawnie. Pozycja
otwarta, koszyczek - wszystko Swietnie
wyéwiczone. Czy masz czasami wrazenie,
Ze to po czesci Twoja sprawka?

Tak, mam takie wrazenie, poniewaz gdy
wrécitem do Polski (po 17 latach przebywania
za granicg), jako pierwszy propagowatem
miedzy innymi sztuke negocjacji, asertywnosc,
mowe ciata oraz techniki szybkiego uczenia
sie. Jestem jednak, czy czuje sie w pewien
sposob, ofiarg wtasnego wizerunku czy PR-u,
bo z czego$ absolutnie marginalnego media
uczynity gtéwny maj profil.

Po pierwsze nigdy nie bytem, nie czuje sie ani
nie jestem PR-owcem, ani marketingowcem.
Od 30 lat zajmuje sie przede wszystkim
metodami matematycznymi fizyki
teoretycznej. Przez te lata wypracowatem
i stworzytem nowy dziat matematyki -
Matematyka  Wizerunku, dzieki ktorej
wraz z technikami mechaniki kwantowej
moge opisywac procesy powstawania
mysli, procedury myslenia cztowieka.
Opracowatem Teorie Obtokdéw Emergentnych,
ktora nie tylko ttumaczy wiele zjawisk, lecz
takze pozwala przewidywac fascynujgce
zachowania umystu cztowieka i nieznane
procesy w psychologii ttumu.

Moim  ,nieszczeSciem” byto to, ze
zastosowania tej teorii sg mozliwe wszedzie,
gdzie moéwimy o wptywie na cztowieka i na
ttum. | tak, aby méc przetestowaé wtasng
teorie, rozpoczgtem liczne eksperymenty
zpolitykami, zbiznesmenami, ktére prowadze
do dzis. Wiele zastosowan znalazto swe
miejsce w PR oraz w marketingu - i wszystkie
przewidywania teorii sie  sprawdzity.
Stad moje liczne sukcesy w Polsce i na
Ukrainie, dlatego nieoczekiwanie zostatem
naczelnym PR-owcem i marketingowcem.
Po drugie, mowe ciata - w moim wydaniu -
zapamietano dzieki temu, ze kiedy$ Nina
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Terentiew jako dyrektor TVP2 namowita
mnie na caty cykl audycji telewizyjnych na
ten temat. Nie dlatego ze gtdéwnie sie tym
zajmowatem, ale wytgcznie dlatego, ze
techniki mowy ciata - to najbardziej medialny
temat. | jak twierdzita - trzeba byto robic
program dla widza przecietnego, czyli de
facto ,dla idiotow” prostych jak drut ze stali.

Niestety z tego powodu wiele os6b do dzi$
btednie uwaza, ze zajmowatem sie kiedys, czy
nawet dzi$, najbardziej trywialnym tematem,
jaki stanowi mowa ciata, jakie$ kretynskie
wiezyczki, koszyki i tym podobne bzdury...
Prawda jest taka, ze nie tym sie zajmowatem,
a miatem robi¢ program ,dla debili”, i tak to
za mnga wedruje do dzis.

Po trzecie, to nieprawda, ze gtéwnie zajmuje
sie politykami czy marketingiem politycznym -
to znowu najbardziej medialne tematy.
Prawda jest taka, ze marketing i PR polityczny
to tylko 3% moich obrotow i tylez samo mojej
aktywnosci. Pozostate 97% - czyli prawie
wszystko, to moja praca dla biznesmendw,
miedzynarodowych korporacji w Polsce,
Austrii, Niemczech, w USA i Kanadzie. | nie
jestem gtownie szkoleniowcem, owszem to
moja pasja, ale pracuje przede wszystkim jako
konsultant bankéw, firm farmaceutycznych
oraz zajmuje sie coachingiem.

Czyli jak widac¢ nie jestem tym, ktérego
wykreowaty media. Nic z tym nie robitem,
poniewaz byto mi zawsze z tym wygodnie.
Moi klienci i tak sie zgtaszali, znali prawde na
moj tematiszanowali sukcesy moich klientow
w biznesie, a ,pani Zofia z warzywniaka”
myslata i mysli o mnie - jako o facecie od
mowy ciata.

W branzy szkoleniowej jestes dinozaurem.
Zaczate$S szkoli¢ jeszcze w latach 80.
Czy wiedza, ktéra przekazujesz, zmienita
sie bardzo od tego czasu? Czy moze to jest
tak, ze zmienia sie rzeczywistos¢ wokot,
ale pewne wewnetrzne elementy i zasady
komunikacji miedzyludzkiej sa state?

V:
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Przede wszystkim bytem w latach 80. bardzo
mtodym dinozaurem, bo miatem 17 lat,
gdy zaczynatem szkoli¢ ludzi. Przez 30 lat
opracowatem wtasng teorie o kwantowej
teorii umystu, ktéra przez te wszystkie
lata sprawdzata sie doskonale. | niesmiato
chciatbym stwierdzi¢, ze bedzie aktualna
albo zawsze, albo przez wiele, wiele lat.
Moéwie tak pewnie, poniewaz testuje jg
ok. 30 lat i mnie samego zadziwia swojg
skutecznoscig, chod opisuje pewne procesy
i fakty dotgd nieodkryte w neuropsychologii.
Nie spieszytem sie jednak z jej publikacja,
poniewaz miatem zapewnione ciggte
korzysci z jej stosowania, ze skutecznosci
propagowanych metod.

Wystarczy postuchaé wypowiedzi politykéw
dzis i tych sprzed kilkunastu lat, by zobaczy¢
kolosalng réznice w przygotowaniu do
dyskusji. Zastanawiam sie, na ile jest to
wyuczony schemat, a na ile trwata zmiana
mentalnosciowa?

Zadna zmiana mentalno$ciowa nie nastepuije.
Aby zmieni¢ mentalnos¢, potrzeba zycia
od 4 do 6 pokolen. Zmieniajg sie jednak
trendy, Srodki techniczne, technologia
i w zwigzku z tym strategie oddziatywania.
Natura cztowieka jest taka sama, szczegblnie
w Polsce.

Wywieranie wptywu na ludzi to taki
troche Sliski temat. Gdzie Twoim zdaniem
lezy granica pomiedzy efektywna
komunikacjg a manipulacja?

Wywieranie wptywu - to S$liski temat? To
dopiero poglad prawdziwego ,dinozaura”,
cho¢ oczywiscie nie nawigzuje do Pani
fizycznego wieku. To, ze wywieranie wptywu
to sliski temat, to stanowisko gtownie
analfabetow - co postaram sie szybko
udowodni¢. Po pierwsze, co znaczy nie
wywiera¢ wptywu? To oznacza przenikac
przez Sciany, przez ciata innych ludzi,
bedgc kompletnie niezauwazonym, jak
Duch. Wszelka materia - je$li oddziatuje
w jakikolwiek sposéb - wywiera wiasnie

wptyw. Jesli Pani stucha kogos w TV, w teatrze
czy w kinie - to wiasnie dlatego, ze wywiera
wptyw, a skoro tak, to co lepiej: wywierac
wptyw nieSwiadomie i catkowicie Slepo, czy
jednak moéc kontrolowac to jak i na kogo
wptyw wywieramy? Ta kontrola nazywa
sie marketingiem, brak kontroli to jakby
wypusci¢ na rynek produkt, nie wiedzgc dla
kogo jest przeznaczony i czy w ogole ktos sie
nim zainteresuje... Po drugie, najwiekszym
manipulatorem tego Swiata jest nasz wtasny
umyst. To przeciez on tworzy w kazdej
sekundzie naszego zycia twory, jakosdi,
obiekty - ktoérych w przyrodzie nigdy nie
byto, nie ma i nie bedzie. Na przyktad kolory,
ztudzenia optyczne, poczucie uptywu czasu
i wiele, wiele innych. W rzeczywistosci nie ma
czegos$ takiego jak kolor ani czas - to nasze
umysty tworzg je jako pojecia emergentne.
To, jak to sie dzieje, opisuje wtasnie moja
teoria. By¢ zatem wrogiem manipulacji,
moze oznaczac tylko jedno - by¢ wrogiem
wtasnego umystu, to przeciez PARANOJA
w czystej postaci.

Czesto podkreslasz, ze swoje szkolenia
opierasz nie tyle na samej teorii co
praktyce. A zatem c¢o uwazasz za
swéj najwiekszy sukces, jesli chodzi
o zastosowanie wiedzy w praktyce?

Moéwie tak tylko w mediach, poniewaz media
ogladajg przecietni ludzie, ktoérzy na dzwiek
hasta teoria dostajg drgawek, paralizu
i przetgczajg program. Prawda jest inna.
Jestem fizykiem teoretykiem, ktory potgczyt
nowg matematyke z neuropsychologia,
a praktyka stuzy mi tylko do tego, aby
sprawdzac w tzw. realu prawdziwos¢ wiasnej
teorii.

Sukcesy najbardziej spektakularne znane sg
powszechnie, wiec nie chce ich powtarzac,
sukcesy w biznesie sg mniej znane, poniewaz
na ogot ludzie biznesu ani mng, ani swoimi
sukcesami sie w Polsce nie chwalg. Ale
oczywiscie bardzo sie ciesze, ze po pierwsze
wielu moich klientéw zostato milionerami,
po drugie wielu z nich zostato prezesami
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TEMAT Z OKLADKI

duzych spoétek. Wiekszos¢ osiggneta swoje
cele, a nawet niektére sukcesy przeszty ich
zamierzenia.

Zdaje sobie sprawe, ze w tak kroétkiej
rozmowie nie jesteSmy w stanie omoéwic
szczeg6towo podstaw sukcesu w sprzedazy
czy negocjacjach. Chciatabym Cie jednak
prosi¢, bys wymienit i uzasadnit kluczowe
elementy takiego sukcesu?

Jeden wymienie taki klucz: Tak jak nie
istnieje  perpetuum mobile, tak jak nie
istnieje eliksir mtodosci, tak jak nie istnieje
panaceum na wszystko - tak nie ma czegos
takiego jak kluczowe elementy sukcesu.
To kompletna marketingowa bzdura - ktéra
pozwala skuteczniej sprzedac wiele ksigzek
i betkotliwych szkolen. To co jednak istnieje-
to ciezka, mozolna praca nie tylko nad
kontentem, lecz takze i na tym, jak potem
dobrze czy perfekcyjnie 6w kontent sprzedac.
Czyli ideatem jest mie¢ doskonaty produkt
czy kontent i réwnie doskonale go sprzedac.
A to wymaga ciggtego doskonalenia sie
i ciezkiej pracy nad sobg, a nie kilku bzdurnych
kluczowych elementéw.

zatem mozemy moéwic o jakim$ kodeksie

I Sa rézne osobowosci, rézne branze, czy
komunikacji, ktéry sprawdzi sie zawsze?

Zadziwiajace, ze wiele oséb nie zauwazyto,
dlaczego Amerykanie majg tak wielkie

REKLAMA

sukcesy w komunikowaniu sie, w budowaniu
relacji - a to podstawy wszelkiego sukcesu.
Amerykanie uzywajg powszechnie zaledwie
6 lub 7 narzedzi komunikacji otwartej, i to
wszystko. W Polsce nie znamy zadnego
z owych narzedzi, stad najwiecej problemow
mamy witasnie z komunikacjg, z budowaniem
relacji, z zaufaniem. Na potrzeby wtasnych
programow szkoleniowych opracowatem
takich narzedzi doktadnie 50, dlatego
rozpoczynam masowe szkolenia w USA.

O czym zatem przedsiebiorcy powinni
pamietaé w szczegdlnosci?

Powinni pamietad, ze aby odnie$¢ sukces,
zaczynajac prace czy realizujgc swoje wizje
w Polsce, majg tylko dwie mozliwosci do
wyboru. Wyjecha¢ stad jak najszybcie]
i zakotwiczy¢ swoj biznes w przyjaznym
panstwie, gdzie obywatel nie jest wrogiem
administracji wtasnego kraju, sagddéw. Albo
jednoczyc sie we wspodlnoty przedsiebiorcow,
ktore beda chroni¢ go przed urzedasami
urzedow skarbowych, bez jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci za doprowadzenie
przedsiebiorcy do  ruiny oraz  przed
skorumpowanymi sgdami i prokuratorami -
czyli bardzo szczegélnie chronionymi
immunitetem  debilami  najczesciej -
marzgcymi o szybkiej karierze i posadach.
Innej mozliwosci nie widze.

Dziekuje za rozmowe. B

PIOTR

Tymocl'nwt:z.

0)Y zmwm( prace i zosta¢ mecenasem Sztuki;
czy kustoszem muzeum.

Piotr Tymochowicz

Polecam szkolenia otwarte, zamkniete oraz indywidualne:

www.piotrtymochowicz:pl



http://www.piotrtymochowicz.pl

ODKRYJ SWOJ POTENCJAL

—

[ . N

e

o (= I
ktora drzemie w biznesowej pre{ent:Eji
Firmy.net ! '

e

FIRMER MAGAZYN $WIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY

V0N



ODKRYJ SWOJ POTENCJAL

Witasna strona WWW i jej pozycjonowanie to czesto wydatek nie do przeskoczenia
dla matego przedsiebiorcy. Istniejg jednak inne formy reklamy, ktére pozwalajg
dotrze¢ do klientdw w sieci. Jedng z nich jest doskonale zoptymalizowana
i wypozycjonowana prezentacja Business w Firmy.net. Kluczem do sukcesu jest tu
wykorzystanie wszystkich wskazéwek, ktére prowadzag potencjalnych klientéw
prosto do skorzystania z oferty Twojej firmy.

Poznaj wszystkie mozliwosci prezentacji
Business i swobodnie korzystaj z jej
potencjatu.

Jako osoba prowadzgca maty biznes, musisz
stosowac formy promocji w sieci dostosowane
do zasobnosci Twojego portfela. Dbanie
0 wysokie pozycje dla wyszukiwania lokalnego,
docieranie do lokalnej grupy odbiorcéw za
pomocg social medidw, reklama w serwisach
ogtoszeniowych ~ czy  aukcyjnych  oraz
obecnos$¢ w katalogach branzowych wysoko
wypocjonowanych na branzowe frazy, to
najtansze sposoby dotarcia do internautow.
Stanowi to doskonate Zzrodto pozyskiwania
klientbw z sieci, czesto alternatywne Iub
uzupetniajgce w stosunku do posiadania
wiasnej strony WWW.

Poznaj najwazniejsze mozliwosci prezentacji
Business, ktore krok po kroku przyciggajg
i zachecajg odwiedzajgcych do skorzystania
z ustug Twojej firmy.

Oto 9 korzysci, ktére otrzymujesz
w pakiecie Business:

1. Przyciggasz klientéw zoptymalizowana
i wypozycjonowana prezentacjg

Reklamujac sie w portalu Firmy.net za pomocg
prezentacji Business, nie musisz troszczyc sie
0 zabiegi optymalizujgce czy o budowanie
reputacji swojej strony w sieci. Prezentacja
jest juz tak przygotowana, aby natychmiast
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zaczgc Sciggac nowych klientéw bez zadnych
dodatkowych kosztow zwigzanych z SEO.
Na Twdj sukces pracuje zespdt programistow
oraz specjalistéw ds. pozycjonowania. Ty musisz
zadbad o tresciwe uzupetnienie prezentacji.

2. Jestes mobile

Jesli Twojg strone niewygodnie sie przeglada na
smartfonie czy tablecie, Google przestanie jg
w koncu wyswietla¢ w wynikach wyszukiwania
dla urzadzen mobilnych. Ale bez obaw! Nie
musisz inwestowa¢ w responsywng witryne,
ktéra dopasowuije sie do wszystkich rozmiaréw
ekranow, ani w firmowg aplikacje mobilna.

Od Firmy.net otrzymasz mobilng prezentacje
na smartfony i tablety oraz reklame w naszej
aplikacji mobilnej. Pozwala to poszerzy¢ zasieg
oferty i dociera¢ do nowych klientéw, ktorzy
poszukujg firm, produktéw i ustug nie tylko
na ekranie swojego komputera w domu czy
w biurze.

3.Zdobywasz TOP w Google
dzieki Katalogowi produktéw i ustug

TOP 10 w Google to gtdbwne zrédto nowych
klientéw z sieci. Pytanie tylko, jakim kosztem.
Niestety matej firmy nie sta¢, aby konkurowac
z gigantami o najpopularniejsze frazy. My
polecamy Katalog produktow i ustug - darmowe
narzedzie od Firmy.net. Dzieki prezentacji
Business masz nieograniczone mozliwosci
uzupetniania swojego Katalogu. To pozwoli
Ci zdoby¢ nowych klientéw i nie zaptacisz
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za to kroci. Aby osiggna¢ najwiecej korzysdi,
nadawaj produktom i ustugom takie nazwy,
jakich fraz poszukujg Twoi klienci w internecie.
Nie wybieraj stow najbardziej konkurencyjnych
w branzy, bo pozycjonowanie na nie zazwyczaj
trwa bardzo dtugo i wymaga wiekszych
naktadéw finansowych. Staraj sie stosowac
frazy z dtugiego ogona, precyzyjniej opisujgce
produkt lub ustuge.

4. Dajesz sie znalez¢ we wszystkich
swoich branzach i lokalizacjach

Branza i lokalizacja to najwazniejsze elementy
pozycjonowania Twojej firmy. Posiadajac
prezentacje Business, mozesz skorzystac
z wyboru 3 dodatkowych branz i lokalizacji.
Wybér branzy  determinuje miejsce
wyswietlania sie firmy w katalogu Firmy.net
oraz wptywa na pozycje w Google. Dodaj swojg
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Opis dziatalnosci Spet

Firma w sposdb kompleksowy zajmuje sie projeklowaniemn i arantacia (
wngtrz zardwno budynkdw uZytecznosci publicznej, lokali
gastronomicznych, jak | domdw jednorodzinnych oraz mieszkar,

firme do odpowiednich branz, aby zwiekszy¢
zasieg oferty. Lokalizacje i obszary dziatalnosci
to miejsca, w ktérych Swiadczysz ustugi lub
sprzedajesz  produkty. Zaznacz dokfadnie,
gdzie mogg znalez¢ Cie Twoi klienci lub miejsca,
w ktdrych rzeczywiscie jestes w stanie wykonac
ustuge.

5. Zwabiasz trescig

Wraz ze zmianami technologicznymi zmienia
sie  réwniez  zachowanie  konsumenta.
Raz potrzebuje jak najszybciej informacji
o konkretnej firmie (np. numer telefonu
lub doktadny adres), innym razem przed
dokonaniem zakupu gruntownie zasiega
informacji w sieci. Zacznij zatem tworzyc
tresci, ktore pomagaja Twoim klientom
i rozwigzujg ich problemy. Masz do dyspozycji
opis dziafalnosci swojej firmy. Przedstaw jg

Prezentacja Twojej firmy
w internecie i na urzgdzeniach
mobilnych

Poled
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tak, aby zaprezentowac¢ korzysci dla klienta.
W pakiecie Business otrzymujesz réwniez
narzedzie ,Aktualnosci”, ktére petni
funkcje Twojego bloga firmowego. Publikuj
tu istotne informacje, ktére przyciggna
nowych klientow. Zbuduj pozycje eksperta
W swojej dziedzinie. Jesli zdobedziesz zaufanie
klientéw, od decyzji zakupowej dzieli juzich tylko
krok. Bardzo wazne jest tworzenie unikalnych
tresci. Kopiujac je, dziatasz na swojg niekorzysc
i utrudniasz proces pozycjonowania.

6. Przykuwasz uwage klienta

Musisz wyroznic sie wsrdd konkurencji. Jednym
ze sposobow s3 rabaty i promocje. Dajac
kupon rabatowy, zapraszasz klientéw do
zabawy. Tym samym sygnalizujesz, ze co jakis$
czas moggy sie spodziewal czego$ nowego
i bedg chetniej zaglada¢ na Twojg strone.
Kupony rabatowe mozna wykorzysta¢ jako
doskonatg forme edukacji klientéw, pokazania
im nowosci na rynku. Zachetg do zapoznania
sie ze szczeg6tami sg oczywiscie nizsze ceny.
Stosuj roéwniez zabiegi, aby okazjonowicz
wrocit do Ciebie juz jako lojalny klient:
popro$s o jego dane kontaktowe, pozostaw
z niedosytem, aby powrdcit po wiecej, sprébuj
sprzedac¢ dodatkowg ustuge lub produkt, pros
o rekomendacje, ktére przekonajg innych.
Chcesz sprobowa¢, jak kupony rabatowe
wptyng na Twdj biznes? Dzieki pakietowi
Business mozesz dodac nieograniczong liczbe
okazji.

7. Zamieniasz odwiedzajacych w klientéw

Jaki jest jeden z sekretéw wtascicieli dobrze
prosperujgcych firm? Nie wahajg sie prosi¢
klientéw i kontrahentbw o wystawianie
im opinii. Stwérz pozytywny wizerunek za
pomocg referencji od innych firm oraz opinii
od zadowolonych klientéw. Majg ogromna
site, ktéra dziata na potencjalnych

Foto: Firmy.net

klientéow i pomaga Ci zdoby¢ ich zaufanie
i uznanie. Swiadczg takze o wysokiej jakosci
Twoich ustug. Pokaz, ze jeste$ przedsiebiorcg
komunikatywnym i otwartym na dialog
z klientami. Dzieki prezentacji w Firmy.net
korzystasz z narzedzi do pozyskiwania
i publikowania rekomendacji, ktore budujg Twoj
sukces w sieci.

8. Dajesz sie polubi¢

Czy wiesz, jakie wymagania stawiajg przed
Tobg w internecie potencjalni klienci? Jesli nie
dostosujeszsie dozasad panujgcychw globalnej
sieci, Twdj biznes nie ma szans na rozwo;.
My przedstawiamy Ci najwazniejsze kryteria,
aby$ mégt cieszyc sie sukcesem. Krok po kroku
przedstawiamy Ci, jak stworzy¢ prezentacje
przyjazng internautom. Lepsza widocznos¢
w sieci, potwierdzona opiniami i referencjami
wiarygodnos¢, profesjonalny wizerunek, nowi
klienci przekonani dobrg prezentacjg firmy
w  portalu Firmy.net - to korzysci, ktére
osiggniesz, biorgc udziat w programie Firma
Przyjazna Internautom dostepnym z poziomu
Twojego konta.

9. tapiesz uciekajgcych

Jesli odwiedzajacy Twojg prezentacje odejdzie
z niej bez zakupu Ilub kontaktu z Tobg,
zaczniemy wyswietla¢ mu Twojg reklame!
Jest to mozliwe dzieki ustudze remarketingu.
Banery  reklamowe  oparte @ sg na
informacjach, ktére zawarteS w prezentacji.
To szansa, aby przekona¢ Kklienta do
oferty, gdy wszystko wskazuje na to, ze
juz na nig nie wréci. Remarketing jest
dostepny w ramach oferty Firmy.net
dla pakietéw Business oraz Business Gold!

To niepowtarzalna okazja, aby Twoja firma

zaistniata szerzej w internecie i zachecita
nieprzekonanych klientow. B
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Sprawdz skutecznosC prezentadji
BUSINESS

W 15 minut stworz mobilng i widoczng w Google prezentacje Twojej
firmy, ktéra pomaga w zdobywaniu klientéw z internetu,

= Pr
Projectzc. |

oject Pol - Pracownia Projektowa

Kontakt

0639 Oisztyn.

woge 1

Aktualnosci

Okazje

50% rabatu na konsultacig ze
specjalisty home stagingu
© wanodc 500 2

Rozpocznij 14-dniowy test pakietu Business i dotrzyj do setek klientow.

AKTYWUJ TESTOWY PAKIET BUSINESS

/{’, Testowanie jest bezptatne i nie wigze sie z dalszymi zobowigzaniami.


http://www.firmy.net/testuj-business.html?tc=9QRR
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Zaden biznes nie dziata w prézni. Twéj takze. Kazdy z nas ma swoich konkurentéw
(jesli ich nie masz, to powinna zapali¢ Ci sie lampka ostrzegawcza, bo to znaczy,
ze z Twoim biznesem moze jest cos nie tak) oraz firmy, z ktérymi wspoétpracuje.
Cho¢ na co dzien w biezgcej gonitwie moze o tym zapominamy, to jednak biznes
rozwija sie w oparciu o relacje. Dzis$ kilka stéw o tym, jak je budowacé.

Spokojnie. Nie zamierzamy pisa¢ na naszych
tamach tego, ze tylko dtugofalowe relacje
przekuwajg sie na wymierne wyniki albo
istotg budowania relacji biznesowych jest
wzajemne zaufanie. To wszyscy wiemy,
skupmy sie na konkretach. Chcemy
przyblizy¢ dwa sposoby na rozwoj potencjatu
Waszej obecnej badz przysztej firmy. Obydwa
opierajg sie o relacje, obydwa nastawione sg
na wspotprace i rozwoj. A wiec...

Powiedzmy, ze prowadzisz wtasng pizzerie,
albo dopiero przymierzasz sie do takiego
biznesu. | nagle... im bardziej zagtebiasz sie
w swoj biznesplan, tym bardziej widzisz, jak
mato jeszcze wiesz. Pomyst na nazwe, logo?
To dopiero poczatek. Dostawcy, dopasowanie
sie do wymogow sanitarnych, menu,
pracownicy... ufff. No i jeszcze taki drobiazg,
jak dotarcie do klienta i przekonanie go, ze
to wiasnie w Twoim lokalu jest smacznie,
zdrowo i bezpiecznie. Jesli masz zapewnione
finansowanie, a niekoniecznie petne know-
-how rozwoju biznesu, to by¢ moze dobrym
pomystem dla Ciebie jest franczyza.

Ten model rozwoju biznesu, a wiec i budowy
relacji, rozwija sie w Polsce bardzo szybko.
Na rynku funkcjonuje juz kilkaset rdznego
rodzaju sieci franczyzowych. Mc Donalds,
TelePizza, Sphinx czy SubWay - wszystko
to brandy rozwijajgce sie wtasnie w oparciu
o franczyze.

By¢ moze réwniez w Twojej branzy lub
w branzy, w ktérej dopiero chcesz rozpoczad
dziatalnos$¢. Czy wiec nie prosciej - zamiast
wieczorami eksperymentowac z nowymi
sktadnikami, sosami - przytgczy¢ sie do
istniejgcej sieci? Tam gdzie ustalone sg juz
pewne procedury, a klienci znajg marke
i wiedzg, czego mogg sie po niej spodziewac.

FIRMER MAGAZYN SWIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY

Franczyza czesto kojarzy sie z biznesowg
pewnoscia, sprawdzonym modelem
biznesowym. Nie wszystko jednak ztoto, co
sie Swieci. Jej popularnos¢ sprawita, ze wiele
firm postanowito skorzysta¢ z tej formy
rozwoju, zanim jeszcze ich model biznesowy
ugruntowat sie na rynku. Piszemy tez o tym,
co na ,dzien dobry” powiniene$ wiedziec
na temat franczyzy. A moze po tej lekturze
stwierdzisz, ze nadszedt czas, by i Twdj biznes
zaczat dziata¢ w tym modelu?

Drugi model rozwoju perspektyw wtasnego
biznesu jest w Polsce troche mniej znany,
aczkolwiek w Europie funkcjonuje od lat.
Zresztg w ostatnim czasie takze nad Wistg
szybko rozkwita ta forma wspotpracy
biznesowej. Mamy tu na mysli klastry.

Czym jest klaster? Wikipedia mowi wprost:
to grupa przedsiebiorstw pochodzacych
z tego samego lub pokrewnych sektoréw,
powigzanych ze sobg siecig pionowych
i poziomych zaleznosci, konkurujgcych
i wspotpracujgcych ze sobg. Obecnosc
w klastrze daje przedsiebiorstwom szereg
korzysci i pozwala wzmocnic¢ ich przewage
konkurencyjng. Co to za korzysci, zwitaszcza
w perspektywie nowego okresu finansowania
z Unii na lata 2014 - 20207 Odpowiedz na
to pytanie znajdziecie w artykule Magdy
Strzeleckiej, ktéra podzieli sie swoimi
doswiadczeniami.

Zastanawialiscie sie kiedys, co oznacza stowo
,druzyna”? Dlaczego tgczymy sie w biznesie
w druzyny? Dlaczego chcemy gra¢ ,w tej
samej druzynie”? By¢ moze odpowiedz
ukryta jest w analizie angielskiego stowa
TEAM  oznaczajgcego  wtasnie  zespot,
druzyne. Together Everybody Achieves More,
czyli razem kazdy osigga wiece).
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Franczyza

czerpac z doswiadczen mnych
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Wsrod systemow dostepnych na rodzimym rynku, prym pod wzgledem
liczby oddziatéw wiodg podmioty z branzy gastronomicznej oraz handlowo-
-ustugowej. Preznie rozwijajg sie takze koncepty dotyczace edukac;ji,

bankowosci, ustug dla biznesu oraz te zwigzane z obrotem artykutami
spozywczymi, kosmetycznymi i odziezowymi.

Swojg popularnos¢ franczyza zawdziecza
przede wszystkim temu, ze jest korzystna
dla obu stron. Licencjodawca rozwija
wtasng sie¢ (pozostajgc wtascicielem marki).
Franczyzobiorcazkoleizyskujewiekszy spokoj
inwestycyjny, lokujac kapitat w biznesie,
ktory w zatozeniu jest sprawdzony i powinien
przynosi¢ profity. Obie strony zyskujg na
wspotpracy, dlatego jest to modelowy
przyktad sytuacji win-win. Oczywiscie,
systemy franczyzowe réznig sie miedzy
sobg, a ich warunki (w tym kwestie optat
licencyjnych) reguluje umowa franczyzowa.
To, ze pewien model funkcjonuje w jednej
sieci, nie oznacza, ze automatycznie sprawdzi
sie w innej. Dlatego decyzja o przystgpieniu
do systemu franczyzowego nie zwalnia nas
z odpowiedzialnosci i biznesowej czujnosci.

Branza ma znaczenie

Przy wyborze sieci jednym z najistotniejszych
czynnikow jest branza danego konceptu.
Bardzo wazny jest wybo6r @ systemu
z obszaru zgodnego z zainteresowaniami
potencjalnego franczyzobiorcy. Nawet jesli
nie mamy doswiadczenia biznesowego,
tatwiej osiggng¢ sukces w dziedzinie,
ktora nie jest nam zupetnie obca. - Brak
doswiadczenia w prowadzeniu firmy czy
ograniczona wiedza na temat danego sektora nie
stanowiq wiekszej przeszkody. Liczqce sie sieci
prowadzqg kompleksowe szkolenia dla nowych
franczyzobiorcéw. Jednak bez przekonania
i zamitowania do dziedziny, w ktorej bedziemy
dziata¢, moze byc¢ trudno o satysfakcjonujgcy
efekt - moéwi Matgorzata Grymuza, dyrektor

FIRMER MAGAZYN $WIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY

regionalny MathRiders. Niezwykle istotne
jest takze zbadanie rynku w regionie, ktory
ma objgé zasiegiem nasza dziatalnos¢: Czy
istnieje zapotrzebowanie na takie ustugi
lub produkty? Czy w okolicy funkcjonuja
juz podobne podmioty? Jak sobie radzg i co
stanowi o ich sukcesie lub niepowodzeniu?

Podejmujgc decyzje o otwarciu dziatalnosci,
warto  najpierw  odpowiedzie¢  sobie
na te pytania. Zwiaszcza, ze niektérzy
przedsiebiorcywzbytprosty sposdbwyliczajg
rentowos¢ danego biznesu. Franczyzodawca
powinien udostepniac¢ informacje dotyczgce
przecietnych przychodéw podmiotéw w danym
koncepcie. Nie mozna jednak przektadac ich
bezposrednio na nowy punkt franczyzowy.
Nalezy przeanalizowac¢ zrédta potencjalnego
przychodu i zastanowic sie, na ile specyfika
warunkow, w ktorych dziatamy, pozwoli na
jego osiggniecie.

Szansa takze dla nowicjuszy

Poza zmiennymi zewnetrznymi, trzeba
tez przeanalizowa¢ wiasne mozliwosci,
doswiadczenie i oczekiwania wobec nowego
biznesu. Wedtug branzowych raportow,
co 3 przedsiebiorstwo dziatajgce w tym
modelu prowadzg osoby, dla ktérych jest to
pierwsza dziatalnos¢ gospodarcza. Franczyza
jest rowniez ciekawym rozwigzaniem dla
doswiadczonych przedsiebiorcéw, ktérzy
funkcjonujagc  w specyficznym sektorze,
chcieliby dokonac ekspansji na inne rynki.
Zdaje sie, ze to dos¢ popularne rozwigzanie -
wedtug badan biznesmeni z praktyka
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stanowig 2/3 wszystkich franczyzobiorcéw.
Najczesciej sg ludzmi otwartymi na nowe
pomysty, cechujgcymi sie jednoczesnie
pewng ostroznoscig i cenigcymi sobie prace
ze sprawdzonym konceptem. - W naszej
ocenie, idealny franczyzobiorca to przede
wszystkim osobaprzedsiebiorczaikompetentna,
stawiajgca na jakosc. Musi rozumiec¢ koszty
zwigzane z wykreowaniem unikalnej przestrzeni,
utrzymaniem wysokiej jakosci serwowanych
produktéw i obstugi klienta. Istotne sq
rowniez zdolnos¢ do wspotpracy, ambicja
i sumiennosc¢ - méwiJoanna Sobyra, kierownik
ds. marketingu Segafredo Zanetti Poland.

W podobnym tonie wypowiadajg sie tez
przedstawiciele systemow z innych branz.
- W ramach naszej struktury, swietnie odnajdujq
sie osoby z doswiadczeniem pedagogicznym.
Po szkoleniu z zakresu metodologii programu
mogq zostac licencjonowanymi nauczycielami
i dziata¢ w ramach lokalnych centrow edukacji

matematycznej.  Alternatywq przeznaczong
dla  naturalnych lideréw jest zatozenie
witasnej  szkoty.  Dla  najambitniejszych

0s6b, dysponujgcych wiekszym  kapitatem
i doswiadczeniem menadzerskim, dobrym
rozwigzaniem jest zarzqdzanie regionalng
siecig centrow nauczania na obszarze
4-10 min mieszkanicow. Master Franchisor
rozwija i koordynuje dziatalnos¢ wszystkich
oddziatow w swojej okolicy - dodaje Matgorzata
Grymuza z MathRiders Polska.

Jakie formalnosci, jakie korzysci?

Kazdy koncept indywidualnie okresla zasady
wspotpracy miedzy siecig a franczyzobiorca.
Jezeli chodzi o forme prawng, to zazwyczaj
franczyzobiorcy otwierajg wtasng
dziatalno$¢ gospodarczg. - W niektdrych
przypadkach zaktadajq takze spotki cywilne lub
z ograniczonq odpowiedzialnosciq.  Zdarza
sie rowniez, ze osoby, ktore juz prowadzg
wtasny biznes, wigczajg do niego dziatalnosc
franczyzowg - mowi Matgorzata Grymuza.

Istotg umodw licencyjnych jest przede
wszystkim mozliwos¢ czerpania z know-
-how i sprawdzonego, zyskownego pomystu
biznesowego danej sieci. Zazwyczajwszystkie
informacje niezbedne do rozpoczecia
pracy przekazywane sg na szkoleniach
organizowanych przez franczyzodawce. Poza
wiedzg branzowg, bardzo wazne, zwtaszcza
dla poczatkujgcych franczyzobiorcow, jest
wsparcie organizacyjne, administracyjne
i marketingowe. Na przykiad pomoc
w stworzeniu doktadnego biznesplanu
i klarowne okreslenie poziomu kosztéw
rozpoczecia oraz prowadzenia dziatalnosci
w ramach konkretnego systemu s3a
niezbedne, by racjonalnie oszacowac ryzyko
i szanse powodzenia biznesu.

- Pomagamy nowym franczyzobiorcom przy
wyborze odpowiedniej lokalizacji i zapewniamy
wsparcie marketingowe, udostepniajgc
wszelkiego rodzaju materiaty drukowane (np.
ulotki, plakaty, szablony reklam i dekoracji,
oznakowanie witryn, kartki okolicznosciowe itp).
Poza tym, dysponujemy wspdlnym funduszem
reklamowym i zapewniamy wsparcie w zakresie
dziatan public relations - mowi Lori Hadari

z Grupy Edukacyjnej Helen Doron,
rozwijajgcej w Polsce dwa koncepty:
Helen Doron English oraz MathRiders.

- Nasi franczyzobiorcy przez caty okres
wspotpracy objeci sq opiekq naszych doradcow.
Ekspercitrzymajq piecze nad zgodnosciq dziatan
z warunkami umowy. Na biezgco stuzq
rowniez pomocq merytoryczng i praktycznymi
wskazowkami. Przedstawiciele firmy oferujg
konsultacje na kazdym etapie, poczynajqgc od
wyboru odpowiedniego miejsca, przygotowania
biznesplanu oraz oszacowania rentownosci
przedsiewziecia. Dodatkowo, firma  stuzy
wsparciem marketingowym. Udostepniamy
franczyzobiorcom obrandowane wyposazenie
i akcesoria oraz  materiaty wspomagajgce
sprzedaz - ttumaczy Joanna Sobyra, kierownik
ds. marketingu Segafredo Zanetti Poland.
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Jak wida¢ na powyzszych przyktadach,
w wypadku niektérych wiekszych siedi,
franczyzodawca - obok zagwarantowania
wyposazenia budujgcego Swiadomos¢ marki -

prowadzi zarzgdzane centralnie dziatania
reklamowe finansowane ze wspolnego
budzetu.

Gdy w gre wchodzg akcje ogodlnopolskie,
takie wsparcie jest nie do przecenienia.
Poszczegblne modele franczyzowe rdznie
podchodzg do kwestii swobody dziatan
marketingowych prowadzonych przez samych
franczyzobiorcow. Najczesciej licencjobiorcom
pozostawiany jest pewien zakres autonomii,
o ile oczywiscie ich dziatania beda spojne ze
strategig obowigzujgcg w ramach marki.

Kiedy czas na zyski?

W kazdym biznesie czas zwrotu z inwestycji
zalezy od kilku czynnikéw, miedzy innymi od
zaangazowania franczyzobiorcy w prowadzong
dziatalnos¢, jego konsekwencji, stopnia realizacji
zatozen konceptu czy wielkosci i lokalizagji
obiektu. - Czas zwrotu inwestycji jest dosc
silnie zréznicowany. Wstepne przewidywania
definiowane sq jednak jeszcze  przed
podpisaniem umowy - na etapie tworzenia
i oceny lokalizacji oraz biznesplanu. Jest dla nas
wazne, aby franczyzobiorca odniost sukces i aby
ustalone wskazniki zostaty osiggniete. Stuzymy
wszelkg pomocq, by wspdlnie zrealizowac te
zatozenia - dodaje Joanna Sobyra.

Czas zwrotu z inwestycji moze wyniesc
zaréwno kilka, jak i kilkadziesigt miesiecy.
Warto rozrozni¢  osiggniecie progu
rentownosci, tzw. BEP (ang. break even
point), czyli momentu, w ktérym biznes
zaczyna na siebie zarabia¢, od momentu,
w ktérym nastgpit zwrot kosztow inwestycji.
Choc¢ wielu przedsiebiorcow skupia sie na
obliczeniu drugiego wskaznika, kluczowe
dla utrzymania biznesu i zachowania
ptynnosci finansowej jest jak najszybsze
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przekroczenie progu rentownosci (BEP).
- Wedtug naszych doswiadczen, zwrot kosztow
inwestycji nastepuje po okresie od kilkunastu
miesiecy do 3 lat od rozpoczecia dziatalnosci.
Czas potrzebny na osiggniecie rentownosci jest
podobny w wypadku wiekszosci przedsiewziec
w branzy edukacyjnej. Trzeba jednak zaznaczyc,
Ze niektdre oferty franczyzowe (w tym nasza)
dajg mozliwosc wyboru takiej opcji wspotpracy,
ktéra bedzie najbardziej optymalna dla
potencjalnego licencjobiorcy, a wiec bedzie tez
dostosowana do jego mozliwosci finansowych -
podkresla Lori Hadari z Grupy Edukacyjnej
Helen Doron.

Podejmujgc decyzje o rozpoczeciu wspotpracy
z siecig franczyzowg, musimy doktadnie
przeanalizowa¢ model oferowany przez
dang sie¢. Warto zastanowi¢ sie, czy
korzysci zwigzane z dziataniem pod nazwg
danej marki sg wspoétmierne do kosztéw
zwigzanych z korzystaniem 2z jej logo
i know-how. Nalezy w tym celu szczegdtowo
zapoznac sie ze strukturg kosztow, optat oraz
ewentualnych zobowigzan i ograniczen.

Cowazne, przed przystgpieniem do systemu,
powinnismy réwniez rzetelnie oceni¢ wtasne
oczekiwania i mozliwosci. Franczyza, choc
wielokrotnie zwieksza prawdopodobienstwo
sukcesu, nie jest jego gwarantem. Dlatego
prowadzenie biznesu w tej formule nie
oznacza, ze przedsiebiorca moze pozwolic
sobie na bezrefleksyjne, oparte jedynie na
ogolnych zatozeniach, podejmowanie decyzji
dotyczgcych witasnej firmy. B

PODZIEL SIE
FIRMEREM
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Z punktu widzenia przedsiebiorcy monopol to stan idealny. Nie trzeba sie
martwi¢oklienta, nietrzebazbytnio martwicsie orozwéjproduktu, ocenach
juz nie wspominajac. Ogoélnie niczym nie trzeba sie specjalnie martwic.
Po prostu biznesowy raj... Ta sama perspektywa z punktu widzenia rynku
i klienta nie jest juz tak kolorowa. Konkurencja jest potrzebna, stymuluje
rozwgj. Jak z niej korzystac? Jak wspoélnie osiggac wiecej? Odpowiedzig moze

by¢ klaster.

OPRACOWANIE MAGDALENA STRZELECKA

Ta forma wspotpracy nie miata w Polsce
przez dtuzszy czas dobrego podtoza do
rozwoju. Jej podstawg jest bowiem wzajemne
zaufanie i dtugofalowe myslenie, a te w dobie
budowania kapitalizmu w Polsce byty tak
popularne jak woda na pustyni.

Sytuacja zmienita sie po wejsciu Polski
w struktury Unii Europejskiej. Czas wzrostu
poprzez bezposrednie wojny rynkowe sie
skonczyt. Nastat czas rozwoju poprzez
wspotprace. Rynek uspokoit sie i staliSmy sie
bardziej otwarci na wymiane doswiadczen, na
zaktadanie Partnerstw.

Stowarzyszenia biznesowe, federacje branzowe -
wszystko to powoli coraz bardziej uswiadamiato
mniejszym i wiekszym rynkowym graczom,
ze konkurowanie nie musi by¢wojng, ze czasami
lepiej jest porozumiec sie i wspotpracowad,
szuka¢ nowych nisz, penetrowal nowe
rynki, zamiast wdawac sie w wyniszczajacg
i bezsensowng na dtuzszg mete wojne cenowa.

Z czasem dojrzeliSmy do idei klastra, czyli
modelu wspoétpracy sieciowej pomiedzy
podmiotami dziatajgcymi w okres$lonej
branzy.

W klastrze, wielkie i mate przedsiebiorstwa
0siggaja znacznie wiecej, niz gdyby miaty
pracowa¢ same. Dzieje sie tak dzieki sieci
zwigzanych przedsiebiorstw, dostawcow,
ustug, instytucji  akademickich  oraz
producentow skoncentrowanych na tym
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samym obszarze. Projekty, ktére dla
pojedynczych firm bywaty zbyt duze, nagle
okazywaty sie by¢ w zasiegu. A, ze trzeba
podzieli¢ sie zyskiem? Lepiej jest miecC sie,
czym dzieli¢ z kims, niz samodzielnie jedynie
marzyc i planowac.

Oczywiscie klastry to dos¢ szeroki wachlarz
obszarow, ktére sprawiajg, ze coraz wiecej
firm w Polsce decyduje sie na uczestnictwo
w inicjatywach klastrowych.

Do najwazniejszych obszaréw
wspotpracy naleza:

Obszar nowych mozliwosci i doradztwa

- budowanie i umacnianie relacji biznesowych,
zwiekszanie konkurencyjnosci firm wynikajgce
z wprowadzania innowacyjnych rozwigzan
i technologii, skorzystanie z doradztwa
specjalistycznego Swiadczonego w obszarach
branzowych  oraz  ogbélnego  wsparcia
biznesowego (w tym: prawnego, personalnego,
dotyczacego zrodet finansowania i dziatan
inwestycyjnych) czy realizowania projektow
inwestycyjnych.

Obszar oszczednosci

- pomoc w pozyskiwaniu  funduszy
zewnetrznych oraz wspoélne pozyskiwanie
dotacji z Unii Europejskiej, ograniczenie ryzyka
dziatalnosci przedsiebiorstw innowacyjnych.

A
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Obszar promoc;ji

- podniesienie prestizu oraz promocja marKki
na rynku krajowym i miedzynarodowym,
pozytywne kojarzenie  firmy  dzieki
przynaleznosci do szeroko rozpoznawalnej
marki, ktoéra jako preznie dziatajaca
organizacja wptywa na rozwdj gospodarczy
kraju, uczestnictwo w krajowych
i zagranicznych targach i konferencjach.

Obszar kwalifikacji i kompetencji

- dostep do nowych zrédet wiedzy, sposoboéw
wspierania  innowacji oraz transferu
know how do firm, realizowania projektéw
inwestycyjnych w oparciu o zasoby cztonkéw
klastra.

Co istotne, cztonkami klastrow coraz czesSciej
zostajg nie tylko duze korporacje, lecz takze
mikro, mate i sSrednie firmy. Dzieki temu maja
szanse wejs¢ na rynki, na ktére same by sie
nie dostaty.

Temat klastréw jest bardzo popularny
i mocno na czasie. Wystarczy przypomnie¢,
ze na lata 2014 - 2020 Polska otrzyma
82,5 mld euro z budzetu polityki sp6jnosci.

Cele, na ktore majg by¢ przeznaczone te
Srodki w duzej mierze wpisujg sie wiasnie
w polityke funkcjonowania klastréw. Oznacza
to, ze ta forma wspotpracy biznesowej bedzie
mocno promowana, rowniez finansowo,
przez Unie.

Co z tego wynika w praktyce?

Oczywiscie, nie bedzie tak, ze pienigdze
zostang  podzielone  pomiedzy  firmy
zrzeszone w roznego rodzaju klastrach. Jesli
kto$ mysli o tym w ten sposab, lepiej, zeby jak
najszybciej zapomniat o catej idei. Niemniej
jednak, jeslimyslimy o projektach zwigzanych
z badaniami naukowymi, ich komercjalizacjg

z rozwojem przedsiebiorczosci, to trzeba
zdawac sobie sprawe, ze dziatajgc w ramach
danej organizacji klastrowej, mamy wiekszg
szanse na uzyskanie finansowania, niz
gdybysmy prébowali mierzyc¢ sie z tematem
jako jedno- czy dwuosobowa firma. Nie
chodzi tu nawet o jakis$ niejasny lobbing, ale
0 rzeczowe mozliwosci absorpcji tych
Srodkow i ich wykorzystania na pomysty
majace realng szanse przetrwania.

Pomijajgc  jednak  kwestie  Srodkdéw
europejskich, ktére w najblizszych latach
klastry z pewnoscig bedg wykorzystywac,
warto przyjrzec sie im rowniez pod innym
katem. Klastry stanowig bowiem fizyczny
wyraz catkowicie innej postawy prowadzenia
biznesu. Postawy nastawionej na wspoétprace
i wymiane doswiadczen. Kazdy, kto bywa na
réznych konferencjach, wie, ze najwieksza
ich wartos¢, to nie mniej lub bardziej nudne
prezentacje, ale kuluarowe spotkania
i rozmowy.

W  przypadku klastrow jest bardzo
podobnie. Liczy sie kontakt, chemia, btysk
w oku, ktory z czasem sprawia, ze mozemy
w pewnych obszarach uczciwie konkurowac,
w innych jak najbardziej wspotpracowac.

Moéwigc w skrocie, w klastrach przede
wszystkim o to wtasnie chodzi. B
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Koniec roku to czas podsumowan i robienia planéw na kolejne 12 miesiecy
(zaréwno prywatnych, jak i biznesowych). Myslicie nad poszerzeniem witasnej
dziatalnosci? A moze marzy Wam sie zupetnie nowy biznes? Specjalnie dla Was
uruchamiamy cykl artykutéw, w ktérym bedziemy przedstawiaé¢ elementy
istotne do osiggniecia sukcesu w poszczegéinych branzach. Podamy tez gotowe
pomysty juz funkcjonujgce na rynku - mozna z nich skorzystac i wejs¢ we
wspotprace franczyzowa. Na pierwszy ogien przyjrzeliSmy sie branzy fitness.
Czy na prowadzeniu sitowni da sie zarobi¢? Przekonajmy sie.

MAREK DORNOWSKI

Branza fitness przeszta w ciggu kilkunastu
lat catkowitg rewolucje. Ci, ktérzy pamietajg
sitownie (bo trudno bytoby nazwac to klubem
fitness) z lat 90. ulokowane w wynajetych
piwnicach, gdzie jedyng forma wentylacji byto
otwarte okno, agtéwnymibywalcamipanowie
w dresach na co dzieh (co noc?) zajmujacy
sie ochrong w dyskotekach, zapewne
sie teraz usSmiechajg. Inni pewnie krecg
z niedowierzaniem gtowa.

Prawda jest jednak taka, ze sitownie starego
typu sktadajgce sie z hantli, kilku sztang,
taweczek i ewentualnie atlasu dzi$ zastgpity
wielofunkcyjne kluby. O ich ofercie kilkanascie
lat temu moglismy tylko pomarzy¢. Branza
dojrzata. Dzi$ zatozenie klubu fitness, ktéry
sie wyrdzni i przyciggnie klientow, nie jest
juz ani tanie, ani proste. Nadal jednak jest to
biznes, ktéry przy spetnieniu odpowiednich
warunkow, moze sie optacac.

Dla kogo fitness?

Podstawowa roznica w  segmentacji
rynku to otwarcie sie na kobiety. Dawniej
przedstawicielki ptci pieknej stanowity na
sitowniach rzadkos¢. Obecnie funkcjonujg
na rynku kluby skupiajgce sie wytgcznie na
kobietach. Poza tym w tej branzy powiedzenie,
ze kobiety tagodzg obyczaje, sprawdzito
sie w praktyce. Kluby fitness rozszerzyty
zdecydowanie segmenty klientow. Dzisiejszy
klient sitowni to czesciej dobrze zarabiajgcy

Foto: © istockphoto.com

idbajagcy okondycje mezczyznaniznastolatek,
ktérego sensem zycia jest powiekszenie
obwodu bicepsa o kolejny centymetr. Takie
rozszerzenie grupy docelowej wymusito na
branzy zdecydowane podniesienie jakosci
oferty. A to wigze sie z kosztami. Ale po kolei.

Miejsce to podstawa

Jesli masz na oku tani do wynajecia
poprzemystowy budynek lub hale w piwnicy,
czy nawet w szkole, mamy dla Ciebie zte
wiadomosci: To moze by¢ za mato na ten
biznes... Dzis wyjscie do klubu fitness
traktowane jest raczej jako pewien element
stylu zycia, miejsce spotkan, integracji,
relaksu. Lokal musi by¢ wiec blisko ludzi.
Idealne miejscetonowe osiedla, gdzie mieszka
niemato 30-40-latkéw. Dla nich wygoda ma
znaczenie, a zakup karnetu czesto bedzie
odpowiedzig na potrzebe ruchu i uprawiania
sportu, by zachowa¢ zdrowg sylwetke.

Aranzacja i ustawienie
pomieszczen

Gdy wybierasz miejsce, zwr6¢ uwage na
przestrzen. Dzisiejsze kluby fitness tworzg
klimat swego rodzaju SPA, Swiatyni ciata.
Klienci majg czu¢ sie tu komfortowo.
Oferta musi by¢ szeroka. Idealnie, jesli
oprécz gtownej sali ¢wiczen, bedziesz mogt
zorganizowa¢ mniejsze salki potrzebne do
¢wiczen specjalistycznych.
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Nie tylko wyciskanie

Indoor cycling, pilates, Iron Man, Body fit - to
tylko niektére nazwy specjalnych programow
treningowych realizowanych przez jeden
z klubow fitness w miescie wojewddzkim.
Model biznesowy: wynajac sale, kupic sprzet
i kasowac za mozliwos¢ skorzystania z hantli
juz dawno nie ma racji bytu. Nowoczesne
kluby dziatajg jak amerykanskie uniwersytety.
Oferujg swoim klientom szeroki wachlarz
dedykowanych zaje¢, z ktorych mozna
sobie utozy¢ dowolny plan. Kazde zajecia
prowadzi wyspecjalizowany trener, i nie
ma tu miejsca na fuszerke. Dodatkowo
indywidualne programy treningowe, ustalanie
specjalnej diety. Dzisiejsza branza fitness
to zdecydowanie nie biznes masowy. To
przedsiewziecie, w ktérym obstuga klienta
idzie raczej w kierunku restauracji niz baru
szybkiej obstugi.

Dla kogo?

Prowadzenie klubu fitness to prawdziwy raj
dla amatoréw zdrowego trybu zycia. Jesli
jednak jestes osobg, ktora zdecydowanie
bardziej od roweru lubi kanape, to ten biznes
niekoniecznie jest dla Ciebie. Trend owszem
jest rosngcy i popyt na ustugi wysoki, ale
myli sie ten, kto mysli, ze taki klub mozna
prowadzi¢ ,pod krawatem”.

Nie jest to tez biznes z niskim progiem
wejscia. Ostateczne  koszty inwestycji
zalezg od wielu czynnikéw, ale kwota rzedu
300 tys. zt (oczywiscie przy zatozeniu najmu
lokalu) wydaje sie byc¢ catkiem umiarkowanym
budzetem. Chcac by¢ pewnym, ze w trakcie
inwestycji nie zabraknie nam funduszy,
warto zabezpieczy¢ sobie Srodki nawet
2 razy wieksze. Oczywiscie wszystko zalezy
od standardu i metrazu. Niektére kluby to
wydatek rzedu nawet ponad miliona ztotych.

Przeglad rynku

Na rynku dziata juz wiele réznych konceptéw
i marek. Swojg sie¢ klubéw fitness rozwija
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miedzy innymi Dariusz Michalczewski. Nie
jest pionierem w tej branzy, swego czasu sit
w biznesie prébowat réwniez byty hokeista
NHL Mariusz Czerkawski. Z kolei tenisistka
Steffie Graf byta wspotzatozycielkg sieci
klubéw Mrs Sporty, dedykowanej wytacznie
dla kobiet. Biznes chwycit. Obecnie dziata
w kilku krajach i ma 3 jednostki witasne
oraz ponad 550 franczyzowych. Sie¢ dziata
réwniez w Polsce. Szacowana suma inwestycji
to 220 tys. zt netto. Z kolei inwestycja
w klub sieci fit4less oscyluje juz w granicach
750 tys. zi, i nie jest to najdrozszy system
obecny na naszym rynku.

Sg réwniez kluby, ktére byé moze i nie
ogtaszajg  publicznie checi oficjalnego
rozwoju poprzez franczyze, ale przeciez nie
od dzi$ wiadomo, ze pienigdze lubig cisze.
Z sieci, ktére zrobity na nas bardzo dobre
wrazenie i z ktérymi porozmawialibySmy na
miejscu potencjalnego inwestora, to Zdrofit
z Warszawy oraz Kinetic z Olsztyna.

Rynek fitness sie rozszerza. Jednoczesnie

jednak w  wiekszych  miastach  robi
sie  dos¢ ciasno. A moze przeniesc
model biznesowy, ktéry sprawdzit sie

w wiekszych lokalizacjach réwniez tam, gdzie
sitownie nadal sg tylko sitowniami?

Pomyst brzmi zachecajgco, ale nie jest to
zadanie ani tanie, ani tatwe. B
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Google od dawna pracuje nad optymalng forma wyswietlania wynikéw

dla wyszukiwania lokalnego.

W ostatnim czasie na pierwszy plan

wysuwa sie lista proponowanych firm wraz z ich zaznaczeniem na mapie.
To wynik kolejnej aktualizacji nazwanej Google Pigeon (Gotab), ktéra
odpowiada za wyswietlanie jak najlepszych propozycji dla fraz lokalnych.
Jak znalez¢ sie na rekomendowanej liscie? Oto wazne wskazéwki, jak zadbac
o pozycje dla swojej firmy, jesli zalezy Ci na lokalnym zasiegu.

ALICJA ZBYTNIEWSKA

Google juz wielokrotnie zmieniato widok
wynikéw wyszukiwania, tak by zoptymalizowac
proces wyszukiwania lokalnego i sugerowac
miejsca znajdujgce sie w naszej okolicy,
jednoczes$nie najbardziej polecane przez
innych uzytkownikéw. Od dtuzszego czasu nie
musimy nawet podawac lokalizacji, w ktorej
sie znajdujemy, szukajac m.in. restauracji,

klubu fitness, mechanika, kwiaciarni czy
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innych punktéw ustugowych. Google okresla
jg za nas za pomocg funkcji geolokalizacji.
W ostatnim czasie na pierwszy plan
wysungt sie box z rekomendowanymi
przez Google wynikami wraz z mapg
z oznaczonymi na niej firmami, ktére
w najblizszej od wyszukujgcego odlegtosci jak
najlepiej spetniajajego kryteria wyszukiwania.
Wprowadzona w lipcu 2014 r., poczgtkowo dla
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rynku amerykanskiego, kolejna aktualizacja,
nazwana zwyczajowo Google Pigeon (Gotagb),
skupia sie na pokazywaniu jak najlepszych
rezultatéw zwigzanych z lokalnymi wynikami
wyszukiwania. Jest to kolejny powdd, aby
jeszcze doktadniej zadbad o wtasne pozycje
na lokalne frazy. Jesli prowadzisz dziatalnos¢
ustugowg dla lokalnych klientéw, oto kilka
waznych aspektéw obecnosci matej firmy
w sieci, ktore nie powinny Ci umkngc.

Co wptywa na lokalne
pozycjonowanie?

Oprécz standardowych zasad pozycjonowania,
w  ktorych  najwiekszg role  odgrywa
optymalizacja strony oraz liczba warto$ciowych
linkbw do  niej  prowadzgcych, przy
pozycjonowaniu lokalnym istniejg jeszcze
dodatkowe kryteria.

Wizytéwka firmy
w koncie Google Moja Firma

Ustuga Google Moja Firma umozliwia dodanie
informacji o firmie, ktére wyswietlajg sie w
internecie na lokalne frazy, przede wszystkim
w Google Mapach oraz w Google+.

Najwiekszy nacisk ktadziony jest na doktadny
adres prowadzenia dziatalnosci oraz aktualny
numer telefonu do firmy. Zalecane jest
dodanie doktadnego opisu dziatalnosci
w zaleznosci od wskazanej kategorii
branzowej. Wazna informacja jest taka, ze
strone lokalng w ustudze Google Moja Firma
moga miec tylko te firmy, do ktérych klienci
przychodzg osobiscie.

Aby skorzysta¢ z Google
Moja  firma, strone:
http://www.google.com/business/

i zaloguij sie, korzystajgc z konta Gmail.

ustugi
przejdz na

Jesli nie utworzysz swojej strony w Google
Moja firma, Google moze wykorzystywac
informacje o firmie, ktore juz pojawiajg sie
na jej temat w internecie i wyswietlaC je
w  wynikach  wyszukiwania lokalnego.
Oznacza to, ze Google weryfikuje miejsca,
gdzie zamieszczone sg dane teleadresowe
Twojej firmy. Mozesz sie reklamowac
w profesjonalnych i wiarygodnych katalogach
firm  (ogdlnopolskich, branzowych czy
lokalnych), wtym portalu Firmy.net (podobnie
jak Panorama Firm czy Pkt). Aby wybrac
odpowiednie miejsca reklamowe, przetestu;j
swoje frazy i przekonaj sie, ktére portale
plasujg sie na wysokich pozycjach.

Dodatkowg wskazéwkg jest to, ze im
w wiekszej liczbie miejsc zamiescisz dane
teleadresowe firmy, tym bedzie ona bardziej
wiarygodna dla wyszukiwarki. Kluczowg
kwestig dla Ciebie powinno by¢ zadbanie
o aktualnos¢ danych w kazdym tym miejscu.

Dbatos¢ o aktualnosé
danych teleadresowych

Google ulepsza wyniki  wyszukiwania,
agregujac informacje na temat Twojej firmy
z catej sieci. Upewnij sie, ze umieszczone
w innych witrynach informacje sg doktadne.
Jesli zauwazysz gdzie$ btad, dotéz wszelkich
staran, aby je poprawic.

Przede wszystkim musisz zadbac
o jednakowa nazwe swojej firmy (powinna
odpowiadac nazwie w Swiecie rzeczywistym),
doktadny adres (ulica, numer, kod, miasto),
aby mozna byto zlokalizowa¢ Twojg siedzibe
na mapie oraz numer firmowego telefonu
we wszystkich miejscach, gdzie te dane sie
pojawiajg. Dzieki zgodnosci tych danych,
algorytm wyszukiwania uzna Twojg firme za
wiarygodna.

Istotne informacje dla Google dotyczg
réwniez godzin otwarcia firmy oraz rodzajéw
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Firma Handlowo-Uslugowa Krzysztof
Bartczak

ma Handlowo-Ustugo

Krzysztof Bartczak

Zagtoby 4 20-717 Lublin, Polska

+48 690196177
firmy.net

Wykltadziny
Dzisiaj 09:00-15:00

ptatnosci, aby utatwi¢ uzytkownikom
wybranie  Twojej firmy w  wynikach
wyszukiwania. Jeste$S rdéwniez proszony
o podanie adresu oficjalnej witryny firmowej
na stronie lokalnej w Google+. Google
korzysta z podanych w niej informacji do
ulepszania wynikow wyszukiwania. Wiele
firm wskazuje swojg prezentacjg w portalu
Firmy.netjako zr6dto dodatkowych informacji
o dziatalnosci, ktore sg bardzo wartosciowe
dla Google. Jesli dane sie zmienig, pamietaj
o ich zaktualizowaniu we wszystkich
mozliwych miejscach. Niepoprawne dane
wptywajg negatywnie na Twoje pozycje
w lokalnych wynikach wyszukiwania.

Zaloguj sie do konta w Firmy.net
na stronie http://profil.firmy.net
i sprawdz poprawnos¢ danych.

FIRMER MAGAZYN $WIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY
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Pozytywne opinie

Google rekomenduje réwniez aktywng
komunikacje ze swoimi klientami. Jest to
m.in. zbieranie opinii od Kklientéw oraz
odpowiadanie na nie. Mozesz zyska¢ na
wiarygodnosci z powodu pojawiajgcych sie
na Twoj temat rekomendacji na portalach
zbierajgcych takie opinie oraz na stronie
w Google+.Waznym aspektemjestto, zeliczba
i jakos¢ tych ocen moze decydowac o pozycji
stron w wynikach wyszukiwania. Oczywiscie
warto dbac o jak najwyzsze oceny od klientdw,
poniewaz ich Srednia i liczba widoczna jest
przy wynikach wyszukiwania na dang fraze.

Dla klientow portalu Firmy.net wazng
informacjg jest to, ze Google korzysta
z opublikowanych na na tym portalu opinii
i importuje je do wynikéw wyszukiwania dla
fraz lokalnych.
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6 wskazowek, jak dostosowac sie
do aktualizacji Google Gotab

Oto krétkie podsumowanie, jak zadbaé
o wysokie pozycje w lokalnych wynikach
wyszukiwania:

1.

Skorzystaj z ustugi Google Moja
firma i przedstaw tam swoja firme.

2.

Dodaj firme do katalogow firm
o wysokiej reputacji w Google.

3.

Upewnij sie, ze dane teleadresowe
Twojej firmy sg aktualne
i jednakowe we wszystkich
miejscach, w ktorych sie pojawiaja.

4,

Dbaj o inne dobre praktyki SEO
rekomendowane przez Google’'a.

S5.

Stworz profil swojej firmy
w mediach spotecznosciowych.

6.

Badz aktywny i angazuj swoich
klientéw za posrednictwem
mediéw spotecznosciowych.

Jaki powinien by¢ Twaj cel?

Powiniene$ skupi¢ sie na osiggnieciu jak
najwyzszych pozycji na frazy lokalne, ktére
opisujg Twoje ustugi. Aby by¢ widocznym
dla klientéw w internecie, nie musisz sie
skupia¢ na posiadaniu strony internetowej.
Oczywiscie jestto pomocne, ale niekonieczne.

Google radzi, aby wykorzystywac wszelkie
mozliwe sposoby na zaistnienie w sieci,
takie jak lokalne katalogi branzowe,
strony w serwisach spotecznosciowych
czy strone Google+ (zrodto: Google http:/
googlewebmastercentral.blogspot.com/2014/10/bring-
your-local-business-online-no.html).

Jesli  posiadasz swojg strone  WWW,
powiniene$ zadba¢ réwniez o inne Zrddta
pozyskiwania klientéw online.

Zastanow sie, czy jestes zabezpieczony przed
sytuacjg: Twoja domena wygasa, a ty nie
masz mozliwosci jej szybkiego ponownego
uruchomienia lub przez nowe aktualizacje
domena traci swoje wysokie pozycje lub co
gorsza zostanie zbanowana przez Google
(przez umysine badz nieumysine stosowanie
niedozwolonych technik pozycjonerskich).

Jako rozwazny przedsiebiorca powinienes
zawczasu zatroszczyc sie o inne opcje reklamy
i by¢ tam, gdzie szukajg Cie Twoi klienci. &

PODZIEL SIE
FIRMEREM
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MOBILE

Urzadzenia mobilne to juz nie tylko smartfony i tablety. Ich gama ulega
ciagtemu poszerzeniu. W gre weszly urzadzenia,ubieralne”, czyliz angielskiego
wearables, coraz wiecej mOwi sie réwniez o Internecie Rzeczy. O tych
i innych trendach mobilnych opowiada Robert Rachwat, gtéwny organizator
i pomystodawca konferencji Mobile Trends Conference. Jej IV edycja odbedzie
sie 11-13 lutego 2015 r. w Krakowie wraz z Targami Mobile-IT.

Mobile Trends Conference, jak samanazwa
wskazuje, skupia sie przede wszystkim
na mobilnych trendach. Czy ktérys z nich
Twoim zdaniem okazat sie prawdziwa
rewolucja roku 2014?

Uwazam, ze najwiekszgrewolucjgjestrosnaca
liczba uzytkownikow smartfondéw, tabletow
oraz os6b podtgczonych 24 h na dobe do
internetu. To rewolucja na skale globalng
i do niej dostosowujg sie poszczegolne
segmenty rynku. Zaréwno mozliwo$¢ zakupu
przez telefon, jak i sterowanie domem za
pomocg smartfonu to nie rewolucja, a trend,
ktory wymuszany jest wtasnie przez liczbe
uzytkownikdéw tych urzadzen.

Najwiekszym problemem jest fakt, ze wcigz
wiele firm nie jest tego Swiadomych i nie
dostosowuje sie do konsumentéw, ktérzy
caty czas sie zmieniajg. Nie dostosowujg
swoich stron do wyswietlania na telefonie,
nie korzystajg z potencjalu marketingu
mobilnego czy nawet, jesli stworzg aplikacje,
to okazuje sie ona bezuzyteczna i zbedna.
Tylko dlatego, ze nie chcg stuchacuzytkownika
i jego potrzeb. To jest najwiekszy problem
catej ,mobilnej rewolucji”.

Najszybciej rozwijajgcy sie trend w mobile
to zdecydowanie m-commerce. Liczba
0s6b kupujacych za pomocg smartfona czy
tabletu rosnie lawinowo. Warto réwniez
zwréci¢ uwage na coraz popularniejszy
multiscreening -  podczas  ogladania
telewizji chetniej korzystamy z innych
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urzgdzen. Powoli marketingowcy zaczynaja
to wykorzystywac. Przyktadem moze byc¢
aplikacja Mam Talent, w ktorej uzytkownicy
mogg na zywo, rownoczesnie z wystepem
w TV, ocenia¢ uczestnikow. Aplikacja okazata
sie bardzo popularna. Pobrano jg prawie
pot miliona razy. Jak na Polske to bardzo
dobry wynik. Aplikacje i technologie mobilne
wykorzystywane sg réwniez coraz czesciej
w medycynie. W tym aspekcie jesteSmy
dalekowtyle. Dopierowdrazamy internetowe
platformy isystemy do weryfikacji uprawnien
(eWUS) czy Zintegrowany Informator
Pacjenta (NFZ). Lepiej radzi sobie prywatna
stuzba zdrowia, ktéra tworzy aplikacje
pomocne pacjentom, utatwiajgce im kontakt
z lekarzem czy pozwalajgce na umowienie
wizyty za pomocg smartfona. Na przyktad
w Chinach mHealth jest wazng czescig stuzby
zdrowia.

Ostatnio ogromne dofinansowanie otrzymata
aplikacja, ktéra umozliwia uzytkownikom
zdalne konsultacje z lekarzami. Dzieki temu
mogg oni tatwo zdiagnozowac dolegliwosci.
Zamiast rozmowy z lekarzem przez telefon,
mamy czat w aplikacji. Nie musimy recznie
mierzy¢ pulsu czy temperatury, bo zrobi to
za nas smartfon - jest to duze utatwienie.

Urzadzenia ubieralne, a moze Internet
Rzeczy - ktéry z nich ma wiekszy
potencjat, by zmieni¢ Swiat? Na rozwdj
ktérego z trendéw czekasz z najwiekszg
niecierpliwoscig?
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Do urzadzen ubieralnych podchodze jeszcze
z ostroznoscig. Co prawda smartwatche
staty sie popularne, ale wecigz traktuje je
bardziej w kategorii gadzet niz urzadzenie,
ktore jest niezbedne i przydatne. Najczesciej
zegarki te posiadajg prawie te same
funkcje co smartfon. Dzi$ trzeba pamietad
otadowaniu smartfona.eslido tego dochodzi
smartwatch i okulary, to bytoby to dla mnie
zbyt ucigzliwe. Doceniam mozliwosci tych
urzgdzen, ale poczekam, az ich uzytkowanie
bedzie sprawiato wiecej radosci, niz nerwéw
z powodu wytadowanej baterii, a korzysci
z uzytkowania bedg bardziej wymierne.

Podobnie jest z innymi opaskami, okularami
itp. Wiekszos¢ z nich mozna zastgpic
smartfonem. Mysle, ze urzgdzenia ubieralne
okazg sie najbardziej pomocne w medycynie.
Lekarze beda mogli kontrolowa¢ stan
pacjentéw, kiedy Ci lezg w domowych
tézkach. Druga grupa odbiorcow, ktéra
z nich skorzysta, to z pewnoscig sportowcy.
Materiaty z sensorami, czujnikami mogga
analizowac treningi, pomagac¢ w poprawieniu
wydajnosci i osiggnieciu lepszych wynikow.

Internet Rzeczy natomiast moze faktycznie
uprosci¢ i utatwi¢ nam zycie. Wszystkie
urzadzenia, ktére bedg podpiete do internetu -
to bedzie naprawde emocjonujace. Smart TV
jest fantastycznym wynalazkiem, z ktérego
korzystam na co dzien. Takie urzadzenia
mogg zdecydowanie zmieni¢ nasze domy.
Na przyktad pralka podtgczona do internetu
pozwalajgca na kontrole momentu wigczenia
czy otrzymanie powiadomienia o skonczonym
praniu, lodéwka, ktéra informuje nas
o koniczgcych sie produktach itp.

Czy przedsiebiorcy niepracujacy stricte
w branzy mobilnej, majg czego szukac na
Targach Mobile-IT oraz na MTC 2015?

Jak najbardziejl Wrecz powinni wzigc

udziat, by otworzy¢ umyst na nowe trendy
i nowe zachowania konsumenckie. Trudno
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mi znalez¢ branze, ktérej nie dotyczytaby
mobilna ewolucja. Kazdy przedsiebiorca
moze z niej skorzystac. Na naszej konferencji
otrzyma potezng dawke inspiracji oraz
pozna mnoéstwo fantastycznych ludzi. Byc
moze rozwigzania, schematy, dziatania
z branzy mobile sprawdzg sie rowniez u nich.

Na targach wystawiajg sie firmy oferujgce
rozwigzaniaw logistyce, medycynie czy nawet
z dziedziny religii (aplikacje do modlitwy).
To rzadka, acz niebywale cenna okazja, by
mOoc porozmawiac i poznac ten obszar rynku.
Liczba uzytkownikow smartfondéw i tabletow
caty czas rosnie, my pokazujemy, jak to
wykorzystac¢ w kazdej branzy.

Opowiadates o najbardziej rewolucyjnych
i najbardziej wyczekiwanych trendach
mobilnych. Czy zktéryms z nich uczestnicy
MTC 2015 beda mieli bezposrednio do
czynienia?

Na Mobile Trends Conference i na Targach

Mobile-IT  bedzie  mozna  postuchac
i zobaczy¢ wiele trendow. Podczas
Development Day rozmawia¢ bedziemy

z pewnoscig 0 najnowszym Androidzie czy
o programowaniu aplikacji na urzadzenia
ubieralne. Podczas Business Day prelegenci
opowiedzg o trendach w marketingu
mobilnym, m-commerce, o tym, jak tworzy¢
aplikacje, by byty dochodowe i na czasie.

Nasamychtargach bedzie moznatechnologie
wrecz zobaczyc i dotkngé. Podczas pierwszej
edycji uczestnicy mogli na witasnej skorze
przetestowa¢ popularne Google Glass
czy Oculus Rift. Tym razem nie zabraknie
futurystycznych smartfonodw, smart-
-zegarkéw i innych urzadzen, ktére zmieniajg
rzeczywistos¢. Serdecznie zapraszam. B
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Kilka dni temu wpadt mi w rece kolejny raport dotyczacy braku aktywnego
zaangazowania matychi Srednich firm w tworzenie strategii marketingowych.
Nie pierwszy juz raz przeczytatam, ze w firmach tych brak jakichkolwiek
spisanych pomystéw na zaistnienie w Swiadomosci swoich obecnych
i potencjalnych klientéw, a w wielu funkcjonujg one tylko w gtowach oséb

nimi zarzadzajacych.

O zgrozo, niewiele ponad 50% polskich
przedsiebiorstw ma opracowang strategie
marketingowg  (wg  Raportu  Strategie
marketingowe 2014 przygotowanego przez
Mind Progress Group we  wspoOtpracy
z Instytutem Badawczym IPC). Bo choc
w czasach prosperity, przed 2008 r., wiele
z tych firm ptyneto na fali rynkowego
boomu, dzi§ wymagania rynku, a zwtaszcza
klientéw, wymuszajg aktywnos$¢. | duzym
btedem jest ograniczanie tej aktywnosci
jedynie do dziatalnosSci w social mediach oraz
korzystania ze standardowych form reklamy.

Nastat czas, by odSwiezy¢ sobie starg, cho¢
w Polsce niedoceniang, gatagz marketingu -
event marketing.

Z czym to sie je?

Event marketing to przede wszystkim
bezposrednia interakcja z twoimi obecnymi
i potencjalnymi klientami w celu budowania
pozytywnych i dtugofalowych relacji.
Budowanie wiezi, szczegdlnej formy kontaktu,
przez réznego rodzaju wydarzenia, podczas
ktorych mozemy miec¢ naszego klienta na
wytgcznos¢. | mylg sie ci, ktdérzy uwazajg,
ze to marketing tylko dla wielkich marek.

Owszem, wymaga znacznie wiekszego budzetu
niz dziatalnos¢ chociazby w social mediach,
jednak tutaj przewagg jest fakt, ze jesteSmy
wstaniezbudowadrealne,wartosciowerelacje
klienta z naszym brandem. A te stanowig
sedno nie tylko event marketingu, ale przede
wszystkim przywigzania klienta do marki.
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Nieoceniona jest takze wiedza o kliencie, jaka
firma moze pozyskal podczas wydarzenia
z serii event marketingu. Bezposrednie
rozmowy, obserwowanie reakcji klienta
na nowy produkt lub ustuge to najlepsze
z mozliwych warunkéw badania jego
satysfakcji. To réwniez test na lojalnos¢
i przywigzanie, a takze doskonaty barometr
jego nastroju i nastawienia do naszej marki.

W USA event marketing stanowi istotng
czeS¢ zarobwno strategii sprzedazy, jak
i komunikacji, dziatan marketingowych oraz
public relations. R6znego rodzaju imprezy
i wydarzenia od wielu lat przyczyniajg sie
do ekspansji marek, poprawy wizerunku
i zacie$nienia wiezi z klientami. | cho¢ w Polsce
to temat wcigz raczkujgcy, warto czerpac juz
dzi$ z zachodnich wzorcow i wyrézni¢ swojg
marke, uruchamiajac tego typu dziatania.

Czego oczekuje klient?

Klient nie chce, by wcigz mu nadskakiwano.
Meczg go reklamy produktédw wyskakujgce
z komputera, gazety, a nawet z lodowki.
Na klienta warto popatrze¢ jak na siebie
samego. JesteSmy zabiegani, zestresowani.
Najbardziej potrzebujemy kontaktu
z drugim cztowiekiem, pozytywnych emocji
i przezyc. Klient dzi$ potrzebuje naturalnosci
i po prostu.. naszej obecnosci. Niczym
nieskrepowanej, czysto ludzkiej. Te, moze
da¢ mu witasnie event marketing.

Jeste$ lokalnym producentem zdrowych
jogurtow? Zorganizuj event dla szkét, zadbaj
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0 niestandardowy i atrakcyjny program,
zapro$ rodzicéw, stworz charakterystyczne
logo imprezy i najlepiej zréb jg powtarzalna.
Klientom dostarczysz  wielu emocji
i wzruszen, poprzez twoérczg zabawe
przeprowadzisz promocje nowego produktu,
podzielisz sie wartosciami, jakimi kieruje
sie twoja firma, a dodatkowo skutecznie
przyciggniesz media. Mozesz tezzwydarzenia
nagrac¢ filmik i umiesci¢ go na YouTube.
Prowadzisz bar lub lokal gastronomiczny?
Zorganizuj dzien kuchni meksykanskiej

(lub jakiejkolwiek innej), wprowadz nowe
dania do menu i udziel na nie rabatu.
Jeste$ kosmetyczka? Zorganizuj w gabinecie
pokaz makijazy karnawatowych.

To tylko kilka z tysiecy pomystow, ktoére
mozesz tworzyc¢ sam lub wspélnie z klientem.
To nie jest trudne... idZ do przodu i pozwdl
swojej marce sie rozwija¢, daj sie pokochac
innym! To idealny czas na podjecie nowych,
niestandardowych i niezwykle efektywnych
dziatan, ktére na pewno pozytywnie cie
zaskoczg i w szybkim czasie przetozg sie
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na dodatkowe zyski. Wiem, o czym pisze,
poniewaz od kilkunastu lat w ten sposob
promuje swojg marke. Widze, jak skutecznie
zbudowane dtugofalowe relacie z moim
klientem przektadajg sie na nasze obustronne
korzysci biznesowe.

Pomyst na wyjatkowy event wymaga juz
na etapie przygotowania umiejetnosci
selekcji oraz tgczenia elementdéw wydarzenia
pod wzgledem ich wagi. To sie¢ wielu
naczyh potaczonych, ktérych odpowiednia
konstrukcja przektada sie na koricowy sukces.
Nic z zatozenia nie powinno by¢ przypadkowe
ispontaniczne. Warto tez przemysleépodjecie
wspotpracy z profesjonalng agencjg. Brak
wiedzy i doswiadczenia moze spowodowac
klape przedsiewziecia i... osiggniecie skutkow
odwrotnych do zamierzonych.

Event marketing nie bez powodu uznawany
jest za jeden z najbardziej rozwojowych
rynkdéw, zwitaszcza w sektorze firm B2B, gdzie
dopiero raczkuje. Obecnie jest ten moment,
w ktorym jako mata firma mozemy wyjsc¢
przed szereg i zrobi¢ krok w strone klienta.
Nie dajmy zwiez¢ sie mysleniu, ze w event
marketingu chodzi tylko o czyjgs dobrg
zabawe za nasze pienigdze. Dobry humor,
usmiech, zabawa to przygotowanie gruntu
do tego co najwazniejsze: do budowy relacji,
ktére pod koniec dnia przektadajg sie na
konkretng sprzedaz i przychdd. Gdyby tak nie
byto, idea event marketingu nigdy do Polski
by nie dotarta. &

Ewa Poptawska
Ekspert ds. budowania
relacji, szkoleniowiec. Od
14 lat wiascicielka preznie
rozwijajgcej sie  agencji
eventowej Action Group.

Jej pasjg jest wykraczanie
poza utarte standardy oraz
przekonania. Fascynatka pracy
zespotowej, profesjonalizmu,
kreatywnosci i zarzadzania
zmianami. Prywatnie zona, matka dwojki dzieci,
zapalony kibic sportowy, podrézniczka i dusza
towarzystwa.
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MARKETING W WYSZUKIWARKACH

The world gone Google - tak coraz czesciej méwi sie w kontekscie zmian zachowan

ludzi i trendéw biznesowych ostatniej dekady. Przyjaciel, smartfon z dostepem

do internetu, a dopiero pézniej jedzenie czy zapatki - w takiej kolejnosci padaty

odpowiedzi w sondzie: Co zabratbys na bezludng wyspe? (Internet in Every Day Life Il

BR/Google, kwiecien 2014). Wspoéitczesny cztowiek ma ogromny gtéd informacji

i oczekuje otrzymywac najlepsze mozliwe odpowiedzi. Natychmiast.

DOMINIKA MIKULSKA

Rozwdj wyszukiwarek byt nieunikniony od
poczatku istnienia internetu. Informacji
w Swiatowej sieci przybywa w postepie
geometrycznym, przy czym przyrostowi
wartosciowych tresci towarzyszy niestety
jeszcze szybszy przyrost LSmieci”.

Od poczatku funkcjonowania sieci istnieje

problem  katalogowania,  segregowania
i podawania odpowiednich informagji
odpowiednim ludziom.  Wyszukiwarki,

wsrod  ktorych  prym  wiedzie Google,
nie tylko spetniajg powyzsze zadanie,
uzyskujgc przy tym pokazne dochody,
ale tez generujg wartos¢ dla wielu innych
podmiotéw, takich jak przedsiebiorcy, instytucje
pozarzgdowe, rzgdowe, reklamodawcy, detalisci,
konsumenci, tworcy tresci i wiele innych.
Na tym podtozu powstat liczacy obecnie
prawie 540 mld dol. rynek.

Wyszukiwarki internetowe na state weszty
do zestawu naszych codziennych narzedzi,
uzywanych tak odruchowo i beznamietnie
niczym szczoteczka do zebow. Wyszukiwanie

informacji jest jedng z gtéwnych czynnosci
wzyciucodziennymprawie 2 mld internautow.

Przynajmniej 10% czasu, jaki spedzamy
w internecie, poswiecamy na wyszukiwanie
informacji, nie tylko biznesowych, lecz takze
coraz bardziej przyziemnych, takich jak
prognoza pogody, program kina. Poszukujemy
lekarzy, mechanikéw i kwiaciarni, czyli
sposobow zaspokojenia potrzeb czy tez
rozwigzania problemoéw dotyczgcych naszego
zycia. Szukamy produktow i ustug.

Az potowa internautéw przed zakupem
sprawdza dostepne informacje o produkcie
W sieci, a najpewniej w Google, absolutnie
najpopularniejszej wyszukiwarce. Ot, chocby
po to, by rozeznal sie w asortymencie
i cenach. Co wazne, nasz potencjalny klient
robi to takze wtedy, gdy planuje dokonac
transakgcji offline.

Obraz w podziale na branze, rozwiewa
wszelkie watpliwosci, ktore firmy muszg
by¢ obecne w internecie i zaistniec
w wyszukiwarkach.

Co robiq ludzie w internecie?

korzysta
z wyszukiwarki

91%

szuka informacji
o produktach

382%
82%

sprawdza

oraz pogode

Zrédto: TNS/Google (2014) Connected Consumer Study - Results Poland
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Odsetek konsumentdw, ktdrzy przeszukiwali
internet, zanim dokonali zakupu

92 - wycleczka

92 - rezerwacja hotelowa

92 - sprzet komputerowy

88 - samochdd

88 - telewlzor

87 - oprogramowanle

85 - telefon komérkowy

84 - sprzet audio

83 - kupnofwynajem nleruchomoscl
81 - gra komputerowa

81 - akcesorla komputerowe

81 - bllety lotnicze

78 - czescl samochodowe

18- podréze biznesowe

77 - sprzet RTV/AGD

77 - cyfrowy aparat/kamera

74 - doladowanla komérkowe

T1- meble | wyposazenie domu

70 - bllety na koncerty IInne wydarzenia
67 -kslgzki

67 - sprzet sportowy

66 - ubezpleczenla samachodowe
63 - pozyczki

61-zabawki

59 - narzedzie/sprzet ogrodniczy
53 - knsmetyki

53 - ubrania | akcesoria

49- buty

25 -zywnosé

Zrédto: Badanie Barometr Konsumencki 2013
TNS/Google/IAB

By¢ tam, gdzie klient szuka

Wiasna strona internetowa to absolutny
must have. To na nig kierujemy potencjalnego
klienta z jakiejkolwiek reklamy online
(tzw. ,strona docelowa”), a czesto takze
z form offline. Jej konstrukcja, architektura
informacji i odpowiednia tres¢ powinny
zatrzymac internaute, ktory na nig trafit.
Da¢ mu to, czego poszukiwat, wpisujgc fraze
w okno wyszukiwarki.

Pamietajmy przy tym, ze nasza strona
jest jednoczes$nie adresowana do dwdch
odbiorcédw - internautéw i wyszukiwarki
Google. Zawarta na niej tres¢, opis
naszych produktoéw i ustug, szczegdtowosc
prezentacji oferty, bogate i adekwatne opisy,

FIRMER MAGAZYN $WIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY

prezentacja portfolio, wykonanych realizacji,
otrzymanych od partneréw i klientow
referencji, to wszystko wptywa na odbiér
zaréwno jednego, jak i drugiego ,klienta”.

Nalezy znalez¢ zioty $rodek pomiedzy
naszpikowanymi stowami kluczowymi
tekstami, a zrozumiatym i interesujgcym
dla cztowieka przekazem. Znalezienie sie na
pierwszej stronie wynikow wyszukiwania,
zwtaszcza w popularnej branzy, nie jest tatwe.
Duzg pomocga na starcie i kanatem, ktérym
mozemy skierowad na nasza strone klientéw
z sieci, moze by¢ platforma reklamowa
AdWords, ptatna cze$¢ wyszukiwarki Google.
Ptatne wyniki wyszukiwania w Google
pojawiajg sie nad wynikami organicznymi
(w lewej - gtdwnej - kolumnie) oraz zajmuja
cata kolumne prawa.

Samoobstugowy system reklamowy

W panelu Google AdWords samodzielnie
przygotowujemy reklame (tekstowg lub
graficzng), wybieramy frazy wyszukiwania,
na jakie nasza reklama ma sie uzytkownikom
wyswietla¢ i ustalamy nasz dzienny budzet -
limit Srodkéw finansowych na reklame,
a takze lokalizacje, w ktorych ma sie
wyswietla¢. Reklame mozemy w kazdej
chwili modyfikowa¢, a budzet elastycznie
dostosowywac.

Mozemy takze obserwowal efekty naszej
reklamy w zintegrowanym panelu statystyk
Google Analytics. Tam mozemy, a nawet
powinnismy, okresli¢, na jakich dziataniach
uzytkownikbw w witrynie nam zalezy
(zakup, wypetnienie formularza kontaktu,
wypetnienie ankiety etc.) i mierzy¢ konwersje
naszych reklam. Dzieki temu bedziemy
w stanie stwierdzi¢, czy efektywnie wydalismy
pienigdze.

Jakos¢ to adekwatnosé,
czyli co rzadzi kosztami i kolejnoscia

Ustawienie i pozycja reklam sg wynikiem
licytacji. To, na jakiej pozycji w ptatnych
wynikach pojawi sie link (na gorze strony

Yo
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lub po prawej), zalezy od kilku czynnikow.
Licytacjia oprécz samej zadeklarowanej
kwoty za klikniecie, jakg jest w stanie zaptacic
reklamodawca, jako wazng sktadowa oceny
reklamy przyjmuje jej jakosc.

Jakos¢ reklamy to przede wszystkim
stopien dopasowania do zgtoszonej przez
uzytkownika potrzeby. Im lepiej tres¢
reklamy i strony docelowej odpowiada na
zapytanie uzytkownika, tym jakos¢ reklamy
jest wyzsza. A co wazne dla reklamodawcy,
im wyzsza jakos¢, tym koszt za klikniecie
staje sie automatycznie nizszy. Dopasowanie
to jest na tyle istotne, ze nawet jesli ztozymy
najwyzszg oferte na dang fraze np. ,tanie
opony”, a reklama, ktéra przygotowaliSmy
bedzie gtosi¢: ,wymiana opon u klienta”,
nie dostaniemy najwyzszego miejsca, bo
reklama nie jest odpowiedzig na zapytanie
uzytkownika. Tak rozumiana ,jakos¢” jest
oceniana automatycznie przez system
Google.

To ile to kosztuje?

Reklamodawca jest rozliczany za klikniecia
w zamieszczone w systemie reklamy. Na
kazdej frazie odbywa sie oddzielna licytacja,
a my deklarujemy najwiekszg sume, jaka
jesteSmy gotowi zaptaci¢ za klikniecie
wywotane danym wyszukiwaniem. Sg
frazy popularne, przy ktérych konkurencja
zawsze jest spora, a ceny za Kklikniecie
potrafig siegnac kilku ztotych. Sg jednak frazy
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reklam,

Powodzenia!

zwigzane np. z wyszukiwaniem lokalnym (np.
salon fryzjerski Lidzbark Warminski) lub tez
tzw. frazy long tail (ang. dtugiego ogona), czyli
opisujgce produkt szczegétowo (np. gniazdo
potrojne przedtuzacza z zasilaniem), ktore
mogg kosztowac nas zaledwie kilka groszy.

Przy konstruowaniu reklam koniecznie
trzeba skorzysta¢ z narzedzia doboru stow
kluczowych, dostepnego w panelu AdWords.
Narzedzie to podpowie nam, ktére frazy beda
dla nas tansze, ktore drozsze, a takze z jaka
konkurencjg przy wyszukiwaniu musimy sie
liczy¢. Ostatecznie, to my sami ustalamy limit
Srodkow z naszego budzetu reklamowego,
jaki maksymalnie dziennie jesteSmy gotowi
ptaci¢ Google za klikniecia. Po wyczerpaniu
tej kwoty link nie bedzie sie wysSwietlat az do
rozpoczecia kolejnej doby rozliczeniowej.

Reklamodawca ptaci za kazde klikniecie, ale
koszttennalezy przetozy¢nakoszt pozyskania
klienta. Czasem myslimy, ze wydajac np.
100 zt dziennie na reklame, wydajemy
duzo. Nie kazde klikniecie da firmie nowego
klienta. Jednak jesli w tym dniu pozyskamy
z tego zrédta chocby jednego klienta, ktory
przyniesie nam kilkaset ztotych zysku, czy
to jako klient jednorazowy, a jeszcze lepiej -
zadowolony i powracajacy, to byta to trafiona
inwestycja.

W kolejnym numerze Firmera: 7 porad dla
poczatkujgcych, czyli jak wystartowaé
kampanie AdWords. B

UWAGA! KONKURS!

Chcesz zdoby¢ ksigzke Dawida Wydry
Reklama Google AdWords w praktyce?

Wyslijnam tekst reklamy Twojego biznesu wformacie dostosowanym
do Google AdWords. Autoréw dwdch najciekawszych, najbardziej
zaskakujacych, zabawnych i potencjalnie najbardziej skutecznych
nagrodzimy egzemplarzami
wydawnictwo Edgard. Na Wasze odpowiedzi czekamy na fanpage’u
Firmera (pod postem konkursowym) od 9 do 22 stycznia 2015 r.

ksigzki wydanej przez
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http://www.samosedno.com.pl/reklama-google-adwords-w-praktyce,1191.html
http://www.samosedno.com.pl/reklama-google-adwords-w-praktyce,1191.html
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Tak, to bedzie ten! Zadowolenie, entuzjazm, ulga i nadzieja - te wszystkie
emocje nierzadko towarzyszg nam w momencie decyzji o przyjeciu diugo
oczekiwanego i z pozoru idealnego kandydata do pracy. Jesli to Ty zatrudniasz
i jestes szefem, doskonale wiesz, ile satysfakcji niesie pozytywnie zamknieta
rekrutacja.Zdajesz sobie jednak sprawe, ze przed Toba kolejne wazne zadanie -

ADAPTACJA NOWEGO PRACOWNIKA.

Pierwszy dzien w pracy zawsze wywotuje
stres. Nawet odwazne i komunikatywne
osoby, martwig sie, jak sobie poradza, jak
odbierze je nowe otoczenie. Nie wszyscy
potrafig szybko odnalez¢ sie w nowej sytuacji
zawodowej, dlatego wiele firm tworzy
specjalne programy utatwiajgce takim
pracownikom adaptacje.

Kwestia tym bardziej jest istotna, gdy
zatrudniamy osobe bez doswiadczenia,
popularnie méwigc - absolwenta.

Nie mozemy wtedy odwota¢ sie do
wczesniejszych praktyk czy nawet do zasad
ogblnie panujgcych w relacji pracownik -
pracodawca. Warto wiec poznac¢ kilka
uniwersalnych regut wdrozenia pracownika
do pierwszej pracy.

PRZEDSTAW ,NOWEGO"
| PRZEDSTAW FIRME

Historie jak powstata Twoja firma, czym sie
zajmuje i jakie sg przed nig perspektywy,
nowo zatrudniony mogt zapewne ustyszed
na rozmowie rekrutacyjnej lub przeczytac
na internetowej stronie przedsiebiorstwa.
Warto to jednak w skrocie powtérzy¢ -
nowy pracownik poczuje sie wtajemniczony
w Twoje plany budowania i rozwoju firmy,
a przez to wzmocnisz jego zaangazowanie
i identyfikacje z organizacja.

Dotychczasowym pracownikom przedstaw
nowego kolege, opowiedz, czym bedzie sie

Foto: © istockphoto.com

konkretnie zajmowat, czym sie specjalizuje
i z jakimi tematami mozna sie do niego
zwraca¢. Na poczatku tez wyraznie
poinformuj, w jakiej formie zwracajg sie
wspotpracownicy do siebie nawzajem,
a takze do Ciebie jako szefa (per Ty, Pan/Pani).
Oprowadz nowego pracownika po budynku,
wskaz istotne miejsca, zapoznaj z osobami,
z ktorymi bedzie czesto i bezposrednio
wspotpracowat.

OKRESL ZADANIA

Wszyscy wiemy, ze aby dobrze wykonac
zadanie, musimy wiedzie¢, czego sie od
nas oczekuje. Spisz i przeanalizuj z nowo
zatrudnionym jego zakres obowigzkéw (moze
to rowniez przeprowadzi¢ jego bezposredni
przetozony).

Postaraj sie, by byta to lista tylko kilku
kluczowych zadan, jednak maksymalnie
precyzyjna w opisie - nie stosuj skrotéw
myslowych ani symboli np. w odniesieniu do
struktury organizacji czy nazw kontrahentow.
Duzg liczbg i ztozonosScig zadan mozesz
wystraszy¢ pracownika, a typowy absolwent
moze Cie po prostu nie zrozumiec.

PODARUJ MANUAL

Starajgc sie jak najefektywniej wdrozyc
nowg osobe do pracy, nalezy zadbac
0 przejrzystos¢ strategicznych informacji.
Wiele przedsiebiorstw korzysta juz ze
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specjalnie przygotowanych podrecznikow
czy tablic gromadzacych najwazniejsze
wiadomosci o firmie. Cenne dla oséb
stojgcych na progu kariery zawodowej beda
informacje o strukturze firmy, niezbednych
aliansach, zasadach udzielania urlopu czy
stroju firmowym. To dobry sposob, by
wdrozy¢ pracownika i nie wprowadzi¢ nikogo
w zaktopotanie.

WYZNACZ OPIEKUNA

Popularne jest réwniez wyznaczanie jednej
osoby, ktéra w okresie adaptacji zatroszczy
sie o nowego pracownika. Moze by¢ nim
bezposredni przetozony lub inny pracownik
zdziatu.W przypadku, gdy mamy do czynienia
z wdrozeniem osoby niedoswiadczonej,
warto, by funkcje patrona petnit pracownik
o0 niedtugim stazu Ilub na podobnym
stanowisku. W towarzystwie takiej osoby
nowo zatrudniony poczuje sie swobodniej.

tatwiej bedzie mu dopyta¢, jak dziata
Outlook lub czy do pracy wypada przynosic
domowe kanapki. Opiekun powinien na
biezgco przyucza¢ nowo zatrudnionego do
realizacji zadan i weryfikowa¢ poprawnosc
ich wykonywania, np. prezentowac wzorcowg
obstuge klienta lub korygowal obstuge
maszyny.

FIRMER MAGAZYN SWIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY

CHWAL | NAGRADZA]

Do skutecznosci pochwat w motywowaniu
pracownikbw nie trzeba chyba nikogo
przekonywa¢. Tym bardziej w okresie
adaptacyjnym kazde dobrze wykonane
zadanie powinno by¢ zauwazone i docenione.
Poprzez takie dziatanie budujemy u nowo
zatrudnionego poczucie bezpieczenstwa,
ktore w niedtugim czasie zaowocuje
zaangazowaniem, inicjatywg i wysokg
efektywnoscig. Nagrodg oczywiscie powinno
by¢ zwiekszanie samodzielnosSci w pracy
i wieksza ztozonosc¢ zadan.

Gtébwnym celem procesu adaptacji jest
jak najszybsze dostosowanie mozliwosci
nowego pracownika do oczekiwah nowego
pracodawcy. Im lepiej przygotujesz sie do
takiego wdrozenia, tym szybciej zyskasz
petnowartosciowego pracownika. Pamietaj
jednak, ze dobre wdrozenie niemozliwe jest
bez pozytywnego nastawienia obu stron
i zyczliwego usmiechu. B

Agnieszka Przychodzka
specjalista ds. rekrutacji i szkolen Tax Care S.A.
wolontariusz Fundacji Twoja Inicjatywal

Foto: © istockphoto.com
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Nowe prawo konsumenckie -
zagrozenia i korzysci dla przedsiebiorcow
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Najistotniejsza - wydaje sie - zmiang dla przedsiebiorcow jest natozenie
na nich obowigzku informacyjnego. Juz od 25 grudnia 2014 r. konsumenci
beda musieli by¢ jasno i rzetelnie informowani przede wszystkim o danych
przedsiebiorcy i wszystkich kosztach, ktére beda zobowigzani poniesc.
Ustawa o prawach konsumenta wyszczegoélnia rézne sposoby przekazywania
konsumentowi informacji w zaleznosci od tego, czy umowa zostata zawarta
poza lokalem przedsiebiorstwa, czy tez na odlegtos¢. Informacje moga by¢
bowiem przekazane na papierze, na innym trwatym nosniku lub tez w sposéb
odpowiadajgcy rodzajowi uzytego srodka porozumiewania sie.

Zakres informacji w transakcjach tacznej cenie lub wynagrodzeniu za

zawartych na odleg}oéé Swiadczenie wraz z podatkami, a gdy
charakter przedmiotu Swiadczenia

nie pozwala, rozsgdnie oceniajac, na
wczesniejsze obliczenie ich wysokosci -
sposobie, w jaki bedg one obliczane,

a takze optatach za transport,
dostarczenie, ustugi pocztowe oraz
innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢
wysokosci tych optat - o obowigzku

ich uiszczenia; w razie zawarcia umowy
na czas nieoznaczony lub umowy
obejmujacej prenumerate przedsiebiorca
ma obowigzek podania tgcznej ceny lub
wynagrodzenia obejmujgcego wszystkie
ptatnosci za okres rozliczeniowy, a gdy
umowa przewiduje statg stawke -

takze tgcznych miesiecznych ptatnosci;

Zgodnie z art. 12 ustawy o prawach
konsumenta przedsiebiorca najpézniej
w chwili wyrazenia przez konsumenta
woli zwigzania sie umowa na odlegtosc
powinien poinformowaé go w sposéb
jasny i zrozumiaty o:

gtownych cechach Swiadczenia

z uwzglednieniem przedmiotu Swiadczenia
oraz sposobu porozumiewania sie

z konsumentem;

danych identyfikujgcych, w szczegélnosci
o firmie, organie, ktéry zarejestrowat
dziatalnos¢ gospodarczg, a takze numerze,

pod ktérym zostat zarejestrowany; kosztach korzystania ze srodka

porozumiewania sie na odlegtosc

w celu zawarcia umowy, w przypadku
gdy sg wyzsze niz stosowane zwykle
za korzystanie z tego Srodka
porozumiewania sie;

adresie przedsiebiorstwa, adresie poczty
elektronicznej oraz numerach telefonu
lub faksu jezeli sg dostepne, pod ktérymi
konsument moze szybko i efektywnie
kontaktowac sie z przedsiebiorcg;

sposobie i terminie zaptaty;
adresie, pod ktérym konsument moze
sktadac reklamacje, jezeli jest inny niz
adres, o ktorym mowa w pkt 3;

sposobie i terminie spetnienia Swiadczenia
przez przedsiebiorce oraz stosowanej
przez przedsiebiorce procedurze
rozpatrywania reklamacji;
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sposobie i terminie wykonania prawa
odstagpienia od umowy, a takze wzorzec
formularza odstgpienia od umowy,
zawartym w zatgczniku do ustawy

o prawach konsumenta;

kosztach zwrotu rzeczy w przypadku
odstgpienia od umowy, ktére ponosi
konsument; w odniesieniu do umoéw
zawieranych na odlegtos¢ - kosztach
zwrotu rzeczy, jezeli ze wzgledu na swoj
charakter rzeczy te nie mogg zostac

w zwyktym trybie odestane pocztg;

obowigzku zaptaty przez konsumenta
poniesionych przez przedsiebiorce
uzasadnionych kosztéw zwigzanych

z odstgpieniem od umowy przy
rozpoczeciu Swiadczenia ustugi;

wyjatkach, kiedy konsumentowi nie
przystuguje prawo do odstgpienia od
umowy;

obowigzku przedsiebiorcy dostarczenia
rzeczy bez wad;

istnieniu i tresci gwarangji i ustug
posprzedaznych oraz sposobie ich realizacji;

kodeksie dobrych praktyk oraz sposobie
zapoznania sie z nim;

czasie trwania umowy lub o sposobie

i przestankach wypowiedzenia umowy -
jezeli umowa jest zawarta na czas
nieoznaczony lub jezeli ma ulegac
automatycznemu przedtuzeniu;

minimalnym czasie trwania zobowigzan
konsumenta wynikajgcych z umowy;

wysokosci i sposobie ztozenia kaucji lub
udzielenia innych gwarancji finansowych,
ktore konsument jest zobowigzany spetnic
na zadanie przedsiebiorcy;

funkcjonalnosci tresci cyfrowych oraz
technicznych srodkach ich ochrony;
majacych znaczenie interoperacyjnosciach
tresci cyfrowych ze sprzetem
komputerowym i oprogramowaniem,

o ktorych przedsiebiorca wie lub powinien
wiedzie¢;

mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobdéw rozpatrywania reklamacji

i dochodzenia roszczen oraz zasadach
dostepu do tych procedur.

Przekazywanie informacji przy
transakcjach zawieranych na
odlegtos¢

Przy tych transakcjach przedsiebiorca
zobowigzany jest do udzielenia informacji
w sposOb odpowiadajgcy rodzajowi uzytego
srodka porozumiewania sie na odlegtosc.
Zobowigzany jest takze - w rozsgdnym czasie -
potwierdzi¢ zawarcie umowy, jednak nie
poézniej niz w chwili dostarczenia towaru
lub przed rozpoczeciem Swiadczenia ustugi.
Wyjatkiem jest sytuacja, kiedy konsument
otrzymat wszystkie te informacje na trwatym
nosniku jeszcze przed zawarciem kontraktu.
Tutaj warto pamieta¢, by potwierdzenie
zawierato informacje o udzielonej przez
konsumenta zgodzie na dostarczenie
tresci cyfrowych, co do ktérych nie bedzie
mu przystugiwato prawo do odstgpienia.

Co istotne, jezeli umowa zostanie zawarta
za pomoca Srodka, ktéry ma ograniczony
rozmiar przekazywania informacji (np.
przestanie wiadomosci SMS) przedsiebiorca
zobowigzany jest do wskazania co najmnie;j
takich informacji jak:

o gtdéwne cechy Swiadczenia;

e o0znaczenie przedsiebiorcy;

o {3cznej cenie lub wynagrodzeniu;

e prawie do odstgpienia od umowy;

o czasie trwania umowy (lub sposobie
i przestankach jej wypowiedzenia).
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Pozostate informacje powinny zostac
przekazane w sposOb  odpowiadajacy
rodzajowi uzytego $rodka porozumiewania
sie na odlegto$¢ (np. z wykorzystaniem
kolejnych SMS-6w). Nie musi by¢ to jednak
ten sam $rodek, za pomoca ktérego zawarto
umowe.

Nowa definicja konsumenta

Obecnie za konsumenta uwaza sie osobe
fizyczng dokonujgcg czynnosci  prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowg (art. 22(1) kc).
Od 25 grudnia 2014 r. za konsumenta
bedzie uwazana takze osoba prowadzaca
jednoosobowg dziatalno$¢  gospodarcza
dokonujgca czynnosci w celu, ktory nie jest
W przewazajgcym stopniu zwigzany z jej
dziatalnoscia.

14 dni na zwrot towaru
zakupionego w internecie

Nowa ustawa o prawach konsumenta
wydtuzy czas na zwrot towaru zakupionego
na odlegtos¢ (np. internet, telefon) lub poza
lokalem przedsiebiorcy z 10 dni na 14 dni. Co
istotne, jezeli konsument nie zostanie o tym
prawie poinformowany, czas na odstgpienie
od umowy wydtuzy sie do 12 miesiecy.

Czytajgc zakres informacyjny, jaki naktada
na e-przedsiebiorce ustawodawca, mozna
znalez¢ podstawowe zasady obstugi klienta
oraz budowy tozsamosci i reputacji marki.
Wiele firm - szczegdlnie tych duzych -
radzi sobie z tym bardzo dobrze, niemato
jednak przedsiebiorcéw prowadzacych swoj
biznes online ma z tym problem. W zwigzku
z tym Panstwo postanowito unormowac
precyzyjnie te kwestie.

Juz od poczatku e-handlu firmy przewidujgce
w swoich strategiach dtugie i dobre relacje
zklientamiwprowadzaty jasne zasady obstugi
klienta. Zdajagc sobie sprawe, jak drogie
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jest pozyskanie nowego klienta oraz jak
trudne odzyskanie juz utraconego. Dlatego
dzieki budowie trwatych relacji starajg sie
maksymalizowac zyski poprzez wielokrotng
sprzedaz raz pozyskanemu zadowolonemu
klientowi. Podtrzymywanie tych kontaktow
jest duzo tansze niz pozyskiwanie klienta
za kazdym razem na nowo. Dochodzi tutaj
jeszcze rekomendacja. Zadowolony Kklient
rekomenduje swoim bliskim i znajomym
produkt i sprzedawce. Natomiast jego
znajomi chetniej zwracajg uwage na sugestie
bliskich niz na reklame.

Dlatego patrzagc na powyzsze przepisy
prawa, w zasadzie wszystkie sg zwigzane
z budowg reputacji firmy. Pomimo groznie
wygladajagcych  zapisbw nowej ustawy
konsumenckiej  dotyczacych  obowigzku
informacyjnego nie sg one tak straszne. Wiele
firm juz od dawna bez obowigzkéw prawnych
stosuje je z korzyscig dla swoich bizneséw. B

Joanna Rynas
=

radca prawny
www.biznesoweprawo.pl

Wojciech Widzicki
ekspert z zakresu e-commerce
www.widzicki.com

PODZIEL SIE
FIRMEREM
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Grzechy i grzeszki
polskich e-sklepow

Czego musisz sie wystrzegac,
zanim zaczniesz
sprzedawac?
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Prestizowytygodnik, The Times”w 1966r. prognozowat, ze sprzedaz wysytkowa
nie ma przed sobg zadnej przysztosci i w ciagu najblizszych lat okaze sie totalng
klapa. Powadd byt oczywisty: kobiety wolg przeciez ogladac produkty ,,nazywo”,
lubig wychodzic¢ z kolezankami i wspoélnie powybrzydzac. , The Times” pomylit
sie okrutnie. Dzisiaj rynek sprzedazy online notuje dwucyfrowe wzrosty, zas
wedtug badan CBOS-u juz Srednio co drugi Polak robi zakupy w internecie.
A mogtoby byc¢ jeszcze lepiej, gdyby tylko polskie e-sklepy bardziej zaangazowaty

sie w walke o internetowego klienta.

Polska tygrysem e-commerce

Polska jest jednym z najszybciej rozwijajgcych
sie rynkow e-commerce w catej Europie
i najbardziej dynamicznym  rynkiem
w naszym regionie. Handel online rosnie
u nas w tempie blisko 20% w skali roku.
Wedtug optymistycznych prognoz pod
koniec 2014 r. jego wartos¢ przekroczy prog
30 mld zt. To duzo, ale bytoby jeszcze wiecej,
gdyby nie...

Grzech lenistwa

Jeden z najczesciej popetnianych przez
polskie e-sklepy. Problem skupia sie wokot
miernej analizy ruchu uzytkownikédw na
stronie. Nierzadko aktywnos¢ polskich
e-commerce’dw ogranicza sie wytgcznie
do prowadzenia statystyk liczby odwiedzin
witryny,  ewentualnie  na  uderzaniu
mailingowym spamem jak maczugg we
wszystkich internautéw - nawet tych, ktorzy
o e-sklepie nigdy przedtem nie styszeli.

Mimo ze e-sklepy dysponujg szeregiem
istotnych danych (tzw. Big Data), ktére
internauci zostawili po sobie na witrynie,
wyrazajgcwczesniejzgodenasledzenieplikow
cookies, to polskim e-sklepom po prostu ,nie
chce sie chcie¢”, by te dane przeanalizowac
i zinterpretowa¢, czyli przeksztatci¢ je
w Smart Data. Mozna to osiggng¢, stosujac
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odpowiednie algorytmy informatyczne,
ustalajgce np. pochodzenie uzytkownika, jego
pte¢, intencje zakupowe, zainteresowania,
czas przebywania na stronie itd. Przez
swoje lenistwo e-sklepy tracg szanse na
odmalowanie tego szczeg6towego wizerunku
swojego klienta (tzw. profilu behawioralnego).

A mozna by byto np. wysta¢ mu e-maila
z rabatem na poszukiwany przez niego na
naszej witrynie produkt, ktorego jednak
z jakich$s powodow nie zdecydowat sie kupi.
E-mail retargeting wsparty znajomoscig
takich profili podnosi zyski ze sprzedazy
nawet o kilkadziesigt procent. Przekonat sie
o tym francuski BrandAlley: Dzieki analizie
danych sprzedaz online w ciggu roku wzrosta
tu czterokrotnie. Narzedzia wiec sg pod rekg -
tylko woli (do pracy) nie ma. Jak tabedzia
piesn powraca stare przystowie: Czy sie stoi,
czy sie lezy...

Grzech marnotrawstwa

Drugi grzech polskich e-sklepéw to iscie
sarmacki rozmach. E-commerce'y wierza
jeszcze, ze najlepsza inwestycjg reklamowg
bedzie wykupienie banera na stronie. Na
catg strone. A najlepiej na caty internet. Mysl
jest prosta: im wiekszg powierzchnie WWW
przykryje baner, tym mniej uzytkownikow
go przeoczy. Ta logika reklamowej ekspansji
terytorialnej rodem z imperium sowieckiego,
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upada po konfrontacji z faktami. Badania
pokazujg, ze w dobie zalewu reklamowego
przekazu klienci zdotali sie juz uodpornic¢ na
banery i w ogdle przestajg je zauwazac.

Socjologowie internetu okreslili to zjawisko
mianem ,Slepoty banerowej”. Wedtug
analitykébw  marketingu  internetowego
blisko 80% badanych nie dokonato nigdy
zakupu produktéw pod wptywem banerow.
Co wiecej - ci najbardziej poirytowani
internauci  instalujg w przeglagdarkach
specjalne pluginy blokujgce wysSwietlanie
wszelkich  reklam na stronie. Uzywa
ich srednio co 12 internauta. Wysitek
reklamodawcy idzie zatem w gwizdek.

Gdzie tkwi problem? W podejsciu - bo jesli
reklama kierowana jest ,do wszystkich”,
to znaczy, ze jest de facto kierowana ,do
nikogo”. Internauta poszukujgcy nowych
butow do biegania z miekkg podeszwg nie
ma przeciez zadnego interesu w tym, zeby
oglada¢ reklame finezyjnych ponczoch
samonosnych. Alternatywg dla e-sklepdéw
jest spersonalizowana reklama odstonowa,
ktorej paliwem jest wtasnie Smart Data. Taka
reklama jest po prostu ,madrzejsza”, bo ,wie”,
co jej wolno, a czego nie wolno wyswietlic.

Wedtug badan instytutu Research Now az
70% internautéw, ktérzy mieli stycznos¢
z reklamami spersonalizowanymi twierdzi,
ze nie tylko nie s one inwazyjne, lecz
takze czesto pomagaja w zakupie.

Grzech zaniedbania

Trzeci grzech popetniany przez polski sektor
e-commercetoniemalze zerowy poziomwalki
o klienta. Btedna jest wiara, ze skoro klient
raz zrobit u nas zakupy i wszystko poszto
jak po masle, to w niedalekiej przysztosci
na pewno zapuka do nas ponownie. Trzeba
go do tego powrotu zacheci¢. Sklepy
internetowe nie zadajg sobie tez trudu,
aby monitorowac efekty swoich kampanii

reklamowych czy marketingowych. Nie majg
tez zwyczaju prowadzenia powtérnych akgcji
reklamowych, czy w ogéle podtrzymywania
kontaktow z klientami. Dobitniej rzecz
ujmujgc: podstawowa, emfatyczna funkcja
komunikacji, w  przypadku  polskich
e-commerce’éw lezy i kwiczy.

Tymczasem dzieki proklienckiej postawie
e-sklep nie tylko podtrzymuje wiez
z klientem, lecz takze stawia sie w pozycji
doradcy zakupowego. Stwarza poczucie,
ze interesuje sie koszykiem klienta i wie,

jakie towary mogtyby jeszcze znalezc
jego zainteresowanie. Przy okazji kusi
dodatkowymi rabatami, w ramach

realizowania np. programu lojalnosciowego.

ze az 60%

internecie

Raport SailThru donosi,

oséb robigcych zakupy w

przychylniej patrzy na komunikaty

dotyczgce produktéw i ustug, ktére miato
kiedys w swoich e-koszykach albo chociaz
je przegladato. Warto sie wysili¢.

Pobudka!

Rynek e-commerce wkracza dzis
w epoke danych. Nie sposéb juz dtuzej
ignorowac indywidualnych preferencji tego,
ktoznajdujesie podrugiejstroniekabla.Zanim
zacznie sie sprzedawac - trzeba najpierw
odrobi¢waznglekcje:dogtebniepoznadtarget.

John McKean w ksigzce o wdziecznie
brzmigcym tytule Klienci to tez ludzie napisat:
70% naszych decyzji zakupowych podejmujemy
w oparciu o to, jak jestesmy traktowani jako
ludzie. A tylko 30% bazuje na wtasciwosciach
produktu. Dlatego polskie e-sklepy zamiast
goni¢ za zyskiem, powinny najpierw wyjs¢ na
spotkanie z samym klientem. ®
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Dlaczego ta ges
tak sie szarogesi?
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Tytutowe pytanie brzmi jak z jakiejs historyjki dla dzieci. Czy gdyby ges$ byta
marka, powinna rzadzi¢ sie samowolnie, nie zwracajagc uwagi na innych,
zaprowadzaé wiasne porzadki? Ges nie jest taka gtupia, nawet jesli jest szara
i ten wstep jest rzeczywiscie wstepem do fascynujacej historii. Nie jest to co
prawda bajka (cho¢ zakoniczenia ma jak z bajki), tylko historia prawdziwej
marki, ktéra rzucita niesamowite wyzwanie swoim konkurentom.

Grey Goose (z ang. Szara Ges) to produkowana
i rozlewana we Francji, w regionie Cognac,
nazwa wodki. Marka zostata wymyslona
przez Sidneya Franka w 1997 r. To, ze jest to
dzieto Sidneya ma mniejsze znaczenie, niz
to, ze marka faktycznie zostata wymyslona,
a w konsekwencji tegoz pomystu sprzedana
firmie Bacardi za 2 mld dol. Goos Fraba, albo
jak kto woli Goos Fraaaabaaa!

Jak to zrobita zwykta Szara Ges? Odpowiedz
jest prosta. Miata pomyst na siebie.
Skutecznie wykorzystata jeden z wyzwalaczy
fascynacji - prestiz. Sidney Frank, cztowiek
z wizjg, ustalit ceng swojego produktu na
poziomie dwukrotnie przewyzszajgcym ceny
innych wodek. W dodatku zrobit to, zanim
powstato cokolwiek innego, czyli butelka,
nazwa, a nawet receptura tego trunku. Skad
taki pomyst? Zamiast prowadzi¢ walke na tej
samej potce, Frank stworzyt zupetnie nowg
prestizowg kategorie i zmusit konkurencje do
wysitku, samemu szarogeszgac sie.

The End. Ot i cata historia.

Brzmi troche jak American Dream, ale
wytania sie z niej ogolna prawda o tym, co zrobic,
aby odnies¢ sukces. Z wiasnego doswiadczenia
wiem, Zze spora grupa rozpoczynajacych
swojg historie przedsiebiorcéw uwaza, ze
juz samo posiadanie fantastycznego, czesto
fascynujgcego (sic!) produktu jest wystarczajgce
do tego, aby zawtadngc¢ Swiatem.

Z czasem dochodzi do wstrzasu, bo nagle
okazuije sie, ze o produkcie trzeba opowiedzie(,
trzeba wywotal okresSlone emocje. Trzeba
sprawi¢, ze ludzie najpierw kupujg marke, czyli
okreslony wizerunek bedacy konsekwencjg wizji.

Odbiorca  musi  zosta¢  zafascynowany.
To, ze sami jesteSmy przekonani o wyjgtkowosci
naszego produktu, nawet jesli patrzac czysto
obiektywnie tak faktycznie jest, nie wystarczy
do osiggniecia sukcesu. Wto, ze jest to produkt
lepszy, musi uwierzy¢ odbiorca. Gdyby ludzie
kupowali prawde, to w historii nie mielibySmy
przypadkéw absurdalnych, jak w XVII w.
tulipomania, kiedy to za cebulke odmiany
Viceroy ptacono kilkoma hektarami ziemi.

Jesli mowimy o wizji i budowaniu marki,
to prawda nie ma znaczenia. Czasem jest
ona wrecz niewygodna. Zatézmy jednak, ze
posiadamy lub posiada¢ bedziemy dobry
produkt, a wiec rozczarowanie klienta nie
zepsuje nam drogi do chwaty.

Przed nami stworzenie wizji marki, czyli
wyrazistego i konsekwentnie stosowanego
~pomystu na marke”, jej ,kodu genetycznego”,
ktory jasno okresli, czym marka ma by¢ dla
konsumenta, jakie emocje ma wywotywac,
z jakg korzyscig i wartosciami ma sie kojarzyc.
To takze w konsekwencji wyrdzniajgcy
i kompletny key visual, czyli ,gtdwny motyw
graficzny” (np. Szara Ges$, a w tle Alpy).
Dobre marki majg nie tylko logo, ale wiasnie
kompletny system wizualny sktadajgcy sie
z ikon, typografii, koloréw i layoutéw. Wizje
tego, kim lub czym chcemy by¢ dla klienta,
mozemy oprze¢ na jednym z siedmiu
wyzwalaczy fascynacji. Mozemy wybrad
pomiedzy pozadaniem, tajemniczoscia,
niepokojem, prestizem, wiadza, rozpusta
i zaufaniem. To oczywiscie nie jest
nowos¢, ze aby by¢ i miec sie lepiej, trzeba
fascynowaé, a nie byc¢ szarg myszkg (bo
szara ge$s ma sie dobrze). Na co dzieh kazdy
z nas (i ty takze) stosuje ww. wyzwalacze.
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Oczywiscie mozna stosowa¢ dwa wyzwalacze
jednoczesnie. Cokolwiek lub ktokolwiek moze
fascynowac. Coca-cola i jej tajemniczy sktadnik.
Pozadanie wywotywane niegdyS przez
pudetko czekoladek Godiva. Niepokojgce fakty
podawane przez organizacje charytatywne.
Cesar Milan fascynujgcy wtadzg nad psami.
Przyktadow jest wiele. A czym ty bedziesz
fascynowac?

Wszystko prawda, jesli tworzymy marke firme
lub marke produktu. Wtedy niech Cie ges
kopnie, ale musisz opowiedzie¢ wiarygodng
historie, obudzi¢ emocje. A co jesli prowadzisz
dziatalno$¢ jednoosobowg i twoja marka to
ty w petnej krasie? Twoja twarz to twoje logo
przyczepione do twojej myslacej gtowy, ktéra
przez usta komunikuje korzysci dla odbiorcy.
Twoje ciato i konczyny to twoj key visual.
Czy w takim wypadku mozemy wykorzystywac
wyzwalacze fascynacji tak swobodnie, jak
w przypadku marki firmy czy produktu?

- Budowanie marki osobistej ma wiele
elementéw wspdlnych z tworzeniem marki
produktu - twierdzi Anna Szubert, strateg
Personal Brandingu. W jednym i drugim
przypadku opieramy sie na przemyslanej
strategii. Zgoda, Ze marka musi wyzwalac
emocje, bo tylko one zapadajqg w pamiec.
W zasadzie bez emocji marka nie istnieje,
jest tylko mniej Ilub bardziej doskonaty
produkt. A jakosc¢, nawet doskonata, nie jest
juz wyrdznikiem marki, jest jego oczywistym
elementem. Okej, to produkty, a jak jest
Z cztowiekiem? Pierwsza rdoznica jest taka, Ze
nie jestesmy doskonali i nigdy nie bedziemy.
A nawet jesli dojdziemy do etapu prawie
doskonatosci, to nasuwa sie pytanie dla kogo?
Dla kazdego? Niestety nie. Jesli odnosimy sie do
wyzwalacza fascynacji - to z markq osobistg
jest podobnie. Aby marka rosta w site, musi
by¢ pozgdana, a to oznacza, zZe jest dla kogos
wazna, potrzebna, e ma na kogos wptyw.

Obserwujemy kogos z daleka Ilub bliska
i wiemy, ze wtasnie z tqg osobq chcemy pracowac
i Zadna cena tego nie zmieni. Bo wtasnie ta,
a nie inna osoba, sktada nam obietnice wartosci,
ktorej ufamy. Czyli zaufanie to podstawa. Nie
mozemy zatem postugiwac sie ktamstwem
zawodowym, bo utracimy  wiarygodnosc.
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Powiem wiecej, nawet na niedoskonatosciach
mozna zbudowac solidny fundament - na
miksie wartosci, z ktérymi nie idziemy na
kompromis i  niedoskonatosciach,  ktore
dobrze komunikujemy. Gdy patrze na tukasza
Jakobiaka, czesto podziwiam jego dystans
do siebie, zwtaszcza do wtasnej fizycznosci,
a konkretnie nosa. Czy niedoskonaty nos moze
byc¢ doskonatym wyrdznikiem marki osobistej?
Alez tak! To nasze atrybuty zewnetrzne. Spojrzmy
dalej - nasza osobowosc, to dopiero jest
wyzwanie. Istnieje doskonata osobowosc¢? Nie
istnieje, wiec jej ukrywanie, maskowanie bedzie
nieautentycznei niepotrzebne. A to kolejny
atrybut silnej marki - autentycznosc!

Silne marki przyciggajq ludzi, bo komunikujg
prestiz, wtadze czy autorytet. Silne marki
przyciggajq ludzi, bo budzg szacunek. Silne marki
przyciggajq innych, bo fascynujq. W budowaniu
marki osobistej najwazniejsza jest swiadomosc,
co czyni jg wyjgtkowq. Wszystko sprowadza sie do
Jjednego mianownika - marka osobista jest silna,
jesli jest autentyczna, spdjna, charakterystyczna
i wazna dla innych - dodaje Anna.

By¢, znaczy fascynowac. Dotyczy to
zarbwno marki  firmy, produktu, jak
i marki osobistej. Réznica jednak polega
na tym, ze w przypadku marki osobistej
Lpracujemy” z tym, w co wyposazyta nas
natura, czyli z pewnym pomystem natury
na marke, a w przypadku marki firmy
mozemy tworzy¢ wizje od ,czystej karty”.
W pierwszym przypadku wykorzystujemy
wiasny  potencjat oraz autentycznos¢,
a w drugim potencjat naszego produktu
i wiarygodnos¢ komunikatu dla odbiorcy. B

tukasz Murawski

Psycholog spoteczny - absolwent Szkoty Wyzszej
Psychologii Spotecznej w Warszawie.  Od poczatku
drogi zawodowej zwigzany z marketingiem i reklama -
specjalista w dziedzinie tworzenia wizerunku
firmy, strategii komunikacji marki oraz realizacji
kreatywnych pomystéw. Wspdtwiasciciel agencji
reklamowej Studio 102 i agencji interaktywnej Quellio.
Wyktadowca w Wyzszej Szkole Bankowej. Doradca
w inkubatorze Starter i w Akademickim Inkubatorze
Przedsiebiorczosci. Maratonczyk.
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Dorota Czekaj i Kasia Wierzbowska - . /
zatozycielki Fundacji 4\
|

Foto: Fundacja Przedsiebiorczosci Kobiet
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Panowie twierdzg, ze kobiety uwielbiaja traci¢ czas na pogaduszkach o domu,
dzieciach, ciuchach i tym podobnych rzeczach. | majg racje. No... moze nie
do konca. Nie sposéb omingé¢ tych tematéw, jesli sie jest kobieta. Ale nie
zawsze oznacza to strate czasu. Przedstawiamy uczestniczki programu Biznes
w kobiecych rekach Fundacji Przedsiebiorczosci Kobiet, ktére nie rozmawiajg
0 niczym innym, jak tylko o domu, dzieciach, ubraniach i tym podobnych
rzeczach, poniewaz sg one ich catym swiatem - ich domem i ich praca.

- Nie mogtabym ich tak po prostu zostawic
i p6js¢ na 12 godzin do biura. Dlatego musze tak
zorganizowac sobie zycie, zeby to biuro przyszto
do mnie - moéwi Elzbieta, mama 2-letniej
Anielki i 5-letniego Michata.

Od czasu, gdy urodzit sie Michat, nie mogta
zagrzac miejsca w zadnym biurze ttumaczen.
Nie szkodzi, ze zna biegle 4 jezyki i catkiem
niezle sobie ,radzi” w kolejnych 3. Ciggte
choroby dziecka, zwolnienia nie nastrajaty
pozytywnie jej kolejnych szeféw, a ostre
docinki kolezanek singielek dopetniaty czare
goryczy. Kiedy urodzita Anielke, stracita
nadzieje, ze w ogole wroci do pracy. W koncu
wpadta na pomyst: zatozy wiasna firme.
Bo wiasciwie dlaczego nie? Nie ona pierwsza
i nie ostatnia. Ale jak sie do tego zabrac?
Od czego zaczac? Jak zamieni¢ marzenia
w realny witasny biznes? Taki z prawdziwym
dochodem i jako takimi widokami na
przysztosc?

Kolezanka namoéwita jg na udziat w spotkaniu
Sieci  Przedsiebiorczych  Kobiet.  Szum,
gwar i ttok przy wejsciu do ogromnej sali
w pierwszej chwili onieSmielit. Wystarczyto
jednak, by przyjrzata sie uczestniczkom,
zobaczyta nieSmiate i petne nadziei usSmiechy.
Zrozumiata, ze nie jest sama. Takich jak ona,
byto wiecej. Unoszacy sie w powietrzu zapach
perfum, kobiecy Smiech i stukot obcasow
nastrajaty jg coraz bardziej pozytywnie.
Poczuta pewnos¢ siebie i data sie poniesc
ttumowi.

FIRMER MAGAZYN SWIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY

Na scenie pojawity sie dwie szczupte
blondynki. Eleganckie, zgrabne, zadbane.
- Jakbym nie miata na gtowie domu z dwdjkg
dzieci, to tez bym tak mogta wyglgdac -
przemkneto Eli przez gtowe. - Takie to
mogq i popracowac, i wyglgda¢ - pomyslata
z gorycza.

-Nazywam sie Kasia Wierzbowska - powiedziata
wyzsza blondynka. A ja Dorota Czekaj -
skineta gtowa druga, ta z dtuzszymi wtosami.
- Zatozytysmy Fundacje Przedsiebiorczosci
Kobiet, aby kobiety takie jak wy, przepraszam,
takie jak my - poprawita sie z usmiechem
Kasia - mogty sie spotkac, czerpac dobrg energie
i dzielic¢ sie wzajemnie doswiadczeniami.

Elzbieta stuchata jak zaczarowana. O czworce
dzieci Doroty, ktéra pomimo to potrafita byc
dyrektorem w duzej firmie kosmetycznej.
O Kasi, ktéra wyprawia rano dzieci do
szkoty i dlatego prace w Fundacji moze
zaczynac dopiero o dziewigtej. Tak ustawia
swoje spotkania, zeby zawsze mogta byc
w domu, gdy potrzebujg jej najblizsi - maz
i trojka dzieci. Z wyksztatcenia cybernetyk,
z zawodu bizneswoman. Zarzgdzata firmami
z obszaru doradztwa komunikacyjnego
i wizerunkowego: Goodbrand i Headlines
Porter Novelli. Ma 20-letnie doswiadczenie
w marketingu, komunikacji, PR i CSR.
Zawsze zadbana, usmiechnieta, pozytywnie
nastawiona do zycia. -  Wspieramy
przedsiebiorczos¢ i rozwdj firm prowadzonych
przez kobiety - powiedziata Kasia. - Tworzymy
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spofecznosc, platforme, gdzie spotkac sie
mogq panie, ktére majq juz swoje firmy oraz
te, ktore ich jeszcze nie majg, ale chciatyby
zatozyc. Jestesmy na Facebooku. Spotykamy
sie regularnie w realu. Kiedy po raz pierwszy
pomyslatysmy o zatozeniu wiasnej firmy,
miatysmy sporo wqtpliwosci.

Doskonale znatysmy  Swiat biznesu,
zdominowany przez mezczyzn. Wszyscy nam
mowili, ze kobieta w biznesie musi by¢ duzo
lepsza od najlepszego faceta. Postanowitysmy,
Ze takie wtasnie bedziemy, ale nie wiedziatysmy,
co to konkretnie oznacza. Potrzebowatysmy
wiedzy, wsparcia i wiekszej pewnosci siebie.
Dzisiaj to my wspieramy kobiety w biznesie.

Dla bardziej nieSmiatych Fundacja organizuje
kameralne <$niadania networkingowe, do
uczestnictwa w nich zapraszane sg kobiety,
ktore odniosty sukces. Dzielg sie swoimi
doswiadczeniami z innymi uczestniczkami.
Odwazniejsze panie mogg wybrac sie na
duze konferencje.

Dotychczasodbytosiejuz5konferencji, wzieto
w nich udziat ponad 2,5 tys. 0s6b, a takze
18 $niadan i 6 wieczorow networkingowych,
w ktorych uczestniczyto 1,5 tys. osob.
SkillShare Center to stworzona przez fundacje
platforma wymiany wiedzy i doSwiadczen -
kompleksowy program szkoleniowy oparty
na 3 modutach: firma, rozwdj osobisty
ifinanse. Dostarcza konkretnych umiejetnosci
niezbednych do prowadzenia witasnej firmy,
ktorych wdrozenie, gwarantuje szybszy
rozwoj wtasnego biznesu.

- Az 85% uczestniczek powiedziato, Zze nasze
dziatania zainspirowaty je do zmian nie tylko
w zyciu zawodowym, lecz takze osobistym -
konczy Kasia. - Ale najwiekszqg dumg sq dla
nas firmy, ktore dzieki nim zostaty powotane
do Zzycia. Dwa nasze programy wsparcia,
,100 nowych firm” i - majgcy witasnie swdj
finat ~Biznes w kobiecych rekach”, to
przystowiowa trampolina dla Pan, ktore
postanowity wzigc los w swoje rece i postawic
na wtasny biznes. Kilka z nich poznacie dzisiayj.

Foto: FOTOROLKA Dorota Stawicka

Elzbieta  poczuta, ze tego witasnie
potrzebowata, ale nadal nie wierzyta, ze to
W jej zyciu moze sie takze co$ zmienié. Wtedy
wtasnie na scenie pojawita sie Monika
Adamczyk-Rokicka.

Sympatyczna, a jednoczes$nie bardzo
konkretna.Zaczetaopowiadad, jak bardzo ceni
sobie wygode i funkcjonalnos$¢ we wtasnym
domu, ale nie lubi mebli, ktére mozna spotkac
w typowych sklepach. Indywidualny styl,
upodobanie do wnetrz, ktére odpowiadajg
jej nietypowym potrzebom i ,kociemu”
trybowi zycia, stawiaty jg zawsze pod prad
wnetrzarskim trendom, jakie propagowaty
nawet najbardziej dizajnerskie magazyny.
Kiedy zrozumiata, ze takich kobiet jak ona jest
wiecej, narodzit sie pomyst ,szycia na miare”
wystroju wnetrza.

Zatozyta  witasng firme  wnetrzarska
TAILORMADE. To, co do tej pory lubita
robi¢ ,wbrew modom”, stato sie jej mocng
strong, a zeby wszystko pozostate robic

MAGAZYN $WIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY FIRMER
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. <>
MONIKA ADAMELYK-ROKICKA

Tailormadepl |

MEBLE WETRZA
A AR

z gtowg, zgtosita sie do programu Sieci
Przedsiebiorczych Kobiet. Razem ze swojg
mentorkg pracuje nad ,uszyciem” swojej
firmy tak, aby pasowata idealnie do niej i do
jej stylu zycia.

Po Monice przyszta kolej na Agnieszke
Hryniewicka-Kadziotke, ktéra w tym roku
otworzyta uroczy butik. W jego ofercie sg
rzadkie na naszym rynku: buty dla dzieci

FIRMER MAGAZYN SWIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY

jednoczes$nie zdrowe, Swietnej jakosci
i w znakomitym stylu. KOPYTKO MAMUTA
to wyjatkowe miejsce na mapie Warszawy.
Jego Kklientki nie muszg juz zastanawiac
sie, czy buty dla ich dziecka sg tadne czy
zdrowe. - Jako mama trzech corek nie znositam
poszukiwania i kupowania im butéw. Pewnego
dnia zdecydowatam, ze sama rozszerze oferte
na lokalnym rynku dzieciecego obuwia i otworze
sklep. To byto dla mnie zupetnie nowe wyzwanie
-wczesniej bytam dziennikarzem i copywriterem.
Poznawatam wiec swiat przedsiebiorczosci od
zera. Kazda rzecz byta dla mnie wyzwaniem.
Nie miatam pojecia o modelach biznesowych,
o wymogach prawnych, o ksiegowosci...

W swoich poszukiwaniach trafitam do programu
Biznes w kobiecych rekach, gdzie wspiera mnie
moja nieoceniona mentorka.

- Nazywam sie Magdalena Jarkowiec i kocham
starocie. Z tej mitosci zrodzita sie moja firma
MANO KEDE - powiedziata szczupta brunetka
o wielkich oczach, ktéra jako nastepna
pojawita sie na scenie. Opowiedziata, jak
z przywracania dawnej Swietnosci meblom

Foto: FOTOROLKA Dorota Stawicka
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z historig, uczynita swoj sposéb na zycie
i zarabianie. - Od zawsze fascynowaty mnie
meble ,z duszq”, niesamowicie inspirowaty
wizyty na pchlich targach i godziny spedzone
w poszukiwaniu rzeczy niezwyktych. | tak
trafitam na ten jeden jedyny, wyjgtkowy fotel,
ktéry musiatam miec - | od tego sie wszystko
zaczeto. PozZniej zaczetam dostrzegac coraz to
wiecej pieknych foteli, ktore mnie oczarowywaty
i chciatam im nadac nowe Zzycie. Z fotelami
bardzo szybko zaczety powstawac poduszki,
dzieki ktorym tak tatwo wprowadzi¢ zmiane
wystroju i nastroju w kazdym wnetrzu. | tak
zrodzit sie pomyst na wtasngq firme. Ale co dalej?

Artystyczna dusza wiascicielki w zderzeniu
zrzeczywistos$cig, poznata dzieki programowi
sposoby na wyznaczanie i realizacje celow
biznesowych oraz poszukiwanie roéznych
form ich finansowania. - A co najwazniejsze
zdobywam niekonczqcqg  sie inspiracje
i odwage do dziatania. Dzieki mojej cudownej
mentorce Ani Piecie, organizatorce Targow
Mody ,HUSH”, otwieram sie na nowe pomysty
i chtone jej ogromnq energie, ktorqg sie ze mng z
wielkim zaangazZowaniem dzieli. Prowadzenie
wtasnego biznesu pani Magda godzi

Foto: FOTOROLKA Dorota Stawicka

S PPDDANNN

z wychowywaniem dzieci (ma dwie coreczki
37 lat). Im chce pokaza¢, ze najwazniejsze
W Zyciu to realizowac swoje marzenia.

mano
kede

wvvemanokedapl
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Nastepnie na scene tanecznym
krokiem weszta zjawiskowa blondynka
i natychmiast zawtadneta uwagg catej sali.
- Witam serdecznie, nazywam sie Agnieszka
Dawidowicz-Karaszewska, a moj projekt
zycia to SPIN PROJECT Pole Dance Studio.
Przez wiele lat pracowatam jako specjalista do
spraw marketingu i PR, organizator eventow
firmowych. Sport byt obecny w moim Zzyciu
zawsze, lubitam aktywnie spedzac wolny czas,
a treningi traktowatam czesto, jako okazje do
~Wypocenia” stresow.

T

Moja przygoda z Pole Dance (z ang. taniec na
rurze-przyp. redakcji) zaczeta sie ponadtrzy lata
temu i to, co poczgtkowo byto jedynie oryginalng
formq spedzania wolnego czasu, przerodzito sie
w prawdziwa pasje. Przetomem dla Agnieszki
byt start w maratonie. Ukonczenie go dato jej
site do stawienia czota nowym wyzwaniom.
- Pomyslatam wtedy - moge wszystko! - mowi
z takim wyrazem twarzy, ze nie sposob jej
w tej chwilinie uwierzy¢. Kilka tygodni pézniej,
podczas spotkania rekrutacyjnego w SPK po

FIRMER MAGAZYN SWIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY

raz pierwszy powiedziata na gtos: Otworze
wtasne studio pole dance. | nagle wszystko
nabrato tempa. - Spotkania z mojg mentorkq
Agnieszkq Marudg-Sperczak, pozwolity —mi
odkry¢ w sobie niesamowite poktady energii,
pozytywnego myslenia i daty site, by mimo
przeciwnosci, ktore spotykatam, i bede
napotykata na swojej drodze, smiato dgzyc¢ do
wyznaczonego celu! Zapraszam wszystkie Panie
na zajecia pole dance na wszystkich poziomach
zaawansowania, a takze na wyjqtkowe zajecia
dla Mam. Spin MAMA! To zajecia dla kobiet
w cigzy i Mamus, ktore cwiczq wraz ze swoimi
maleristwami od 4 tygodnia do 2 roku zycia -
tymi stowami z promiennym usmiechem
Pani Agnieszka konczy wystapienie.

Foto: SPIN PROJECT
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Ale najbardziej inspirujgca dla Elzbiety ;&fgiii;i’{t’-%l-i—gi’;’,"t\@i'

byta Diana Jankowiak, wtascicielka firmy
ENERGIA TLUMACZY. - Jestem ttumaczkq
Jjezyka angielskiego i niemieckiego, pracuje
na konferencjach i spotkaniach, ttumacze
dokumenty. Tak powstat pomyst na ,Notes
Ttumacza”, specjalistyczne produkty, jakich
na rynku dotqd nie byto. Wiedziatam, czego
ttumacze potrzebujq, bo z racji wykonywanego
zawodu rozumiem potrzeby | problemy,
Z jakimi sie spotykajqg. Jednoczesnie miatam
swiadomosc, ze cho¢ znam ten rynek i tych
klientow, to brakowato mi kompetencji
biznesowych. Nie wiedziatam, jak przetozyc
koncepcje i pomysty na sprawnie dziatajgcy
biznes. A teraz ,Energia Ttumaczy”, sklep
i blog, ktore prowadzi, to miejsce petne mocy,
wtasnie dla tej grupy zawodowej. Z niekrytym
entuzjazmem opowiada o wspotpracy ze swojg
mentorkq, Martq Ziebqg-Szklarskg, o wsparciu,
jakie otrzymuje, o tym jak wazne jest dzielenie
sie  kompetencjami, konstruktywne uwagi
i wprowadzanie w meandry rzeczywistosci
Swiata biznesu. - Podziwiam to, ze wokof
skupito sie grono otwartych

programu

pierwszy 8
| stworzony

=
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“ Fundacja
Przedsiebiorczosci
Kobiet

Foto: FOTOROLKA Dorota Stawicka

i kompetentnych mentorek, uczestniczki sg
niesamowite, a ich pomysty wzajemnie sie
uzupetniajq. Juz snujemy plany wspotpracy po
zakoriczeniu programu, a to dowdd na to, Ze
Biznes w kobiecych rekach odegrat swojq role -
konczy Diana.

Elzbieta zdata sobie sprawe, ze dzisiaj
wydarzyto sie w jej zyciu co$ naprawde
waznego. Wszystkie kobiety, ktére modwity
o wiasnych firmach, mowity o sobie,
swoich marzeniach i zwyktym dniu. A ich
kreatywnos$¢ i upér staty sie inspiracjg do
stworzenia autorskiej ,niezwyktej” firmy.
Pomysty na udane zycie i udany biznes sg
wnaszejcodziennosci. Wnaszych problemach
jest rozwigzanie dla problemoéw innych,
takich jak my. Musi sie tylko znalez¢ miejsce
i ktos, kto podpowie, jak porazke i frustracje
zamieni¢ w sukces. Nie wahajmy sie szukac
takich miejsc jak Fundacja Przedsiebiorczosci
Kobiet, nie wahajmy sie korzystac z inspiracji
i wsparcia, jakie mozemy w nich odnalez¢. B

MAGAZYN $WIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY FIRMER
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Buduj
SWoje zycie

odpowiedzialnie
| zuchwale

Z Kamilg Rowinska,
life & business Coachem,
rozmawia Dominika Mikulska
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TWOJA KARIERA

Network marketing. To stowo klucz Twojej
kariery zawodowej. Pierwsze zuchwate
zadanie, ktorego lwig czescig byta praca
z ludzmi. Od tego wszystko sie zaczeto,
prawda?

Doktadnie.  Jeszcze  jako nastolatka
postanowitam wzig¢ sprawy finansowe
w swoje rece i rozpoczg¢ budowanie

swojej stabilizacji finansowej. Rozpoczetam
wspoétprace z firmg Oriflame i od razu
podesztam do sprawy bardzo powaznie.
Dzieki temu, juz po 5 miesigcach od tej
decyzji rozpoczynatam kwalifikacje do tytutu
dyrektora Klubu Oriflame i zarzgdzatam
organizacjq liczaca kilkaset oséb. W kolejnych
latach urosta do rozmiaréw 3500 wspaniatych
ludzi i to byto wspaniate uczucie, by¢ z takim
zespotem.

W Twoim zyciu byto kilka momentéw,
w ktérych opuszczenie rak i stwierdzenie
.nie mam juz sity”, ,nie dam rady”,
~poddaje sie” bytoby w petni zrozumiate.
Ty jednak pozbieratas sie, wyciggnetas
whnioski i, co wiecej, postanowitas swoje
doswiadczenia przekué¢ w wiedze, ktéra
przekazujesz na szkoleniach.

Opuszczenie rgk jest oczywiscie kuszace,
gdy przychodzg problemy, tylko co dalej?
To prawda, ze doswiadczytam w swoim
zyciu  chwil  trudnych.  Najtrudniejsze
z nich to czas, ktéry spedzitam jako dziecko
w domu dziecka, brak akceptacji mojej
sytuacji rodzinnej w czasie szkolnym,
a w dorostym zyciu doswiadczenie Smierci
najblizszych, diagnozy i usuniecia 8 guzéw
piersi oraz rozwodu.

Oczywiscie jest w kazdej z tych sytuacji
miejsce na smutek i zatobe, podzniej
jednak warto iS¢ naprzod. Bogatszym
o doswiadczenia, z wyciggnietymi lekcjami
i wiarg w swoje sity.

Czy to wiasnie chcesz
w  wezwaniu  Buduj
odpowiedzialnie i zuchwale?

przekazaé
swoje  Zycie

Foto: Antoni koskot / Rowinska Business Coaching

W tej ksigzce chciatam sktoni¢ ludzi do
refleksji nad swoim zyciem i przejecia za nie
odpowiedzialnosci. Wielu ludziom zycie sie
jakie$ ,przydarza”, a sg tez tacy, ktérzy je
samodzielnie ,budujg”. Czyli kreujg swoja
rzeczywistos¢, dokonujgc wyboréw, pracujgc
nad sobg, swoim zdrowiem, rodzing,
zwigzkiem, relacjami, zyciem zawodowym,
biznesem.

Czyli chodzi o wybé6r? Wybieram bycie
osoba spetniong i Swiadomg tego, jak
ksztattuje swoje zycie, realizuje swoje
cele. A jednoczesnie odrzucam chaos,
marnotrawienie czasu i energii, uzalanie
sie nad soba...

Doktadnie, chodzi o decyzje. Taka, za
ktorg stoi nasza misja zyciowa i koncepcja
na zycie. W kolejnym kroku, chodzi
o stopniowe jej realizowanie krok po
kroku. A gdy przyjdzie nam zmierzy¢ sie
ztrudnoscig, to by¢ moze trzeba bedzie zrobic
dwa kroki do tytu, a p6zniej znéw mozna is¢
naprzod.

Niektérzy —mysla, ze spetnione zycie
niektérych zwyczajnie dotyka a innych nie.
Ja wiem nie tylko ze swojego doswiadczenia,
ale réwniez z zyciorysow moich kilkuset
klientow, ze kazdy z nich, ktéry osiggnat
sukces (czy to biznesowy, zdrowotny,
sportowy czy tez jakikolwiek inny) miat do
pokonania przeszkody.

W swojej ksigzce méwisz o ,,odwadze, zeby
wymagac”. Nieumiejetnos¢ wymagania
jest problemem zaréwno w zZyciu
prywatnym, jak i zawodowym. Ale jak
~zdrowo” wymagac?

Z reguty boimi sie wymagac wtedy, gdy sami
mamy sobie wiele do zarzucenia i nie do
konca czujemy sie w porzadku, wymagajgc
od innych lub wtedy, gdy nie wierzymy
w mozliwosci innych. Pytanie, po co
wymagamy czego$ zawodowo? Z reguty
wymagamy od cztonkéw naszego zespotu.
Jesli sami jesteSmy pracowici, konsekwentni,

MAGAZYN $WIADOMEGO PRZEDSIEBIORC FIRMER
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zdyscyplinowani mamy odwage wymagac
tego od innych.

W domu wymagamy z reguty od partnera lub
od dzieci. Od partnera czesto nie wymagamy,
gdy nie czujemy, ze zastugujemy na wiecej,
a od dzieci, poniewaz nie wierzymy w ich
mozliwosci lub gdy chcemy im zycie utatwic.
Wazne, aby wowczas pamietac, ze gdy inni nie
wykorzystujg przy nas swojego potencjatu,
nie czujg ze sie rozwijajg. Jesli nie wymagamy
od dzieci, mogg w przysztosci mie¢ ktopot
z realizacjg ambitnych zamierzen, poniewaz
nie majg poczucia sprawczosci. Jesli nie
wymagamy od zespotu, mamy przecietne
wyniki, co predzej czy poézniej konczy sie
fiaskiem. Jesli nie wymagamy od partnera,
rosnie nasze poczucie niezadowolenia.
Kropla do kropli, az zbiera sie tego tak duzo,
ze wybuchamy.

Wymagajmy na miare mozliwosci innych,

dajgc im szanse na to, aby pokazali sie
z najlepszej strony.

FIRMER MAGAZYN $WIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY

Chciatabym zapyta¢ jeszcze o asertywnosg,
ktérej poswiecone jest jedno z Twoich
szkolen. To dos¢ modne stowo, ale
czesto Zle rozumiane, jako umiejetnosé
moéwienia ,nie”. Ale czym tak naprawde
jest przyjmowanie postawy asertywnej?

Asertywnosc¢ to umiejetne wyrazenie swoich
uczu¢ bez intencji ranienia innych o0séb.
Wielu z nas wcigz balansuje w komunikacji
pomiedzy agresjg (kiedy oceniamy innych,
wiemy lepiej co dla nich dobre i bez
pytania informujemy ich o tym, lub kiedy

Foto: Rowinska Business Coaching
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komunikujemy sie w komunikacie ,Ty” czy tez
nie pozwalamy im zy¢ zgodnie z ich wtasnymi
wartosciami), manipulacjg (gdy w zaleznosci
od ewentualnych konsekwencji zmieniamy
Swojg opinie i zdanie w danym temacie)
a ulegtoscig (gdy tolerujemy zachowania,
ktore nas ranig).

Asertywnos$¢ uczy nas dawania sobie
prawa do bycia sobg, jesli tylko nie ma
w tym intencji ranienia innych. Co oczywiscie
nie znaczy, ze gdy bedziemy asertywni,
to nikt nie poczuje sie zraniony. Aby to
najtatwiej wyttumaczy¢, podam przyktad.
Zatézmy, ze kto$ przychodzi pozyczy¢ od
Ciebie pienigdze, a Ty nie chcesz ich pozyczyc.
Mozesz sie zachowal ,agresywnie”, czyli
powiedzie¢ mu, ze jest niewychowany, ze
ma w ogole czelnos¢ Cie o to prosic¢ (wtedy
g0 oceniasz, bo on ma prawo Cie poprosic).
Mozesz zachowac sie manipulacyjnie, ktamigc
ze nie masz itp. Mozesz tez zachowacd sie
ulegle pozyczy¢ pomimo tego, ze nie masz
na to ochoty.

Podczas treningu asertywnosci  ucze
rowniez, jak asertywnie przyjmowac krytyke,
pochwaty i krytyke aluzyjna.

Rozwéj zaczyna sie poza strefg komfortu.
Czy wytwarzasz na szkoleniach
atmosfere, w ktérej uczestnik staje
przed koniecznoscia pokonania swoich
wewnetrznych barier? Jakie szkolenia sa
skuteczne?

Na kazdym moim szkoleniu uczestnicy
wykonujg prace nad sobg i majg okazje

pokonac jedng ze swoich barier. Im wieksze
jest ich zaangazowanie w prace na szkoleniu,

tym wieksze efekty. Najgorzej na szkoleniach
wychodzg sceptycy, ktérzy doszukujg sie
dziury w catym i jeszcze zanim wykonaja
¢wiczenie, juz im sie nie podoba. Oni nie
majg szansy na wejscie w proces. Ja, gdy
wchodze na szkolenia jako uczestnik, zawsze
wchodze na nie z pustg gtowg i ciekawosciag
dziecka. Przychodze, aby doswiadczac
i wyciggac lekcje. Najskuteczniejsze szkolenia
to dla mnie te, ktére procz wiedzy zapewniajg
rowniez doswiadczenie chociaz garstki z tego,
0 czym mowi trener.

W zyciu zawodowym przychodzi taki
moment, ze nie chcemy pracowac u kogos,
dla kogos... Jak znalezé w sobie site
i motywacje do zmiany?

Jesli nosimy w sobie takg mysl, ze chcemy
pracowac ,u kogos”, to za nig powinna sie
pojawi¢ mys| ,czego chce w zamian?”. Jak
wyglada moja kariera/méj biznes marzen?
Spotkatam wiele oséb, ktore nie chciaty
pracowac u kogos, poniewaz miaty ktopoty

Foto: Rowinska Business Coaching
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z relacjami z szefem, a jednocze$nie nie
chciaty zaktadac swojego biznesu ze strachu
przed odpowiedzialnoscig. Kazda taka
decyzja ponosi za sobg konsekwencje, trzeba
o tym pamietac.

Gdy juz jednak jesteSmy pewni, ze
samodzielnie chcemy tworzy¢ firme, to ja
jestem zwolennikiem tego, aby do tej roli
przygotowywac sie stopniowo. Tak, aby maoc
oswoi¢ ewentualny strach przed tg decyzja.

Trzebasobie przede wszystkim zadad pytanie:
Jaki problem innych ludzi moge rozwigzac,
za ktéry beda chcieli mi zaptaci¢? Kolejno
warto znalez¢ sie w sSrodowisku ludzi, ktérzy
takg decyzje majg juz za sobg, prowadzg
wtasne biznesy. Od nich mozna chtonac
nie tylko doswiadczenie, ale tez energie.
| najwazniejsze pytanie, na ktére trzeba
sobie odpowiedziec to: Po co, chce to zrobic?
| na ile w skali od 1 do 10 mi na tym zalezy?

Wkroétce rozpocznie sie seria szkolen
Kobieta  niezalezna.  Czytajac Twoja
ksigzke, dosztam do wniosku, ze

w poszukiwaniu niezaleznosci, wewnetrznego
spokoju i samozadowolenia, tak naprawde
chodzi o ... porzadki :) O uporzagdkowanie
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swoich mysli, uczué, oczekiwan, celéw,
czasu i... finanséw. Czy mam racje, chodzi
o porzadki, czy cos jeszcze?

Doktadnie, chodzi o co$ w rodzaju porzadkéw
i odpowiedzi na kilka podstawowych w zyciu
pytan. Po co zyje? Co jest moja zyciowg misjg?
Co chce w zyciu pozostawi¢ po sobie? Jakie
sg moje wartosci? Jaka jest moja koncepcja
na zycie? Bez tego wytyczanie celéw nie
ma sensu. W moim zyciu duzg role odgrywa
rowniez uwaznos¢, ktérg rozumiem jako
Swiadomg obecnos$¢ w zyciu. Sg dni, ktore
mozemy przepusci¢ przez palce, natomiast
nie warto przepuszcza¢ tak catego zycia.

R —

B it
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Staram sie by¢ uwazng kobietg, obserwowac,
SEUCHAC siebie, pracowac ze soba. Uwazng
zona, aby naprawde WIDZIEC swojego
meza i swoje matzenstwo. UCZESTNICZYC
w nim. Uwazng mama, aby naprawde CZUC
i DOSTRZEGAC moje dzieci. Uwaznym
trenerem, aby $wiadomie WSPOEPRACOWAC
z moimi klientami i ODPOWIADAC na ich
potrzeby. Aby pozwoli¢ sobie na uwaznos¢,
trzeba robi¢ porzadki, tylko wtedy mozesz
skoncentrowa¢ sie na zyciu. Porzadki
z przesztoscig (mam tu na mysli terapie)
i porzadki z terazniejszoscig (stawianie czota
wyzwaniom).

Czego mozemy spodziewaé sie po tym
szkoleniu? Czy szkolenie (i ksigzka) sa
adresowane wytacznie do kobiet?

Szkolenie Kobieta niezalezna byto poczatkowo
kierowane gtownie dla kobiet, poniewaz
to o nich przede wszystkim myslatam, gdy
pisatam te ksigzke. W koncu to kobiety

najczesciej majg trudng sytuacje finansowg
lub znajdujg sie w pozycji zaleznej od
innych os6b. Z biegiem czasu okazato sie
jednak, ze zaczynajg jg czyta¢ mezczyzni
i dziekujg mi za nig. Wiele bowiem z obszaréw
poruszanych w ksigzce dotyczy ich tak samo,
jak kobiet.

Szkolenie Kobieta niezalezna ukonczyto
na chwile obecng juz ponad 1000 o0séb.
To dzien, ktéry pozwala odkry¢ uczestnikom
ich ograniczajgce przekonania na temat
pieniedzy, ich btedy w zarzgadzaniu karierg
i biznesem oraz w zarzgdzaniu finansami.

Udziat w tym szkoleniu pozwala tez nauczyc
sie, w jaki sposdb wspinac sie na szczyt,
krok po kroku. Dodatkowo jest to bardzo
energetyczne i motywacyjne wydarzenie.
Dzieki niemu wiele o0s6b  odkrywa
w sobie potencjat, o ktory wczesniej nie
podejrzewato sie. Juz 2 kobiety po tym
szkoleniu zrealizowaty swoje marzenie
0 napisaniu i wydaniu ksigzki. Jedna z nich
pt. Ubierz sie w kolor, jest juz nawet dostepna
w Empiku. A od szkolenia mineto zaledwie
7 miesiecy.

Sg tez takie, ktore zatozyty wtasne firmy,
poszty na studia marzen lub zakonczyty
toksyczne relacje, poniewaz wreszcie majg
na to site!

Bardzo dziekuje za rozmowe. B

POZNA] TAJNIKI KOBIET SUKCESU

3 wyjatkowe upominki od Kamili Rowinskiej dla czytelnikéw
magazynu FIRMER! Wygraj ksigzke Kobieta niezalezna
i udziat w szkoleniu 24 stycznia 2015 w Warszawie.

Do 19 grudnia 2014 r. wyslij na adres: redakcja@firmer.pl

odpowiedz na nastepujace pytanie:

Kim dla Ciebie jest kobieta niezalezna?

Odpowiedzi ocenimy wraz z Kamilg!
Zobacz video wywiad z Kamilg na:
www.KobietaNiezalezna.tv


mailto:redakcja%40firmer.pl?subject=
http://www.KobietaNiezalezna.tv
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Raczkiem

o podrézach, muzyce

i biznesie wydawniczym
rozmawia

Joanna Dabek
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Najczesciej kojarzony jest Pan jako
dziennikarz lub krytyk filmowy. Mato
kto jednak wie, ze jest Pan réwniez
mitosnikiem rejséw. Optynat Pan w tym
roku Islandie. Gdzie ta pasja ma swoje
Zrédto?

Gdy bytem matym chtopcem, chciatem
zosta¢ marynarzem. To dzieciece marzenie
tkwi we mnie do dzisiaj. Przez pewien czas
pracowatem nawet w Polskich Liniach
Oceanicznych jako oficer rozrywkowy na TSS
Stefan Batory.

Niezaleznie od tego, czy znajdowatem sie
wtedy na morzu, czy na Srodku oceanu,
miatem stuprocentowg pewnos¢, ze to moje
wiasciwe miejsce. Na lgdzie czuje sie z reguty
skrepowany tysigcami regut, przepisow,
uregulowan - nigdy do korica nie czuje sie
wolny, a na morzu doswiadczam tego uczucia
z wielkg moca.

Dlatego  kazdego roku staram  sie
wykorzystywa¢ swoéj wolny czas na jakis
rejs. Wybieram w tym celu nieduze jednostki
pasazerskie, czasem jachty motorowe, i
ruszam, by odkrywa¢ nowe szlaki, wyspy,
akweny. W tym roku, gdy optywatem
Islandie, dotartem prawie pod Grenlandig,
przekroczytem koto polarne. To bajkowa
kraina - czysta i surowa, dzieki cieptym
pradom przyjazna ludziom.

Ale biznes wydawniczy juz chyba taki
bajkowy nie jest. Co Pana skionito do
podjecia wiasnie takiej dziatalnosci?

Wydawanie ksigzek w Polsce to troche
syzyfowa praca. Polacy czytajg znacznie
mniej niz otaczajgce nas narody - Niemcy,
Skandynawowie, Rosjanie. Na dodatek
duzg cze$¢ rynku wydawniczego zajety
ostatnio produkty ksigzkopodobne,
bedgce pospiesznie kleconymi projektami
firmowanymi przez rozmaitych celebrytow.
S3 one zupetnie niestusznie nazywane

Foto: Adam Harry Charuk

ksigzkami i osiggajg wysokie miejsce na
listach najlepiej sprzedawanych pozycji.
Nie chce by¢ takim wydawcg, bronie sie
przed dyktatem drapieznego marketingu.

Z drugiej strony nie chce tez korzystac
z zadnych dotacji, zeby nie musie¢ potem
pisa¢ sprawozdan dla urzednikéw. To
uwiktanie wydaje misie odbiera¢ przyjemnos¢
z witasnej dziatalnosci, ubezwitasnowolniac
jak wszelkiego rodzaju kredyty i leasingi.
Dlatego prowadzony przeze mnie Instytut
Wydawniczy Latarnik wydaje tylko takie
ksigzki, ktore piszemy sami, albo robig to
zaproszeni przez nas zaprzyjaznieni autorzy.
Bardzo mi zalezy na tym, aby byta to grupa
ludzi, z ktérymi kontakty wzbogacajg moje
zycie, a nie przysparzajg konfliktow lub
stresow.

Czy tradycyjna lektura, rozumiana jako
obcowanie z ksiazkg - przedmiotem,
ma w Pana odczuciu szanse wygraé
z elektronicznymi nosnikami informacji?
Wierzy Pan w potege papieru i druku?

Nie jestem tradycjonalistg i nie zalezy
mi na utrzymaniu dawnego status quo
w zadnej dziedzinie. Uwielbiam zmiany
inowe wynalazki. Dostownie rzucam sie nanie
zentuzjazmem. Dlatego sktamatbym, gdybym
powiedziat, ze zatuje papieru i druku. Ich czas
byt dtugi i ciggle jeszcze trwa, ale stopniowo
Srodek ciezkosci bedzie sie przenosit na
media elektroniczne. Jestem za pan brat
z jednymi i z drugimi.

Czytam ksigzki papierowe (cho¢ przyznaje, ze
nie cierpie ciezkich albumowigrubych, prawie
tysigcstronicowych tomoéw), ale czytam tez
e-booki. Czasem czytam je z iPhona, czasem
z Kindla. XXI wiek to czas mobilnosci - bardzo
wazne jest, by moc miec przy sobie to, czego
potrzebujemy. Wiec jesli wyjezdzam na dtuzej
w podroéz, wole zabrac czytnik do e-bookdw,
zawierajacy tysigce tytutow niz walizke
z ciezkimi drukowanymi ksigzkami.
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Wspomniat Pan, ze w swoim wydawnictwie
pragnie skupi¢ sie na wspétpracy
z okreslona grupa ludzi. Wsréd
dotychczasowych autoréw wydawanych
w Latarniku znajduja sie osoby ze Swiata
filmuimediéw: Gruza, Tym, Szczepkowska,
Probosz. Czy wydawnictwo jest tez
zainteresowane debiutami literackimi
0s6b niezwigzanych z mediami?

Postanowitem sobie, ze Latarnik bedzie
wydawat ksigzki o mediach i pisane przez
ludzi mediow. Dlaczego? Bo to najblizsza
mi tematyka i krag ludzi, ktéry najlepiej
znam. Tu nikt mnie nie nabierze na pozorne
wartosci. tatwiej mi takze dotrze¢ do tych,
ktorych szczegdlnie cenie i naméwi¢ na
opublikowanie ksigzki w moim wydawnictwie.
Z debiutantami jest jednak problem.

Nasz rynek wydawniczy nie lubiinwestowania
w nowe talenty, nie pomaga im, nie wspiera.
Pierwsze ksigzki rzadko kiedy przynosza
zyski. Dlatego, jesli juz proponuje jakiemus
debiutantowiwydanie u mnie ksigzki, traktuje
to tak, jakbym dawat mu od siebie prezent.
Takie oferty sktadam ludziom, ktérych
wyjgtkowo lubie i cenie.

Ktory etap biznesu wydawniczego jest
najprzyjemniejszy, a ktéry najtrudniejszy?

Najprzyjemniejsze sg kontakty z czytelnikami-
na spotkaniach autorskich, na targach, na
kiermaszach. Najtrudniejsze za$ pozostajg
kontakty z dystrybutorami i szefami sieci
handlowych, ktérzy traktujg ksigzki tak samo
jak sliwki, skarpetki albo proszki do prania.

W listopadzie ukaze sie ptyta sygnowana
pana nazwiskiem pt. Sztuka Stuchania
Filmow. Przeboje. To bedzie Pana debiut na
rynku muzycznym?

Tak, ale nie Spiewam i nie gram na zadnym

instrumencie. Na ptycie znajdujg sie piosenki,
ktore odniosty sukces, ktére umieszcza sie

Foto: Michat Rutkowski

w filmach po to, bySmy je nuciliizaich sprawg
wracali do tych filmow, albo wybierali sie na
nie do kina. Misjg tej ptyty jest przypomnienie
rozmaitych osiggnie¢ muzycznych filméw
z réznych stron Swiata i roéznych etapéw
historii kina. Rzeczy wspotczesne mamy
pod reka: grajg je na okragto wszystkie
stacje radiowe, postugujgce sie playlistami
ztozonymi w przewazajgcej mierze z piosenek
aktualnych. Dlatego ptyta taka jak ta, musi
niejako nadrobi¢ braki w owych playlistach
i przypomnie¢ kinomanom, i zarazem
melomanom, wartosSciowe przeboje, ktore
niestusznie znalazty sie w lamusie historii.
Sg tu piosenki z réznych stron Swiata,
w réznych jezykach: po angielsku, niemiecku,
francusku, hiszpansku, polsku, a nawet
w hindi, urdu i punjabi. Bo kino jest wszedzie.
| tylko tak mozna do niego podchodzi¢: dajgc
rowne prawa kazdemu filmowi, niezaleznie
od tego, z ktérej strony Swiata pochodzi.

Czy moze Pan poleci¢ jakis film naszym
czytelnikom, ktérzy marza o rozwoju
wiasnego biznesu. Film ku przestrodze
albo ku nauce?

Prosze bardzo. Polecam Wilka z Wall Street
z rewelacyjnym Leonardem di Caprio w roli
gtownej. Mozna ten film ogladac¢ na okragto,
zeby zobaczy¢, czym grozi zaréwno brak
sukcesu, jak i nagty sukces. Najwieksze
zagrozenia tkwig nie w partnerach, lecz w nas
samych. Tu $pig demony! | ich powinniSmy
sie wystrzega¢. Im okropniejsze sceny
manipulowania ludzmi oglagdatem w tym
filmie, tym bardziej przypominaty mi sie
stowa kilku rozchichotanych urzedniczek
bankowych, ktére wychodzity przede mnga
z kina, gtosno komentujgc film. ,Wszystko
tu byto doktadnie takie samo jak u nas
- Swiergotaty - my przeciez tez tak
rozmmawiamy z klientem..."

Dziekuje za rozmowe. B
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