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W Firmerze stawiamy na to, co wazne dla sektora MSP w Polsce. Czekamy na informacje
i sugestie zwigzane z problematykq prowadzenia wtasnej firmy, w tym zarzgdzaniem
i promocjg, szczegélnie w sferze online. Przedsiebiorca tez cztowiek, wiec naprawde
ciekawe tematy pozabiznesowe bedq réwniez mile widziane. Skontaktuj sie z nami:
redakcja@firmer.pl, a na pewno przyjrzymy sie Twoim propozycjom.
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Biznes na sportowo

Sprzedajemy emocje. Kazdy, kto chotd
raz w zyciu profesjonalnie zajmowat sie
marketingiem |ub sprzedaza, doskonale
wie, jak prawdziwe jest to stwierdzenie.
Produkt czy ustuga moze by¢ odpowiedzig
na potrzeby klienta, moze tez by¢ sztucznie
wykreowana. Jednak decyzja zakupowa
najczesciej kierowana jest emocjami.
Nic zatem dziwnego, ze reklamy bazujg
na naszych wuczuciach i skojarzeniach.
A c6z wyzwala wieksze emocje niz sport?
To dlatego czas antenowy w przerwie
meczu czy walki bokserskiej tyle kosztuje.
Ale chetnych nie brakuje, bo bycie
kojarzonym z gwiazdg sportu czy druzyng,
ktora odnosi sukces, to tak jak otworzyc sklep
z krolewskimi pamigtkami przy Buckingham
Palace w Londynie - o popyt mozna byc¢
spokojnym.

Do rozmowy miesigca zaprosiliSmy tym
razem Darka ,Tigera” Michalczewskiego,
cztowieka, ktorego wiekszos¢ zna i pamieta
z czasOw jego bokserskiej  kariery.
Nie wszyscy natomiast wiedzg, ze ,Tiger” ma
juz catkiem spore doswiadczenie biznesowe,
i choc¢ to cztowiek o duszy sportowca, a nie
dyrektora finansowego miedzynarodowego
koncernu, to w kwestiach przedsiebiorczosci,
doboru zespotu i budowania wtasnej marki
ma catkiem sporo do powiedzenia. Poznajcie
JTigera” od tej nieco innej, niz zazwyczaj,
strony.

Jak co miesigc, przygotowaliSmy sporg
dawke marketingowych i internetowych
porad. Przemystaw Jurkiewicz kontynuuje
cykl swoich porad SEO, Dominika Mikulska

wyjasnia, co to sg i jak dziatajg QR kody, zas
ekspert od social media - Piotr Chmielewski,
specjalnie dla Firmera, pisze o narzedziach
i aplikacjach, ktore ufatwiajg osigganie
efektow biznesowych na Facebooku. Ten
artykut polecam szczegélnie. Ostatnio
zetknagtem sie z opiniami, ze era Facebooka
sie konczy, ze ten model sie juz wypalit.
Lektura tekstow Piotra narzuca zupetnie inny
obraz. Owszem, by¢ moze nasze dzieci czy
wnuki hasto social media nie bedg kojarzyc
kompletnie z Facebookiem, ale zanim to
nastgpi, wieluz nas jeszcze nierazwykorzysta
to narzedzie, by dotrzec ze swojg ustugg czy
produktem do nowych klientéw.

Wrzesien to tez czas powrotu do szkoty.
Wychodzac z zatozenia, ze wiekszos¢
z nas ma ten okres zycia juz dawno za sobg,
Romina Rég pomoze Wam cofngc sie w czasie
i przypomniec sobie, jak to kiedys byto fajnie.
Az sie rozmarzytem... &

Mitej lektury,
Marek Dornowski

PODZIEL SIE
FIRMEREM
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do pewnyc

ze odniesli suk
korzeniach i
adeptow sportu,
pasjg. Filantrop, spc

w jednej osobie. Bokser, ktorego federacja

i

WBO ogtosita ,Championem wszech czasow’

- Dariusz ,Tiger” Michalczewski.

Foto: Fundacja Dariusza Michalczewskiego MAGAZYN $WIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY FIRMER
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Na rozmowe umowiliSmy sie w sopockiej restauracji zlokalizowanej na stynnym
~Monciaku” tuz przy molo. Rozpoznaje go juz z daleka. Zresztg nie tylko ja. Mijajac
stolik, przy ktérym siedzi ,Tiger” ze swojg menadzerkag Anng Gapinska i synem
Michatem, osoby co chwile odwracajg sie i szepczg cos do siebie. Jestem kwadrans
wczesniej, wiec podchodze do stolika, zeby powiedzieé, ze juz przyjechatem i jak
skonczg rozmowe, mozemy zaczynac€. Alez nie, prosze usigs¢ - ,Tygrys” wstaje
z krzesta, wita sie serdecznie i wskazuje miejsce przy stole. To moje biuro - Smieje
sie Michalczewski - uwielbiam tutaj przychodzié¢. Moge sobie spokojnie porozmawiaé.
Dookota czuc ten niesamowity klimat, petno turystow. Ja w ogole bardzo dobrze czuje
sie wsrdd ludzi - dodaje. Nie ma w nim nic z taniego celebryty, nic, co zdradzatoby,
ze to cztowiek, na ktérego walki przyjezdzali biznesmeni i ludzie showbiznesu
z catego sSwiata, a stacje telewizyjne za mozliwos¢ transmisji ptacity krocie.
Zamawiamy kawe i zaczynamy.

ROZMAWIA MAREK DORNOWSKI

PrzyzwyczaiteS sie juz do wywiaddw,
w ktérych boks nie jest tematem numer
jeden?

Dariusz Michalczewski: Tak, chociaz
w sumie, zawsze tak byto. Od kiedy
pamietam, dziennikarze pytali mnie o moje
zycie osobiste, ciekawi byli bizneséw, ktére
prowadze. Zresztg mato dziennikarzy zna
sie na boksie. To jest bardzo skomplikowana
i ciezka dyscyplina sportu. Ale nawet, jesli
z zatozenia wywiad miat by¢ o czyms$ innym
niz o boksie, to on i tak zawsze sie przewijat
W rozmowie.

Nie wygladasz na kogos, kto 50 razy
walczyt na zawodowym ringu i chociaz
najczesciej zwyciezal, to przeciez
w kazdym z tych pojedynkéw przyjat sporag
liczbe cioséw. Co zadecydowato o tym, ze
Tobie udato sie odnies¢ sukces?

DM: Praktycznie w kazdej dziedzinie sportu
jest tak, ze ten, kto go uprawia, jest troche
skazany na innych. Potrzebny jest prawnik,
doradca biznesowy. Samemu nie da sie tego
wszystkiego ogarnacijednoczesnie trenowad
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na najwyzszych obrotach. Zeby osiggna¢
sukces, trzeba dawac z siebie sto procent, bo
dziewiecdziesigt dziewiec to juz jest za mato.
(Darek przerywa, jakby chcagc podkresli¢
waznos¢ tego, co przed chwilg powiedziat.
Dopiero po chwili kontynuuje). Najwazniejsze
to dobranie sobie odpowiednich ludzi.
Wiele oséb mysli, ze jak jakis bokser wygrat
pojedynek, to osiggnat sukces. Tymczasem
na ten sukces pracuje caty sztab ludzi i nie
mowie tu tylko o trenerach, ale o catym
teamie odpowiedzialnym za rdzne rzeczy,
od kontraktéw reklamowych po wywiady
z dziennikarzami i dbanie o wizerunek
w mediach. Praktycznie kazdy sportowiec
odnoszacy wieksze sukcesy to takie chodzgce
przedsiebiorstwo.

W takim razie to Twoje ,,przedsiebiorstwo”
wcale nie zawiesito dziatalnosci po
zakonczeniu przez Ciebie kariery. Dziatasz
i to bardzo aktywnie.

DM: To prawda, chociaz nie zgodze sie ze
stwierdzeniem, ze jestem tylko chodzacym
przedsiebiorstwem. Owszem, jestem
rozpoznawalny, ale nie dziatam tylko
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w biznesie. Udzielam sie charytatywnie.

Chodze na rdéznego rodzaju spotkania,
odwiedzam szkoty, domy dziecka,
poprawczaki, by pokaza¢ tym miodym

ludziom, ze mozna inaczej, ze kazdy ma swoj
talent i moze go wykorzystac.

Dobrze, wréémy do tych biznesowych
kwestii. Co czuje cztowiek, stojagc na
tarasie galerii, w ktérg sam zainwestowat,
patrzac na ulice, przy ktérej kiedys
dorabiat, myjac szyby?

DM: Jestem z tego bardzo dumny. To troche
taka historia od pucybuta do milionera
(Smiech). A tak powaznie, to po prostu bardzo
fajne uczucie.

Dlaczego akurat galeria handlowa? Od
kilku lat mamy permanentny kryzys, ktéry
w naszych mediach wymieniany jest tak
czesto jak stowo ,deszcz” w angielskiej
prognozie pogody. Jak to w koncu jest?
Mamy kryzys, czy mozna zarobi¢ na centrum
handlowym? (W tym momencie rozmowe
przerywa starszy Pan przechodzacy obok.
- Méwig o Panu w radiu - zwraca sie do Tigera.
Przez chwile opowiada o audycji, ktorej
stucha w swoim telefonie. - Zycze powodzenia
- konczy. Michalczewski wstaje i ktania sie
niczym aktor po udanym wystepie i cieptym
gtosem odpowiada: Dziekuje, rowniez zycze
Panu wszystkiego dobrego.).

I Czesto sie zdarza cos$ takiego?

DM: Tak, zwtaszcza tutaj, chociaz praktycznie
w catej Polsce. A wracajgc do Twojego
pytania, to po czterech latach sprzedatem
swoje udziaty w tej galerii. ZrobiliSmy dobry
biznes, wszystko potoczyto sie idealnie.
Z mojej perspektywy da sie zarobi¢ na takim
centrum (Smiech). Dzisiaj jestem tam juz jako
najemca, prowadze swoj klub fitness.

To jakis lokalny biznes, czy zamierzasz go
rozwijaé ?

DM: Chcemy zbudowac sie¢. Na razie sg to

Foto: Fundacja Dariusza Michalczewskiego
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cztery kluby. Wtasnie konczymy budowac
piaty.

Chcecie dziata¢ w catej Polsce?

DM: Na razie dziatamy na terenie Trojmiasta.
Myslatem o franczyzie, ale to jeszcze nie
teraz. Pracujemy nad tym.

Lubisz gotowa¢?
DM: Nie.

Pytam, bo co$ jest na rzeczy z tym
gotowaniem i branza gastronomiczng.
Co ktos dorobi sie nazwiska, stara sie
otworzy¢ jakas knajpke. Ciebie tez nie
omineta ta pokusa i mimo, ze na otwarciu
pojawit sie zesp6t Scorpions, nie zaliczysz
chyba tego biznesu do udanych?

DM: Btedy mtodosci. W gastronomii, zeby

MAGAZYN $WIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY FIRMER
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zarobi¢, musisz by¢ na miejscu i pilnowad
interesu caty czas. To bardzo skomplikowany
biznes.

Magia samego nazwiska nie dziata?

DM: To nie tak. M6j pub w Gdansku
funkcjonowat przez kilkanascie lat i radzit
sobie bardzo dobrze. Moze jako$ specjalnie
sie na nim nie wzbogacitem, ale tez
nie stracitem. Zdobytem tez Swietne
doswiadczenie i.. co tu duzo ukrywac,
Swietnie sie przy tym bawitem (Smiech).

.Eye of the Tiger"” - ta piosenka towarzyszy
Ci, od kiedy siegam pamiecig. Ciezko
pracowates na zdobycie przydomka
JTiger”. Medialnie to rewelacyjne
posuniecie, a jak wyglada temat od strony
biznesowej? Czy brand promowanego
przez Ciebie napoju energetycznego to
taki Twéj biznesowy lewy prosty?

DM: Zgtosito sie kilka firm, ktére chciaty
produkowac ,energetyki” i dostrzegty,
ze mam wszystkie zwigzane z tym
kompetencje, tgcznie z zabezpieczong strong

FIRMER MAGAZYN $WIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY

prawng. Z jedng z tych firm porozumieliSmy
sie i udzielitem jej licencji. Ich przewidywania,
ze to bedzie strzat w dziesigtke, sprawdzity
sie. OdniesliSmy razem spory sukces.
W ktéryms$ momencie przegoniliSmy w Polsce
jednego ze sSwiatowych liderow w branzy.

Recepta byta prosta: znana twarz,
popularny, chwytliwy i pasujacy brand
i reszta potoczy sie sama ?

DM: Receptg byto zaufanie do ludzi, ktérzy
siedzieli w tej branzy dtuzej ode mnie. Zresztg
tak samo dzieje sie obecnie, gdy pracujemy
nad serig kosmetykdw Tiger.

Meskich?
DM: Tak.

Michat Michalczewski: Mysle, ze Twoja
najwiekszg zaletg jest umiejetnos¢ doboru
ludzi  (przystuchujgcy sie dyskusji syn
Dariusza Michalczewskiego wigcza sie do
rozmowy).

DM: Zdecydowanie tak. Tak zwyktem

Foto: Fundacja Dariusza Michalczewskiego
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mawia¢ wczesniej, jeszcze w czasach, gdy
boksowatem. W zapowiedziach ogtaszali,
ze Michalczewski bedzie z kim$ walczyt,
a tymczasem to nie tylko sam Michalczewski,
ale cata jego druzyna, ktéra stoi z tytu i daje
ten wiatr w zagle. To sg rodzina, przyjaciele,
adwokat, trener...

Anna Gapinska:
menadzerka Tigera,
wesotosd).

Menadzer... (dodaje
budzgc tym ogolng

DM: Oczywiscie, menadzer tez. Poczatkowo
budowanie takiej druzyny jest pewnym
naturalnym procesem, ale nadchodzi
moment, gdy musisz podejmowac Swiadome
decyzje o tym, z kim chcesz pracowac, a zkim
nie.

I To jest Twoje gtéwne zadanie?

DM: Moim gtéwnym zadaniem jest dbanie
0 spojnos¢ marki Tiger. To wydaje sie proste
i oczywiste, ale w rzeczywistosci tak nie jest.
Praktycznie kazdy ruch musi potwierdzad
Twoj wizerunek, musi by¢ spdéjny z tym, co
promujesz. Wyobraz sobie, co by sie dziato,
gdybym przestat trenowac i ,zapuscit sie”?
Masz kompletng niespdjnosc. Ato tylko jeden
zwielu przyktadéw. Poza tym marka Tiger tez
nie pasuje do wszystkiego.

Foto: Fundacja Dariusza Michalczewskiego

Powiedz jeszcze, jak to jest z tym
budowaniem zespotu? Jaka jest Twoja
recepta na dobry zespé6t?

DM: Przede wszystkim musi byc to krgg oséb,
ktorym ufasz. Bez tego sie nie da.

A jak juz dobierzesz taki zespét, co jest I

najtrudniejsze, zeby go utrzymac?

DM: Trzeba kochac ludzi (Smiech). A tak
powaznie, to przede wszystkim musisz
traktowac kazdg osobe jak partnera. Jesli
bedziesz robit inaczej, to zespo6t szybko sie
rozleci.

MM: Wydaje mi sie, ze oprdcz tego, o czym
wspomniate$, w budowaniu zespotu wazne
jest jeszcze to, by stuchac innych. Tata ma te
ceche, ze nie uwaza siebie za osobe wiedzacg
wszystko najlepiej. Stucha innych i uczy sie
od nich.

DM: Ja nie musze wiedzie¢ wszystkiego.
Musiatem by¢ najlepszy na ringu, w biznesie
musze wiedzie¢, z kim i o czym rozmawiac.
W praktyce to jest tak, ze jak wygrywamy
to wygrywamy, a jak przegrywamy, to
przegrywam ja. Przynajmniej tak jest w moim
przypadku.

MAGAZYN $WIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY FIRMER
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Nie chcewnikaéwszczegéty Twojego sporu
z marka, ktorg reklamuje nie kto inny jak
Mike Tyson, ale moze rozstrzygnelibyscie
g0 na ringu? Z promocyjnego punktu
widzenia obydwie marki
zyskaty.

by na tym

DM: Kariere sportowg juz zakonczytem, ale
jak masz pomyst na taki show, to czemu nie?

Pamietasz ten moment, gdy jeden
zTwoich znajomych wkrecit Cie w program
w stylu ,,Mamy Cie"”? Dostate$ tam pewng
oferte za p6t miliona dolardw...

DM: Tak, moéj dobry przyjaciel mnie w to
wrobit.

FIRMER MAGAZYN SWIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY

W takich sytuacjach cztowiek moéwi to,
co naprawde mysli, a gdy jedna z oséb
zaproponowata Ci, zebys sie z kims pobit,
odpartes, ze za takie pienigdze to Ty na
ring nie wchodzisz ... Nie ma juz kwoty,
ktéra by Cie skionita do powrotu na ring?

DM: (Smiech). Jest, dziesie¢ milionéw euro.

Praktycznie kazda walka poprzedzona
byta calym procesem negocjacji.
Czy kiedykolwiek miates wptyw na to,
co sie wydarzy, czy wszystkim zajmowali
sie Twoi menadzerowie, a Ty skupiates
sie wylacznie na treningu? Jestes typem
negocjatora czy zostawiasz to innym?

DM: Zawsze miatem dwie walki, pierwszg
z promotorem o gaze, a drugg w ringu.
Musisz by¢ mocny w negocjacjach, ale ta moc
musi wynikac z Twojej wiedzy na dany temat.
Podam Ci przyktad. Gdy na poczatku mojej
kariery siadatem do stotu negocjacyjnego,
nie majgc specjalnego rozeznania w rynku,
rozmowa wygladata mniej wiecej tak: - Dam
Ci piecdziesigt. - Chce stowe. - Stowe? Za takie
pienigdze znajde zawodnika, z ktérym nie
bedziesz miat szans. - No dobrze, niech bedzie
piecdziesigt. Ale potem, gdy juz miatem kilka
zwyciestw na koncie, gdy lepiej poznatem
swoje mozliwosci i to, jak wyglada rynek,
na tak postawione pytanie odpowiadatem:
Przyprowadzaj, kogo chcesz, tylko zaptac tak,
jak trzeba. Rozmowa woéwczas sie konczyta.
Ale zeby mdc powiedzie¢ cos takiego,
najpierw trzeba poznac rynek.

Darek, jak to jest, ze wiele gwiazd w ktéryms
momencie traci kontakt z rzeczywistoscig
i zyje jedynie w celebryckim swiecie
plotek i ploteczek, a Ty zamiast zajmowac
sie odcinaniem kuponéw, prowadzisz
fundacje wspomagajace zdolng mtodziez?
Potrzeba serca, element PR? Czym tak
naprawde jest Twoja Fundacja Réwne
Szanse?

DM: To jest m¢j dtug wdziecznosci. Moj
pierwszy trener Ryszard Bronis$ ptacit mi gaze

Foto: Archiwum prywatne Dariusza Michalczewskiego
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za treningi. Gdyby tak nie byto, kto wie, jak
by sie potoczyto moje zycie? Czy miatbym
tyle czasu, by poswieca¢ go na treningi?
Te pienigdze pozwolity mi zostad przy mojej
pasji. One byty dla mnie bardziej wartoSciowe
niz te miliony, ktére pdzniej zarabiatem. Gdy
juz bytem stawny, zgtaszato sie do mnie wiele
0s6b z prosbg o pomoc. Pomagatem na lewo
i prawo, bez zadnego kierunku. Fundacja
miata to uporzadkowac. Ona pomaga gtownie
mtodym ludziom, mtodym sportowcom.
Kiedys przeciez sam bytem takg osoba.

Nie kazdy zostaje mistrzem Swiata i nie
kazdy radzi sobie w biznesie. Jakie trzy
cechy charakteru sa Twoim zdaniem
najwazniejsze, by osiggna¢ sukces? Czego
przedsiebiorcy mogliby nauczy¢ sie od
sportowcow?

DM: Pracowitosci, wytrwatosci i... otwartosci
na ludzi. | takiego sportowego cwaniactwa.

AG: Nie méw cwaniactwa, bo ludzie nie
zrozumiejg i Zle to odbiorg.

DM:Acomam powiedzie¢? Inteligencji? Wtedy
dopiero zaczng moéwié, ze Michalczewski
sie przechwala. Dwadziescia pie¢ lat walczyt
na ringu, a teraz robi z siebie wielkiego
inteligenta. Prawda jest taka, ze to
cwaniactwo, w takim pozytywnym znaczeniu,
oznacza umiejetnos¢ odnalezienia sie
w kazdej sytuacji. Mozesz to nazwac szostym
zmystem, wyczuciem w stosunku do ludzi,
do tego, jakie kto ma intencje. Umiejetnoscia
doboru wokdt siebie takich osoéb, ktére
tworzg druzyne grajgcg do jednej bramki.
Ta umiejetnos¢ bardzo mi sie przydata w
zyciu. Mozna oczywiscie robi¢ sztucznie
wygtadzone wywiady, tylko po co? Ja moéwie
tak, jak jest.

KimdzisjestDariuszMichalczewski? Bytym
bokserem, celebrytg, biznesmenem?

DM: Na pewno jestem znang osobg. Ale ztym

byciem stawnym wigzg sie zabawne historie.
Ostatnio w Krakowie taksdéwkarz zapytat

Foto: Fundacja Dariusza Michalczewskiego

mnie: Kiedy nastepna walka? Musiatem mu
wyttumaczy¢, ze ja juz zawodowo od osmiu
lat nie boksuje. To juz tyle lat mineto? Taka
byta jego reakcja (Smiech).

Jak wygladajg Twoje najblizsze plany
biznesowe?

DM: Rozwijam siec¢ fitness klubdéw, jest marka
napojéw energetycznych, niedtugo bedg
kosmetyki. Tych propozycji biznesowych
jest kilka dziennie. Ja jestem na nie otwarty,
ale pod warunkiem, ze kto$, kto do mnie
przychodzi, ma konkretny pomyst i plan
dziatania, ktéry nie sprowadza sie do tego,
ze jak w biznes wejdzie Michalczewski,
to wszystko sie samo utozy. To tak nie dziata.

Powoli dopijam kawe, wytgczam dyktafon
i rozmawiamy jeszcze przez chwile na luzie.
Na koniec robimy pamigtkowe zdjecie.
Nie mogtem oprzec sie pokusie, by poprosic
Tigera o autograf na dzieciecych rekawicach
bokserskich, ktére kupitem swojemu
trzyletniemu synkowi. Jak troche uro$nie,
bedzie mégtpochwalic sie kolegom w szkole.
Nie spodziewatem sie, ze juz nastepnego
dnia przywita mnie w domu przebrany
za boksera stowami: ,Tata, jestem ,miszcz
siata”. Pozyjemy, zobaczymy... B

PODZIEL SIE
FIRMEREM
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Decyzja o wejSciu w wirtualny Swiat to jak
wejscie na okret, ktéry rozpoczyna wedrowke
w nieznane. Kiedy jednak przedsiebiorca
odkryje, ze moze by¢ nie tylko pasazerem tego
statku, ale jego kapitanem, rejs po gtebokich
wodach staje sie bardziej Swiadomy. Wtasciciel
firmy tworzac swdj e-wizerunek, moze
rozwijac¢ i wzmacnia¢ go dzieki sieci wiernych
fanéw wiasnej marki. Uzytkownicy mediow
spotecznosciowych dawno przesuneli granice
uzytkowania internetu, ze zrodta informacji na
zrodto sprzedazy, dystrybucji oraz budowania
wiezi z klientem.

Przedsiebiorcom brakuje przeswiadczenia
o koniecznos$ci istnienia w sieci za
posrednictwem strony www. Wiasne witryny
posiada tylko 52 proc. firm. Srednia unijna
wynosi 67 proc. (dane Eurostat, 2011). Kiedy
wtasciciel odkrywa, ze jego dziatania w realu
nie przynoszg oczekiwanych rezultatéw, nagle
przypomina sobie o sile i magii internetu.
Czasem jest jednak za p6zno, bo bezposrednia
konkurencja juz tam jest i ma ugruntowang
pozycje.

Tworzgc e-wizerunek warto pamietaé, ze musi
byc¢on spéjnyztym, cowidac¢w realnym Swiecie.
Dlaczego mamy stac sie klientem Twojej firmy,
skoro jej strona www nie rézni sie niczym od
stron konkurencji? Jak mamy dokonac wyboru?
Zastanow sie, czego Ty szukasz, wchodzac na
witryny internetowe z Twojej branzy. Potem
spojrz na swojg strone obiektywnie. Czego
chciatbys$ dowiedzie¢ sie o wtascicielu, o firmie,
jej wartosciach, misji? Zastanoéw sie dobrze,
czego inni nie wiedzg jeszcze o Twojej firmie,
a co bedzie stanowito jej wyr6znik na rynku.
Istnieje wiele mitdbw na temat budowania

Foto: © istockphoto.com
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Ksztattowanie e-wizerunku, rozumianego jako wizerunek tworzony za pomocg
medidéw elektronicznych, moze sta¢ sie syzyfowg pracg, jesli od poczatku nie
zdamy sobie sprawy z jego wagi, nie bedziemy kreowad go sSwiadomie i dbaé
0 jego utrzymanie. Badania przeprowadzone przez Centrum Nowej Technologii,
opublikowane przez portal eGospodarka.pl, pokazaty, ze 80 proc. ankietowanych
chetniej korzysta z oferty dostepnej w sieci, a az 92,5 proc. uzaleznia wybé6r danej
firmy od tego, jak prezentuje sie ona w internecie. 56,13 proc. badanych twierdzi,
ze strona www przedsiebiorstwa jest réwnie wazna jak jego wizerunek offline.
W obliczu tych statystyk niepokojgce wydajg sie by¢ dane, ze tylko 15 proc. internautéw
Swiadomie buduje wiasny wizerunek w internecie.

e-wizerunku w sieci, ktére dos¢ skutecznie
zniechecajg do dalszych dziatan. Warto poznac
kilka z nich, aby méc sie z nimi raz na zawsze
rozprawic.

Mit nr 1

Budowanie e-wizerunku wymaga
duzego naktadu finansowego

Bedac wiascicielem, znasz najlepiej wiasng firme
i mozesz doktadnie okresli¢ jej atuty i wyrdznik
na tle konkurencji, a to czyni cie najlepszym
ekspertem ds. budowania e-wizerunku wtasnej
firmy. Podstawowe dziatania nie wymagaja
naktadéw finansowych, cho¢ rzeczywiscie
wymagajg czasu. Jednak bedgc Swiadomym
tego, co chcesz osiggnac i co masz zawarte
w swoim biznesplanie, przygotujesz sie
nalezycie na rozmowy z ,ekspertami”, ktérzy
bedg obiecywat, ze zdobedg dla Ciebie tysigce
klientow. Na rynku jest bardzo duzo firm,
ktore proponujg jednokierunkowe kampanie,
czyli skupiajg sie na pojedynczych kanatach
dystrybucji. O rzeczywistym sukcesie decyduje
wtasciwie okre$lona strategia tworzenia
marki oraz wielotorowe dziatania, dobrane do
specyfiki firmy.

Mit nr 2

Prawdziwa renoma firmy tworzy sie
poprzez relacje offline

Potega biznesu w obecnych czasach to
szybkos$¢, z jakg przedsiebiorca jest w stanie
wygenerowac¢ i przekierowa¢ informacje
do klienta. Podczas konferencji, w ktorej
bierze udziat 200 oséb, nie jesteSmy w stanie

MAGAZYN $WIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY FIRMER
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bezposrednio pozna¢ kazdej osoby. Natomiast
jesli przygotujemy sie i wczesniej sprawdzimy
prelegentow i osoby, ktore sie na niej pojawig,
mozemy zaplanowac z wyprzedzeniem, z kim
tak naprawde chcemy nawigzac relacje i robi¢
biznes.

__ Mitnr3

Wiasciciel firmy nie ma wptywu na
to, co pojawia sie na temat firmy

w sieci
Jest to bardzo duzy btgd myslowy, za ktéry
czasem trzeba stono zaptaci¢. A prawda jest
taka, ze to my sami mamy najwiekszy wptyw
na informacje, ktére sg widoczne w internecie
0 nas samych i o naszej firmie. Imie i nazwisko
witasciciela firmy, nazwa firmy pojawig sie
w tych miejscach, w ktérych je pozostawisz.
Informacje na nasz temat mozna Swiadomie
umieszczac¢ w sieci i mie¢ nad nimi kontrole.
Warto przynajmniej raz w miesigcu sprawdzic,
jakie opinie i komentarze na nasz temat
pojawiajg sie na pierwszych stronach wynikéw
wyszukiwan Google.

_____Mitnr4

Facebook to najskuteczniejsze
medium do pokazania naszego
e-wizerunku

Media spotecznosciowe to gtoéwne zrédto
informacji o Twojej firmie i o Tobie. Nic
bardziej mylnego! Owszem, moze wzmocnic
rozpoznawalnos¢ Twojej marki, wesprzec
dziatania okotosprzedazowe, czy pomoc
w dotarciu do wiekszej liczby fanéw Twojej
marki (oczywiscie w zaleznosci od branzy),

FIRMER MAGAZYN $WIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY

ale na pewno nie jest jedynym zrodtem
informacji o Twojej firmie. Do budowania
e-wizerunku mozesz wykorzysta¢ rowniez
portale internetowe, komentowac dziatania
Twojej firmy, wspiera¢ wydarzenia z Twojej
branzy, nawigzywac dialog ze swoimi klientami,
pisa¢ artykuty branzowe, w ktoérych masz
mozliwos¢ prezentacji siebie i swojej firmy.

Od czego zaczg¢ budowanie
e-wizerunku Twojej firmy

1. Okresl swojg marke, sprawdz, czym Twoja
firma, produkty, ustugi wyrdzniajg sie na
rynku.

2. Okresl target. Do jakiego grona klientéw
chcesz trafi¢? Czasem nie warto skupia¢ sie
tylko na Facebooku, kiedy Twoi potencjalni
odbiorcy sg np. na Twitterze czy serwisie
LinkedIn.

3. Wybierz kanaty dystrybucji swojej marki.
Lepiej skupi¢ sie na kilku najlepszych,
starannie wybranych i tam umieszczaé
swoje komentarze, opinie i oferty.

4. Badz spéjny w tym, co robisz w sieci.
Jednoczes$nie twérz profesjonalny wizerunek
siebie i swojej firmy w realu.

5. Przynajmniej raz w miesigcu sprawdzaj
informacje na temat Twojej firmy w sieci
- najprostsze narzedzie to Alerty Google,
bardziej zaawansowane: Brand24, Mention

itp.
Badz widzialny - to sie optaca

Ewa Czertak

Ekspert budowania osobistej marki oraz wizerunku,
tworczyni Akademii Marki z Klasg. Od 2004 roku
certyfikowany Coach ICC, od 2012 roku wspottworzy
firme INTEGRITY.

Emilia Bartosiewicz

Ekspert w dziedzinie osobistego marketingu w sieci.
Twoérczyni i wiascicielka marki Lady Business Club
- prestizowego i unikatowego klubu dla wyjatkowych
kobiet biznesu.

Foto: Gordon Blackler
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O tym, jak idea
CSR moze stac
sie fundamentem
dziatania matej,
lokalnej firmy,

a Miejski Urzad
Pracy moze
otworzyc sie na
branze kreatywna,
rozmawiamy

z Lidig Panfil,
tworczynig

marki ubran
UNCOMMON.


http://www.uncmon.com
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Mimo recesji, konsumenci wcigz wybierajg marki odpowiedzialne
spotecznie. 47 procent kupuje przynajmniej raz w miesigcu produkty
marek zaangazowanych w jakas akcje spoteczng, a 83 procent deklaruje, ze
zmienitoby zwyczaje zakupowe, jesli dzieki temu warunki zycia na Swiecie
polepszytyby sie. 82 procent uznaje za akceptowalne, ze marki wspieraja
inicjatywy spoteczne i zarabiajg jednoczesnie. Przy czym 66 procent
twierdzi, ze firmy powinny wykraczaé poza dziatalnos¢ charytatywna,
a zaangazowanie spoteczne musi odnosic sie do ich podstawowych wartosci

i mie¢ odzwierciedlenie w codziennych dziataniach biznesowych.*

ROZMAWIA DOMINIKA MIKULSKA

Niecodzienny, nietypowy, nieprzecietny...
Taka obietnice sktada nowa marka ubran
UNCOMMON. Jaka jest koncepcja/filozofia
marki?

UNCOMMON to marka dla $wiadomych
konsumentéw, ktorzy zastanawiajg sie nad
tym, co noszg, jak to zostato zaprojektowane
i wyprodukowane. Chcemy pokazywac,
ze ciekawe, nietypowe ubrania mozna
tworzy¢ u nas lokalnie, wykorzystujgc
polskie, wspaniate dzianiny z odpowiednimi
certyfikatami gwarantujgcymi np. mniejsze
uzycie chemii przy produkcji. Ponadto sami
przygotowujemy proces produkcji w sposob
jak najmniej ucigzliwy dla Srodowiska. U nas
nic sie nie marnuje, szanujemy wszystkie
nasze zasoby. UNCOMMON to etyczna
moda. Nasi klienci mogg by¢ pewni, ze nikt
nie ucierpiat przy produkcji, pracownicy sg
traktowani odpowiednio i z szacunkiem.
Mowie o tym w kontekscie gtosnych spraw
traktowania pracownikow produkcyjnych
wielkich ,siecibwek”, ktorych prawa s3g
bardzo czesto naruszane, zwiaszcza
w krajach potudniowo-wschodniej Azji.
Tak nie powinno by¢, ze otrzymujg gtodowe
pensje, a my czerpiemy satysfakcje
z fajnego, nowego ciucha za 39 ziotych.

Etyka przede wszystkim,
ptaszczyznie?

na kazdej

Tak. Cho¢ niektérzy mogg stwierdzi¢, ze to
naiwne podejscie, a rzeczywistos¢ bywa
ciezka... Ale chce wierzy¢ w to, ze warto
stosowac¢ elementarne zasady biznesu
odpowiedzialnego spotecznie, by¢ po prostu
fairwobecinnych - pracownikéw, dostawcoéw,
dystrybutorow oraz Srodowiska, w ktorym
wszyscy zyjemy. Tak podchodze do biznesu
i kazdej mojej zyciowej dziatalnosci. Dbam
o to, by nasza pracownia byta przyjaznym
miejscem do pracy, by byta w kazdej chwili
gotowa na odwiedziny klientéw, by dobra
atmosfera byta wyczuwalna od progu. Wtedy
powstajg lepsze rzeczy. JesteSmy raczkujgcym
zespotem, ale juz widze, ze sita sprawcza
jest w nas, wykorzystanie potencjatu kazdej
osoby jest szansg na rozwdj.

Jak powstat pomyst,
inspiracje?

skad czerpatas

Na najtatwiejsze pytania chyba najtrudniej
znalez¢ odpowiedz. Kilka lat szukatam swojej
drogi zawodowej, czego$, w czym bym sie
spetnita. O wiasnej firmie myslatam juz
w czasie studidw. Wtedy tez wyjezdzatam

* Miedzynarodowe badanie Edelman'’s 2012 goodpurpose® study
http://www.slideshare.net/Edelmanlnsights/global-deck-2012-edelman-goodpurpose-study
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do pracy do USA. Mé4j amerykanski szef,
przedsiebiorca od 30 lat, wiele mnie
nauczyt, pokazat jak pracowac. Wrocitam
z przekonaniem, ze tylko ciezka praca daje
rezultaty, i ze jesli nie spetnie marzenia
o zatozeniu wiasnej firmy, to pracujgc na
etacie, bede spetnia¢ cudze marzenia...
Skonczytam studia, byta pierwsza posada,
potem druga... Praca na etacie szybko mnie
meczyta, bo moje pomysty nie znajdywaty
uznania u moich szeféw. Jednak mysl
o wiasnej firmie mnie nie opuszczata,
szukatam szansy, branzy.. Wiedziatam, ze
mam gust, poczucie estetyki, smykatke do
tgczenia koloréw. Do tego troche przemyslen
na temat rzeczywistosci... Kilka miesiecy
temu wpadta mi w rece ksigzka Magdaleny
Ptonki ,Etyka w modzie”, ktéra otworzyita
mi oczy. Wtedy juz wiedziatam, ze to ten
kierunek. Chciatam robi¢ ubrania, ale
produkowane etycznie, na kazdym etapie.
| tak sie zaczeto. Szukanie pieniedzy,
wynajem lokalu, projektowanie kolekcji,
szukanie dzianin i szwalni, wszystko na raz.
Byto ciezko, wtasciwie ciggle jest... ale wiem,
ze warto (Smiech).

Jak przebiegato budowanie koncepcji
marki? Czy od poczatku wiedziatas, dla
jakiej grupy docelowej chcesz tworzy¢?

Grupa docelowa to dla mnie jakis mit. Wiele
razy dyskutowatam o tymz marketingowcami,
ktorzy sie ze mna nie zgadzajg. Owszem,
myslatam o tym, ze bedg to kobiety 20-45
lat, raczej wyksztatcone, Swiadome siebie,
lubigce unikatowoscitak dalej. Do nich przede
wszystkim chce dotrze¢, ale w rzeczywistosci
moi klienci sg bardzo rézni. Jednym podoba
sie filozofia marki. Inni w ogdéle na to nie
zwracajg uwagi, po prostu podobajg im sie
ciuchy. Wiek tez jest rozny. UNCOMMON
moze byc dla réznych oséb. Czasami przeciez
kto§ z mniejszym budzetem na ubrania
postanowi raz w roku przeznaczyc pienigdze
wtasnie na takg nietypowg rzecz jakgs kwote
i to tez bedzie nasz klient, z ktérym chcemy

FIRMER MAGAZYN $WIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY Foto: UNCMON.COM
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mie¢ kontakt, tak samo jak z tym, ktéry
kupuje troche czesciej.

Od pomystu do realizacji dtuga droga.
Tworzenie biznesplanu, poszukiwanie
inwestora... Co byto najtrudniejsze?

Od pomystu do jego realizacji, czyli do
otwarcia sklepu online, wcigz w wersji beta,
mineto doktadnie 5 miesiecy. Inwestora nie
mam i na razie nie szukam. Firme zatozytam
dzieki dofinansowaniu z Miejskiego Urzedu
Pracy w Olsztynie, ale to byt dopiero
poczgtek wydatkéw, musiatam tez pozyczyc
troche pieniedzy. Wszystko trzeba byto
organizowac metoda ~gospodarska”,
bo mocno ograniczony budzet musiat
wystarczy¢ na wszystko: stworzenie kolekgji,
materiatdbw marketingowych, opakowan,
metek, zaprogramowanie sklepu i na tysigc
innych rzeczy po drodze. Najtrudniejsze

Foto: UNCMON.COM

byto wytrwanie na petnych obrotach przez
te kilka miesiecy. Pomagato mi mndstwo
0sOb, rodzina, przyjaciele, za co jestem im
ogromnie wdzieczna, bo sama nie databym
rady wszystkiego zrobi¢. W prowadzeniu
jednoosobowej firmy tego typu, najtrudniejsze
jest pogodzenie pracy fizycznej: przywiez,
roztadowaczpracgumystowgq: zaprojektowac,
zajyc sie ksiegowoscig, podatkami, sprawami
prawnymi, marketingiem, fotografig, obrébka
graficzng i tak dalej. Takie przestawianie sie
kilka razy dziennie bardzo meczy. Dlatego
organizacja tygodnia pracy jest bardzo
istotna.

Czy tatwo byto przekona¢ UP do inwestycji
w branze kreatywng?

Musze przyzna¢, ze jestem zachwycona
podejsciem MUP. Poza tym, ze obstugiwata
mnie Pani Ewelina, mitoda urzedniczka,
z wielkim zaangazowaniem wspierajgca

MAGAZYN SWIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY FIRMER
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kreatywnych ludzi, to samo podejscie urzedu
tez byto niezwykte. Troche sie obawiatam,
ze nie dostane dotacji na tak niepewng
branze. Chciatam przeciez projektowac
i sprzedawal rzeczy nietuzinkowe, a nie
zajg¢ sie jakim$ sprawdzonym przepisem
na biznes, jak kawiarnia czy fryzjer. Ale, czy
zaktad fryzjerski jest pewnym biznesem?
Warunki do spetnienia sg zawsze takie
same dla wszystkich. Trzeba miec status
osoby bezrobotnej, pomyst, napisa¢ wniosek
(przekonujgcy do tego, ze sie nadajemy do tej
konkretnej dziatalnosci) i tyle. Generalnie to
chyba stereotyp, ze biznesy kreatywne nie
dostajg dotacji z urzedoéw pracy. Przyktad
moj, a takze kilkorga moich znajomych,
ktorzy aktualnie swoje mniej standardowe
pomysty takze realizujg w oparciu o Srodki
zMUP, pokazaty, ze wizja idobrze opracowany
biznesplan moga przekona¢ urzednikéw.
Z drugiej strony, sg tez konkursy unijne dla
bezrobotnych i tam juz biznesom kreatywnym
nie jest tak tatwo, czesSciej dofinansowanie
dostajg tradycyjne branze.

Moda ze swej natury jest zjawiskiem
sezonowym. Nie tylko w kontekscie por
roku, ale takze trendéw. Jak udato sie
przekonaé Urzad Pracy, ze ten biznes ma
szanse na sukces?

UNCOMMON ma by¢ wtasnie ponadsezonowy,
ma wymykac sie trendom. Chce tworzyc
ubrania, ktére mozna zatozy¢ zawsze
i dobrze sie w nich czu¢. Nie wprowadzam
sezonowo modnych koloréw, kroje maja
by¢ wygodne. Ale jesteSmy matg firmg,
wiec jednoczes$nie moge sobie pozwoli¢ na
szybkie, krotkie serie, czesto wprowadzac
nowosci. Unikatowe ubrania z krétkich serii
0 ponadczasowym charakterze - tym chce
zacheca¢ klientow do zakupu. Poza tym
wiem doskonale, ze od okoto 5 lat sytuacja na
rynku jest gorsza, kryzys dotknat takze nasz
kraj i w kazdej branzy jest trudno. Dlatego nie
martwie sie sezonowoscig tak bardzo, raczej
ogblng sytuacja ekonomiczng w Polsce.

PODZIEL SIE
FIRMEREM

Jak duza jest kolekcja UNCOMMON?

RuszyliSmy z ponad 20 modelami, sg to
kardigany, peleryny, poncha, sukienki,
spodnice. Sg tez T-shirty i kominy z bawetny.
Wszystko dla kobiet, ale myslimy juz
o kolekcji dzieciecej. Pomyst projektowania
ciuszkow dla najmtodszych wpadt nam do
gtowy witasciwie przypadkiem, przy produkgji
ubran dla dorostych zostaje duzo matych
kawatkow materiatu, ktory postanowilismy
wykorzystac do produkcji ubranek dla dzieci.

Foto: UNCMON.COM
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BIZNES NA OBCASACH

Ciggle pracujemy nad nowymi modelami i co
okoto 2, 3 tygodnie bedziemy wprowadzac
nowy, nietypowy UNCOMMONowy ciuch.

A jak wyglada dystrybucja?

Mamy pracownie w Olsztynie, gdzie serdecznie
zapraszamy wszystkich zainteresowanych.

U nas wszystko mozna przymierzy¢,
wszystkiego dotkng¢. Jednak gtownym
kanatem dystrybucji  jest  sprzedaz
W internecie.

Foto: UNCMON.COM

UruchomiliSmy sklep internetowy
www.uncmon.com, rozpoczynamy takze
wspotprace z modowymi platformami

sprzedazowymi dla polskich projektantéw.
Chciatabym bardzo, aby ubrania trafity
do butikéw, wiec aktualnie duzo czasu
poswiecam na podréze i budowanie sieci
sprzedazy w Polsce. Wkrotce ubrania beda
dostepne takze w kilku punktach w Olsztynie.
UNCOMMON to firma lokalna i nie chce
o tym zapominac.

Nowy biznes
promocyjne. Na
$nieznej kuli

to wielkie wyzwanie
osiggniecie efektu
trzeba poswieci¢ wiele

wysitku. Jakie sg gtéwne sktadniki
Twojego planu promog;ji?
Internet i public relations. Z petng

premedytacjg wykorzystuje potege internetu
(Smiech). A powaznie, to po prostu siec
jest zdecydowanie tansza od tradycyjnych
kanatéw promocji, a ja niestety nie mam
budzetu na kampanie reklamowe. Ogromng
role odgrywajg oczywiscie social media,
bo, czy tego chcemy czy nie, dotarcie do
klientobw jest jeszcze ciggle najtatwiejsze
poprzez Facebooka. Mowie jeszcze, bo
wiemy, jak ta platforma sie zmienia, dlatego
promujgc UNCOMMON, nie pomijam innych
serwisOw spotecznosciowych, jak Google+
czy Instagram. Wierze takze, ze opinia
o dobrym produkcie sama sie rozprzestrzenia,
wiec najlepszymi ambasadorami marki beda
zadowoleni klienci. Marketing szeptany ma
ogromng moc. Wiasciwie, promocja w tej
branzy jest szczeg6lnie zalezna od kontaktéw
i rekomendacji. Skupiam sie zatem na
dobrym PR, na pokazywaniu marki na
eventach, spotkaniach... Teraz

tak naprawde zaczyna

sie  najciezsza

praca.

Zatem bede

trzymac kciuki!

Dziekuje za

rozmowe.

MAGAZYN SWIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY FIRMER
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WYZSZY STOPIEN WTAJEMNICZENIA:

NARZEDZIA | APLIKAC)E
NA FACEBOOKU

PIOTR CHMIELEWSKI

Mamy wakacje. Przypadkowa
konwersacja w osrodku na
Kaszubach. Pani w Srednim wieku
pyta: ,,Czy mogtby mi Pan pomaéc
wysta¢ zdjecia mailem? Bo wie
Pan, ja juz sie tego nie naucze. .
Ja juz sobie powiedziatam, ze
wystarczy. Ciggle jest cos nowego.
Za duzo tego wszystkiego.”
No wiasnie. Ciggle pojawiajg
sie nowe rozwigzania, nie tylko
w kwestii wysytania zdjeé, ale
takze w dziedzinie, ktéra na ten
moment najbardziej nas interesuje
- marketingu facebookowym.

FIRMER MAGAZYN $WIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY
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W tym artykule chce zwréci¢ uwage na
najwazniejsze narzedzia i aplikacje, ktére
warto uwzgledni¢ w biznesowych dziataniach
na Facebooku. Dla wielu os6b bedzie to cos
nowego, ale zapewniam, ze warto. Warto
dlatego, ze omawiane sposoby dajg realng
poprawe efektywnosci i oszczednosc
kosztow.

Ale do rzeczy. Wyobrazmy sobie, ze planujemy
kampanie Sredniej wielkosSci szkoty jezykowej.
Jako osoby za to odpowiedzialne, powinnismy
poznac narzedzie, ktore nazywa sie...

Power editor - zaawansowane
narzedzie do prowadzenia dziatan
reklamowych na Facebooku

Podstawowym narzedziem stuzacym
do rozpoczecia i monitorowania dziatan
reklamowych na Facebooku, jest Menedzer
reklam (dla poczgtkujgcych: pod reklamami,
w prawej kolumnie klikamy ,Wiecej”, nastepnie
.Reklama”). Daje on sporo ciekawych
mozliwosci, m.in. kierowania reklam do bardzo
precyzyjnej grupy docelowej, okreslonej na
przyktad na bazie zainteresowan, zawoddw
albo facebookowych stron, ktére obserwujg
odbiorcy. To podstawowe narzedzie
wystarcza tez do wyboru jednej z trzech
(albo lepiej: przetestowania wszystkich) opgcji
rozliczania za dziatania reklamowe (ptatnos¢
za klikniecia, za wysSwietlenia lub tzw.
zoptymalizowana ptatnos¢ za wyswietlenia).

Naprawde ciekawie zaczyna sie jednak robic
w momencie blizszego poznania Power
editora. Jest on dostepny w Menedzerze
reklam, w lewym Menu. Pozwala on naszej
przyktadowej szkole jezykowej, miedzy
innymi, na:

1 e Kilkusetkrotny wzrost wspétczynnika

kliknie¢c w reklamy. Jest to mozliwe
dzieki umiejscowieniu reklam i wpisow
sponsorowanych w Srodkowej kolumnie

Facebooka (na Tablicy, w Aktualnosciach).
Ma to ogromne znaczenie, poniewaz
wspotczynnik kliknie¢ (CTR) rosnie dzieki
temu z okoto 0,04 proc. do 1, a nawet 4 proc.

Foto: © istockphoto.com

(znane sg przypadki, ze jeszcze bardziej).
Oznaczac¢ to moze np., ze na kazde 10000
wyswietlen reklamy kliknie w nig nie 4, ale
400 oséb. Przesuniecie reklamy z prawej
do srodkowej kolumny, to takze ogromny
wzrost widocznosci i wiecej miejsca do
przekazania komunikatu. A co za tym idzie,
wiecej: polubienn strony, przekierowan na
strone www oraz potencjalnych klientow.
A w rezultacie wiecej polubien strony...

Istnieje ryzyko, ze w momencie, gdy
zdecydujemy o promowaniu konkretnego

wpisu i przesunieciu takiej reklamy do
facebookowych  aktualnosci,  bedziemy
musieli sie liczy¢ z negatywng reakcjg

uzytkownikow FB. Nie trzeba przeprowadzac
badania naukowego, zeby zauwazy¢, ze ton
komentarzy pod wpisami sponsorowanymi
jest zazwyczaj bardziej negatywny niz pod
wpisami  opublikowanymi na fanpage'u
i skierowanymi wytgcznie do fanow. MJj
ulubiony przyktad dotyczy pewnej firmy
oferujgcej ubezpieczenia, ktérej uzytkownicy
FB wytkneli nie tylko unikanie wyptat
odszkodowan, ale takze przegrany proces
z pewng ubogg staruszkg. Nie ma sie co
dziwi¢ - ludzie nie muszg by¢ zadowoleni
z tego, ze na ich facebookowej tablicy pojawia
sie wpis firmy, ktérej nigdy nie polubili na FB.
Recepta na to jest nastepujgca: precyzyjne
kierowanie reklamy wytgcznie do 0séb,
ktére naprawde majg szanse zainteresowac
sie informacjg (lub nastawienie sie na
koniecznos$¢ ttumaczenia sie oraz moderacji
negatywnych komentarzy).

2 e Mozliwos¢ publikowania wpisow, ktére
nie pojawig sie na naszej stronie (fanpage’u),
ale bedzie je mozna wykorzysta¢ jako
narzedzie promocji. Sg to tzw. ,dark posts”
lub ,wpisy ksiezycowe” (polska nazwa, ze
wzgledu nasymbol ksiezyca, ktéry pojawiasie
przy takim wpisie w Power editorze). Szkota
jezykowa, na przyktadzie ktorej pracujemy,
nie powinna publikowac zbyt wielu wpiséw
ofertowych na swoim fanpage'u. Z drugiej
jednak strony, powinna testowac wiele wersji

MAGAZYN $WIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY FIRMER
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wpiséw sponsorowanych, poniewaz to one sg
w tej chwili najskuteczniejszym narzedziem
promocji na FB. Rozwigzaniem s3g witasnie
.wpisy ksiezycowe”. Przy odpowiednich
ustawieniach nie zobaczy ich fan, a osoba
z grupy docelowej danej kampanii. Taki wpis
tworzymy, klikajgc w Power editorze w lewym
goérnym rogu, nastepnie z menu rozwijanego
wybieramy ,Zarzadzanie stronami”, a potem
,Utworz post”.

3. Skierowanie reklamy wytacznie do
0sOb, ktére wczesniej zapisaty sie na nasz
newsletter lub podaty nam numer telefonu.
Szkota jezykowa posiada zapewne baze
adreséw e-mail lub telefonéw potencjalnych
klientéw. Power editor daje mozliwos¢
wgrania tej bazy, a nastepnie skierowania
wybranej reklamy tylko do niej (na przyktad
akcja: Uczytes sie w naszej szkole - polec jg
znajomym, a otrzymasz specjalng oferte na
kolejny kurs). Testy potwierdzajg wyzsza
skutecznos¢ tej metody w stosunku do
standardowego okreslania grupy docelowe;j.
| nic dziwnego, w koncu reklama jest wtedy
wyswietlana wytgcznie osobom, ktore juz nas
kojarzg i ktére nam - miejmy nadzieje - ufaja.
Ta opcja dostepna jest w zaktadce ,Odbiorcy”,
nastepnie ,Utwoérz grupe docelowg”, potem
.Niestandardowe grupy odbiorcow”.

I Retargetowanie na Facebooku...
poza Facebookiem

Szkota jezykowa moze by¢ zaskoczona (nie
tylko ona - ja tez bytem) informacjg, ze
dziatania reklamowe na FB moze zaplanowac
nie tylko w wewnatrzfacebookowym narzedziu
Power editor, ale takze na zewnetrznych
platformach, takich jak np. AdRoll. Kryje sie
tam jedna fantastyczna opcja, a mianowicie
mozliwos¢ skierowania specjalnie
przygotowanej reklamy, wytgcznie do oséb,
ktore odwiedzaty wczesSniej naszg strone
www (tzw. retargetowanie lub remarketing).
Taka reklama moze oczywiscie oferowad
co$ specjalnego wytgcznie takim osobom
(chocby rabat) i skutecznie przyciggac¢ uwage
(np. ,Retargetujemy Cie! Byte$S na naszej
stronie, skorzystaj z wyjagtkowej oferty”).

FIRMER MAGAZYN $WIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY

Aplikacje
konkursowo-wiruso-adresowe

Temat aplikacji nowy nie jest, ale jesli chodzi
o spektakularne przyktady ich wykorzystania,
jeszcze wiele przed nami. Aby przygotowac
skuteczng  akcje  rekrutacyjng, szkota
jezykowa moze potaczy¢ jg z (legalnym)
quizem dotyczgcym kultury danego kraju,
dystrybuowac vouchery znizkowe, zbierac
formularze zgtoszeniowe lub budowac liste
adresowa. Kazda z firm dostarczajgcych
takie aplikacje (z polskich, m.in. Clickapps,
Fanpoint, Socialapps) oferuje wszelkie
niezbedne rozwigzania.

Oczywiscie nie wszyscy z wymienionych
narzedzi i aplikacji korzystajg. Z pewnoscig
uzywa ich coraz wiecej reklamodawcéw.
Co oznacza, ze jes$li pozostaniemy przy
podstawowych rozwigzaniach, bedziemy
obserwowaé  stopniowy  spadek ich
skutecznosci. Tak to juz jest, ze nie pogtebiajac
swojej wiedzy, z czasem zostajemy w tyle...
Az w koncu nie wiemy, jak wystad zdjecia
mailem. Czego ani sobie, ani Panstwu nie
zycze. n

Piotr Chmielewski

Przedsiebiorca, trener i doradca
biznesowy. Wiasng dziatalnos¢
w  branzy  e-marketingowej
prowadzi od 2007  roku,
w  szkoleniowej od 2010
roku. Zatozyciel Akademii
Rozwoju  Biznesu  (szkolenia
i doradztwo) oraz Social Media
Now (agencja marketingu
spotecznosciowego). Obecnie prowadzi projekt
szkoleniowy na temat narzedzi i aplikacji
utatwiajgcych biznesowe dziatanie na FB. Tresci
z przedsiebiorczosci i e-marketingu przekazywane
na szkoleniach oraz dziatania e-marketingowe dla
klientéw testuje odpowiednio wczesniej na sobie
i udostepnia tylko praktyczng wiedze, ktéra
faktycznie dziata. Absolwent Szkoty Gtownej
Handlowej i Szkoty Treneréw Biznesu FRDL.
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ODKRYJ SWOJ POTENCJAL

Czy strona www i jej pozycjonowanie to jedyna forma zaistnienia w sieci?
Z catq pewnosciqg - nie! Firma moze reklamowa¢é sie w wyszukiwarkach firm,
ktore umozliwiajg kompleksowg promocje w internecie i to catkiem niedrogo.
Przede wszystkim pamietaj o tym, ze musisz by¢é widoczny w internecie.

Daj sie znalez¢!

Nie wszystkich przedsiebiorcow sta¢ na
wiasng strone www, a nastepnie jej
pozycjonowanie w Google. A poniewaz
obecnos¢ w internecie jest niezbedna,
bardzo dobrym rozwigzaniem  jest
promocja w wyszukiwarkach firm (zwanych
rowniez katalogami branzowymi),
ktére opierajg sie na zintegrowanych
ustugach promocyjnych, zapewniajgcych
wszechstronne dotarcie do klientéw. Jesli
jednak posiadasz juz strone www, to nic
nie stoi na przeszkodzie, aby reklamowac
sie dwutorowo, m.in. za posrednictwem
prezentacji w popularnym portalu, jakim
jest Firmy.net oraz optymalizowa¢ swojg
witryne internetowga. Te dwa zrédta promog;i
sie nie wykluczajg, lecz uzupetniajg. Ruch
z Google na pozycjonowane frazy znacznie
sie rézni od ruchu z wyszukiwarek firm.
Katalogi sg znacznie produktywniejszym
Zzrédtem pozyskiwania nowych klientéw
z sieci. Dla konkretnych zapytan wpisywanych
przez internautow w wyszukiwarke, katalogi
wyswietlajg prezentacje tych firm, ktére
jak najlepiej spetniajg potrzeby danego
klienta, dzieki czemu do firmy trafia juz
osoba zainteresowana konkretng ustugg,
a nie poszukujgca dopiero informacji, jak to
sie czesto zdarza podczas wyszukiwan za
pomocg Google.

Jak efektywnie uzupe#tnic prezentacje
swojej firmy w wyszukiwarce Firmy.net?

Aby osiggna¢ jak najwiecej korzysci
z prezentacji w wyszukiwarce firm, musisz
jak najatrakcyjniej przedstawic¢ swojg firme,
doda¢ wszystkie niezbedne informacje,
a takze zadbaé o ciekawy, unikalny opis
swojej dziatalnosci.

Poznaj 5 porad, jak stworzy¢ idealng

prezentacje swojej firmy, aby byta ona
zaréwno efektowna, jak i efektywna:

FIRMER MAGAZYN $WIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY

1. Przykuj uwage klienta I)-

Aby klient wybrat Twoja firme sposrdd kilkuset
podobnych ogtoszen, musisz sie wyroznic.
Dobry nagtowek pozwoli Ci zwrdci¢ uwage
klienta na Twojg oferte. Robwniez na listach
branzowych w  wyszukiwarce Firmy.net
trzeba dotozy¢ staran, aby przyciagnaé
klienta na swoja prezentacje, zanim trafi
do konkurenc;ji.

Uzupetniajgc  prezentacje  swojej  firmy
w dowolnym pakiecie (Wpis, Starter, Business,
Business Gold), jestes proszony miedzy innymi
0 przygotowanie tekstu zawierajgcego 150
znakow, ktéry bedzie reklamowat Twojg firme
na liscie branzowej. Tworzysz wowczas krotki
opis wyswietlany na liscie firm. Petni on
funkcje nagtéwka, czyli zachety do klikniecia
i odwiedzenia Twojej prezentadji.

Wskazowki:

o Przedstaw to, co wyrdznia Twojg oferte
sposréd innych na rynku. Co masz
najtanszego/najlepszego/unikalnego?
Nie ma tu miejsca na wymienianie
catego zakresu swoich ustug.

o« Trzymaj sie konkretéw, nie uzywaj
popularnych sloganéw.

o Jezeli oferujesz promocyjne ceny,
sprecyzuj, jak wysokie sg to rabaty oraz
jakich produktéw konkretnie dotyczg
- na pewno zwrécg one uwage klienta.

e Uzyj call to action np.. ,Zobacz”,
.Sprawdz”, aby zacheci¢ uzytkownika
do zapoznania sie z Twojg oferta.

« Nie pisz o sobie, skup sie na
najwazniejszych korzysciach dla klienta.

2. Przekonaj klienta

Tresci, ktore tworzysz, aby przedstawi¢ zakres
swojej dziatalnosci, wywierajg bardzo duzy
wptyw na efektywnos¢ Twojej reklamy. Opisy

A
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Mmajg spore znaczenie przy pozycjonowaniu
Twojej prezentacjiw Google za posrednictwem
naszego serwisu oraz znaczacy wptyw na
decyzje zakupowg uzytkownika. Zatem warto
poswieci¢ czas na uzupetnienie swojej oferty
lub jej dopracowanie.

Uzupetniajgc  prezentacje  swojej  firmy
w portalu Firmy.net, zamieszczasz krotki opis
swojej firmy na prezentacji (dostepne dla
pakietu Wpis, Starter, Business, Business Gold).
Jesttu wystarczajgco duzo miejsca, aby w skrocie
napisac, czym sie zajmujesz. Wazne, aby tekst
byt perswazyjny i zaciekawiat odwiedzajgcego
Twojqg prezentacje. Skieruj swoj przekaz
bezposrednio do niego, Zeby wiedziat, jakie
korzysci otrzyma. Pokaz, ze potrafisz rozwigzac
jego problemy i spetni¢ potrzeby. Skup sie
zatem na przedstawieniu jok najwiekszej ilosci
istotnych szczegotéw zamiast pisac o historii
swojej firmy.

-‘l 3. Daj sie znalezé¢

Juz wiesz, ze stowa klucze umozliwiajg
znalezienie Twojej firmy wsrdéd wszystkich
innych. Muszg one jak  najlepiej
charakteryzowac profil dziatalnosci.
Przy ich wyborze postaw sie na miejscu
klienta i wyobraz sobie, co Ty bys wpisat
w wyszukiwarke, szukajgc firmy takiej jak
Twoja.

W  pozycjonowaniu  w  portalu  oraz
wyszukiwarce Google bardzo pomocny jest
katalog produktow i ustug, dostepny dla
kazdego pakietu. Istotny jest dobry wybor nazwy
produktu oraz ustugi, ktérg chcesz wypromowac.
WejdZ w skdre klienta. Pomysl, jakie stowa wpisze
w wyszukiwarke Google, aby znaleZ¢ Twojg
firme. Dodajgc do katalogu swoje pozycje, nie
uzywaj stow zbyt ogoélnych (np.: mechanik,
opony, meble), gdyz sq one zbyt konkurencyjne
i pozycjonowanie na nie trwa latami (duzo
lepszymi  frazami sq: ,wymiana rozrzqdu”,
~wulkanizacja opon” ,laminowane meble na
wymiar”, ,meble z litego drewna”, itp).

Wskazowki:

« Koniecznie, doktadnie opisz swdéj
produkt. Skup sie na przedstawieniu
wygladu, koloru, faktury. Podstrona

z produktem zostanie wéwczas lepiej
zindeksowana przez Google na stowa
typu: “czarna lampa wiszgca”.

o Dodaj zdjecie, poniewaz uzytkownicy
czesciej klikajg w produkty i ustugi ze

zdjeciem.

o Zadbaj o unikalne tresci.

o Pisz jezykiem korzysci, zamiast
wymienia¢  cechy produktu po
przecinku.

4. Postaraj sie o unikalne tresci l'-’

Wpisujac unikalne tresci, niekopiowane
z innych katalogoéw czy stron www, stosujesz
niezbedny zabieg, aby Twoja strona byia
uznawana przezwyszukiwarkijako oryginalna
i dzieki temu wyzej pozycjonowana. Ciggte
powielanie tych samych tekstow powoduije,
ze dany wpis jest przez nie omijany i nie
wyswietla sie w wynikach wyszukiwania.

Poprzez kopiowanie tresci dziatasz na
swojg niekorzys¢, utrudniajgc  proces
pozycjonowania.

5. Daj sie polubié M
Klientom i Google I
Zadbaj o kompletnos¢ treSci o swojej
firmie, poniewaz najwazniejszg kwestig

dla uzytkownika internetu, czyli Twojego
e-klienta, jest znalezienie przez niego w jak
najkrotszym czasie tego, czego poszukuje.
Ta firma, ktora jako pierwsza dostarczy mu
potrzebnych informacji, ma duza szanse na
sfinalizowanie transakcji. Umieszczajac jak
najwiecej informacji o profilu dziatalnosci
firmy, swoich produktach lub ustugach,
masz wieksze szanse na to, ze potencjalny

klient skontaktuje sie z Tobg i nie bedzie
kontynuowat  poszukiwan,  ostatecznie
trafiajgc  do  konkurencji.  Dodatkowo,

publikujgc unikalne teksty na temat swojej
firmy, dziatasz pozytywnie na pozycjonowanie
(stosujesz popularng i lubiang przez roboty
Google strategie marketingu tresci).

W profilu Firmy.net dbamy o to, abys uzupetnit
swojg prezentacje precyzyjnie. Zaloguj sie do
swojego konta i sprawdZ pasek uzupetnienia
profilu. Znajdziesz tam elementy prezentacji,
ktore pozostaty Ci jeszcze do skompletowania.m
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Firmymnet

DAJ NAM 14 DNI )
NA ZDOBYCIE NOWYCH KLIENTOW
DLA TWOJE] FIRMY

Przetestuj prestizowy pakiet BUSINESS**
BEZPLATNIE | BEZZOBOWIAZAN

Co zyskuje Twoja firma:

“

o\

Natychmiastowy odzew Profesjonalng strone www
klientow w 25 minut
Zaistnienie na wysokich Wysokie miejsca w rankingach
pozycjach w Google branzowych portalu Firmy.net

PRZEKONA] SIE, ZE TO DZIALA!

ROZPOCZNIJ TEST

*Oferta przeznaczona tylko dla firm, ktore nigdy nie miaty testowego pakietu w Firmy.net


https://profil.firmy.net/przetestuj-business,zaloz-konto.html?tc=9QRR
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W KRZYWYM ZWIERCIADLE

Coraz mniej firm decyduje sie na
nieobecnos¢wsieci. Tylko 20 proc. sSrednich
i 40 proc. matych polskich przedsiebiorstw
nie ma strony internetowej*. Coraz wiecej
przedsiebiorcow korzysta z mediow
spotecznosciowych, mikroblogéw, nowych
kanatéw komunikacji. Kto decyduje sie by¢
online i chce z sukcesem funkcjonowac
w sSwiecie wirtualnym, powinien wiedzie¢,
jak unika¢ zagrozen, co nalezy robic,
a czego lepiej nie.

Zatem, jak NIE prowadzi¢ dziatan e-PR?
Oto 10 najwazniejszych antyporad:

Martwy profil spotecznosciowy

By nie zrujnowa¢ swojego budzetu,
a zaistnie¢ w kanatach spotecznosciowych,
najlepiej zatozyc¢ profil i... go nie prowadzic.
Taka ,aktywnos$¢” na pewno przysporzy
nam wielu nowych fandéw, ktorzy uwielbiajg
milczace, nieaktywne komunikacyjnie firmy.
A gdy juz bedziemy miec znaczgce grono tych,
ktorzy lubig nasz martwy profil, nie planujmy
zadnych dziatan, zrébmy cos$ co najwyzej raz,
a potem juz spokojnie, najlepiej nic.

Jednostronna komunikacja
w mediach spotecznosciowych

Od czego jest Facebook, Twitter, Pinterest,
Instagram czy tez Google+? Od dialogu,
komunikowania, rozméw z fanami? Skadze!
Tutaj chodzi przede wszystkim o to, by
firma mowita, a fani stuchali i nie wyrazali
jakiegokolwiek sprzeciwu. Swoje uznanie,
bo nic innego robi¢ nie moga, wyrazali za
pomocg tysiecy tzw. ,lajkdw”. A jesli pojawi
sie jakis negatywny komentarz? Oczywiscie
usuwamy go i blokujemy takiego ztego fana!

Blog i blogerzy jako stupy
ogfoszeniowe

Pamietajmy, aby przy tworzeniu firmowego
bloga obtozy¢ go jak najwiekszg iloscig
zachecajgcych reklam - od psiej karmy, przez
Srodki wybielajgce, po produkty ujedrniajgce
rézne czesci ciata. To samo dotyczy
wspotpracy z blogerami. Powinni by¢ nam
wdzieczni, ze chcieliSmy sie na ich blogach
zaprezentowaé. Wdziecznos$¢ te powinni
wyrazac, reklamujgc naszg firme w kazdym
wpisie na blogu oraz we wszystkich postach
w kanatach spotecznosciowych. Oczywiscie
majg by¢ to tresci afirmatywne. Zawsze,
gdy nam sie co$ nie spodoba, mozemy
takiego nieobiektywnego blogera postraszy¢
kontaktem z prawnikiem.

WOM, a co to takiego?

Nie ma wszak nic prostszego niz zarzgdzanie
kampaniamiWOM, czyliinaczejmarketingiem
plotki czy marketingiem szeptanym, na forach
internetowych... Moze to robic¢ kazdy, nawet
kilka os6b na zmiane, w ramach optymalizacji
obcigzenia pracownikéw firmy... Po co
szkolenia i sztab wyspecjalizowanych os6b?
Kto lepiej niz my sami wychwalimy sie na
kazdym z forow. Obiektywizm? W internecie?
Ma by¢ dobrze i tanio!

Facebook, Twitter, Instagram etc.

Obecnos¢ firmy w  kilku  kanatach
spotecznosciowych wymaga tworzenia tresci
na kazdy z nich. Zréznicowanej? Dobranej
do kazdego kanatu? Tyle pracy?! Dlaczego
sobie zycie utrudnia¢? Wystarczy przeciez
skorzystac z zasady ,ctrl+c” i ,ctrl+v”. Dzieki
temu zaoszczedzimy duzo czasu, a i tak
bedziemy widoczni w kazdym zakamarku
internetu. Catkiem sporo firm tak juz
robi, najlepszym przyktadem sg te, ktére
zamieszczajg posty na Facebooku z opcja:
~Publikuj od razu na Twitterze”.

* Dane z raportu strategicznego 2011 IAB Polska
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W KRZYWYM ZWIERCIADLE

Kryzys na Facebooku
w pigtek o 16:00

Obecnos¢ firmy w mediach
spotecznosciowych nie wymaga ciggtego
monitoringu sieci pod kgtem ewentualnych
negatywnych komentarzy i  chocby
mikrokryzyséw. Szczegblnie w pigtkowe
wieczory. Przeciez fani moga poczekac na
odpowiedz do poniedziatku, bo post nie
zajac, nie ucieknie, a jest weekend! Dlatego
pamietajmy, w pigtek o godzinie 16:00
wychodzimy z pracy, wyciggamy wtyczke
z kontaktu, zostawiamy komoérke w szafce
i nic wiecej nas nie obchodzi.

Zdjecia z wyjazdu integracyjnego
na firmowym bhlogu

Wyjazd integracyjny to idealna okazja na
uzupetnienie naszej firmowej biblioteki
zdjeciowej. Jednak po co te zdjecia majg lezec
tylko na dysku? W dobie wszechobecnych
dziatan w sieci, warto sie nimi podzieli¢
zarébwno na naszym profilu firmowym, jak
i blogu. Niech kazdy zobaczy, jak sie bawi
nasza firmal

Memy i virale

Smieszne ujecie popularnej (w danym kregu)
osoby plus chwytliwy podpis i powstaje nam
.mem"”. A czy kazdy moze stworzy¢ taka
grafike? Jak najbardziej! Wystarczy zrobic
zdjecie z ukrycia naszemu pracownikowi,
dodac do tego Smieszny tekst i opublikowac
na naszym profilu spotecznosciowym. Na
pewno rozsieje sie po sieci! A jesli nie, to
wspomozemy sie krétkim viralem. Czego
chcie¢ wiecej?

Wszyscy wszedzie

Na kazdym =z portali spotecznosciowych
moze zaistnie¢ kazda firma. Bez wzgledu na
rodzaj dziatalnosci oraz typ klientéw. Jakis
konkurencyjny biznes ma konto na fejsie,
a my nie?! Nie ma Cie w sieci, nie istniejesz.

Zatem np. jesli reprezentujemy powazng

prawniczg  kancelarie to  szczegdlnie
powinnismy pomysle¢ o otworzeniu konta
na nowym portalu Vine.com. Prezentowanie
kilkusekundowych filméw z zycia firmy na
pewno zaciekawi naszych potencjalnych
kontrahentdéw.

Grywalizacja, crowdsourcing,
hangouty

Otwarcie sie na nowoczesne technologie
oraz ich  wykorzystanie w mediach
spotecznosciowych nie jest szczegllnie
potrzebne w obecnych czasach. Wystarczy
standardowy  profil  z  jednostronng
komunikacjg, ktory sprawdzi sie lepiej niz
aplikacje wykorzystujgce grywalizacje, czy
tez mozliwosci rozmowy z interesujgcymi
osobami z réznych krancéw Swiata. A sama
grywalizacja niech najlepiej pozostanie
w ksigzce Pawta Tkaczyka, ktora tadnie bedzie
sie prezentowac w firmowej biblioteczce. Tuz
obok ,Rewolucji w social media” napisanej
przez Michata Sadowskiego. Najwazniejsze,
ze jesteSmy trendy!

Na zakonczenie pamietajmy, by powyzsze
zasady stosowaé zawsze, wszedzie
i  symultanicznie. JesSli  wdrozymy
antyporady w nasze dziatania, to na
pewno wielu internautéw nas zauwazy.
A jesSli beda pisa¢ coS negatywnie?
Co z tego! Przeciez liczy sie to, by o nas
moéwili, a jak, to juz mniej wazne...

Marcin Wysocki

Junior Account Manager,
Imago PR.
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Czy wiesz,
co Google mowi

o Twojej
firmie » 7
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POZYCJONOWANIE W StUZBIE PR

Myslgc o pozycjonowaniu w Google, mamy zazwyczaj w gfowie konkretnq pozycje,
na konkretne stowo kluczowe. Oczywiscie najlepiej pierwszqg, bo zbierzemy najwiecej
kliknieé, za czym idzie najwiekszy zysk. Mato kto jednak zdaje sobie sprawe,
ze zakup ustugi czy produktu to nie tylko jedno zapytanie uzytkownika wpisane do
wyszukiwarki. W praktyce to wiele zapytan, zazwyczaj od ogdlnych po coraz bardziej
precyzyjne, czesto zmieniajgcych sie w zapytania o konkretnq firme. Duzy procent
uzytkownikow wyszukiwarki, szukajgc np. wycieczki w Egipcie, sprawdzi rowniez opinie
o hotelu, czasem nawet o samym biurze podrozy czy posredniku.

Bardzo czesto prowadzacy biznes nie zdajg
sobie sprawy, ze po wpisaniu nazwy ich firmy
zaraz pod oficjalng strong znajduje sie wpis
rozdraznionego klienta lub szkalujgcy wpis
konkurencji. Swiadomo$¢ tego, na co trafig
uzytkownicy, wpisujgc w wyszukiwarke nazwe
naszej firmy, jest o tyle wazna, ze wptywa na
nasze obroty, czesto negatywnie. Nie musi
tak by¢, bo mozemy aktywnie wptywac na
to, co pojawia sie w wyszukiwarce na temat
naszego biznesu.

SEO PR, bo tak zazwyczaj nazywa
sie ta ustuga, w wielkim skrécie polega
na zarzadzaniu wynikami wyszukiwania
w taki sposéb, aby uzytkownik trafiat
tylko na takie tresci, jakie my akceptujemy
o swojej firmie. Wykorzystuje szerokg game
technik pozycjonerskich do ustawiania
wynikow i zrzucania negatywnych wpiséw.
Dziatania zazwyczaj dzielone sg na tworzenie
i wyszukiwanie pozycji pozytywnych,
monitorowanie oraz depozycjonowanie
i dziatania majgce na celu pozbycie sie wpisow
z internetu.

Tworzenie tresci

Na samym poczatku musimy mie¢ z czym
pracowac - jesli chcemy, zeby pierwsze 10
wynikow wygladato idealnie - potrzebujemy
jeszcze co najmniej 9 poza naszg strong
gtowng. W tym wypadku stosujemy
nastepujace, podstawowe techniki:

» Tworzymy wpis w Google Maps, tak aby
nasz wynik byt mocno wyrézniony na
stronie wynikow wyszukiwania Google.
Wpis taki mozemy za darmo stworzyg,
sami  postepujgc  wedtug  bardzo
prostych wskazowek znajdujgcych sie

Foto: © istockphoto.com
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pod adresem www.google.pl/miejsca.
Uwaga!l Bardzo wazne jest state
monitorowanie wiasnych wpisOw
w Google Maps, gdyz docierajg one do
sporej liczby naszych uzytkownikow.

Weryfikujemy naszg strone w Google
Webmaster Tools i sami zarzadzamy
rozwinieciami linkdéw, ktére pojawig sie
pod adresem naszej witryny.

Opcjonalng i nieco kontrowersyjng
praktykg jest utworzenie reklamy
AdWords na witasng marke. Daje ona
mocny wyréznik i pozwala na tatwe
kierowanie uzytkownikow na konkretne
podstrony, czyli na przyktad ukryte
odstony promocgji. Wiele os6b uwaza, ze sg
to niepotrzebne wydatki, jednak badania
prezentowane przez Google oraz nasze
wiasne analizy pokazuja, ze w wiekszosci
przypadkéw  taki zabieg zwieksza
catosciowy ruch, jaki pozyskujemy dla
marki.

Wykorzystujemy posiadany lub zaktadamy
profil na Facebooku, Google+ i w innych
mediach spotecznosciowych. Rowniez
kanaty video w serwisach YouTube czy
Vimeo stanowig doskonate uzupetnienie
wynikow wyszukiwania. Dobrze miec je
na bardzo wysokiej pozycji zaraz za swojg
strong gtéwna.

Katalogi stron, z duzym wskazaniem na
mocne i jakoSciowe katalogi branzowe to
Swietne miejsce na wpis o firmie, ktéry
tatwo pozycjonowac wysoko na jej nazwe.
Wiele z tych katalogbw pozwala na
publikowanie oferty czy nawet portfolio
produktow i referencji naszej firmy.
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* Publicity oraz wszelkie istniejgce artykuty
i wpisy na nasz temat. Réwniez opinie
na blogach i forach - kazdy adres
URL zawierajgcy tre$¢ pozytywng na
temat naszej strony jest potencjalnym
kandydatem na uzupetnienie pierwszej
dziesigtki wynikow.

Wyszukiwanie tresci

Najlepszym narzedziem do wyszukiwania
tresci o firmie bedzie samo Google.
Od razu po wpisaniu naszej nazwy
w Google lub nazwy ze stowem ,opinie”
zauwazymy pozytywne, negatywne, a takze
neutralne strony. Nie wystarczy tego zrobic
jednorazowo, nalezy stale monitorowac siec.

* Google Alerts to darmowe narzedzie
od Google, pokazujgce teoretycznie
wszystkie nowe wpisy pasujgce do
odpowiedniego zapytania i pojawiajgce
sie w Google. Teoretycznie, gdyz obecnie
dziatanie systemu nie jest doktadne i nie
spetni wszystkich naszych potrzeb.

* Narzedzia do monitorowania opinii, na
przyktad Brand24, SentiOne, Newspoint
czy Brandometr, ktére stale monitorujg
internet  w  poszukiwaniu  wpiséw
o naszej firmie. Takie rozwigzanie
- bardzo niedrogie, jest idealnym zrédtem
wiedzy o tym ,co w trawie piszczy”
0 naszej firmie i jest niezbedne dla
kazdego przedsiebiorcy cenigcego opinie
0 swojej marce.

* Nasza konkurencja jest idealnym zrodtem
nowych miejsc, gdzie mozemy sie pojawic
z opiniami. Warto monitorowac¢ nazwy
i opinie o konkurencji, aby moc szybko
pojawiac sie w tych samych serwisach na
wypadek, gdyby miaty sie tam pojawic
jakiekolwiek opinie o naszej wtasnej
firmie.

Pozycjonowanie
i depozycjonowanie tresci
Kazde z powyzszych  Zrodet  tresci

w postaci konkretnego adresu URL mozemy
pozycjonowac. Najbardziej upraszczajgc - do

FIRMER MAGAZYN $WIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY

adresow, ktére nam sie podobajg i chcemy,
zeby byty wysoko na nazwe naszej firmy,
tworzymy linki tak, aby w koncu zepchnety
te negatywne wyniki jak najnizej. Metod
kreowania linkow jest sporo, ale juz samo
tworzenie reczne linkéw do wtasnego kanatu
YouTube, profilu na Facebooku czy Goldenline
powinno szybko przynosic¢ pozytywne efekty.
Tu mozemy sie oprze¢ o prostg dodawarke
lub reczne tworzenie linkéw w katalogach
akceptujacych adresy podstron.

Wspomniane zrzucanie wynikbw nie ma
jednak nic wspdlnego z profesjonalnym
depozycjonowaniem. Depozycjonowanie jest
znane jedynie waskiej grupie profesjonalistow
SEO. Obecny stan publicznej wiedzy na
temat depozycjonowania - dostepne wpisy
na forach czy blogach, pokazujg jedynie
utamek metodyki, jakg pozycjoner moze
zastosowac przy ataku na strone. Przed
depozycjonowaniem warto sie aktywnie
broni¢, monitorujgc swoj profil linkéw
narzedziami takimi jak MajesticSEO czy
Ahrefs oraz sledzgc stale swoje pozycje.
Firmy SEO stosujg niekiedy prawdziwe
depozycjonowanie przy najtrudniejszych
przypadkach SEO PR. m

Krzysztof
Marzec

Absolwent kierunku
Elektroniczne Przetwarzanie
Informacji na Uniwersytecie
Jagiellonskim. Prowadzi
agencje interaktywnga
(DevaGroup.pl) oraz jest
szefem dziatu SEO
w Interia.pl. Jest certyfikowanym managerem Google
AdWords oraz Google Analytics. Autor szkolen,
poradnikéw i artykutéw z zakresu wyzej wymienionej
tematyki, prowadzit prelekcje na konferencjach
branzowych (ShopCamp, Witajcie w Realu, Mobile
Trends Conference) oraz wyktady na Uniwersytecie
JagielloAskim. H

Czytaj peiny tekst artykutu na

FIRMER EXTRA Q
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Jak je zdohyc i nie zrazi¢
do siebie Google'a
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SEKRETY SEO

Wyobraz sobie firme, o ktérej nikt wczesniej nie styszat... i nagle wszyscy
o niej mowiq! Gdy jednak przyjrzysz sie blizej, zobaczysz, ze rozmawiajg
o niej tylko szemrane typy o marnej reputacji lub ludzie, ktorzy
majq tendencje do méwienia bardzo duzo i niekoniecznie z sensem.
Po paru dniach dyskusje ustajg tak nagle jak sie rozpoczety. Czy uwazasz
te firme za wartosciowego i zaufanego partnera? Pewnie, Ze nie. Wiec
dlaczego, do diaska, Twoja firma tak wtasnie promuje sie w internecie!?

PRZEMYSLAW JURKIEWICZ

Wyniki wyszukiwania Google sg pewnego
rodzaju plebiscytem popularnosci, w ktérym
strony internetowe gtosujg na inne strony za
pomocg odnosnikow. Na podstawie takich
wartosci jak tematyka odnoszacej sie strony,
treS¢ odnosnika czy autorytet domeny,
Google szacuje wartosc¢ stron pasujgcych do
zapytania uzytkownika i uktada je w ranking,
ktory znamy jako wyniki wyszukiwania.
Ten uproszczony model dziatania znany jest
wszystkim pozycjonerom. Dlaczego jednak
tak wielu z nich naiwnie wierzy, ze Google,
dysponujgc jednym z najpotezniejszych
centrow obliczeniowych oraz Swiatowej stawy
specjalistami w swojej dziedzinie, nie jest
w stanie skutecznie wykry¢ nienaturalnego
linkowania?

Praktyki,
ktore przeszty do lamusa

Ostatnie,
Google zmusity wielu pozycjoneréw do
zweryfikowania swoich metod. Google zaczat
zwracac baczniejszg uwage na naturalnos¢

gtosSne aktualizacje algorytmu

odnosnikdbw  prowadzgcych do  strony.
Warto sie chwile zastanowi¢ nad tym,
co zostato napisane we wstepie do tego
artykutu. Czym rozni sie przedstawiona wizja
od czestej strategii pozycjonowania strony za
pomocg wielu linkéw, zdobytych w krotkim
czasie, ze stron o niskiej wartosci?

Gietdy odnos$nikow, systemy wymiany,

automaty wstawiajgce linki gdzie sie da
- te wszystkie narzedzia i metody tatwego

FIRMER MAGAZYN $WIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY

zdobywania  linkéw, ktoére  przynosity
wymierne efekty kilka lat temu, teraz mozna
odtozy¢ na potke z podpisem: ,Prehistoria”.
Czytooznacza, ze pozycjonerzy majg przestac
zdobywac linki? Oczywiscie, ze nie. Trzeba
jednak stang¢ w prawdzie i powiedziec sobie
jasno - koniec z efektywng drogg na skroty.
Teraz do linkowania, bardziej niz sprytne
oprogramowanie, nalezy  zaangazowac
gtowe.

Droga do sukcesu
nie prowadzi na skroéty

Zastanow sie zatem, jak mogtaby wygladac
Twoja droga do internetowego sukcesu.
Zatézmy, ze jestes fryzjerem w Olsztynie,
ktory wiasnie uruchomit strone internetowa.
Mégtbys przeciez poinformowac o tym swoich
klientow przez reklame w lokalnej prasie lub
chociazby przez ogtoszenie na drzwiach.
Oni mogliby chcie¢ podzieli¢ sie tg informacja
z innymi mieszkanncami  osiedla, np.
korzystajgc z lokalnego forum internetowego
lub medidéw spotecznosciowych. W ten
sposéb zdobyte$ pierwsze linki do swojej
strony.

Media spotecznosciowe sg miejscem, gdzie
informacje przekazywane sg bardzo chetnie.
Znajdz wiec lokalne strony lub grupy. Moze
warto opublikowa¢ tam ciekawe zdjecia
swojego lokalu lub napisa¢ interesujacg
historie,  ktérg  uzytkownicy  chetnie
przekazywaliby dalej?

A



SEKRETY SEO

W Twojej okolicy na pewno znajdzie sie ktos,
kto prowadzi lokalny serwis internetowy.
Czemu by nie napisac do niego, ze otwierasz
wtasnie strone www i wszystkim czytelnikom
oferujesz 5% rabatu. Na pewno nie bedzie
miat nic przeciwko kierowaniu internautéw
na twojg witryne.

W dziataniach nie musisz ograniczac¢ sie
do lokalnego internetu. Zauwaz, ze w sieci
codziennie toczy sie wiele dyskusji na temat
propozycji fryzur na rézne okazje. Warto to
wykorzystac. Stwdrz na swojej stronie bogaty
katalog fryzur, a w miejscach takich dyskusji
pojawig sie nowe linki do Twojej strony.

Dziatajgc w ten sposob, mozesz zdoby¢ wiele
odnosnikow. Najwazniejsze jednak, ze robisz
to z gtlowa, tworzgc catkowicie naturalny profil
odnosnikdéw. Dzieki temu zdobyte pozycje
beda stabilne, a ty nie bedziesz drzat przed
kazdg aktualizacjg algorytmu, bo one zawsze
ograniczajg sie do jednego - do promowania
wartosciowych stroninternetowych. Podejmij
zatem takie dziatania, ktére sprawig, ze Twoja
strona zostanie uznana za wartosciowa.
Po prostu. m

Foto: istockphoto.com
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RYNEK NIERUGHOMOSGI
BEZ TAJEMNIC
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MALE NARZEDZIA DO WIELKICH ZADAN

QR kody sa prostym sposobem na zapetnienie Swiata mobilnymi punktami
kontaktu z klientem. S odpowiedzia na trapiacy marketeréw problem
- jak potgczyc¢ offline z online? Jak szybko sciggnqg¢ klienta na naszqg strone www
- z billboardu, z przeglqgdanej gazety, z ulotki? Poczatki zastosowania QR kodéw
w marketingu byty trudne. Mimo, iz od ich pojawienia sie mineto juz prawie 20 lat,
dopiero ostatnie dwa lata zdaja sie zwiastowac ich rychty, wielki sukces...

W dzisiejszym Swiecie konsumenci stajg sie
coraz bardziej mobilni - sg ciggle w ruchu,
wykonujg kilka czynnosci naraz, a do tego
coraz swobodniej poruszajg sie w Swiecie
nowych technologii. Bariera braku dostepu do
technologii, ktéra hamowata rozwéj rynku QR
koddw i ograniczata ich zastosowanie, powoli
znika. Smartfony i dostep do mobilnego
internetu  w telefonie powoli stajg sie
codziennoscia.

Obecnie ponad 1/3 Polakéw posiada
telefon typu smartfon. Ten udziat bedzie
sie szybko zwiekszaé, gdyz obecnie 95%
telefonéw w ofercie gtéwnych operatoréw
telefonii komérkowej to smartfony. 56%
posiadaczy smartfonéw deklaruje, ze uzywa
ich, by pozyska¢ informacje, kiedy sg z dala
od komputera (na spacerze, w sklepie,
w podrézy etc.).

Czym sa kody QR i jak dziatajg

Kod QR (z ang. QR Code czyli Quick Response
Code) to alfanumeryczny, dwuwymiarowy,
matrycowy, kwadratowy kod kreskowy
wynaleziony przezjaponskafirme Denso-Wave
w 1994 roku. Jak wiekszos¢ nowinek
technologicznych, QR kody swoje poczatki
zawdzieczajg przemystowi, a doktadnie
- logistyce produkcji. Sg specyficznym
wariantem kodéw kreskowych, ktorych
zadaniem byto usprawnienie catego procesu
zarzadzania produkcjg, dzieki zdolnosci do
szybkiego oznaczania oraz zbierania informacji
z rbznego rodzaju przesytek, materiatow
i surowcow.

Kody QR pozwalajg na zapisanie wiekszej ilosci
danych niz jednowymiarowy kod kreskowy.
Stosujg uktad kwadratowych modutow
(ciemnych i jasnych) pozwalajgcych zakodowac
w systemie zero-jedynkowym dowolny znak

Foto: © istockphoto.com
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Wyrazny trend rosnacy w ilosci skanowania kodéw QR,
Mobile Barcode Trend Report Q1 2013 by ScanlLife

numeryczny, jak i alfanumeryczny. Wieksza
ilos¢ modutéw tworzy tzw. stowa kodowe,
w ktorych zapisana jest informacja o
poszczegblnych znakach. Wymiar modutu nie
jest Scisle okreslony i zalezy od mozliwosci
urzgdzen odczytujgcych i zapisujgcych. llos¢
danych mozliwa do zapisania w jednym
kodzie jest zmienna. W przypadku znakdéw
alfanumerycznych wynosi ona 4296 znakdw.

Co mozna zapisac¢ za pomocg QR Kodu?

Najczesciej wykorzystywane
generatoréw kodéw QR to:

funkcje

o tekst - mozliwos$¢ wpisania komunikatu
tekstowego (moze to by¢ na przyktad
hasto reklamowe),

o numer telefonu - mozliwos¢ nawigzania
potgczenia, bez pracochtonnego
przepisywania numeru,

MAGAZYN SWIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY FIRMER
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e sms - gotowy szablon sms wraz
znumerem odbiorcy, gotowy do wystania
przez uzytkownika,

« adrese-mail - podobniejak w przypadku
sms-a, gotowy szablon wiadomosci do
wysyiki,

o wizytowka - mozliwos¢ zakodowania
petnych danych adresowych firmy lub
osoby, ktére uzytkownik moze od razu
dodac do ksigzki w swoim telefonie,

o« adres URL - tu mozliwosci mamy
nieograniczone, moze to by¢ adres
kazdej strony, ktéra pozwoli pozyskiwac

klientbw: adres strony internetowej
z ofertg, strony 2z formularzem
subskrypcji, profilu na Facebooku,

formularza zakupu czy mapy Google
z zaznaczong lokalizacjg firmy,

o dane GPS - zapis danych lokalizacji
danego miejsca/firmy/obiektu.

Czy moge samodzielnie
stworzy¢ kod QR?

W sieci znajdziemy kilkanascie darmowych
generatoréw  kodow, wystarczy wpisac

w wyszukiwarke ,QR generator”. Stworzenie

Procedura:

kodu jest bardzo proste. Wystarczy wybrac
typ kodu, jaki chcemy otworzy¢ (wizytéwka,
adres URL itd.), a nastepnie wypetni¢ pola
formularza i klikng¢ ,generuj”. Otrzymamy
do pobrania pliki w kilku formatach (PDF,
JPG) gotowe do umieszczenia w poligrafii
reklamowej lub na stronie www.

W tym miejscu warto wspomnie¢ o tym,
ze niektore generatory oferujg tworzenie
kodéw QR statycznych i dynamicznych. Na
czym polega réznica? W kodzie statycznym

zapisujemy informacje trwale, tzn. po
jego wygenerowaniu nie bedziemy juz
w stanie zmieni¢ przekazu, jaki sie

w nim kryje. Kod dynamiczny umozliwia
wymiane zakodowanego komunikatu, ale
tylko w przypadku adresu URL. Wymaga
to zatozenia konta na danej stronie
i edycji adreséw zapisanych w QR kodach
w panelu administracyjnym. O ile tworzenie
i uzytkowanie kodoéw statycznych jest
bezptatne, korzystanie z serwiséw oferujgcych

zarzadzanie kodami dynamicznymi jest
ptatne.
I I Aplikacja
] | - | skaner
AL QR kodow J

060

Zrab zdjecie
{zeskanuj) QR kod

FIRMER MAGAZYN SWIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY

Telefon konwertuje
obraz w kod tekstowy

Aplikacja interpretuje kod
tekstowy i wyswietla
zakodowana wiadomosc
{telkst, adres url, itp.)
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Jak moge odczytac QR Kod?

Do odczytania wystarczy smartfon
z aparatem i z zainstalowang odpowiednia
aplikacja mobilng. Aplikacje sg dostepne
na kazdy system operacyjny, a ich instalacja
i uzytkowanie sg zazwyczaj bezptatne.

NAJPOPULARNIE]SZA NAJPOPULARNIE]SZE

TRESC BRANZE

&

=

=
©

Handel
detaliczny

Jedzenie i napoje

Ustugi sieci

hezprzewodowe]

Diruk

Zabawki

Najpopularniejsze tresci kodowane w QR kodach
i branze, ktére korzystajg z nich najczesciej,
Mobile Barcode Trend Report Q1 2013 by ScanLife

Zastosowanie kodow QR
Zastosowanie koddéw QR ograniczone jest

jedynie naszg wyobraznig. Mozemy stosowac je
na réznego rodzaju materiatach reklamowych,

SYSTEM
OFPERACYJNY

UZYTKOWNICY ANDROID

Kim sg uzytkownicy QR kodow?,
Mobile Barcode Trend Report Q1 2013 by ScanlLife

stronach internetowych, dokumentach,
produktach, tablicach informacyjnych itp.

Ze wzgledu na fakt, ze obecnie praktycznie
kazdy telefon wyposazony jest w aparat
fotograficzny i mozliwos¢ zainstalowania
aplikacji do odczytywania kodéw, mozna by
stwierdzi¢, ze zasieg mozliwosci, jakie daje
uzywanie kodéw QR jest olbrzymi. Warto
jednak pamieta¢ o pewnej waznej kwestii.
QR kody to otwarta technologia, nikt nie
posiada na nig patentu, wiec nikomu nie
zalezy na tym, zeby jg promowac. Jesli wiec
zdecydujemy sie na stosowanie QR koddéw
w naszych materiatach reklamowych, musimy
sami popracowac nad Swiadomoscig naszych
potencjalnych klientow. Jesli jest na to miejsce,
warto przy QR kodzie zamiesci¢ krotka
instrukcje (np. obrazkowg) pokazujaca, jak QR
kod odczytac.

Kody QR stanowig ciekawe narzedzie, ktére
moze (i coraz czesciej znajduje) zastosowanie
w reklamie i marketingu. Poki co, jedynie
niecate  10% wszystkich  uzytkownikéw
smartfonéw korzysta ze skanerow QR
i odczytuje informacje ukryte w kodach.
Jednak mozemy by¢ pewni, ze ten odsetek
bedzie sie systematycznie zwiekszat wraz
z coraz czestszym pojawianiem sie kodow
W naszym codziennym zyciu. &

Foto: © istockphoto.com
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Jak walczyc
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ANNA GASIOROWSKA

Prezes firmy Negocjator Anna Ggasiorowska, windykator z 20-letnim stazem.
Przez szereg lat byta dyrektorem ds. windykacji w firmie Kronospan.
Odzyskiwata pienigdze dla najwiekszych firm. Prowadzi szkolenia z zakresu
nowoczesnych technik negocjacji i windykacji; www.agnegocjator.pl
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Dziennikarze, ekonomisci, politycy i przedsiebiorcy - wszyscy oni w dobie kryzysu
gospodarczego majqg na ustach dwa stowa: zator ptatniczy. Odmieniane przez
wszystkie przypadki, powtarzane niczym mantra, straszq i nie pozwolq spokojnie
spac niejednemu wtascicielowi firmy. Cho¢ zator ptatniczy to groZne zjawisko
doprowadzajgce nawet do bankructw, warto sprébowac ograniczy¢ ryzyko jego
powstania, a gdy juz sie pojawi - szybko je zlikwidowac. Nie bedzie to tatwe, jednak
Zzadna firma nie jest z gory skazana na porazke w walce z nim. Stawka jest wysoka
- czesto jest to przysztos¢ firmy, dlatego warto powalczyc.

Lepiej zapobiegac€ niz leczy¢

Za oczywistosci medali sie nie przyznaje.
Nie trzeba ich tez ttumaczy¢. Lepiej nie
dopusci¢ do zatoru ptatniczego, niz pozniej
znim walczy¢. Wielu przedsiebiorcom wydaje
sie, ze nie majg zadnego wptywu na to, jaka
sytuacje finansowg ma ich kontrahent.
Tymczasem jest przynajmniej kilka narzedzi,
dzieki ktorym mozna poznac taka sytuacje.
Nie trzeba od razu wydawac gory pieniedzy
na wywiad gospodarczy. Wystarczy chocby
sprawdzi¢ naszego kontrahenta w internecie.
Znajdziemy tam wiele opinii 0 nim - précz
tych oficjalnych, generowanych przez firme,
po negatywne wpisy na forach. A to juz
powazny sygnat, ze zle sie u niego dzieje.

Innym sposobem na poznanie sytuacji
finansowej naszego partnera w interesach
jest odpowiednie nastawienie dziatéw
handlowych. Jesli ich jedynym celem,
za ktéry sg rozliczane, bedzie tylko ilos¢
i wartos¢ podpisanych uméw, mozemy byc
pewni, ze handlowcy, czyli osoby, ktore
jako pierwsze z naszej firmy majg kontakt
z klientem, zignorujg wszystkie negatywne
sygnaty, jakie od niego ptyng. Warto
o tym pomyslec i zmieni¢ nastawienie do
pracy dziatow handlowych. Nie warto ktasc¢
nacisku jedynie na podpisanie umowy.
Takie podejscie na dluzszag mete moze
i przysporzy nam grono klientéw, ale c6z nam
po nich, skoro nie bedg ptaci¢ w terminie,
przez co wygenerujg nam dodatkowe
koszty odzyskiwania dtugéw? Docernmy tez
to, ze handlowiec nie podpisze umowy, bo
kontrahent wydawat im sie niesolidny lub
niezdolny do zaptacenia faktury w terminie.

Foto: © istockphoto.com

Gdy choroba nas dopadnie

Niekiedy nawet najlepsze rozeznanie
w sytuacji finansowej naszego kontrahenta
moze nas nie uchroni¢ przed opdznieniami w
ptatnosciach. Zadna firma nie dziata w prozni,
a sytuacja gospodarcza zmienia sie czasem
bardzo szybko. Firma, ktéra dzis jest solidna,
nie ma zadnych zobowigzan, jutro moze
okazac sie niezdolna do ptacenia w terminie.
Nie bedziemy docieka¢, z jakich powoddw.
To jest wazna kwestia, ale z naszego punktu
widzenia drugorzedna. Dla nas wazniejsze
jest to, ze nagle stajemy przed widmem
zatoru ptatniczego.

Jak sobie z tym radzi¢? Przede wszystkim
nalezy przyzwyczai¢ swoich kontrahentéw
do tego, ze nie tolerujemy zadnych
opéznien w ptatnosciach. Warto pomyslec
0  przeszkoleniu  chociazby  jednego
pracownika w zakresie negocjacji i windykacji.
W ten sposdb uzyskamy kontrole nad
swoimi finansami. Taka osoba jest zdolna
do bardzo szybkiej reakcji - juz w ciggu
kilku dni po terminie ptatnosci moze chocby
zadzwoni¢ do dtuznika i dzieki odpowiednio
prowadzonej rozmowie, jesli nie natychmiast
odzyskac zalegte pienigdze, to cho¢by da¢ mu
do zrozumienia, ze nasza firma trzyma reke
na pulsie i nie pozwoli na dtugie op6znienia.
Mozemy by¢ pewni, ze monitorujgc sytuacje,
bedziemy jednymi z pierwszych na liscie,
ktorym dtuznik odda pienigdze. Ot, chocby
dla Swietego spokoju.

Jeden z naszych pracownikow, do ktérego

zadan nalezy  odzyskiwanie  naszych
pieniedzy, na pewno bedzie o wiele tanszy
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i bardziej obeznany w realiach firmy, niz
kazda inna firma windykacyjna. Moze sie
jednak okazaé, ze w niektorych przypadkach
to nie wystarczy. Warto poszuka¢ wtedy
specjalistow od odzyskiwania dtugdw.
Nie ma sie co bac takich firm. Czasy, kiedy
odzyskiwaniem dtugéw zajmowali sie smutni
panowie bez szyi, w dresach, jezdzacy
czarnymi ,Beemkami” juz dawno minety.
Na rynku windykacji konkurencja jest duza,
mamy w czym wybierad. Nie sugerujmy
sie jednak tylko ceng ustug. Popatrzmy tez
na jakos¢. A te najlepiej sprawdzi¢ dzieki
rekomendacjom. Skoro znane na rynku marki
polecaja firme innym, to znaczy, ze warto sie
nig zainteresowac.

Odpowiednio przeprowadzona windykacja
sprawi, ze nie tylko odzyskamy swoje
naleznosci, ale tez nasz dzisiejszy dtuznik
stanie sie ponownie naszym jutrzejszym
klientem. W dobie kryzysu gospodarczego
jest to na wage ztota.

Bardziej doswiadczone i znajgce realia
gospodarki firmy windykacyjne posiadajg
w swej ofercie opcje sptaty dtugu przez
dtuznika jego wierzytelnoSciami. Oferta
zaptacenia swojego dtugu wierzytelnosciag
wobec innej firmy to doskonate narzedzie
niwelujgce  skutki  zatoru  ptatniczego.
Windykator na poczet odzyskiwanych
dla nas dtugéw, przejmuje do odzyskania
wierzytelnosci naszego dtuznika. W ten
spos6b  odzyskujemy nie tylko swoje
pienigdze, ale takze kontrahenta, ktory dzieki
takiej windykacji uzdrowit swojg sytuacje
finansowga, przez co staje sie znowu naszym
wiarygodnym klientem.

Nie trzymaj Wssztkich jajek
w jednym koszyku

Jedng z podstawowych zasad inwestowania
jest dywersyfikacja ryzyka. Dotyczy to
nie tylko inwestowania na gietdzie czy
w waluty. Warto te zasade wprowadzi¢
tez u siebie w firmie, by nie doprowadzi¢
do uzaleznienia sie od zaméwien od

FIRMER

jednego  czy  dwoch kontrahentéw.
Owszem, majgc pewne zrodto zamodwien,
mozemy spac¢ spokojnie. Jednak do czasu...
Gdy tylko nasz gtéwny odbiorca wpadnie
w ktopoty finansowe, bedziemy mieli je
réwniez my. W koricu wspotpracujac z kilkoma
czy kilkunastoma partnerami biznesowymi,
jesli nawet jeden z nich zbankrutuje, strata,
cho¢ moze by¢ dotkliwa, nie przyniesie takich
szkdd jak niewyptacalnos¢ jednego z dwdch
kluczowych kontrahentow.
Prawo swoje, zycie swoje
zaktualizowana ustawa
zaptaty w transakcjach
handlowych (Dz. U. poz. 403), ktoéra
wprowadza 60-dniowy termin zaptaty
w transakcjach handlowych to jedno,
a zycie - drugie. Jesli kto$ decyduje sie na
nieuregulowanie ptatnosci za fakture, czy
w polskim prawie bedzie to termin 60 czy
100 dni - i tak niewiele to zmieni. Zawsze
i wszedzie, bez wzgledu na to, jak doskonate
bedzie prawo, znajdg sie osoby i firmy,
ktore bedg regulowaty swoje zobowigzanie
z opdznieniem.

Niedawno
o terminach

Twoja firma w Twoich rekach

+,Umiesz liczy¢? Licz na siebie”. Tak jak w zyciu,
tak i w biznesie, nie mozna spodziewac sie, ze
wszyscy, ktorych spotkamy na naszej drodze,
bedg przestrzega¢ zawieranych umow
i zawsze regulowa¢ swoje zobowigzania
w terminach. Takie myslenie, w zwyktym
zyciu uznawane jest za dzieciecg naiwnosc.
W gospodarce - to jeszcze czesto norma.
Zasada ograniczonego zaufania powinna
obowigzywa¢ nie tylko na drodze, ale
tez wobec naszych kontrahentow. | tak
jak podczas jazdy samochodem bacznie
$ledzimy poczynania innych kierowcdw,
tak trzeba tez uwaznie Sledzi¢ poczynania
naszych partneréw biznesowych. Jesli
W pore zauwazymy niebezpieczenstwo
zatoru ptatniczego, bedziemy mogli mu
skutecznie przeciwdziatac. Im wczesniej, tym
lepiej dla naszej firmy. m
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WASHINGTON.D.C. -

THE MOST BIZARRE,PLACE IN'-THE USA
. - P4

Waszyngton, ktory przedstawiajg"nam przéwodn';'ki turystyczne to
Biaty Dom, Kapitol, mndstwo ambasad i kilka ciekawych pomnikow.
Rzadko natomiast wspomina sie w nich o prawdziwym, codziennym

zyciu w stolicy USA. A szkoda, bo jej mieszkaricy uznajg Waszyngton za
jedno z najbardziej dziwacznych miast w Stanach

- dowiedzcie sie, dlaczego!
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bizarre
dziwaczny

resident
mieszkaniec

public service
stuzba publiczna

representative
kongresman

to file for
sktadac¢ wniosek

property
nieruchomos¢; mienie

refund
zwrot pieniedzy

zone system
system strefowy

meter
licznik

minimum wage
ptaca minimalna

House of Representatives

Izba Reprezentantow

lumber
tarcica

lush
bujny

high crime area
obszar o wysokim
wskazniku przestepczosci

to pick
wybieraé

in advance

z gbry

premises

teren posiadtosci

tenant
lokator

decadent
dekadencki

escalator
ruchome schody

salary
wynagrodzenie

to include
zawierac

(shopping) mall
(US) centrum handlowe

SPEAK UP

Washington D.C. is the most bizarre place in the USA. It has so many
roles and so many central resources yet communication is nearly
impossible.

Millions of people live there, but the residents are probably in the
hundreds. Taxpayers pay for public services, but most people in the
District pay their home states and not Washington. If you are living with
your house and car in Washington, but working for a representative
from the third District of Pennsylvania, the District will take all of the
taxes out for themselves. Then come April 1st, you have to pay taxes
for the year to the third District of Pennsylvania. Then file for a refund
of all you paid in D.C., except for any property owned in Washington.
In that order, pay taxes twice then wait for one refund if you are lucky.

The taxicabs go by a zone system. You can go 2 blocks or 2 miles
and the 2 blocks could cost more. It's one of the only cities in the
world where the meter doesn't run by time or distance. The city is
blocked out in zones and if you cross a zone border you are charged
the full rate whether you go across the whole zone or just a couple
doors down. Everything is within walking distance and no one walks
anywhere. They also don't take the subway (metro). They must be
zone hopping in those crazy cabs.

Parties and lobbyists pay for anything and everything and it's all
okay as long as it's done upfront and in person. Yet the employees
of Congress besides the representatives, of course, get paid near
minimum wage. The Senate and House of Representatives are only
a couple hundred yards from one another yet getting a message from
one to the other takes at least 6 months.

Neighborhoods change so quickly: one minute you are in the heavily
guarded capital or White House zone, and within a few blocks the
wrong way you are at the Home Depot of death where shootings are
as regular as lumber sales. You can go from the lush green campus of
Georgetown or Catholic University and be in a high crime area or at
the house from The Exorcist in minutes. Scary either way.

The White House is bought and paid for by taxpayers but we can't
really see it. We pick the president, and his family. We pay their rent
and all of their bills, but we need to get tickets months in advance just
to be allowed on the premises and once we get in we can't see the
parts we hear about and we can't touch anything. Can you imagine if
you acted like that as a tenant who didn’t pay their own rent?

Our representatives work in decadent buildings with a bank, stores,
a cafeteria and even a private subway. They have escalators and
moving sidewalks and offices the size of apartments. We pay for all
of it, plus their salaries and usually their Washington residences and
a driver. But if we are in Washington and would like to see the fruits
of our labors, we have no right to do so. Although we hire them and
pay for them, their work just doesn’t include taking our phone calls or
letting us in their offices.

The center of D.C. is a long mall with no stores or shops. No real
reason to be called a mall. It's not the mall of America because that
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is strangely enough in the center of the US, one of the least popular
vacation spots in the hemisphere. The Smithsonians dominate the
mall, yet 90 percent of people have no idea what or who a Smithsonian
actually is or why they have a bunch of museums named after them.
At the end of the mall is the reflecting pool. Nine out of ten people
have no idea what to reflect on when they get there.

The National Cathedral is in D.C., where the Constitution is, the one
that announces the separation of church and state and the freedom
of association. Yet a Christian Church called the National Cathedral
sits just blocks from the seat of democracy of the country. And it
was also the subject of a huge copyright dispute based on the Keanu
Reeves/Al Pacino movie, The Devil's Advocate.

The streets begin in different directions and shoot outward like
rays of sunshine in every direction. They are separated by major
thoroughfares which sometimes break for a few blocks and then
begin again. There are times when it is blatantly unclear of where you
are. It all changes so quickly and none of the streets are just straight
through the city. They pop in and out, around monuments, buildings,
headquarters, highways, the mall, and the White House. Everything
takes an extra hour to get to because even walking is directed by
nonsensical lights surrounded by speeding blaring traffic in every
direction.

Washington, D.C. may be the center and capital of the U.S. butit seems
to be very scattered. Most of what happens there, from the layout to
the names to the way the average citizen is treated makes no sense.
Maneuvering the physical city is hard enough, and then the political
operations and strange charges across the city for residents, visitors
and the strange hybrid that is political employees make it one of the
most bizarre places in the country. B

Comprehension questions

Sprawdz czy dobrze zrozumiates (-as) powyzszy tekst
i odpowiedz, ktore ze stwierdzen sg zgodne z trescia
powyzszej czytanki, a ktére nie:
1. Taxes are paid to the third District of Pennsylvania on April 1st.
2. People in Washington don't use the subway.

Q
lanalod™

hemisphere
potkula

to reflect
zastanawiac sie

separation
of church and state
rozdziat kosciota od panstwa

freedom of association
swoboda zrzeszania sie

thoroughfare
arteria

blatantly
razgco

headquarter
siedziba

scattered
rozproszony

layout
uktad

maneuver
manewrowac

Odstuchaj czytanki

>

Postuchaj na stronie
Langloo.com

3. In Washington, heavily guarded areas never lie next to dangerous districts.

4. People who actually pay for Washington, D.C. can visit the place whenever they want.

5. The Constitution is kept in the National Cathedral in D.C.
6. You will never get lost in Washington.

Poprawne odpowiedzi znajdziesz na stronie 50 >

Zachecamy takze do zapoznania sie z ofertg portalu Langloo.com - najwiekszego
polskiego portalu przeznaczonego do nauki angielskiego. Na stronach serwisu znajdziesz:

. darmowe materiaty do nauki, wtym ciekawe angielskie artykuty czytane przez native speakeréw

. opracowania zagadnien gramatycznych

. test, ktéry pozwoli Ci okresli¢ Twoj poziom zaawansowania jezykowego

. oraz platforme internetowg z bogatg ofertg kurséw do nauki angielskiego
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PRACA TO NIE WSZYSTKO

Wrzesien poczatkiem nauki szkolnej jest. Wiekszo$¢ oséb, ktéore znam, bez
wzgledu na to, czy swoje lata w placéwkach oswiaty wspominajg dobrze, czy moze
troche mniej, raczej nie chciataby do nich wrécié. Co byto fajnego w szkole, o czym
w wieku dorostym czesto zapominamy? Proponuje matg zabawe w wehikut czasu,
krotka podréz sentymentalng do dni, kiedy naszym najwiekszym zmartwieniem
byta klaséwka z matematyki. Czas mija, leczy rany i sprawia, ze chcemy pamietac
tylko to, co dobre. Zamiast stresujgcych sprawdzianéw, nudnych przedmiotéw
i obowigzkowego uczestniczenia (o zgrozo) w apelach szkolnych, dla odmiany
przywotajmy do tablicy pozytywne aspekty bycia uczniakiem.

ROMINA ROG

Jest kilka takich rzeczy, ktére byty catkiem
sprytnie zorganizowane w ,budzie”.
Abstrahujac  od stanu szkolnictwa
w naszym kraju, oto subiektywne
zestawienie 5 rzeczy, dzieki ktérym szkota
nie byta taka zta.

1 Lekcje trwajgce 45 minut
o i regularne przerwy

No dobrze, jak mieliSmy te ,nascie” lat,
wysiedzenie w fawce 45 minut graniczyto
czasami z cudem. Zawsze jednak
towarzyszyto nam poczucie, ze po kazdej
lekcji  nieuchronnie nadejdzie przerwa.
Zabrzmi dzwonek i wtedy wszyscy, jak jeden
maz, udamy sie na zastuzony odpoczynek.
A dzisiaj? lle razy zdarzyto Ci sie zostac tak
pochtonietym przez prace, ze zapominates
nawet o zaparzeniu sobie herbaty? Niektorzy
majg na to sposoby: ustawiajg sobie alarm
w komoérce na konkretng godzine, zeby wstac
od biurka i ztapac oddech. Inni z kolei czekajg
na pierwsze ziewniecie, aby odejs¢ w koncu
od komputera i zrobi¢ sobie kawe.

45 minut rdéwniez wydaje sie dobrg
jednostkg czasu, wedtug ktérej moglibySmy
organizowac sobie dzien pracy. Nasz mozg
ma ograniczong zdolnos$¢ koncentracji, a poza
tym szybko sie nudzi. Moze warto przestawic
sie na tryb koncentracja-odpoczynek-
-koncentracja-odpoczynek. Wiadomo, ze
w niektére dni bedzie to niemozliwe. Jednak
czas na przerwe zdecydowanie powinien
znalez¢ sie w naszym kalendarzu obok zajec
obowigzkowych.

Foto: © istockphoto.com

2. WF

O.K. Lekcje wychowania fizycznego moze
i majg w naszym kraju dos¢ watpliwg
reputacje. Rece w gore wszyscy Ci, ktorzy nie
przepadali za sportem w szkole? Symulowali
urazy, choroby, aby tylko unikng¢ skakania
przez kozta/skrzynie/(tu wstaw aktywnosg,
ktora Tobie spedzata sen z powiek). Podczas
gdy poziom sportu w polskim szkolnictwie
pozostawia w wiekszosci duzo do zyczenia,
jego niezaprzeczalng zaletg byto to, ze w ogole
byt. Nie wspominajgc o wszelkiej aktywnosci,
ktora miata miejsce po szkole, na podworku
- zabawy w chowanego, granie w zbijaka,
palanta itp. Regularnie, pare razy w tygodniu.
Z raportu przeprowadzonego na zlecenie
P&G przez SIRC w 2012 roku wynika, ze
zaledwie 6% naszego spoteczenstwa uprawia
regularnie sport, a prawie potowa nie robi
tego w ogole, co umiejscawia nas w ogonie
Europy. A przeciez teraz nikt nie zmusi Cie
do robienia znienawidzonych fikotkow. Masz
tyle aktywnosci do wyboru, ze wystarczy sie
tylko na cos$ zdecydowac. Tylko albo az.

3 , UczyliSmy sie r6znorodnych rzeczy

Duze dzieci czasami zapominajg o tym, ze
istnieje Swiat poza ich branzg. Erich Fromm
wiedziat, co mowi, twierdzac, ze: ,Cztowiek
to jedyne zwierze, ktére sie nudzi.” Bedac
cztekoksztattnym tez jeste$ zagrozony tym,
ze monotonia w koncu wkroczy w Twoje zycie.
| tak jak kiedy$ oddalibySmy wiele, zeby
chemia i inne przedmioty Sciste zniknety
z programu szkolnego, abySmy mogli uczyc
sie tylko tej jedynej ,naprawde ciekawej”
historii, tak teraz wpadamy w putapke
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jednostronnosci. Dobrze jest dazy¢ do
mistrzostwa w jednej dziedzinie, ale nie
warto zamykac sie na inne rzeczy. Moze nie
przydadzg sie nam bezposrednio w pracy,
ale sprawig, ze nasze zycie nabierze nowego
smaku. Czego chciatby$ sie nauczy¢, ale
wydaje Ci sie to zbedne, i wolisz poswiecad
czas na bardziej przydatne rzeczy? Odnajdz
w sobie prymusa, ktéry musiat by¢ dobry
we wszystkim! Chcesz zapisa¢ sie na kurs
lepienia garnkéw? Zréb to! Potem zapisz sie
na kilka innych, nieprzydatnych zaje¢, jak
kurs origami, tanca, czy rozpalania ognia za
pomocg krzemieni.

4 Przysztosc stata przed nami
» otworem

Moglismy zosta¢ kimkolwiek chcielismy,
robi¢ w przysztosci to, co sobie wymarzymy.
Do dzi$ pamietam stowa mojego profesora
ze studidw, ktore w mojej Swiadomosci
funkcjonujg pod robocza nazwa ,Teorii lejka”.
Teoria ta gtosi, ze na poczatku naszej drogi
zyciowej mamy praktycznie nieograniczone
mozliwosci. Wiele drzwi stoi przed nami
otworem, mozemy prébowac réznych rzeczy,
zmieniac¢zdanie, jeslico$s nam nie pasuje. Wraz
z uptywem czasu i podejmowaniem przez
nas kluczowych decyzji - wybdr studiow,
zawodu itp. - zsuwamy sie coraz bardziej po
pochytej Sciance lejka. Nasza sciezka zyciowa
zostaje wytyczona. Z jednej strony jest to
bardzo dobre. Wiemy, kim jesteSmy, w czym
jesteSmy dobrzy, mozemy stale udoskonalac
nabyte umiejetnosci i rozwija¢ wiedze
w danej dziedzinie.

Gorzej, jesli nagle uswiadamiamy sobie,
ze nie jest to droga, ktorg chcemy isc.
Przypominamy sobie, jak w szkole marzyliSmy
0 zostaniu pisarzem, strazakiem, policjantem.
Faktycznie, wiele z tych opcji nie bedzie juz
dla nas dostepna, a zmiana zycia o 180 stopni
moze okazac sie niemozliwa. Dobrze jednak
wrdcic¢ do tych dzieciecych marzen, chociazby
po to, zeby sprawdzi¢, czy co$ waznego nie
umkneto nam po drodze. Na miejscu wydajg
sie tu stowa Marii Robinson: ,,Nikt nie moze

WASHINGTON D.C. - Klucz do testu

Poprawne odpowiedzi na pytania ze str. 47

cofngc sie w czasie i zacza¢ od poczatku, ale
kazdy moze zaczac dzisiaj i stworzy¢ nowe
zakonczenie."

5 . RobiliSmy cos tylko dla frajdy

Dla wielu z nas prawdziwe zycie zaczynato
sie dopiero po szkole. Byto podworko,
wspoélne odrabianie lekcji, ktore konczyto
sie przepisywaniem zadania domowego
na kolanie od przodownika pracy, dnia
nastepnego. Zyto sie beztrosko i tak
naprawde bez wiekszych  zmartwien
(no dobra, oprocz pierwszych zawodoéw
mitosnych i sprawdzianéw z przedmiotow, za
ktorymi nie przepadaliSmy). A paradoksalnie
wiekszo$¢ z nas miata poczucie, ze dopiero
jak dorosniemy, bedziemy mogli zy¢ po
swojemu, robic to, co chcemy. O ironio losu...
Kiedy ostatnio zrobite$ cos tylko dlatego,
ze miate$ na to ochote? Moze na wakacjach?
Czy w dniu codziennym znajdujesz czas na
mate przyjemnosci?

Czy Twoja obecna praca dostarcza Ci
prawdziwej satysfakcji? Pomysl, co chciatbys
robi¢, gdyby$ nie musiat martwi¢ sie
0 pienigdze? Jest to popularne c¢wiczenie,
ktorego zadaniem jest pomoc w dotarciu
do naszych prawdziwych potrzeb
i zainteresowan. Bo prawda jest taka, ze
nawet robigc to, co kochamy, bedziemy
musieli przetknad czasami zabe
i zajg¢ sie czym$, na co nieszczegolnie
mamy ochote: rozmowg z trudnym
klientem, uporzgdkowaniem dokumentacji,
odpisywaniem na nieskonczong ilos¢ maili.
Teraz pomysl, ze musisz to robi¢ ciggle,
w pracy, ktorej na dodatek nie cierpisz tak jak
kiedys lekg;ji fizyki...

W zwigzku z tym, zadanie domowe na
najblizszetygodniebrzmi:,Odkryjprace, ktorg
kochasz, aby$ nigdy nie musiat pracowac”.
A teraz przerwa, odejScie od komputera,
kilka przysiadéw, potem zaparzenie swojej
ulubionej kawy i chwila marzen o niebieskich
jak mundurki szkolne, migdatach.... m

Q

If"'l M eYeem

1. True 2.True 3. False 4.False 5.True 6.False
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