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Od redakd]ji

PrzejdZmy do konkretow

Jak nie by¢ banalnym? To pytanie zaczynam
zadawac coraz czesciej. Dlaczego? Bo dookota
stysze i czytam coraz wiecej banatéw. Mozna
zaryzykowac stwierdzenie, ze jezyk polskiego
przedsiebiorcy wrecz zapadt na chorobe
.banalnosci”. Nalezy dbac o klienta, sukces to
efekt naszej ciezkiej pracy, innowacyjnos¢ to
podstawa. Reklama w internecie? Tak tak, to
bardzo wazne.

Uff... az chce sie krzyknac¢: przejdzmy do
konkretow. Dba¢ o klienta - jasne, ale
jakie narzedzia i techniki sg najbardziej
efektywne? Ciezka praca - to tez, ale od
samego biegania z taczkami nic sie nie
zbuduje, wazna jest strategia, budzet.
Reklama w sieci? Ostatnio sprawdzilismy,
ze statystyczna firma posiadajgca
pakiet Business na portalu Firmy.net
wysSwietlita sie w sieci w ciggu ostatnich 30
dni 4544 razy, a statystyczng prezentacje
odwiedzito 286 internautéw. Koszt dotarcia
do klienta to 0,27 PLN. No i to jest konkret.
Chyba wszyscy za tym tesknimy, brakuje nam
poczucia tego, ze dany produkt czy ustuga to
realna, namacalna korzysc.

W tym numerze, jak co miesigc, oddajemy
w Wasze rece kolejng porcje konkretow
dotyczacych biznesu. Alicja Zbytniewska
zdradzi Wam sekret wysokich pozycji
w Google, Bartosz Brazewicz-Dosiotko
opowie o modelach monetyzacji aplikacji
mobilnych, za$ Karolina Ktujszo wprowadzi
Was na wyzszy stopien wtajemniczenia
w ciekawym temacie konwersji reklam
w  wyszukiwarkach. Jesli  bijecie sie
zmyslami, czy wtasny biznes to droga dla Was,

koniecznie przeczytajcie

wywiad
z Martg Meszko-Stepien. Uwaga: tylko dla
odwaznych - ta lektura moze zakonczy¢ sie
podjeciem powaznych zyciowych decyzji.

Przygotowalismy tez dla Was dwa bardzo
ciekawe wywiady z osobami, ktore zaczynaty
swojg przygode z biznesem w miodym
wieku, a obecnie zarzgdzajg organizacjami
generujgcymi wielomilionowe przychody.

Pierwsza z nich to Sylwia Mokrysz, cztonek
zarzgdu MOKATE S.A. Firma, z ktérg Pani
Sylwia zwigzana jest praktycznie od dziecka,
a ktéra (o czym dzi$ mato kto pamieta) jest
jednym z tych ,garazowych” biznesdw,
ktore przeszty droge od mikrofirmy po
duze przedsiebiorstwo z oddziatami w kilku
krajach europejskich.

Druga to Bogustaw Lesnodorski, ktory
pierwszy swoj biznes (ktéry notabene do
dzi$ Swietnie prosperuje) zatozyt w wieku
22 lat. Jest cztonkiem Polskiej Rady Biznesu
oraz rad nadzorczych kilku duzych spoétek.
Przede wszystkim jednak zastynat jako prezes
najbardziej medialnego klubu pitkarskiego
w Polsce - Legii Warszawa. Jak do biznesu
podchodzi cztowiek zarzadzajgcy klubem,
ktorego budzet w szybkim tempie zbliza sie
do 100 milionéw? Przeczytajcie sami. B

Mitej lektury,
Marek Dornowski

PODZIEL SIE
FIRMEREM
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BIZNES NA OBCASACH

MV KAPCIACH"

/AMIAST W SZPILKACH

Co sprawia, Ze niektorzy z nas rezygnujq z wieloletniej pracy
na etacie i decydujq sie postawi¢ wszystko - czas, 0szczednosci,
energie - na wiasny biznes, czesto bez zadnej gwarancji sukcesu?

FIRMER MAGAZYN $WIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY Foto: istockphoto.com

V R



FIRMER

BIZNES NA OBCASACH

Czy dobry pomyst, pasja i zaangazowanie wystarczg, zeby podbi¢ rynek i serca

klientéw? Przyktad Pani Marty Meszko-Stepien, ekspracownika korporacji oraz

wiascicielki torunskiej restauracji ,W Kapciach” pokazuje, ze chcie¢ to maéc...

przy duzym wsparciu Unii Europejskiej i jeszcze wiekszym kochajacej rodziny.

ROZMAWIA ROMINA ROG

Tytut filmu opartego na Pani historii
- ,Moja wielka ucieczka z korpo"?

(Smiech). Z korporacji nie uciekatam.
Odesztam z tego specyficznego Swiata
w momencie, kiedy zrozumiatam, ze nie
jestem w stanie juz nic tam stworzy¢, nie
moge sie rozwija¢, ze pozostajgc tam,
trace nie tylko czas, ale réwniez kontakt
z dzie¢mi, mezem, swoje marzenia i aspiracje.
Odesztam, kiedy bytam juz na to gotowa.
Niestety, ta gotowos$¢ przyszta troche pdzno,
bo zdazyta mnie dopas¢ powazna depresja.
Tak wiec wracajac do pytania o tytut historii
- zdecydowanie mogtby on brzmiec ,Wielki
powrot ze Swiata korpo”.

Lori Greiner - jurorka popularnego
w Stanach programu ,Shark Tank”,
stwierdzita kiedys, ze przedsiebiorcy sa
gotowi pracowaé¢ 80 godzin tygodniowo,
aby uniknaé€ pracy 40 godzin w tygodniu.
Zgadza sie z tym Pani?

Tak oczywiscie. Obecnie pracuje z pewnoscig
80 godzin w tygodniu, ale czuje, ze kazda
znich ma sensitylko ja decyduje o tym, na co

ja spozytkuje.

Fajnie to tak pracowaé¢ dwa razy diuzej
i ciezej, i by€ za wszystko odpowiedzialng?
Nie lepszy etat?

Bardzo fajnie czu¢, ze kazda przepracowana
minuta zbliza mnie do zatozonego celu,
ze w kazdej sekundzie co$ tworze, buduje.
Nie mogtabym juz teraz wréci¢ do pracy na
etacie, w ktérej tracitabym energie na sprawy
mato istotne z mojego punktu widzenia
- nic niewnoszgce spotkania, raporty do tych
spotkan, a potem kolejne spotkania i raporty.

Foto: Restauracja W Kapciach - mat. prasowe

Nigdy nie batam sie odpowiedzialnosci, o ile
miatam wszystkie potrzebne narzedzia, aby
moc jg egzekwowad. W korporacji réznie
z tym byto. Teraz wszystko jest w moich
rekach. Odpowiadam za kazdy najmniejszy
sukces i porazke zarbwno mojg, jak i mojego
zespotu, ale daje mi to wielkiego kopa,
napedza mnie do coraz efektywniejszego
dziatania, lepszego planowania.

W jaki sposéb zebrata Pani fundusze na |
realizacje swojego przedsiewziecia?

Nie ukrywam, ze bardzo pomogta mipozyczka
w wysokosci 50 000 ztotych w ramach
projektu ,Pozyczki dla przedsiebiorczych”
wspotfinansowanego ze Srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego. Kwota
ta stanowita brakujgcg czes¢ sumy, ktoérg
musiatam zainwestowac i to witasnie ona
pozwolita mi na zaistnienie na tym trudnym
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BIZNES NA OBCASACH

rynku, jakim jest branza gastronomiczna.
Ten krok w strone samodzielnosci byt
jednoczes$nie wielkim krokiem w nowe, lepsze
zycie.

I Rodzina pomaga w pracy?

Bardzo. Bez wsparcia mojej rodziny bytoby
mi duzo trudniej. Widze tez, jak wiele radosci
daje moimbliskim uczestniczenie wtworzeniu
tego miejsca. Oni tez czujg sie sprawcami.
Mamy Swiadomos¢, ze razem budujemy to
miejsce i to jest wspaniate. Bardzo nas to do
siebie zbliza.

Czy trzeba umie¢ gotowad¢, zeby otworzyé
restauracje?

Podobno nie trzeba. Ja natomiast, pomimo
tego, ze mam wspaniatg szefowg kuchni,
chciatam, aby przepisy zawieraty rowniez
kawatek mojej duszy. Razem tworzytysSmy
receptury, bazujgc czesto na starych,
rodzinnych przepisach. Dazytam do tego,
aby poznac¢ tajniki sztuki kulinarnej i teraz
jestem dumna, ze moge rowniez gotowacd
dla naszych gosci. Ponadto mysle, ze znajac

FIRMER MAGAZYN $WIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY

szczegbtowo proces przygotowania kazdej
potrawy, moge lepiej zadbac o ich jakosc.

Co jest najtrudniejsze w prowadzeniu i
biznesu gastronomicznego?

Zdecydowanie najtrudniejsze dla mnie
jest planowanie. JesteSmy dos¢ mioda
restauracjg, dlatego mamy duze wahania
w ilosci gosci i trudno przewidzied jakikolwiek
trend. Dobre planowanie wptywa na
jakos¢ produktow oraz obstugi, a wiasnie
na utrzymaniu wysokiej jakosci bardzo mi
zalezy. Ponadto dobre planowanie podnosi
efektywnos$¢ kosztowg przedsiewziecia, co
tez jest przeciez niezwykle istotne.

W Kapciach”, bo... i

Bo mito, ciepto, domowo jak we witasnych
mieciutkich  kapciach. Zanim  pojawita
sie nazwa restauracji, miatam koncepcje
prawdziwie domowej atmosfery, gdzie

kelnerki, jak domownicy, bedg chodzity
w kapciach. Nazwa byta wiec jakby naturalng
konsekwencjg tej koncepgji.

Foto: Restauracja W Kapciach - mat. prasowe
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BIZNES NA OBCASACH

tworze, mam wokét siebie rodzine, wspaniaty
zesp6t oraz cudownych gosci, o ktérych
nigdy nie moéwie ,klienci”, poniewaz oni
réwniez tworzg atmosfere mojej restauracji.
Uwielbiam to miejsce i chciatabym, zeby
wszyscy czuli sie tu wspaniale. B

Marta

Meszko
-Stepien

Przez ponad 15 Ilat

pracowata z duzymi

! 1} markami na rynku

Foto: Restauracja W Kapciach - mat. prasowe —‘n = FMCG. Od kwietnia
2012 roku sprowadzi
dziatalnos¢doradczqwobszarach marketingu
i sprzedazy oraz zarzqdza wtasngq restauracjq
Troche tak. To miejsce dato mi duzo szczeécia. ~ »W Kapciach”, gdzie serwuje rodzinne
Czuje, ze sie rozwijam, realizuje swoje pasje, specjaty kuchni polskiej, kresowej i wtoskiej.

ESTATE

RYNEK NIERUCHOMUSC!
BEZ TAJEMNIC ,

Bezptatny e-magazyn portalu nieruchomosci-online.pl

Przez zotadek do serca, do szczescia przez
restauracje?

MAGAZYN RYNKU NIERUCHOMDSCI

-
INAIDZIECIE W NI >

» artykuty 1 porady eksperckie =
» raporty Zrynku nieruchomosci -
’ﬁnansowanie- N
ycji, w teorii i prakt
| - el
> najnowsze trendy w marketingu nieruchomosci

C2Y WARTO CZEKAC NA PROGRAM

e

i i L
]
KREDYT PTEC2N ot e

| 1 T

H.

—

R .

=2 — -
T ou I

.
Czytaj bezptatnie na estate.pl



http://estate.pl/?utm_source=magazyn-pdf&utm_medium=reklama&utm_content=czytaj-estate&utm_campaign=estate1-firmer7

’ i Yy e
5

\'."-
ik

u"* p-, -r;g;,;-; AT
" ?:;'*_'g*'.-- gﬁ

g A




arzagdzanie znang markg to

ogromne wyzwanie. Mnogos¢

roznych  czynnikow, ktore

wptywajg na jej postrzeganie,
nieprzewidywalnos¢ i zmiennosS¢ opini
konsumentow, konkurencja, ktéra tylko
czyha na jakis btad. Trzeba mie¢ sporg
wiedze i biznesowego nosa, by sie w tym
wszystkim nie pogubic¢. Jesli dodamy do
tego, ze tg marka jest klub sportowy, ktory
budzi skrajne uczucia, od uwielbienia do
nienawisci, to mozemy sobie wyobrazic,
jakiego wyzwania podjat sie Prezes Legii
Warszawa - Bogustaw  LeSnodorski
- prawnik, ktéry jest obecnie jedng
7 najbardziej znanych i medialnych twarzy

polskiej sceny biznesu i sportu.

PostanowiliSmy osobiscie zapyta¢ go,
jak w praktyce wyglada zarzadzanie
organizacjg, ktorej roczny budzet siega
kosmicznej, jak na polskie warunki, kwoty

100 milionow ztotych.

ROZMAWIA MAREK DORNOWSKI
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TEMAT Z OKLADKI

Lubi Pan sporty ekstremalne?
Lubie.

A zarzadzanie najwiekszym klubem

pitkarskim w Polsce to taki troche
biznesowy sport ekstremalny?
Na pewno, rzektbym nawet bardzo

ekstremalny.

Foto: Bogustaw LeSnodorski to obecnie najbardziej znane
nazwisko wsrod menadzerow polskich klubow pitkarskich.

W czym to sie przejawia ?

Wystarczy poczytac prase, cho¢by z ostatnich
tygodni. To przede wszystkim ogromna presja
spoteczna. Razem z nig idg oczekiwania
zwigzane z wynikiem sportowym, a nie wolno
oczywiscie zapominac o wyniku finansowym.
Jest bardzo wiele rzeczy, ktore powodujg,
ze to faktycznie dos¢ ekstremalne zajecie.
Poza tym, zwitaszcza przedstawiciele tych,
nazwijmy to, najbardziej medialnych klubow,
muszg mie¢ Swiadomos¢ odpowiedzialnosci
zwigzanej z podejmowaniem decyzji, ktore
majg wptyw nato, co bedzie sie w najblizszym
czasie w polskiej pitce dziato. To jest cata masa
zmiennych. W gre wchodzg rézne aspekty
finansowe, to, czy kogos stac na to, by myslec
strategicznie czy tylko krétkoterminowo.
To wszystko jest bardzo trudne.

Dla wielu ludzi zwigzanych z Legia jest ona
czyms wiecej niz tylko, jak to sie oficjalnie
moéwi, Sportowa Spé6tka Akcyjng. Dla Pana
réwniez?

FIRMER MAGAZYN $WIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY

Zdecydowanie tak. Wydaje mi sie to
catkowicie normalne. Na catym Swiecie
ludzie zarzgdzajgcy najwiekszymi klubami
sg z nimi emocjonalnie zwigzani. To nie jest
przedsiebiorstwo, ktére da sie prowadzi¢ na
zasadzie pracy zleconej. Chociaz w Polsce
sg przypadki, zwtaszcza w klubach, ktérych
wtascicielem jest miasto, a ich prezesami
czy tez osobami podejmujacymi kluczowe
decyzje sg ludzie, ktérzy w moim odczuciu
niekoniecznie sg z nimi zwigzani tak, jak by¢
powinny.

Czesto nazywany jest Pan ,Prezesem
zZylety...”

(Smiech). Obecnie caty czas, wedtug mnie na
site, jest podejmowana proba wytworzenia
negatywnych konotacji z ,Zyletg” (sektor
najzagorzalszych fanoéw Legii - przyp.
red.). Niektorym widac¢ zalezy na tym, by
wytworzy¢ prosty logiczny model, wedtug
ktorego ktokolwiek, kto ma co$ wspolnego
z ,,Zyletq”, jest zty. Momentami ociera sie to
wrecz o Smiesznosc.

Daleki jestem od tego, by iS¢ tag droga
rozumowania. Interesujgce jest natomiast
to, co Pan robi, by wytaczyé ,,myslenie
kibica” i podejmowac decyzje, ktére moga
nie by¢ popularne, ale konieczne. Przyktad
transferéw, ktére z biznesowego punktu
widzenia sa swego rodzaju inwestycja.
Trudno w tej kwestii wszystkich zadowoli¢.
Rozpalony umyst kibica i biznesowa
racjonalnosé chyba nie idg tutaj w parze.

Foto: Siedem lat fani w Warszawie czekali na mistrzostwo.

Foto: Legia.com
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TEMAT Z OKLADKI

To jest czes¢ tego Swiata. Kazdy przeciez w te
pitke na podworku grat, obejrzat taki czy inny
mecz, a wiec kazdy czuje sie tutaj ekspertem.
Dodajmy do tego media spotecznosciowe,
ktore umozliwiajg szybkie dzielenie sie
swoimi przemysleniami. Jednak to, ze komus
cos sie wydaje, nie moze by¢ podstawg do
podejmowania tak istotnych decyzji.

W ostatnim raporcie ,Pitkarska Liga
Finansowa” opublikowanym przez Deloitte
znalezliscie sie na pierwszym miejscu.
Czy jest to prosty efekt stolicy - wieksze
miasto réwna sie wieksze pienigdze
- czy tez strategii marketingowej, ktéra
pozwala wam korzysta¢ z narzedzi,

z ktérych inne kluby nie potrafig korzystac,
albo na ktére ich zwyczajnie nie stac?
A moze to po czesci jedno i drugie?

Foto: Przychéd z dnia meczowego - jeden z kluczowych
elementéw budzetu.

Tych czynnikbw jest naprawde sporo.
Fakt, ze Warszawa jest duzym miastem, na
pewno nalezy do bardzo istotnych, ale i tak
uwazam, ze mamy jeszcze spory potencjat.
Na to, w jakim stopniu go wykorzystujemy,
majg wptyw aspekty historyczne, wyniki
sportowe, sposéb zarzgdzania. Wazna jest
cata filozofia, czyli to, ze stawiamy nie tylko na
pierwszg druzyne, ale rowniez na szkolenie
mtodziezy, wspieranie sekcji innych niz
pitkarska. Oczywiscie aspekt wizerunkowy
i marketingowy jest bardzo wazny. Nie ma
cuddw, samo nic sie nie zrobi.

Dla wiekszosci prezeséw w polskiej pitce,
informacja o odejsciu sponsora, ktoéry

Foto: Legia.com

Foto: Konferencja biznesowa z widokiem na stadion?
Biznesmeni to przeciez tez kibice.

rocznie zostawiat w klubie 4 miliony
ztotych, bytaby powodem do sporych
zmartwien. Pan, mimo doniesien
o rezygnacji Active Jet, nie wyglada na
zmartwionego.

Nie mowimy o rezygnacji Active Jet, bo nadal
zamierzamy wspotpracowac. Mozemy moéwic
co najwyzej o zakonczeniu wspotpracy
w formie gtbwnego sponsora, ale to jest wynik
naszych wczesniejszych ustalen. JesteSmy na
co dzien w kontakcie i ta informacja nie byta
dla nas zadnym zaskoczeniem.

Nie dopuszcza Pan do siebie mysli, zeby
nowa umowa sponsorska z giéwnym
sponsorem byta gorsza od wczesniejszej?

Nie, absolutnie nie.

W jednym z wywiadéw stwierdzit Pan, ze
sedno sprawy nie lezy w kwocie ptaconej
przez sponsora, tylko w pakiecie, ktéry
otrzymuje on w zamian. Czy kwota
rzedu jednego miliona euro to na dzis
szczyt mozliwosci tego, co moze ugrad
od sponsora najlepsza druzyna prawie
40-milionowego kraju w Srodku Europy?

Nie, zdecydowanie sta¢ nas na wiecej.

Gdy stysze Philips, to mysle PSV, natomiast
Samsung od razu kojarzy mi sie z Chelsea.
Czy wierzy Pan, ze w ciggu najblizszych
5-10 lat, jakas marka o Swiatowej renomie
bedzie kojarzytasie zLegig jako partnerem
strategicznym?

PODZIEL SIE
FIRMEREM
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Wydaje mi sie, ze w Polsce jeszcze nie
nadszedt ten moment, by miedzynarodowe
koncerny decydowaty sie na dtugoletnie
kontrakty, ale czuje, ze do tego momentu jest
juz bardzo blisko.

sklep.legia.com

afiejaley shlep legii FELTY

) POWROT DO SZKOLY
I MISTRZOWSKIM STYLU

o + Kategori pradukite

||||||
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Foto: W ciggu ostatniego roku sprzedaz gadzetéw klubowych
on-line wzrosta znaczgco. Dla klubu i sponsoréw ten kanat
jest nie do przecenienia.

Bedzie Pan przecierat szlaki
obszarze?

w tym

Chciatbym, bowierze, ze tylko dtugookresowa
polityka finansowa czy marketingowa
moze przynies¢ efekt. Przyktadéw to
potwierdzajgcych jest w catej Europie
mnostwo. My mamy dwdch takich partnerdow,
bedacych z nami juz naprawde dtugo. Jest to
Adidas, z ktérym ostatnio przedtuzyliSmy
umowe na nowych, dobrych, nawet jak na
standardy europejskie, warunkach, oraz
Krélewskie - marka lokalna, bardzo silnie
zwigzana z Warszawa.

Jezeli popatrzymy na rynek pitkarski jak
na kazdy inny rynek, inwestorzy powinni
by¢ jego naturalng czescig. Dlaczego
jest tak, ze klub ze stolicy kraju, ktéry
w Polsce, méwigc dyplomatycznie, nie
jest uznawany za finansowa potege,
przyjezdza do Warszawy i praktycznie
w 10 minut pozbawia nas ztudzen co do
miejsca w pitkarskiej Europie? Biznesowo
jest to zaprzeczenie logiki.

Nic sie nie dzieje przypadkowo. Ten klub juz
chyba dziesigty rok zrzedu graw europejskich
pucharach. W Polsce nikt tego jeszcze nie
dokonat. Mozemy rozmawiac o pienigdzach,

FIRMER MAGAZYN $WIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY

opiece medycznej i setkach innych rzeczy, ale
podstawg jest szkolenie, a w Polsce go nie
byto. Dopiero teraz, to co robimy my, Lech czy
Zagtebie to poczatki pewnego systemowego
podchodzenia do szkolen. Przed nami jeszcze
dtuga droga.

jest najbardziej medialnym klubem
w Polsce. Macie pomyst, jak te popularnosé
zmonetyzowac?

Wedtug réznych rankingoéw, LegiaI

Foto: Akademia Legii ma wiekszy budzet niz niejeden klub.
To inwestycja ryzykowna, ale z duzg stopg zwrotu.

Podejrzewam, ze opiera sie Pan na danych
wynikajgcych z ilosci publikacji w mediach.
Ja jednak chciatbym na to spojrzec¢ inaczej.
Dobrym wskaznikiem tej popularnosci
byt przeprowadzony przez nas ostatnio

nabér do naszej Akademii Pitkarskiej.
Przyszto na niego okoto dwa tysigce
dzieciakbéw, z czego czterdzieSci procent

spoza Warszawy. Dostownie z catej Polski.

Rodzice tych dzieci, w przypadku gdyby ich
pociechy dostaty sie do naszej Akademii,
deklarujg gotowos¢ przeprowadzki do
Warszawy. To jest w mojej opinii wtasciwy
wskaznik spotecznej oceny naszych dziatan.
Ostatnio wspomniat Pan o
Zze powstanie Legia.TV.

tym,

Bardzo powaznie nad

pracujemy.

tym projektem

Foto: Legia.com
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ITo kwestia sezonu czy bardziej odlegtej
przysztosci?

To w duzej mierze zaleze¢ bedzie od tego,
jakie decyzje zapadng w przypadku podziatu
pieniedzy z tytutu sprzedazy praw medialnych.
Jaka bedzie dalsza polityka ekstraklasy
i poszczegblne decyzje innych klubdw.
Generalnie stoimy na stanowisku, ze te
pienigdze powinny by¢ dzielone
z uwzglednieniem tego, co dany klub wnosi
do atrakcyjnosci produktu, jakim jest
transmisja meczéw ekstraklasy. To rowniez
takie elementy jak wynik sportowy czy
medialnos¢.

I Myslat Pan juz nad modelem biznesowym
takiego rozwiazania?

Tak.

Ekstraklasa wrécita po latach do gry
FIFA 14, ale Swiat gier i mobile to dla
polskich klubéw wciaz ziemia nieodkryta.
Wierzy Pan w to, ze tkwi tam potencjat?
Czy w tym obszarze réwniez bedzie Pan
chciat przecieraé szlaki?

g

Foto: FIFA 14 Edycja Mistrzowska, czyli kolejny punkt

monetyzacji z wykorzystaniem nowych technologii.
Pojawimy sie nie tylko w FIFIE 14. Bedziemy
praktycznie we wszystkich, liczacych sie na
rynku, tego typu produktach.

OstatniezZrédtowraporcie Deloitte zostato
okreslone jako przychody komercyjne.

Foto: Legia.com

Tu jest chyba najwieksze pole do popisu
dla flirtu z biznesem. Na razie weszliscie
we wspoétprace z Open Finance, ale to
chyba tylko przygrywka do tanca?

Na pewno. Dyskontowanie pewnych wartosci
marketingowych, ktére idg za klubami
sportowymi, w szczegdlnosci
to naturalna droga.

pitkarskimi,

spartowy - Stadiony | edrodk sportawe
3 Warszawa - kazdego dnia razem tworzymy

& Leyia Warszawa

Legia zagra z Apollonem w skiadzie: Skaba - Rzezniczak,
Dossa )., lodtowlec, Wawrzyniak - Vrdoljak, Pinto - Ojamaa,
Raduvic, Zyro - Dwaliszwili!

PEPSIpl

',pgj Legla Warszawa Hockey Team
B prot ty towe

m Kazimierz Deyna

Lubig to! - Dodaj kementarz P2

Y Macie) Doskocz, Mateusz Najpopularniejsze komentarze

Foto: W social media Legia ma najwiekszg ilos¢ fanow ze wszystkich

klubow w Polsce. Marketingowo to bardzo cenny kapitat.

JestPanosoba, ktéraplanujestrategicznie.
Zapewne ma Pan juz mniej lub bardziej
klarowna wersje tego, jak ma wyglada¢é
.Wielka Legia”, bo taka nazwa pojawia sie
w Pana wywiadach.

To jest droga, ktéra nie ma konca.

Oczywiscie, mam na uwadze to, ze nigdy
nie jest tak dobrze, zeby nie mogto
by¢ lepiej. Chciatbym jednak zapytad
o perspektywe czasowa. Kiedy ten projekt
bedzie juz na takim etapie, ze przecietny
fan Legii poczuje, ze kibicuje klubowi,
ktory robi réznice nie tylko na krajowym
podwdrku?

W styczniu tego roku powiedziatem, ze
powinno to potrwac dwa, trzy sezony i nadal
tak uwazam. Dopiero w takiej perspektywie
czasowej bedziemy mogli oceni¢, czy zmiany
udato sie wprowadzi¢ z dobrym skutkiem.
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Sam pomyst na biznes nie wystarczy, ale jesli jest dobry, moze by¢
sitg napedowq rozwoju firmy, prowadzgcqg do sukcesu. Jak jg znalez¢?
W ostatnich latach sporo osob swoje wieloletnie pasje i zamitowania
przekuwa w dobrze prosperujgcy biznes. Szczegdlnie w branzy rekodzieta
i designu ttuste lata dopiero nadchodzg.

Konsumenci nie tylko w Polsce, ale tez na
Zachodzie, sg coraz bardziej Swiadomi
— zdajg sobie sprawe, ze niska cena produktéw
ma bezposrednie przetozenie na niewysokg
jakos¢. | to bez wzgledu na to, czy kupujemy
bochenek chleba, buty na zime czy nowy
telewizor. Coraz wieksza grupa osob woli
zaptaci¢ wiecej za produkt unikalny, dobrej
jakosci oraz recznie robiony. A skoro rosnie
popyt, rosng tez szanse dla tych, ktorzy chca
zarabia¢ na wytwarzaniu i sprzedazy wysokiej
jakosci, recznie robionych produktow.

Na sukces pracuja sami

Osoby, ktore prowadzg biznes rekodzielniczy,
co do jednego sg zgodne — nie da sie kierowac
firmg zza biurka i otwartego laptopa. Trzeba
samemu zakasac rekawy i brac sie do pracy.

torebki,

— Nasza firma oferuje torby,
aktowki, kopertowki, pokrowce na laptopy.
Wykonujemy je z wyktadziny PCV z motywem
drewna — opowiada Aleksandra Gutowska

Foto: © PolishKoperte

z firmy PolishKoperte. — Wszystkie produkty
od poczatku do konca robimy sami, sitg
wiasnych rgk, a nie maszyn. Staramy
sie by¢ samowystarczalni od momentu
zaprojektowania  konkretnego = modelu,
poprzez produkcje, oprawe zdjeciows,
prowadzenie strony www, az po wystawianie
i sprzedaz na targach.

Podobng filozofie wyznaje wiasciciel marki
KONAR  PRO, czotowego producenta
flatlandowych desek  skimboardowych
w Polsce (skimboarding to sport wodny
polegajacy na slizganiu sie na desce po fali lub
ptytkiej warstwie wody).

— Deski wykonujemy recznie przy uzyciu
wysokiej jakosci materiatow. Gotowy produkt
jest wypadkowg doskonatego materiatuy,
profesjonalnego sprzetu i naszej pasji
— zapewnia Jan Konarzewski, wiasciciel
KONAR PRO. — Staramy sie dac klientowi
cos, czego nie dostanie w zadnym sklepie
czy salonie, czyli produkt szyty na miare
jego indywidualnych potrzeb. Stawiamy na
petng dowolnos¢ konfiguracji sprzetu, wedtug
uznania klienta.
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sieciowych jakoscig wykonania, materiatami
i niezawodnym mechanizmem. Recznie
nakrecane  modele  zegarkéw, petne
zycia i magii, od poczatku istnienia
firmy robig prawdziwg furore wsrod
mitosnikow gustownych drobiazgéw. Kazdy
z oferowanych zegarkdédw ma unikalny design,
wzorowany na modelach z catego Swiata.
Jednak, jak podkreslajg wiasciciele firmy, ich
dziatalnosc jest pasja, z ktorej zysk pojawit sie
niejako przy okazji.

— Od samego poczatku Drobiny Czasu
byty dla nas bardziej przygoda, zabawg
niz prawdziwym biznesem — wspomina
Magdalena Kuzdowicz, wiascicielka firmy.
— Zapewne dzieki temu lekkiemu podejsciu
i uSmiechowi w kontakcie z kazdym klientem,
nawet teraz, po pieciu latach dziatalnosci,
Foto: © KONAR PRO nadal czerpiemy z tego satysfakcje
i przyjemnosc.

Czas pieknie oprawiony

| to jest jedna z tajemnic sukcesu firm
zajmujacych sie rzemie$lnictwem oraz
rekodzietem. Podarowanie klientowi czegos,
czego nie ma nikt inny. Bo my, konsumenci,
szukamy rzeczy oryginalnych i unikalnych.
Chcemy wyrézniac sie z ttumu za pomoca
ubrania, ciekawego sprzetu czy przyciggajacej
oczy bizuterii, ktorej nie kupimy w jubilerskich
siecidbwkach.

W tej ostatniej branzy Swietnie radzg
sobie Drobiny Czasu, oferujgce bizuterie
(gtownie zegarki) w stylu vintage. Klienci
majg do wyboru ponad 100 modeli bizuterii
w stylu retro, ktére réznig sie od produktéw

Foto: Drobiny Czasu Foto: © Drobiny Czasu

Znaja potrzeby innych pasjonatéow

By¢ mozetosatysfakcjaipasjajesttymczyms,
co przycigga klientéw. W zwyktych sklepach
czy salonach pracujg sprzedawcy, ktorzy
majg zachwalac i za wszelkg cene sprzedawac
produkt, o ktérym nierzadko majg mgliste
pojecie. Tymczasem rekodzieto i produkty
tworzone metodami rzemieslniczymi,
a nie na fabrycznych tasmach, sprzedajg
prawdziwi pasjonaci.
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— Nasza przygoda ze skimboardingiem to
pasja do konca zycia. Na samym poczatku
produkcji  sprzetu  wykonywaliSmy  go
na wtasne potrzeby — opowiada Jan
Konarzewski. - Na poczatku byt to prymitywny
sprzet, ktory dawat sporo zabawy, ale zeby
sie rozwija¢ i stawac sie coraz lepszymi,
musieliSmy miec na czym ¢wiczy¢. Na drogi,
zagraniczny sprzet nie byto nas po prostu
stad. Tak zaczeta sie przygoda z produkcjg
w petni profesjonalnego sprzetu na
Swiatowym poziomie. Dzieki temu mozemy
rozwija¢ skimboarding i zaraza¢ innych
pozytywng zajawka.

Uniwersalne, ale unikalne

Podczas gdy tworcy desek do skimboardingu
postawili na peten profesjonalizm, autorzy
torebek z PCV marzyli o stworzeniu produktu,
ktory spodoba sie wszystkim, bez wzgledu
na wiek, ptec i zainteresowania.

— KierowaliSmy sie ideg stworzenia
produktu, ktoéry bedzie atrakcyjny zaréwno
dla mtodych, jak i dojrzalszych odbiorcéw,
mezczyzn i kobiet, na kazdg okazje — mowi
Aleksandra Gutowska. — Nasze torebki sie
wyrozniaja, bo sg unikalne, produkowane
w niewielkim naktadzie i po prostu podobajg
sie ludziom. Zanim zaczeliSmy sprzedawac
nasze produkty, pojawialismy sie zdodatkami
tu i owdzie. Co nas wtedy zaskoczyto, to
wielkie zainteresowanie wielu os6b. To nas
zmotywowato do dalszej pracy nad marka.
| tak jest po dzi$ dzien — kazdy nowy klient
jest dla nas bodzcem do tworzenia nowych
ksztattéw i wzordw.

Odbiorcy, ktérzy inspiruja

Klienci sg tez inspiracjg dla ,magikoéw”, ktérzy
w Drobinach Czasu wyczarowujg prawdziwe
bizuteryjne cuda. — Styszymy wiele stow
0 Swiezosci, pozytywnej odmiennosci,
pogodnejnostalgii—usmiechasie Magdalena
Kuzdowicz. — Bardzo czesto sami klienci
inspirujg nas do tworzenia, podpowiadaja,
co powinniSmy zmieni¢, dodac¢, wyrdznic.

W kilku przypadkach stworzyli nawet za nas
nazwy dla poszczegolnych modeli.

Jak wida¢, jedni stawiajg na specjalistyczny,
unikalny  sprzet, inni  na oryginalne
wzornictwo i materiaty, a jeszcze inni na
petne magii produkty z dusza.

Kazdy z tych biznesow jest inny, ale ich
wtascicielom udato sie trafi¢ w nisze i wyjs¢
naprzeciw oczekiwaniom odbiorcéw, ktoérych
nie zadowalajg juz zakupy w sieciéwkach.
Powstatezpasji, recznietworzone przedmioty
trudno nazwac produktami — kazdy z nich
jest prawdziwym dzietem pracy ragk ludzkich,
a nie maszyn.

A biznes? Wyszedt przy okazji. Witasciciele
takich  firm nalezg do prawdziwych
szczesciarzy, mogg zarabia¢ pienigdze
i zajmowac sie zawodowo czyms, co jest ich
zamitowaniem i zyciowa pasjg. &

> Marcin
Pietraszek

Autor ksigzek

skierowanych do
(., Sprytny
~TWOj pierwszy pracownik”), specjalista
w zakresie promocji matych i srednich firm.
Za cel stawia sobie wspieranie oryginalnych,
interesujgcych i Smiatych inicjatyw
biznesowych, wykraczajq poza
utarte schematy. Prywatnie interesuje sie
literaturq, designem, lubi tez fotografowac,
szczegolnie architekture.

przedsiebiorcow biznes”,

ktore

PODZIEL SIE
FIRMEREM
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KAWA CZY HERBATA?

Dzis MOKATE to jedna z bardziej uznanych polskich marek dziatajgca na
wszystkich kontynentach. Kolejny przyktad, ze kazdy byt kiedys maty,
a duze firmy nie biorg sie znikgd. Naszym rozmowcq jest osoba, ktora
biznesu uczyta sie od najmtodszych lat - swego czasu wiascicielka agencji
reklamowej i wspotautorka pierwszych reklam telewizyjnych cappuccino,
a dzis cztonkini zarzqdu MOKATE S.A. odpowiedzialna za strategie
marketingowq oraz PR kawy Lavazza - Sylwia Mokrysz.

Gdzie przebiega granica pomiedzy mata
rodzinna firma a korporacja? Cho¢ pewnie
stowo korporacja mimo wszystko do Was
nie pasuje.

Moze najlepiej pasuje do nas okreslenie
rodzinna korporacja (Smiech)? Mowigc
juz jednak catkiem powaznie, niektore
aspekty dziatalnosci  korporacyjnej s3

w firmie niezbedne. Jednoczes$nie
jesteSmy przywigzani do tradycyjnych
relacji w przedsiebiorstwie. Stale

szukamy kompromisu pomiedzy prawami
nowoczesnego zarzadzania i kierowania
a bliskoscig z zatoga, znajomoscia jej zycia,
tatwg dostepnoscia dla  pracownikow.
Rodzinny charakter naszej firmy objawia
sie réwniez wiasnie w stosunkach, jakie
panujg w firmie. Znam niemal wszystkich
pracownikéw, mam bliskie relacje z wieloma
z nich. To w pewnym stopniu ewenement
w tak duzym przedsiebiorstwie, a dla nas od
dawna kultywowana tradycja. Model, ktory
udato nam sie wypracowa¢, sprawdza sie
i-przynajmniejw przypadku Mokate -trudno
wskazac linie rozgraniczajacg korporacje
z rodzinng firma.

Konczyta Pani studia w oparciu
o strukture MBA. Dla tego typu studiow
jedng z kluczowych wartosci sg kontakty
biznesowe. Ma wiec Pani odniesienie do
innych firm i branz. Jakby Pani poréwnata
warunki funkcjonowania firmy rodzinnej
z taka, w ktorej wtascicieli niekoniecznie
taczg wiezy krwi?

Foto: Materitay prasowe MOKATE S.A.

Firma rodzinna ma swoje zalety - jej ptaska
struktura utatwia szybkie podejmowanie
decyzji, gdyz wszyscy sg na miejscu. To z kolei
sprawia, ze jesteSmy konkurencyjniidziatamy
bardzo dynamicznie, a to niezaprzeczalne
atuty w biznesie. Oczywiscie, czasami zdarza
sie, ze w zwigzku z rodzinnym charakterem
firmy, w gre wchodzg emocje, ktérych mniej
bytoby w typowej organizacji. Te emocje
wynikajg z nieco odmiennego postrzegania
niektorych spraw. Wiadomo jednak, ze
kazdy z nas chce jak najlepiej, wiec udaje
nam sie wypracowywac ostatecznie wspolne
stanowisko - to jest najwazniejsze.

Dziatacie na rynku konsumenta
masowego. Czy moze podzieli¢ sie
Pani z naszymi czytelnikami swoimi

najwazniejszymi doswiadczeniami
w obszarze komunikacji i kontaktu z tego
typu klientem?

Wiekszos¢ tych dziatan to tajemnica firmy.
Na pewno jednak istotng role odgrywa dzis
marketing relacyjny - bardzo wazne jest wiec
indywidualne podejscie do klienta, regularne
zaspokajanie jego potrzeb i utrzymywanie
z nim statego kontaktu, ktory stale staramy
sie zaciesnia¢ m.in. poprzez bedaca juz na
ukonczeniu prace nad nowg wersjg naszego
sklepu internetowego. Ponadto robimy
oczywiscie badania fokusowe, ktére majg
istotne zastosowanie przy wprowadzaniu
nowych produktéw na rynek.

Gdyby miata Pani dokonczy¢ zdanie:
Internet jest dla mnie...
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Bogatym zrodtem informacji oraz narzedziem
do pracy, ktére z roku na rok zyskuje na
waznosci. To takze platforma umozliwiajgca
dodatkowy kontakt z klientem poprzez
nowoczesne aplikacje, tak jak np. Magiczna
kraina smaku herbaty Loyd. To innowacyjna
platforma, ktoéra przenosi uzytkownika
w magiczny Swiat herbaty - mozna
dowiedziec sie z niej wielu ciekawych rzeczy
na temat herbaty, zaréwno jezeli chodzi
0 jej smaki, wiasciwosci i pochodzenie,
jak i historie czy legendy. Jest bardzo
interaktywna. Po herbacianym Swiecie
oprowadza nas ambasadorka marki Loyd
-Justyna Steczkowska - a nastrojowa muzyka
dodaje catej podrdzy bajkowego klimatu.

Pytam o to, gdyz wielu przedsiebiorcéw,
ktérych produkty i ustugi sa czysto
offline’owe, ogranicza dziatania w sieci do
minimum. Pani zdaniem to btgd?

Nie chce moéwi¢, ze to btad, bo kazdy ma
jakas wizje i strategie, ktorg realizuje i to
rynek oceni, czy te dziatania sg btedne. Dla
mnie, dziatania w sieci stajg sie z roku na rok
coraz wazniejsze. Internet to miejsce, ktore
umozliwia szybkie dotarcie do duzego grona
odbiorcow. Pozwala takze sprzedawac swoje
produkty, dlatego rozwijamy intensywnie
internetowy sklep Mokate. Juz niebawem
pochwalimy sie jego nowg wersjg, ktora
powinna pojawic sie na przetomie wrzesnia
i pazdziernika. Tak jak mdwitam wczesSniej,
pozwoli on na zacieSnienie i pogtebienie
naszych relacji z klientami, co jest niezwykle
istotne.

Z jednej strony permanentnie styszymy
o kryzysie, z drugiej zas, na witryne
jakiejkolwiek firmy bysSmy nie weszli,
czytamy o preznym rozwoju. Jak to
wyglada z Pani punktu widzenia?

Najprosciej jest mi odpowiedzie¢ na to
pytanie przez pryzmat naszej firmy. Nie
lubie narzeka¢. Mam wrazenie, ze dzi$ stowo
.Kryzys” nadal jest dyzurnym tematem.
Tymczasem osiggane przez naszg firme
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wyniki sprzedazy na Swiecie naprawde nie
pozwalajg odczu¢ zatamania koniunktury.
W duzym stopniu chronita nas aktywna
obecnos¢ na kilkudziesieciu rynkach. Wiagze
Sie ona ze strategig wypracowang przed kilku
laty, realizowang z powodzeniem do dzisiaj.
Mocnym atutem jest kompleksowos$¢ naszej
oferty, bo nikt, poza Mokate, nie oferuje
mozliwosci  zakupu tak szerokiej gamy
produktow - z jednego miejsca. Z naszym
flagowym cappuccino, z kawami, miksami
kawowymi, czekoladami, Smietanka,
herbatg i poétproduktami jestesmy obecni
w kilkudziesieciu krajach na catym Swiecie.
Caty czas szukamy nowych kierunkéw
rozwoju. Dlatego wydaje mi sie, ze firmy
zarzagdzane przez doswiadczonych ludzi,
ktorzy potrafia odpowiednio reagowac na
otaczajgcg ich rzeczywistos¢, w duzej mierze
skutecznie opierajg sie kryzysowi.

Zadawatem juz to pytanie Pani dr Irenie
Eris, zadam réwniez i Pani. Dlaczego
w Polsce tak matojest firm, ktérezmatych,
rodzinnych bizneséw przeksztatcity sie
w naprawde duze podmioty?

Trudno jednoznacznie odpowiedzie¢ na to
pytanie, bojestem daleka od generalizowania.
Bardzo wazna w naszym przypadku jest
umiejetnos¢ podejmowania ryzyka, ktoéra
musi by¢ poprzedzona doktadng analizg
wtasnych szans i mozliwosci. Tylko wtedy
mozna ryzykowa¢, liczac na to, ze nasze
wysitki sie optacg. Bardzo wazne sg réwniez
tradycyjne, ponadczasowe wartosci, takie
jak szacunek do pracy i ludzi. Miatam to
szczesScie, ze od zawsze byty mi one wpajane
przez rodzicow. Z pewnoscig to one stanowity
jeden z fundamentow sukceséw Mokate.

Czy liczba takich firm kiedys wzrosnie?

Mam takg nadzieje, bo ludzie sg dzi$ nie
tylko coraz bardziej ambitni i nastawieni na
osigganie sukcesoOw, ale tez coraz bardziej
Swiadomi krokéw, ktére nalezy podejmowac,
by ten sukces osiggngc¢. W Polsce nie brakuje
ludzi z ogromng wiedzg i potencjatem. |

Czytaj peiny tekst artykutu na
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Stronawww, blog, fanpage na Facebooku, kanatnaYouTubeiinneinternetowe
platformy komunikacyjne dajg firmom, takim jak Twoja, niezwyktg szanse
bezposredniego komunikowania sie z klientami, czy to obecnymi czy
potencjalnymi. Mozna powiedzie¢, ze dla matych firm to prawdziwy los
wygrany na loterii: zamiast mozolnie budowaé¢ Swiadomos¢ swojej firmy
w tradycyjny sposéb, mozna to zrobi¢ zupetnie inaczej. Lepiej, prosciej, taniej!
Co musisz zrobi¢? Wystarczy, ze wykorzystasz mozliwosci, jakie daja Ci
dzisiejsze narzedzia i technologie i zaczniesz stosowa¢ najefektywniejsze

formy promocji swojej firmy.

powodow, dla ktérych
warto inwestowa¢

w marketing
internetowy:

1. Oszczednosc pieniedzy

Znacznie nizsza cena za reklame to nie jedyna
zaleta promocji w internecie. Dzieki analityce
(Google Analitycs) jestes w stanie precyzyjnie
okresli¢, jaki jest zwrot z wydawanych
pieniedzy na  reklame  internetowa.
Inwestujgc w rozne formy promogji: linki
sponsorowane (Google adwords), reklame na
Facebooku (Facebook adds), pozycjonowanie
(SEO), e-mailingi, kampanie banerowe, jestes
w stanie okresli¢, ktore ze zrodet przynosi Ci
najwiecej korzysci.

2. Dotarcie do wybranej
grupy klientéw

W przeciwienstwie do tradycyjnych form
reklamy, masz mozliwos¢ dotarcia do bardzo
precyzyjnej grupy odbiorcow w duzej skali
(jak TV czy ogdlnopolska gazeta) i w znacznie
nizszej cenie. Marketing internetowy
to rowniez ciggta ewolucja w kierunku
totalnej personalizacji. Przyktadem tego sg
kampanie w mediach spotecznosSciowych,
np. Facebooku, gdzie mozesz dotrze¢ do
50 oso6b, o ktérych marzysz, by staty sie
Twoimi klientami, czy bardzo precyzyjne
targetowanie reklam Google ze wzgledu
na zainteresowania, ogladane strony itp.
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3. Blizsze relacje z klientami

Otrzymujesz ~ bardzo  duzo  narzedzi
i mozliwosci, aby komunikowad @ sie
W czasie rzeczywistym z  klientami,

obecnymi i potencjalnymi. Mozesz reagowac
natychmiast na ich zapytania, watpliwosci
czy nawet na negatywne opinie. Prowadzisz
dyskusje na Facebooku, odpowiadasz na
komentarze na blogu, reagujesz na opinie
pojawiajgce na sie na temat Twojej firmy na
forach internetowych. Dzieki temu zaufanie
do Twojej firmy rosnie.

4. Potrzeby klientéw jak na dtoni

Internet to nieskonczone zrodto informacji
o Twoich klientach. Google Analytics
udostepnia Ci obszerng wiedze na temat
odwiedzajgcych Twojg strone www, m.in.
po wpisaniu jakich stow kluczowych
w wyszukiwarke trafili na Twojg witryne. Jest
to dla Ciebie bezcenna wskazowka, aby moc
dostosowac swojg oferte oraz publikowane
tresci do tego, czego potencjalni klienci
poszukujg. Google Keywords Tool podpowie
Ci, ktérych wyrazen i stéw zwigzanych z Twojg
branzg najczesciej wyszukujg internauci,
a Google Trends okresli, kiedy jest najlepszy
czas na Twoje dziatania promocyjne.
Zachowania, potrzeby konsumentéw sie
zmieniajg, a Ty mozesz byc caty czas na
biezaco i bardzo szybko na nie odpowiadac
oraz dostosowywa¢ do nich swojg oferte.
W kazdej chwili mozesz zapytac o ich zdanie,
np. poprzez ankiete internetowg, pytanie
opublikowane na fanpage'u czy sonde na
stronie www.

A
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5. Szybsza akcja i reakcja

Reklama w sieci jest znacznie szybsza niz
ta funkcjonujgca w trybie offline. Przede
wszystkim masz mozliwos¢ rozpoczecia
wysytania reklam internetowych do szerszej
publicznosci w momencie rozpoczecia
kampanii reklamowej. W dowolnej chwili
inicjujesz, jak réwniez kohczysz swoje
dziatania promocyjne. Jest to zalezne tylko
od Ciebie. W przeciwienstwie do dziatan
offline'owych znacznie szybciej mozesz
nanies¢ zmiany na swojej stronie www,
poinformowac o nowosciach, podkresli¢ to
na swoim fanpage’u czy poprzez e-mailing do
zebranej bazy danych.

6. Skuteczniejsze budowanie
sSwiadomosci marki w sieci

Kazda forma reklamy i promocji pomaga
w poprawie $Swiadomosci marki. Reklamy
internetowe z racji wiekszej mozliwosci
interakcji uzytkownikéw z marka, wptywaja
na poprawe Swiadomosci firmy, ustug lub
produktow. Masz duzo wiecej mozliwosci,

aby przyciggng¢ potencjalnych klientéw
na swojg strone i naktonic ich, aby z Tobg
pozostali. Ciekawe wpisy na blogu zachecajg
do czestszych odwiedzin, zaproszenie
do polubienia firmowego fanpage'a,
mozliwos¢ zapisu do listy subskrybentéw
- to sposoby na to, aby niezdecydowanych
w danym momencie do zakupu przekonac
W pozniejszym czasie. Natomiast
wykupowanie reklam w mediach czy prasie
jestskuteczne tylko na krotkg mete. Wydajesz
duzo pieniedzy, aby zaistniec tylko na chwile.
To, co publikujesz w sieci, pozostaje w niej na
zawsze.

Internet to bardzo duzo,
ale nie wszystko

Powyzsze wskazowki nie oznaczaja, ze
masz catkowicie rezygnowac ze wszystkich
tradycyjnych form reklamy na rzecz
e-marketingu. Wazne jest, aby$s miat
Swiadomos¢ zmian, jakie nastepujg i umiat
sie do nich dostosowac. Musisz odnalezc¢
swoj wiasny ztoty srodek i mie¢ kontrole nad
efektywnos$cig promocji swojej firmy. m
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Dwie odpowiedzi,

“E-marketing w praktyce.

Dokoncz zdanie
“Prowadzenie wtasnego biznesu jest jak ...”

ktére najbardziej przypadna

AKTY nam do gustu, nagrodzimy egzemplarzami ksigzki

Strategie skutecznej

online” Artura Maciorowskiego,

opublikowanej przez wydawnictwo EDGARD.

Na Wasze odpowiedzi czekamy na fanpage’'u FIRMER
do 22 pazdziernika 2013 r. do godz. 12:00.

Liczymy na Waszg kreatywnos¢, bo warto!
Mitej zabawy i do dzieta!

MAGAZYN $SWIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY FIRMER

O


http://www.samosedno.com.pl/e-marketing-w-praktyce-strategie-skutecznej-promocji-online,1063.html
http://www.samosedno.com.pl/e-marketing-w-praktyce-strategie-skutecznej-promocji-online,1063.html
https://www.facebook.com/firmerpl

SEARCH ENGINE MARKETING

WYZSZY STOPIEN WTAJEMNICZENIA.

KONWERSJA W REKLAMIE
W WYSZUKIWARKACH
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SEARCH ENGINE MARKETING

Podobno reklama jest dzwigniq handlu. Czy rzeczywiscie tak
jest? Jak mata firma, sprzedajqca offline moze sprawdzic, nie
wydajgc na to fortuny, czy reklama, w ktorq zainwestowata,
wpiyneta na zwiekszenie sprzedazy?

KAROLINA KtUJSzO0

Wezmy pod uwage dosyc¢ typowy scenariusz.
Zatézmy, ze mamy matg, rodzinng firme
oferujgcg sprzedaz i montaz okien. Firma ma
siedzibe w niewielkim powiatowym miescie
- Ostrédzie. Dla utatwienia mozemy j3
nazwac,Okna z Ostrody”.

Firma posiada strone www, ale sprzedaz
odbywa sie offline, a wiec pomiar wynikow
nie jest tak prosty i precyzyjny jak np.
w sklepach internetowych.

,Okna z Ostrody” chcg zwiekszy¢ sprzedaz
okien (nie majg sprecyzowanego jednego
produktu, chcg sprawdzi¢, ktory artykut
z oferty bedzie sie najlepiej sprzedawat).
Firma postanowita przeznaczy¢ na reklame
500 zt miesiecznie.

Jak sprawdzi¢, czy zainwestowane 500 zt
przyczynito sie do zwiekszenia sprzedazy,
o ile zwiekszyta sie sprzedaz oraz na ktérych
produktach najlepiej jest sie skupic?

Na poczatek musimy zdecydowad, jakie
kanaty  wykorzystamy do osiggniecia
naszego celu - zwiekszenia sprzedazy okien.

,Okna z Ostrody” nie testowaty nigdy
wczesniej zadnych kanatéw reklamowych,
a wiec nie wiedzg, ktéory bedzie
najskuteczniejszy.

Najpierw mozemy przeanalizowac sytuacje,
w ktérej sprawdzamy skutecznos¢ reklamy
AdWords.

Struktura strony

Po pierwsze musimy zmodyfikowac strukture
strony, aby moc oddzieli¢ ruch pochodzacy
z reklamy od ruchu organicznego.

Zamieniamy tradycyjny model Sciezki
uzytkownika odwiedzajgcego naszg strone
WWW z:

1. reklama

2. strona gtéwna www

3. podstrona 1

4. strona gtbwna www

5. podstrona 2

6. strona kontaktu

7. telefon lub mail do biura

STRONA WWW

REKLAMA
ADWORDS

Foto: © istockphoto.com

SR

BIURO

¥V KonTAKT
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REKLAMA ADWORDS1 —»
REKLAMA ADWORDS2 ——
REKLAMA ADWORDS3 —»

REKLAMA ADWORDS 4 ——»

Na Sciezke o takim przebiegu:

1. Reklama produktu nr 1

2. LP (landing page, czyli strona, na ktéra
trafia uzytkownik po kliknieciu reklamy)
produktu nr 1

3. telefon lub mail do biura

Pozwoli to nam na precyzyjne przyjrzenie sie
zachowaniom uzytkownikéw pochodzgcych
z reklamy.

Dla celéw tej kampanii tworzymy nowy adres
e-mail (moze byc¢ alias na obecnym) oraz
numer telefonu, ktéry nigdzie indziej nie jest
podawany (mozemy kupi¢ numer na karte na
czas kampanii) i wstawiamy je na kazdy LP,
ktory bierze udziat w kampanii.

Kampania AdWords

Ustawiamy grupy reklam tak, aby kazda
prowadzita ~do  osobnego  produktu
(umieszczonego na  osobnej, nowej
podstronie - LP). Dodatkowo testujemy kilka
kreacji reklamowych (rézne tresci reklam,
rézne grafiki) wybierajac tg, ktéra bedzie
miata najlepszy CTR (iloraz liczby wyswietlen
do liczby klikniec). Dzieki temu wyeliminujemy
btedy wynikajgce ze stabych kreacji.

WAZNE: nawet najlepszy CTR reklamy nie
gwarantuje nam wysokiego wspotczynnika
konwersji. Moze byc tak, ze reklama jest
bardzo klikalna, gdyz zwraca na siebie
uwage, ale niestety jest mylgca (zbyt duzo
obiecuje lub pokazuje przekoloryzowany,
nieprawdziwy, niespdjny z trescig na LP obraz
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LP 1 e
LP 2 —

BIURO
LP 3 —
LP 4 >

oferty) i uzytkownik po kliknieciu ucieka z LP.
Dlatego wazne jest, aby reklama zamiast
obiecywac pokazywata rzetelny opis oferty.

Ruszamy z tak ustawiong kampanig
i zaczynamy  rejestrowac kontakty
przychodzace na nasz nowy nr telefonu lub
e-mail. Kazdy taki kontakt jest wynikiem
naszej kampanii.

Kolejny etap monitorowania konwers;ji
zachodzi juz offline. Z tego poziomu $ledzimy
liczbe telefonéw oraz maili z wykorzystaniem
naszych nowych danych kontaktowych
oraz zapisujemy, ile z nich zakonczyto sie
sprzedazg oraz ktorego produktu.

Jest to jedna z najprostszych i mozliwie
najtanszych z metod na $ledzenie konwers;ji
pochodzgcej z reklamy w przypadku, gdy do
sprzedazy dochodzi offline, co nie znaczy, ze
nie jest pozbawiona wad. Liczba oraz wartos¢
konwersji bedzie tutaj przyblizona, ale i tak
da nam to znacznie lepszy obraz sytuacji niz
bez wdrazania tych zmian.

Mata firma prowadzgca sprzedaz offline,
z niewielkim budzetem, testujgca reklame
w internecie to czesty przypadek
i jednoczesnie dosyc trudny.

Niemniej jednak warto na poczatek
zainwestowa¢ nieco pracy w bardzo
podstawowe metody monitorowania
wynikow, aby w przypadku pozytywnych
wynikéw reklamy powoli monitoring ten
rozwija¢ i coraz precyzyjniej kontrolowac
wydawany budzet. ®

PODZIEL SIE
FIRMEREM

A
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WYSOKICH POZYCJI W GOOGLE

Katalog produktow i ustug, czyli Twoja przepustka
do tysiecy nowych klientow
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ODKRYJ SWOJ POTENCJAL

Czy mata firma ma szanse na pierwsze pozycje w wynikach
wyszukiwania Google, ptacqgc za to grosze? Oczywiscie, ze tak, jesli
tylko zastosuje sie do kilku waznych wskazowek. Portal Firmy.net
udostepnia narzedzie, jakim jest katalog produktow i ustug, dzieki
ktoremu prezentacja firmy jest natychmiast pozycjonowana w Google
na wskazane w katalogu stowa kluczowe. Przedstawiajgc zgodnie ze
wskazowkami oferowane produkty lub ustugi, kazda firma ma szanse
osiggngc swaj gtowny cel promocji w internecie - zdoby¢ nowych klientow,

nie ptacgc za to kroci.

ALICJA ZBYTNIEWSKA

Jak dotrze¢ do nowych
klientow?

Klienci, poszukujgc produktow lub ustug
w  internecie, najczesciej  korzystajg
z wyszukiwarki Google. Wpisujg frazy, ktére
przychodzg im do gtowy, kompletnie nie
zastanawiajgc sie, na jakie stowa kluczowe
pozycjonujg sie firmy. Wniosek z tego jest
oczywisty! Jesli chcesz, aby wiekszos¢
klientow trafita na strone z Twojg oferta,
musisz wiedzie¢, jak myslg Twoi klienci,

a nastepnie dotozy¢ wszelkich staran,
aby dac sie jak najszybciej znalez¢.

Znajdz najskuteczniejsze
stowa kluczowe

Zacznij od okre$lenia fraz, ktore s3a
najpopularniejsze dla Twojej kategorii.

To, co sam zanotujesz, koniecznie zweryfikuj
ze  wspOtpracownikami,  rodzing  czy
znajomymi. Kto$ z zewnatrz, ze Swiezym
spojrzeniem moze mie¢ cenne pomysty na
stowa lub okreslenia, ktére Tobie nie przyszty
na mysl. Nastepnie sprawdz statystyki, ktére
mowig m.in. o tym, jak czesto na przestrzeni
miesigca dana fraza jest wyszukiwana
w Google, czyli jaka jest jej popularnosc
i konkurencyjnos¢. Uzyj do tego darmowego
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narzedzia Google, jakim jest Keyword
Planner (http://adwords.google.com/ko/
KeywordPlanner). Narzedzie planowania
stow kluczowych podpowiada réowniez inne
frazy, ktére warto wzig¢ pod uwage. Wybierz
dla siebie te stowa, ktdre sg najczesciej
wyszukiwane lokalnie, jednoczesnie nie bedac
zbyt konkurencyjne. Czy frazy, ktére znalazty
sie na Twojej pierwotnej liscie rzeczywiscie
sg tymi, ktére najczesciej wyszukujg Twoi
klienci?

Wypetnij swéj katalog
produktéow lub ustug
po brzegi

Wejdz w swoéj Katalog Produktéw i Ustug,
kliknij ,dodaj” i umies$¢ wiekszos¢, a najlepiej
wszystkie oferowane produkty lub ustugi.
Kazdemu pojedynczemu wpisowi nadaj
nazwe stanowigcg jednoczesnie wyszukiwane
stowo kluczowe, na ktorym Ci zalezy.
Pamietaj, ze jezeli uzytkownik nie znajdzie
w Twojej prezentacji poszukiwanego produktu
lub ustugi, uzna, ze tego nie oferujesz
i odejdzie. Nie martw sie, jesli posiadasz tylko
jeden lub kilka produktéw lub ustug, jednak
dotéz staran w uzupetnienie jego opisow.
Nie liczy sie tylko ilos¢, ale réwniez jakosc.
Dosc¢ istotna jest wskazéwka mowigca o tym,
ze najlepiej nazywac produkty lub ustugi
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uzywajac fraz sktadajgcych sie z wiekszej
liczby wyrazow, konkretnie je opisujgcych.
Powyzsza metoda jest nazywana przez
specjalistow SEO ,pozycjonowaniem dtugiego
ogona” i polega na pozycjonowaniu bardzo
wielu fraz charakteryzujgcych sie niska
konkurencyjnoscig. Dzieki temu na Twojg
oferte trafiajg juz osoby zainteresowane
konkretnym produktem lub ustugg, a nie
dopiero poszukujgce informacji w internecie
i przypadkowo odwiedzajgce strony. Osoby
wpisujgce w wyszukiwarke ogblne stowa nie
sg jeszcze tak zdecydowane na zakup jak
poszukujgcy bardziejprecyzyjnie okreslonych
produktow.

Sprzedawaj stowem

Jesli chcesz zainteresowac potencjalnych
klientow swoim produktem, musisz podac
im jak najwiecej informacji, dzieki ktérym
bedg w stanie zdecydowac sie na zakup lub
kontakt z Tobg. Opisz swoj produkt tak, aby
nawet bez przygladania sie zdjeciom, klient
wiedziat o nim wszystko. Sprzedaz on-line jest
o tyle trudniejsza, ze nie mozemy pracowac
na emocjach klienta naszg mimikg czy
gtosem. To wszystko musi zostac¢ zastgpione
przez wirtualny jezyk komunikacji. Pamietaj,
ze nawet pierwsze miejsca w Google nie
przyniosg Ci klientéw, jezeli uzytkownik po
wejsciu na prezentacje nie zobaczy tego,
czego sie spodziewat.

Opisujgc produkt, warto skupi¢ sie na
przedstawieniu wygladu, koloru, faktury
- szczegblnie, jesli sg one stabo widoczne
na zdjeciu. Pomoze to potencjalnemu
klientowi w podjeciu decyzji, a Tobie
zaoszczedzi czas na odpowiadanie na pytania
0 uszczego6towienie produktu. Dodatkowo
podstrona z produktem zostanie lepiegj
zindeksowana przez Google na stowa typu:
“czarna lampa wiszgca”. Im szczegbdtowiej
przedstawisz swoje produkty, podajac cene,
charakterystyke  produktu, dostepnos¢,
informacje o gwarancji, terminie dostawy

oraz o tym, jak zamdwic artykut, tym tatwiej
bedzie podjg¢ klientowi decyzje o zakupie.

Przygotuj sie na naptyw
nowych klientéw

W tym momencie Twoje zadanie, jesli
chodzi o dziatania pozycjonerskie, sie
konczy. Reklamujac sie w portalu Firmy.net,
jednej z najpopularniejszych wyszukiwarek
firm, nie musisz dbac¢ o optymalizacje pod
wyszukiwarki, ani o budowanie reputacji
swojej strony w sieci. Prezentacje Firmy.net
sg juz tak przygotowane, aby natychmiast
zaczac Sciggac na Twojg prezentacje nowych
klientéw bez zadnych dodatkowych kosztow
zwigzanych z SEO. Kluczem do sukcesu jest
odpowiednio uzupetniona prezentacja. Twoja
inwestycja w pozycjonowanie sprowadza
sie do wykupienia pakietu i, co bardzo
istotne, poswiecenia czasu na jej precyzyjne
wypetnienie wartosciowymi dla klienta
treSciami. Waznym atutem jest réwniez to,
ze nie czekasz, az strona sie zaindeksuje,
tylko  natychmiast odczuwasz  wzrost
zainteresowania wsréd oséb, ktére znajdujg
Twojg firme na wysokich miejscach wynikéw
wyszukiwania.

Korzystaj z rozwigzan,
ktore dostarczajg Ci ruch

Promocja Twojej firmy w Firmy.net
to doskonaty kanat zdobywania klientéw.
Na strone dostarczany jest ruch z Google
(prezentacje sa zoptymalizowane oraz
pozycjonowane) oraz z portalu Firmy.net,
ktory jest odwiedzany co miesigc przez
ponad 1,6 min oséb (wedtug Megapanel/
Gemius). Dzieki temu firmy posiadajgce
prezentacje na Firmy.net nie musza
dodatkowo martwic¢ sie o SEO, SEM czy
inne dziatania promocyjne. m

MAGAZYN $WIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY FIRMER
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E-MAIL MARKETING BEZ TAJEMNIC

Pozyskiwanie nowych klientow i budowanie lojalnosci obecnych,
zwiekszanie sprzedazy, budowa pozytywnego public relations, edukacja
rynku i informowanie o nowosciach, a nawet - zwiekszanie ruchu na
Twojej stronie internetowej... Niezaleznie od tego, jaki obierzesz cel swoich
dziatan promocyjnych, e-mail marketing powinien znalez¢ sie na wysokim
miejscu na liscie narzedzi, ktérych uzyjesz przy jego realizacji.

DOMINIKA MIKULSKA

Komunikacja online za pomocg poczty
elektronicznej to jedna z najstarszych form
marketingu internetowego, ale i jedna
z najskuteczniejszych. Dlaczego?

® E-mail jest najpowszechniejszg ustuga
internetowg, kazdy z nas ma co najmniej
jedno konto poczty elektronicznej.

® E-mail jest kanatem = komunikagji
bardzo tatwym w odbiorze, a dobrze

skonstruowany  komunikat eliminuje
ryzyko odrzucenia wiadomosci.
® Realizacja kampanii e-mail  jest

stosunkowo szybka i charakteryzuje jg
duza elastycznosc.

® Jest to jedyna forma ,zamowionego”
przekazu reklamowego w internecie.

Oczywiscie mowa tu o tej jasnej twarzy
e-mail marketingu, realizowanej w oparciu
o} koncepcje permission marketing,
czyli  marketingu za  przyzwoleniem.

W odréznieniu od niezamoéwionych informacji
handlowych (spam), w tym przypadku
odbiorca otrzymuje informacje o charakterze
marketingowym w oparciu o udzielong
zgode, co wiecej ma Swiadomos¢, ze w kazdej
chwili moze te zgode cofng¢. Ten model jest
fundamentem sity e-mail marketingu.

Pochodzenie bazy

Warunkiem koniecznym sukcesu kampanii
mailingowej jest wysokiej jakosci baza
kontaktow, czyli lista adreséw e-mail
naszych subskrybentow. Droge na skroty -
zakup gotowej bazy danych konsumenckich
- szczerze odradzam. Dziatanie na takiej
bazie przeczy zasadzie marketingu za
przyzwoleniem, pozatymmozesprowadzi¢na
nas problemy prawne. Drugim rozwigzaniem
jest dzierzawa bazy, np. od dostawcy
darmowych ustug poczty elektronicznej
na potrzebe konkretnej kampanii
skierowanej na rozwoj rynku naszego rynku.

- QE‘ KO P! referowany

kanat otrzymywania
informacji handlowych™

Direct Mailing Associac

czerwiec 2013, http://www.dma.org.uk




E-MAIL MARKETING BEZ TAJEMNIC

Rozwigzanie to jest do rozwazenia, gdy
z roznych powodéw brak nam czasu na
budowanie bazy lub dopiero zaczynamy
dziatalno$¢. Wigzg sie z nim niestety dosc
powazne koszty.

Najwiekszg wartos¢ dla firmy ma wiasna
baza, sktadajacg sie z aktualnych odbiorcéw
naszych produktéw i osob, ktére wyrazity
zainteresowanie nimi. Takg baze bedzie
cechowata  najwieksza  responsywnosc
i zwrot z inwestycji. Podpowiemy Ci,
jak zbudowa¢ jg zgodnie z prawem
i niewielkim kosztem.

Kwestie formalne,
czyli kilka ztotych zasad...

Budujac baze adresowa, musisz pamietac
o kilku kwestiach formalnych, dzieki czemu
juz od poczatku bedziesz dbac o ,higiene”
Twojej bazy i spac¢ spokojnie bez obaw
0 zgodnos$c¢ z obowigzujgcym prawem.

1. Uzyskanie zgody na przesytanie
informacji handlowych droga
elektroniczna

Definicja informacji handlowej jest
okreSlona w Ustawie o S$wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng z 18 lipca 2002
roku. Przepisy te definiujg jg bardzo
szeroko. Ogolnie, za informacje handlowg
uwaza sie kazdg informacje, ktora
przeznaczona jest do promocji towaréw,
ustug lub wizerunku przedsiebiorcy
i stuzy osiggnieciu efektu handlowego.
W tej definicji niestety miesci sie zaréwno
prezentacja logo w e-mailu, jak i wystanie
Swigtecznej kartki elektronicznej...
Mam nadzieje, ze juz nie masz watpliwosci,
ze wysytasz informacje handlowe.
Zgoda nie jest domniemana, dlatego
uzytkownik kazdego dodanego do
bazy e-maila powinien zaakceptowac
nastepujacy zapis:

Wyrazam zgode na przesytanie mi
informacji  handlowych  srodkami
komunikacji elektronicznej przez (dane
Twojej firmy).

Foto: © istockphoto.com

2. Uzyskanie zgody na przetwarzanie
danych osobowych

Zgodnie z polskim prawem, dane
osobowe podlegajg ochronie. Dane
osobowe w Swietle norm oraz opinii
Generalnego Inspektora to nie tylko imie
i nazwisko, adres, czy PESEL, lecz réwniez
adres e-mail, IP komputera oraz numer
telefonu. Zgodnie z Ustawg o ochronie
danych osobowych, kazda dana, ktéra
umozliwia identyfikacje osoby, jest dang
osobowg. Tu pojawiajg sie watpliwosci
dotyczgce adresu e-mail, bo czy np.
buziaczek79@poczta.pl identyfikuje osobe?
Ale wystarczy, ze do naszej bazy trafi
pozycja w formie jan.kowalski@poczta.pl
i juz kwalifikowany jest jako dana
osobowa. Dlatego ,dla spokoju ducha”,
zaktadajmy, ze e-mail zawsze nig jest.

Uzytkownik kazdego dodanego do bazy
adresu e-mail powinien zaakceptowac
nastepujacy zapis:

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich
danych osobowych zgodnie z ustawa
z dn. 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (Dz.U.nr 133, poz.
883, z pézn. zm. ) przez (dane Twojej
firmy).

W tym miejscu czas na refleksje - jakie
dane chcesz zbiera¢? Czasem wydaje
sie, ze im wiecej, tym lepiej, jednak
uwazaj, by nie zniecheci¢ potencjalnego
subskrybenta! W komunikacji B2B, oprocz
oczywistego adresu e-mail, przyda
sie imie i nazwisko oraz nazwa firmy.
Gdy bedziemy komunikowac¢  sie
zkonsumentem, wystarczyimieiptec, jesli
ma ona znaczenie w przypadku Twojego
produktu. Cho¢ niektére programy do
e-mail marketingu majg funkcje okreslania
ptci na podstawie imienia, wiec to pytanie
bytoby juz zbedne. Warto sie zastanowic,
czy potrzebne Ci bedzie wiecej informacji.

MAGAZYN $WIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY FIRMER
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3. Rejestracja zbioru danych
osobowych w GIODO

Zgtoszenie zbioru danych do GIODO
jest obowigzkowe, s3g jedynie nieliczne
wytgczenia. Zgtoszenie powinno zawierad
m.in. oznaczenie administratora danych,
cel przetwarzania danych, sposéb zbierania
danych, zasady ich udostepniania, opis
Srodkéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajgcych ochrone danych. Rejestracji
zbioru nalezy dokonac przed rozpoczeciem
zbierania danych. Jezeli uzywasz systemu do
e-mail marketingu, pamietaj o podpisaniu
z jego wiascicielem stosownej umowy
na  powierzenie  danych  osobowych
(w zgtoszeniu powinien by¢ oznaczony
jako ,procesor” danych). Informacje, jak
krok po kroku dokona¢ zgtoszenia oraz
niezbedne dokumenty, znajdziesz na stronie
Generalnego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych.

4. Zbieranie adreséw e-mail
w modelu double-opt-in

Oznacza to, ze kazdy adres dodany do bazy
(recznieczypoprzezformularz,oczympédzniej)
musi zosta¢ potwierdzony kliknieciem w link
aktywacyjny, zawarty w wiadomosci e-mail
wystanej na ten sam adres. Dodanie do listy
wysytkowej nastepuje dopiero w momencie
potwierdzenia. Dlaczego to takie wazne?
Po pierwsze, upewniasz sie, ze dodany do
bazy adres naprawde istnieje i wiadomosci
mogg by¢ na niego dostarczone. Wysytanie
maili na nieistniejgce adresy powoduje
rejestrowanie tzw. twardych odbi¢ przez
dostawcédw ustug pocztowych, co nie jest
mile widziane i mogtoby doprowadzic
w przysztosci do kwalifikowania naszych
wiadomoscijako spam. Po drugie, dysponujgc
zapisem doktadnego czasu i IP komputera,
z ktérego dokonano potwierdzenia, masz
w reku silny argument na wypadek oskarzen
0 wysytanie niezamoéwionych wiadomosci.
Po trzecie, w mailu aktywacyjnym mozesz
umiesci¢ oswiadczenia zgody, o ktorych
mowa w punktach 1 i 2, bez ktorych nie

FIRMER MAGAZYN $WIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY

mozesz realizowa¢ wysytek. Przewaznie przy
formularzu rejestracyjnym na stronie nie ma
az tyle miejsca, by zamiesci¢ dtugi tekst zgod. m

W kolejnym numerze

magazynu FIRMER przeczytasz, w jaki
spos6b rozpoczagé¢ budowe bazy
adresowej i zbiera¢é e-maile
potencjalnych klientéw niewielkim
kosztem.
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Telefonia internetowa w firmie

rozmo

JAN SOWINSK]
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Telefonia internetowa w firmie oznacza nie tylko nizsze rachunki
telefoniczne, ale takze dostep do zaawansowanych ustug dodanych,
takich jak wirtualna centralka telefoniczna, wirtualny fax, czy call
center. Ustugi dodane telefonii VolP zwiekszajg efektywnos¢ dziatania

firmy, budujg jej wizerunek jako nowoczesnego przedsiebiorstwa,
a takze zwiekszaja mobilnos¢ pracownikéw. Dzieki hostowaniu
wymienionych ustug w tzw. chmurze, zarzgdzanie nimi odbywa sie
z dowolnej lokalizacji z dostepem do internetu, takze przez urzadzenia
mobilne, czyli jest niezalezne od infrastruktury posiadanej przez firme.

Mata firma
jak wielka korporacja

Telefonia internetowa - zwana réwniez,
od nazwy wykorzystywanej technologii,
telefonig VolP (Voice over Internet Protocol)
- przeszta dtugg droge od momentu swoich
narodzin kilkanascie lat temu. Z ciekawostki
technicznej, wykorzystywanej jedynie przez
entuzjastébw, stata sie obecnie dojrzatg
ustugg, z ktdérej codziennie na catym Swiecie
korzysta wiele milionéw oséb. Szczegdlnie
duzg popularnos¢ VolP zdobyt w matych
i Sredniej wielkosci firmach, ktérym zapewnit,
w zdecydowanie nizszej cenie, komplet ustug
oferowanych przez tradycyjng telefonie,
a takze o wiele wiecej.

Korzysci z wdrozenia w firmie telefonii
stacjonarnej bazujgcej na VolP dobrze
obrazujg wyniki badania przeprowadzonego
przez Webtorials i Fonality w 2011 roku
wséréd amerykanskich firm sektora MSP.
Jedno z pytan w ramach tego badania zostato
skierowane do przedsiebiorstw, ktore juz
wdrozyty VolP. Stwierdzono, iz wsrdod firm
korzystajacych z VolP, telefonia internetowa
wraz z ustugami dodanymi wyraznie
zmniejszyta koszty dziatania i wyrdéwnata
szanse w konkurowaniu z wiekszymi
firmami, wykorzystujgcymi drogie systemy
icentrale telekomunikacyjne. Trudnosieztym
nie zgodzi¢. Groszowe stawki za potgczenia
to korzys¢ juz od dawna kojarzona z VolP,
jednak dopiero ustugi dodane decydujg
o atrakcyjnosci tej telefonii dla firm z sektora

FIRMER MAGAZYN SWIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY

MSP. Dzieki ustugom dodanym mozna
np. zastgpi¢ tradycyjne urzadzenie faxu
lub centrali telefonicznej ich wirtualnymi
odpowiednikami. Problemem nie jest tez
uruchomienie wiasnej infolinii czy tez
stworzenie systemu automatycznej obstugi
klienta przy pomocy systemu zapowiedzi
gtosowych (IVR) czy call center. Te ustugi
znamy przewaznie z kontaktu telefonicznego
z duzymi instytucjami finansowymi lub
operatorami telefonii komorkowej. Dzieki
VoIP, takg samg ustuge za kilkanascie
ztotych miesiecznie moze wdrozy¢ kazdy
przedsiebiorca, nawet ten prowadzacy
jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza.

Dziataj efektywnie

Telekomunikacyjne ustugi dodane VolP
kosztujg niewielkie pienigdze ze wzgledu na
sposob, w jaki sg udostepniane klientom.
Firmy nie muszg bowiem inwestowac ani
grosza w ich uruchomienie i serwisowanie,
ptaca jedynie niewielki miesieczny abonament
za ich udostepnienie w tzw. chmurze. Jest
to mozliwe, jako ze ustugi te majg postac
systemu informatycznego, zainstalowanego
na serwerach operatora. Klient wynajmuje
system, a nastepnie obstuguje go za
pomocg panelu dostepnego przez internet.
Obstuga systemu jest wyjatkowo prosta
i nie wymaga specjalistycznej wiedzy.
Za posrednictwem panelu mozna np.
zamawia¢ i przypisywa¢  numeracje
poszczegblnym pracownikom, uruchamiac

A
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i konfigurowac¢ ustugi dodane VoIP, np.:
zapowiedzi gtosowe, a takze generowac
raporty i bilingi, ktére w przejrzysty sposob
pokazujg sposob korzystania z telefonii
w firmie.

Majgc juz uruchomione ustugi dodane VolP
w firmie, szybko mozemy zaobserwowac, jak
bardzo zwieksza sie efektywnos¢ jej dziatania,
np. w obszarze obstugi klienta. W czasach
walki o kazde zlecenie nie do pomyslenia jest
sytuacja, w ktérej potencjalny lub obecny
klient nie moze sie dodzwoni¢ do firmy ze
wzgledu na ciggle zajety numer telefonu.
Przy korzystaniu z telefonii internetowej te
problemy znikaja.

Foto: © istockphoto.com

Dzieki centralce telefonicznej, mozemy
bowiem przydzieli¢ wszystkim pracownikom
numery wewnetrzne oraz uruchomic system
zapowiedzi gtosowych (IVR). Wykreowane
przy jego pomocy komunikaty powitajg
dzwonigcego, oferujgc mu  mozliwos¢
przetgczenia rozmowy do poszczegolnych
dziatbw badZz tez wybrania numeru
wewnetrznego bezposrednio do pracownika.
Jesli akurat nie bedzie go przy biurkuy,
system przekieruje potgczenie na wczesniej
przypisane dotejosoby alternatywne numery
telefondbw. Zaawansowane warunkowanie
zapowiedzi gtosowych umozliwi obstuge
czesci klientow bez pomocy konsultanta,
np.. sprawdzenie stanu zamowienia po
podaniu jego numeru z klawiatury telefonu;
stan zamowienia zostanie podany klientowi
poprzez automatyczny komunikat zwrotny
lub wystany SMS-em.

Z kolei obstuge os6b dzwonigcych do dziatu
obstugi klienta utatwia ustuga call center.
Umozliwia ona kolejkowanie potaczen,
a takze przekierowywanie ich do dostepnych
w danej chwili konsultantéw, dzieki czemu
potgczenie od klienta zawsze zostanie
odebrane. VoIP sprawdza sie tez wtedy, kiedy
klient potrzebuje porozmawia¢ z kilkoma
réoznymi jej pracownikami - z pomoca
przychodzi wowczas ustuga telekonfereng;i
i wideokonferencji. Rbwnoczesnie wszystkie
rozmowy mogg by¢ nagrywane - dzieki
ustudze rejestrowania rozméw - co chroni
interesy przedsiebiorstwa, zwtaszcza
podczas rozmdw, jakie czesto sg prowadzone
np. w dziatach windykacji czy reklamacji.

Oderwij sie od biurka

Ustugi dodane VoIP sprawdzajg sie tez
doskonale do usprawnienia komunikacji
wewnetrznej w  firmie, jednoczesnie
zwiekszajgc mobilnosc¢ jej pracownikow. Na
poprawe komunikacji w ramach organizacji
decydujgcy wptyw majg darmowe rozmowy
telefoniczne wewnatrz przedsiebiorstwa,

takze  miedzy odlegtymi  oddziatami.
Mozna zatem bez obaw o wysokie
rachunki konsultowa¢ sie z dowolnym

wspotpracownikiem za kazdym razem, kiedy
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jest taka potrzeba. Nie jest tez problemem
zorganizowanie zdalnego spotkania
kilku oséb - za sprawg ustugi tele- lub
wideokonferencji. Mogg w nim uczestniczy¢
nie tylko pracownicy siedzgcy aktualnie przy
swoim biurku, ale takze ci przebywajgcy
w delegacjach badz tez pracujgcy z domu.
Réwniez odebranie faxu nie wymaga wizyty
w biurze, bo te trafiajg w postaci pliku PDF
bezposrednio na podane wczedniej adresy
e-mail.

Zalety VoIP sg jeszcze bardziej widoczne
podczas delegacji pracownika firmy za
granice. Pozostanie w statym kontakcie
telefonicznym w takim przypadku moze by¢
bardzo kosztowne ze wzgledu na roaming.
Rozwigzaniem jest tutaj aplikacja mobilna
do dzwonienia przez internet 3G lub Wi-Fi.

Michat Jakubowski,

Zaletg aplikacji mobilnej jest mozliwosc¢
wykonywania rozmoéw telefonicznych
z tabletu i smartfona po bardzo niskich
stawkach, bez kosztow roamingu, a takze
mozliwos¢ korzystania z tego samego
firmowego numeru stacjonarnego, jak
rébwniez zarzgdzania ustugami z dowolnej
lokalizacji w kraju i za granica.

Firma mobilna to takze taka, ktéra tatwo
moze zmieni¢ swojg siedzibe. Jesli korzysta
ona z telefonii VolIP, to zmiana lokalizacji nie
wigze sie z koniecznoscia doprowadzania
nowej linii telefonicznej czy zmiang numerow
telefonicznych. Wystarczy jedynie podtgczy¢
telefony do internetu w nowej lokalizacji
firmy, a wszystkie ustugi dziata¢ bedg tak jak
w starej siedzibie. m

Prezes Zarzadu easyCALL.pl SA,

jednego z najwiekszych operatoréw telefonii VolP w Polsce:

Jak zaczqc korzystac
z telefonii internetowej?

Aby  zaczg¢ korzysta¢ z  telefonii
internetowej, wystarczy staty dostep
do internetu, dowolna bramka VolP lub
telefon IP, a takze uruchomienie ustugi
U jednego z operatoréw VolP dziatajgcych
na polskim rynku. Z telefonii VolP mozemy
tez korzysta¢ za posrednictwem aplikacji
mobilnej, dzwonigc i odbierajgc potgczenia
bezposrednio z internetu lub tez dzwonigc
z dowolnego telefonu na numer dostepowy,
a nastepnie realizujgc potgczenie po
stawkach VolP.

lle to kosztuje?

Z ustug telefonii internetowej mozemy
korzysta¢ albo w modelu pre-paid
- ptacagc woéwczas od 5 groszy netto za
minute potgczenia na numery stacjonarne

FIRMER MAGAZYN $WIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY

w Polsce i w najpopularniejszych
kierunkach za granice, albo tez w modelu
abonamentowym. Z moich doswiadczen
wynika, ze ceny pakietow dla klientow
biznesowych wahajg sie od okoto 70 zt
netto za 2 linie telefoniczne do okoto 300 zt
netto za 24 linie, co umozliwia skorzystanie
z oferty zaréwno matym, jak i Sredniej
wielkosci firmom. Caty abonament mozemy
przeznaczy¢ na rozmowy przeliczane
po stawce od 5 groszy netto za minute
w Polsce i w najpopularniejszych kierunkach
na Swiecie, z sekundowym naliczaniem.
W ramach abonamentu, bez dodatkowych
optat dostepnych jest wiele ustug
dodanych, takich jak: fax2mail, wirtualna
centrala telefoniczna z zaawansowanym
warunkowaniem zapowiedzi gtosowych
(IVR), wideokonferencje oraz przeniesienie
numeru. Na zyczenie, klientom udostepnia
sie réwniez numeracje zagraniczng oraz
infolinie 80x.

A
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ZROB BIZNES NA MOBILE

Statystykinie ktamiq. Coraz wiecejz nas korzysta z sieci za pomocq urzgdzen mobile. Aplikacji
mobilnych przybywa w zawrotnym tempie. Wszystko wydaje sie by¢ jak mobilna, pedzgca
fala tsunami zmiatajgca wszystkie przeszkody stojgce na drodze. Czy jednak posiadanie
wtasnej aplikacji mobile to dzis ciggle jeszcze prestiz czy koniecznosc¢? Czy to sposéb na
utrzymanie klienta, czy raczej na zdobycie nowych? Czy to droga dla wszystkich i wreszcie
gdzie w tym wszystkim sq pienigdze. Na ten temat rozmawiamy z Bartoszem Brazewiczem

-Dosiétko, ekspertem z firmy MoveApp.

ROZMAWIA MAREK DORNOWSKI

Zacznijmy naszg rozmowe od okreslenia
obecnego rynku. Jakie jest jego nasycenie?
Innymi stowy, ilu z nas ma dostep do
rozwigzan mobile?

Ze smartfonéw korzysta juz ok. 35 procent
Polakow, co stanowi wynik znaczacy.
Analizujgc sprzedaz w ubiegtych latach
mozna dojs¢ do wniosku, ze obecnie w kraju
uzywane jest od 8,5 do 10 milionéw takich
urzadzen. Warto przy tym dodad, ze liczba
0sOb posiadajgcych smartfony stale rosnie.
Prawdopodobnie klienci, ktérzy na przetomie
2010 i 2011 roku wybierali standardowe
telefony komodrkowe, wybiorg tanie obecnie
urzadzenia mobilne, ktorych oferta jest
bardzo szeroka.

Jak te wyniki ksztattujg sie przy podziale
na systemy operacyjne?

Zdecydowanym  liderem jest system
Android - dziata na nim 39,5 procent
urzgdzen mobilnych. Drugie miejsce zajmuje
oczywiscie iOS z wynikiem 23,4 procent.
Rezultatem 3,8 procent moze pochwali¢ sie
BlackBerry OS. Rosngcym zainteresowaniem
cieszy sie tez Windows Phone, ktérego udziat
w rynku wynosi 1,6 procenta. Na mniej
zaawansowanych technologicznie telefonach
najpopularniejszy jest rozwijany przez Nokie,
obecny na 14,2 procentach urzgdzen, system
Series 40. Nie mozna tez pomingc¢ popularnej
niegdys platformy Symbian, ktorej przypada
obecnie nieco ponad 6 procent rynku.

Kim jest dzi$ klient, ktéry przychodzi do
Was i méwi, ze chce aplikacje mobilng?

Grono firm korzystajgcych z ustug MoveApp

jest zrdéznicowane. Sg to zaréwno marki
0 ugruntowanej pozycji na rynku, takie jak:

FIRMER MAGAZYN $WIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY

Grupa Zywiec, Maspex, Empik, Alter Art,
Allegro czy Tauron, jak i mtode, rozwijajgce
sie projekty. MoveApp wykonywato réwniez
aplikacje dla klientéw instytucjonalnych,
takich jak: Gietda Papierow Wartosciowych,
Komisja Nadzoru Finansowego, Miasto
Szczecin czy Centrum Zydowskie
w Oswiecimiu. Ich celem byto przyblizenie
uzytkownikom zakresu dziatalnosci oraz
utatwienie korzystania z oferowanych ustug.

Czy firmy kieruja sie moda na aplikacje,
czy raczej majg jasne pomysty, do czego
one im sg naprawde potrzebne?

Skutecznos$¢ mobile marketingu jest bardzo
duza, przedsiebiorstwa decydujg sie wiec
na inwestycje ze wzgledu na jej realng
optacalno$¢. Rozwigzania mobilne petnig
jednak nie tylko funkcje marketingows,
ale dostarczajg rowniez praktycznych,
spersonalizowanych narzedzi dla klientéw.
Stanowig tez nowy kanat komunikacji
z odbiorcami. Idealnie wpisujg sie w potrzeby
wspotczesnych posiadaczy telefonow
ipozwalajgdotrzec¢doduzejliczby oséb. Warto
tezzauwazy¢, ze bardzo czesto celem aplikacji
nie jest naktonienie uzytkownika do zakupu
produktu, a budowanie rozpoznawalnosci
i Swiadomos$ci marki. Podejscie takie daje
wielu firmom zdecydowanie wieksze korzysci
niz stworzenie narzedzia w prosty sposéb
nakierowanego na zysk.

PrzejdZzmy do kwestii najistotniejszej. Czy
aplikacja mobilna to sposéb na zarabianie
pieniedzy wprost, czy raczej inwestycja
konieczna, by zarobic je gdzie indziej?

Tozalezyodprofiludziatalnoscifirmy. Niektore
z nich oferujg ustugi dedykowane witasnie
urzadzeniom mobilnym i wprowadzenie

Y. N
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optaty za korzystanie z narzedzia jest
w takim wypadku uzasadnione. Sytuacja
wyglada jednakinaczej, gdy aplikacja pomaga
w dotarciu do odbiorcy i zapoznaniu go
z ustugg oferowang poza obszarem mobile.
W przypadku, gdy narzedzie jest darmowe,
pozwala naktoni¢ do instalacji wiekszg
liczbe uzytkownikéw i lepiej spetnia funkcje
wizerunkowe.

Moze to pytanie zabrzmi banalnie, ale
podejrzewam, Zze sporo osdéb je sobie
zadaje: jakie sa modele zarabiania na
aplikacji? Moze by¢ ona oczywiscie ptatna,
ale liczba pobran wiekszosci takich ,apek”
nie powala na kolana.

Bezptatna aplikacja ma teoretycznie wieksze
szanse na odniesienie sukcesu rynkowego.
Warto w zwigzku z tym udostepnic
jej darmowg odmiane, umozliwiajgca
korzystanie ze wszystkich funkcji przez
okreslony czas. Po jego uptywie konieczne
bedzie  wykupienie  dostepu.  Innym
rozwigzaniem jest przygotowanie dwoch
wersji aplikacji - ptatnej, oferujgcej petng
funkcjonalno$¢ oraz darmowej, prezentujgcej
podstawowe zastosowania, i zachecajgcej do
zakupu rozbudowanej wersji. W przypadku
gier popularne sg rowniez mikroptatnosci.
W modelu tym aplikacja jest darmowa,
zaptaci¢ nalezy jednak za dodatki podnoszgce
atrakcyjno$¢ rozgrywki. Zrodtem zysku moga
by¢ réwniez umieszczone w aplikacji reklamy
innych produktéw.

Czy zna Pan jakieS przykiady, gdzie
aplikacja sama w sobie jest darmowa,
ale nawigzuje bezposrednio do punktéw
monetyzacji umieszczonych gdzie indziej?

Ciekawym przyktadem tego typu rozwigzania
jest przygotowane przez MoveApp narzedzie
SkyTower Investment, pozwalajgce na
zapoznanie sie z ofertg lokali dostepnych
w kompleksie Sky Tower. Korzystanie
z aplikacji jest w petni darmowe, jednak
dzieki niej uzytkownicy moga zainteresowac
sie zakupem lokalu.

Czy uwzglednianie pozycji mobile
w budzecie marketingowym to droga dla
kazdego? Czy osiedlowy fryzjer réwniez

powinien by¢ w Swiecie mobile? Méwigc
swiat mobile, mam na mysli aplikacje
a nie mobilne wersje stron www.

Przyktad osiedlowego  fryzjera  jest
doskonatym punktem wyjscia do tego,
by rozrézni¢ potrzebe posiadania strony
w wersji mobilnej od samej aplikacji. Jesli
przekaz ma za zadanie spetnia¢ przede
wszystkim funkcje informacyjne - warto
wybrac pierwsze rozwigzanie. Mobilna strona
bedzie stanowita wizytowke firmy i petnita
typowe funkcje marketingowe. Jezeli jednak
zachodzi potrzeba wykorzystania bardziej
ztozonych funkcji, np. stworzenia narzedzia
dla klientow czy udostepnienia dodatkowych
funkcjonalnosci, warto wykorzystac potencjat
aplikacji mobilnych.

Jak, Pana zdaniem, ten rynek bedzie sie
dalej rozwijat?

Mozna zatozy¢, ze juz pod koniec roku,
5-6 klientow na 10 wybierze u operatora
smartfony. Duza popularnos¢ tego rodzaju
urzgdzen sprawi, ze liczba firm promujacych
swoje towary i ustugi za pomocg aplikacji
mobilnych bedzie rosngc. Niewatpliwie na
rynku pojawi sie tez wiele interesujgcych,
niespotykanych dotad rozwigzan. Nowych
mozliwosci dostarcza innowacyjne
rozwigzania, takie jak Google Glass czy
geolokalizacja w budynkach. Takze technika
rozszerzonej rzeczywistosci ma szanse
istotnie  wptyng¢ na kierunek dalszego
rozwoju mobile marketingu. m

Bartosz
Brazewicz-Dosio6tko

IT director w MoveApp (Grupa
Me & My Friends SA), kieruje
zespotem realizujgcym aplikacje

mobilne. Wspotpracowat
z najwiekszymi podmiotami
polskimi i zagranicznymi,

m. in. z branzy finansowej
(KNF, GPW) deweloperskiej (LC
Corp, Archicom) czy mediowej
(Open'er Festival, Meskie
Granie, Empik). Jego pomyst aplikacji Developer zostat
.Najlepszg aplikacjg dla firm” w konkursie Mobile
Trends Awards 2011. Przygotowana przez jego zespot
aplikacja ,Visit Szczecin” data temu miastu tytut ,Miasta
z najlepsza stronga lub aplikacjg mobilng”.
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przyjazna telefonia

easyCALL biznes to nawet 80% oszczednosci
na telefonach Twojej firmy.

Najwyzsza jakos¢ i zaawansowane ustugi
telekomunikacyjne dla kazdej firmy dostepne
dotychczas tylko dla duzych przedsiebiorstw.

Skontaktuj sie z nami, nasz doradca przedstawi rozwigzanie dopasowane
do potrzeb Twojej firmy, bezptatnie przeanalizujemy Twoje dotychczasowe koszty
i wyliczymy oszczednosci po wybraniu planu taryfowego easyCALL biznes.

tel. 22 /4907777 www.easycall.pl /biznes e-mail: biznes@easycall.pl

AN
easyCALL to darmowe rozmowy

wewnagtrz firmy i miedzy oddziatami

PN
easyCALL to 100% abonamentu do wykorzystania

na potgczenia w okresie rozliczeniowym, w zaleznosci od
wybranego planu taryfowego od ponad 1000 do 5000 minut

easyCALL to potaczenia od 6 gr. easyCALL to ustuga dostepna w catym

za minute netto na tel. stacjonarne kraju, zachowujesz dotychczasowe numery

Gold

8 linii
elektroniczny fax

Platinium

24 linie
elektroniczny fax

n
Silver
4 linie
elektroniczny fax

Basic

al e\. -

netto miesiecznie

p_rawie 1500 minut

netto miesigcznie

prawie 5000 minut
w abonamencie

* liczba minut w ramach abonamentu
na telefony stacjonarne, koszt instalacji
zalezny od wybranego planu taryfowego


http://bit.ly/easycall

SPEAK UP
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Nike - obecnie swiatowy lider sprzedazy obuwia sportowego,
niegdys mata firemka prowadzona z bagaznika kiepskiego
samochodu. Przeczytajcie o wyboistej drodze do sukcesu
Billa Bowermana i Phila Knighta - zatozycieli Nike.

Foto: © istockphoto.com MAGAZYN SWIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY
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to run
zarzqdzac, prowadzic¢

sportswear
odziez sportowa

outsell
sprzedawac wiecej

hold
kontrola

to kick off
rozpoczynac

knockoff
podrébka

trunk
(US) bagaznik

salesman
sprzedawca

goddess
bogini

sneakers
(US) tenisowki

investment
inwestycja

workout
trening

heyday
okres rozkwitu

to sweep
ogarniac

to push
promowac, lansowac

to laud
wychwalac

high profile
dobrze znany

commercial
reklama

to trademark
zarejestrowac jako
Znak towarowy

SPEAK UP

Nike was started over 50 years ago by Bill Bowerman and his
protégé Phil Knight. Bowerman coached track at the University
of Oregon and Knight was one of his student runners.
Bowerman wanted a lighter shoe to help out the individual
and team competitors. Knight wanted a job in sports he could
run from his car. He saw a future and wanted to dominate the
sportswear industry by innovative mass marketing and cheap
help. And sometimes he even tried to create good products.

While in graduate school at Stanford, Knight wrote papers and
schemed about how he and his faster lighter shoes could outsell
Adidas and its all encompassing hold on the sports world. The
answer came to him on a business trip to Asia. He traveled to
Japan and found a brand of shoes he thought might kick off
anew sports trend. They were called Onitsuka Tigers who made
sort of a knockoff Adidas. Seems the cheap Eastern labor would
really pay off for Knight. So he bought a bunch under the made-
up name Blue Ribbon Sports, saying his “company” wanted to
be their U.S. distributor.

Knight brought them back to the States in 1963 and hocked
them out of the trunk of his car. Suddenly Blue Ribbon Sports
was actually a real business. He sold them all and ordered more
with Bowerman and their new salesman, Jeff Johnson. The
shoes became a hit with the sporting crowd and the name was
changed to Nike. Keeping on the goddess theme, the new gods
of sneakers decided they wanted a logo that would look good
on a shoe and would represent Nike’s wing. They thought long
and hard about it and made the serious investment of $35 to
a woman named Caroline Davidson. She designed the swoosh
and was forever scarred when Nike topped over $270 million
with her design by the late 1970s and her 35 bucks was long
gone.

With the 80s came Jane Fonda, the 20 minute workout and the
heyday of Bruce Jenner, short shorts and Richard Simmons. Nike
was justin time to run along with the fitness craze sweeping the
country. Knight decided that the best way to push the brand
was to have it worn, used, and lauded by athletes. At the time
it was risky, now it's the surest bet in sports. It definitely didn't
hurt that at the time Bowerman was an Olympic coach whose
team members were more than happy to try the aerodynamic
kicks. With medals and records came publicity for the sneakers
and Nike. Starting with Steve Prefontaine and John McEnroe,
Nike was used by successful and high profile athletes.

In 1988 Nike changed the face of branding and sportswear
commercials. “Just do it” was trademarked and became one of
the mosticonic sayings in advertising. “Just do it” is now featured

FIRMER MAGAZYN $WIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY
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in the Smithsonian and was named one of the top 5 sayings

of the 20th century. In the 1990s everyone wanted to be like ) )
Mike, and the decade-long partnership between Michael Jordan the S,"L’thson'?", ,
and Nike que every kid with a pair of blagk high tops think he Zg%?eijﬁnui:mf}fle
could make it to the NBA. As long as they didn't follow Jordan to

Major League Baseball, everyone was happy, especially the Nike to surpass. o

founders who made well over $20 billion. przekraczac, przewyzszac
acquisition

Nike has long surpassed the Adidas sales that helped motivate zakup

Phil Knight's efforts in the 1960s. Nike bought Converse and the

rights to the legendary Chuck Taylor sneakers. Nike combined apparel

¢ } ! . . odziez

high-end luxury shoes with their waffle air bottoms in the

unexpected acquisition of Cole Haan. And to complete the publicity

sports domination, Nike bought surfing and skating brand rozgtos

Hurley and British soccer apparel brand Umbro. to displace
wypierac

There have been lows for the company in the public eye. But )

they've followed the theme that “any publicity is good publicity,” %Irezi‘tmons

and none of the scandals displaced Nike as the world’s most v

popular brand of sneakers. There were allegations of racism exploitation

by Jesse Jackson, killings of young teens for their sportswear wyzysk

in the early 90s, and the very obvious exploitation of cheap influential

Asian labor that helped Blue Ribbon and Nike be born. Nothing wplywowy

moved Nike out of the top spot and Phil Knight even rose in the
midst of all of the accusations and was labeled one of the most
influential men in sports - a first for an individual not directly Odstuchaj czytanki

>

tied to a sport as an athlete, coach or owner. m

Comprehension questions e e

Langloo.com

Sprawdz czy dobrze zrozumiates (-as) powyzszy tekst
i odpowiedz, ktore ze stwierdzen sg zgodne z trescia
powyzszej czytanki, a ktére nie:
1. Blue Ribbon Sports became the sole distributor of Onitsuka Tiger sneakers in the USA.
Caroline Davidson, the designer of Nike's logo, became very rich.
Nike was the first company to use celebrity athletes to promote their brand.
The saying “Just do it” was not particularly successful.
Nike sells better than Adidas.
Converse remained an independent company.

oA~ WwN

Poprawne odpowiedzi znajdziesz na stronie 50

Zachecamy takze do zapoznania sie z ofertg portalu Langloo.com - najwiekszego
polskiego portalu przeznaczonego do nauki angielskiego. Na stronach serwisu znajdziesz:

. darmowe materiaty do nauki, wtym ciekawe angielskie artykuty czytane przez native speakeréw
o opracowania zagadnien gramatycznych

. test, ktéry pozwoli Ci okresli¢ Twoj poziom zaawansowania jezykowego

-\ -
. oraz platforme internetowg z bogatg ofertg kurséw do nauki angielskiego langlo®


http://www.langloo.com
http://www.langloo.com
http://bit.ly/18koWXz
http://bit.ly/18koWXz
http://bit.ly/18koWXz
http://bit.ly/18koWXz
http://www.langloo.com

BIURO IDEALNE

A / VLN LGRS
A (AT {2 AN
FIRMER' MAGAZYN $WIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY

Fr A N

S, 3 L2 i




BIURO IDEALNE

Zastanow sie,

czego potrzebuje Twoja firma

Jaki typ biura bedzie najodpowiedniejszy dla
charakteru pracy twojego przedsiebiorstwa?
Firmy zatrudniajgce niewielu pracownikéw
- jak np. kancelarie prawne czy agencje
reklamowe i public relations nie potrzebujg
wielkich przestrzeni, dzieki czemu moga
wynajmowac biura np. w starych kamienicach
czy willach w ekskluzywnych lokalizacjach. Taki
prestizowy adres wcale nie musi by¢ drozszy od
nowoczesnych biurowcéw klasy A ze wzgledu
na m.in. brak powierzchni wspadlnych i nizsze
koszty eksploatacyjne. Z kolei firmy, ktorych
pracownicy nie majg czestych, bezposrednich
kontaktow z klientami mogg ulokowac sie
w tanszych biurowcach na obrzezach miast.

Dobrze wylicz

potrzebng powierzchnie

Przyjmuje sie, ze do komfortowej pracy
potrzeba ok. 15 metrow szesSciennych na
kazdego pracownika. Pamietaj, ze w przysztosci
twoja firma - atym samym jej biurowe potrzeby
- moze sie rozrasta¢, wiec warto zawczasu
sprawdzi¢, czy bedzie istniata mozliwos¢
powiekszenia  wynajmowanej przestrzeni
w danym budynku.

Skorzystaj z ustug

wyspecjalizowanych agencji doradczych

W przeciwienstwie do rynku mieszkaniowego,
gdzie mieszkanie przy odrobinie wysitku mozna
znalez¢ikupi¢samemu, pomocprofesjonalnego
posrednika przy wynajmie biura moze okazac
sie niezbedna. Wyspecjalizowane agencje
posiadajg wtasne ogromne bazy powierzchni
do wynajecia, doswiadczeni negocjatorzy
pomoga wypracowac jak najbardziej korzystne
umowy najmu, a dziaty prawne zapewnig
bezproblemowy przebieg catej operacji.

Podczas negocjacji

domagaj sie tzw. bonuséw i zachet

Obecna sytuacja rynkowa i wysoki poziom
pustostandéw sprawiajg, ze rynek nalezy do
klienta i deweloperzy oraz zarzadcy, oprécz
obnizek czynszu lub tzw. wakacji czynszowych,
oferujg potencjalnym najemcom dodatkowe
korzysci, jak darmowa przeprowadzka,
wykonczenie wnetrz czy umeblowanie biura.

Zwré6¢ uwage

na recepcje i sale konferencyjne

Sq to wizytéwki twojej firmy, na ktorych
wystroju nie powinno sie oszczedzac (choc
bizantyjski przepych réwniez nie jest wskazany).

Foto: © istockphoto.com

Dziata tu stara, dobra zasada pierwszego
wrazenia i jesli klient odwiedzajgcy twojg
firme po raz pierwszy zapamieta te wizyte
negatywnie, trudno bedzie zatrze¢ ten obraz.

Zadbaj o dogodny dojazd

i miejsca parkingowe dla pracownikéw

Jesli nie mozesz zapewni¢ miejsc parkingowych
dla wiekszosci pracownikéw - co w centrach
duzych miast jest szczegblnie trudne,
a miesieczne abonamenty  parkingowe
stono kosztujg - dotdz staran, aby do twojej
siedziby bez probleméw mozna byto dojechac
komunikacjg miejskg, takze wczesnie rano
i p6znym wieczorem. W Warszawie szczegdlnie
cenione sg lokalizacje w bezposredniej bliskosci
stacji metra, w Tréjmiescie - w poblizu stacji
Szybkiej Kolei Miejskiej.

Sprawdz, czy rozwazany przez ciebie
budynek posiada certyfikaty ekologiczne
Nalezg do nich np. LEED czy BREEAM. Cho¢
w wielu przypadkach certyfikaty te sg tylko
marketingowym  wabikiem  deweloperdw,
w budynkach certyfikowanych na najwyzszych
poziomach obligatoryjnie musi znalez¢ sie wiele

usprawnien, dzieki ktérym eksploatacyjna
czes¢ kosztébw wynajmu bedzie nizsza
(np. dzieki wydajnym systemom
klimatyzacyjnym lub  energooszczednemu

osSwietleniu). Twoi pracownicy z pewnoscig
docenig stojaki na rowery czy zielone patio,
gdzie bedg mogli odpoczywac w przerwach od
pracy.

Pamietaj, ze zadowolony pracownik

to wydajny pracownik

Jesli w budynku, w ktérym ulokujesz swoje
biuro, znajdg sie takie udogodnienia jak sklep
spozyweczy, fitness club czy nawet przedszkole
dla dzieci pracownikdéw biurowca, skorzystajg
na tym wszyscy - pracownicy, ty i twoja firma.

Nalezy pamieta¢, ze proces poszukiwania
nowego biura to dlugotrwata operacja
i przymierzajgc sie do przeprowadzki,
powinnismy rozpoczg¢ nasze starania na
Co najmniej 6 miesiecy przed wygasnieciem
naszej aktualnej umowy najmu. Jesli
zdecydujemy sie na podpisanie umowy
przednajmu (pre-lease) w budynku, ktory
jeszcze nie zostat oddany do uzytku, mozemy
liczy¢ na atrakcyjne warunki najmu. m
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BIUROWE FENG SHUI

Pieknie urzgdzone akwarium przyciggnie
uwage klientéw i na dtugo zapadnie w pamieci
kontrahentéw i kto wie, moze to ono sprawi,
ze Ci beda chetnie do nas wracac i korzystac
z naszych ustug.

Bardzo duzo o akwariach i ich witascicielach
mowi chinska filozofia feng shui. Wedtug
tradycji, posiadanie akwarium pomaga
w osiggnieciu bogactwa oraz broni przed
wszelkimi  zagrozeniami skierowanymi
w strone jego wiasciciela. Akwarium,
zgodnie z ta filozofig, powinno sie znalez¢
w SciSle okresSlonym miejscu. Zaleca sie
jego umieszczenie w strefie potudniowo-
wschodniej - odpowiedzialnej wedtug feng
shui za powodzenie - lub w zachodniej, od
ktorej zalezy nasze bogactwo lub jego brak.

Akwarium ma  podobno  wiasciwosci
terapeutyczne. Nawet kilka minut patrzenia
na wode i stworzenia morskie potrafi bardzo
uspokoi¢, dodajgc energii do dalszej pracy.
W efekcie, takie regularne ,podgladanie”
rybek moze nawet doprowadzi¢ do obnizenia
cisSnienia krwi oraz zapobiega¢ depresii.

Umieszczenie  akwarium w  siedzibie
firmy znaczgco podniesie jej prestiz,
przyciggnie uwage odwiedzajgcych
jg  klientéw i kontrahentéw, budujgc

wizerunek przedsiebiorstwa nowoczesnego
i oryginalnego. Nie wszystkie akwaria
morskie sg jednak takie same. Nierzadko
odzwierciedlajg one indywidualny charakter
firmy i jej wtascicieli. Przyktadowo, mozemy
wybiera¢ miedzy spokojnym zbiornikiem
zbujajaca sie kolorowg rafg i przemykajgcymi,
niewielkich rozmiarow rybkami a pieknym
akwarium z poteznymirybami, w tym réwniez
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BIUROWE FENG SHUI

W przypadku akwarium morskiego cena
osigga nawet kilkanascie lub kilkadziesigt
tysiecy ztotych. Miesieczny koszt utrzymania
wraz z serwisem nie przekracza zazwyczaj
kilkuset ztotych. Warto z tego miejsca dodac,
iz zgodnie z ustawg z dnia 26 lipca 1991 r.
(t.j.Dz.U.z2012r. poz.361) 0o podatku od oséb
fizycznych (Art. 22. 1.: ,Kosztami uzyskania
przychodéw sg koszty poniesione w celu
osiggniecia przychoddéw lub zachowania
albo zabezpieczenia zrédta przychodow”),
akwarium, a takze ustuge serwisowg mozna
zaliczy¢ do kosztédw uzyskania przychodu. m

majestatycznie wyglgdajgcymi, drapieznymi
skrzydlicami. A moze bardziej przypadnie
nam do gustu minimalistyczne akwarium
petne btfekitu stonowanego Swiatta ze
Snieznobiatymi, tanczgcymi meduzami?

Jak w przypadku wszystkiego, co piekne,
akwarium nie jest tanim nabytkiem. Robigcy
wrazenie, kilkusetlitrowy zbiornik stodkowodny
mozna urzadzi¢ juz za kilka tysiecy ztotych.

Barttomiej
Sarecki \(
__ Z wyksztatcenia magister gKRZYDUCABPL
N\ 8 ekonomista, absolwent @"
podyplomowych studiow MBA na
Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie. Firma Skrzydlica.pl buduje swéj pozytywny
Z zamitowania akwarysta morski. W firmie wizerunek w sieci z programem
odpowiedzialny jest za przygotowywanie  Firma Przyjazna Internautom”.
ofert, wyceny projektow, kontakt

z klientem oraz kontrahentami krajowymi 3 — _
i zagranicznymi. Oprécz akwarystyki morskiej Firma Przyjazna Internautom

interesuje sie ekonomig, sportem, brydzem, * * * * *

kinem, teatrem, a takze podrézowaniem.

Poprawne odpowiedzi na pytania ze str. 45 . ‘§_ P

1. False 2.False 3. True 4.False 5.True 6.False

Foto: Skrzydlica.pl MAGAZYN SWIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY FIRMER

O


http://akwarystyka-morska.firmy.net
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