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W Firmerze stawiamy na to, co wazne dla sektora MSP w Polsce. Czekamy na informacje
i sugestie zwigzane z problematykq prowadzenia wtasnej firmy, w tym zarzgdzaniem
i promocjg, szczegélnie w sferze online. Przedsiebiorca tez cztowiek, wiec naprawde
ciekawe tematy pozabiznesowe bedq réwniez mile widziane. Skontaktuj sie z nami:
redakcja@firmer.pl, a na pewno przyjrzymy sie Twoim propozycjom.
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Pomnik dla Mikotaja

ldg Swieta, a wiec czas popuszczania pasa
i hamulcéw zakupowych. Wszystko dookota
zdaje sie krzyczec: kupuj, promocja, okazja,
niezwykte, tylko teraz. Swiety Mikotaj, ktory
w rzeczywistosci byt biskupem Miry i zyt
na przetomie Il i IV wieku, zapewne nie
przypuszczat, jak wielki wptyw wywrze jego
dziatalnos¢ na potomnych. Pobozny biskup,
ktory odziedziczyt po rodzicach spory
majatek i chetnie dzielit sie nim z ubogimi,
stat sie symbolem tego, co dzi$ stanowi jeden
z kluczowych okreséw w gospodarce.

Wystarczy przesledzi¢ daty uruchamiania
galerii  handlowych. Praktycznie kazda
nowa inwestycja handlowa planowana
jest tak, by jej otwarcie nastgpito przed
okresem Swigtecznym. Wszyscy powinnismy
ztozy¢ sie dla niego na jakis wielki pomnik.
W tym roku kalendarz jest dla pracownikow
wyjgtkowo korzystny. Wystarczy siedem dni
urlopu, by jednym ciggiem odpoczywac przez
siedemnascie dni! Niestety nie ma rozy bez
kolcdw. Fakt, ze w przysztym roku gospodarka
na dobre obudzi sie dopiero 7 stycznia to dla
wielu przedsiebiorcéw spory problem.

Skupmy  sie  jednak na rzeczach
przyjemniejszych. W  tym numerze
przygotowaliSmy dla Was troche wiecej
informacji niz zazwyczaj. Badz co bgdz numer
Swigteczno-noworoczny zobowigzuje. A wiec
skoro Swieta, to koniecznie jedzenie. A jesli
jedzenie i biznes gastronomiczny to w tym
temacie nasz gos¢ specjalny - Magda Gessler
- ma sporo do powiedzenia. Do lektury tego
wywiadu nie trzeba wiec specjalnie zachecac.

Grudzien to réwniez czas podsumowan,
wiec ukazujemy mijajgcy rok oczami
przedsiebiorcow. Troche wiecej miejsca
poswiecamy tez kwestiom aplikacji mobilnych.
Na Swiecie zyje dzi$ okoto siedmiu miliardow
ludzi, dostep do urzgdzen mobilnych ma
cztery miliardy. Dla poréwnania, szczoteczki
do zebow ,zaledwie” trzy i pot miliarda.
Whnioski nasuwajg sie same.

Oproécz tematdw zwigzanych stricte z siecig
mamy tez kilka newsow ze Swiata offline.
Jesli zastanawialiscie sie kiedys, po co matej
firmie outsourcing lub co coaching moze dac
przedsiebiorcy, to odpowiedzi na te pytania
znajdziecie wtasnie w tym numerze Firmera.

Ruszyta nasza akcja, skierowana do klientow
Firmy.net ,Twoja firma na tamach Firmera”.
Na poczatek przedstawiamy Wam historie
DB Media. Nam bardzo przypadta do gustu.
Czekamy na Wasze kolejne zgtoszenia.

W gorgczce Swigtecznych przygotowan,
zakupéw i dopinania wszystkiego na ostatni
guzik, znajdzcie réwniez chwile oddechu dla
siebie. W tym pieknym czasie Swigt Bozego
Narodzenia w imieniu catej redakcji zycze
Wam duzo spokoju i radosci oraz tego, by dla
Was i Waszych firm kolejny rok byt rokiem
pomyslnosci i biznesowej prosperity. B

Mitej lektury,
Marek Dornowski

PODZIEL SIE
FIRMEREM
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Lz okazji zblizajqcych sie Swigt Bozego Narodzenia, |
wszystkim Czytelnikom Firmera pragniemy zlozyc

najserdeczniejsze Zyczenia.

Aby ten swiqteczny czas uptyngt Wam w gronie najblizszych

w atmosferze radosci, pokoju i wytchnienia od codziennosci

Dxzigkujemy, ze byliscie z nami przez te ostatnie kilka miesiecy,
cytaliscie to, co dla Was przygotowalismy, wyrazaliscie swoje

opinie i sugestie.

W Nowym Roku zyczymy Wam wszelkiej pomysinosci
| Zrealizowania nawet najbardziej odwaznych zamierzeri
w Zyciu zawodowym oraz spelnienia marzeri

w sferze osobistej.

Zespot Firmy.net
i redakcja magazynu FIRMER
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DOMINIKA MIKULSKA

Magdalena Wierzgoﬁ - logopeda
Uczestniczka | edycji

programu ,, 100 Nowych Firm”
Wiascicielka gabinetu logopedycznego
Fonemy Centrum Rozwoju Malucha
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i obawy. Powoli zmieniajg sie normy kulturowe, wedtug ktérych przedsiebiorczos¢ ma

forme meska. Kolejne pokolenie kobiet wykazuje duza otwarto$é na zmiany i sktonnos$¢é
doryzyka, powoliwychodzizmodelu,,rodzina+etat”icorazczesciejszukaspetnieniazawodowego
w prowadzeniu wtasnej firmy. Podobnie jak mezczyzni, kobiety posiadajg w sobie cechy
sprzyjajace przedsiebiorczosci i stanowigce wyznaczniki wspétczesnego podejscia do
prowadzenia biznesu, takie jak pracowitosé¢, cierpliwosé, kreatywnos¢ i innowacyjnosé,
a ponadto majg jeszcze jedng cenng umiejetnos¢ - wielozadaniowos¢. To wszystko powoduje,
ze liczba firm zaktadanych przez kobiety sukcesywnie ro$nie - w Polsce na dziesie¢ nowych firm,

\/\/szyscyw}aﬁciciele matychisrednichprzedsiebiorstwmajgpodobnenadzieje, oczekiwania

cztery zaktadane s3 przez kobiety.

- Jak byto wczesniej? Zytam po prostu oddana
swojej pracy, decyzjom | wyborom moich
przetozonych,  coraz  bardziej zmeczona
swiadomosciq, ze tak mato zalezy ode mnie.
Pomimo doswiadczenia, jokie na przestrzeni
lat zdobywatam w swiecie branzy reklamowej,
ktory teoretycznie otwiera wiele bram do
samorealizacji, czutam sie bardzo ograniczona
- mowi Sylwia Matysiak-Socha, ktéra po
urodzeniu dziecka postanowita odmienic
swoje zycie zawodowe i zaczg¢ pracowac na
wtasny rachunek. Motywacji do rozpoczecia
przygody pod hastem ,wiasny biznes” jest
wiele: potrzeba rozwoju ttumiona przez
korporacyjne mury, pragnienie niezaleznosci,
chec bycia swoim wtasnym szefem, a czesto,
niestety, tez przyczyny o negatywnym
podtozu - trudnosci ze znalezieniem pracy
czy z powrotem na swoje stanowisko po
urodzeniu dziecka.

Wtasnie na analizie tych motywow i specyfice
dziatania kobiet w biznesie oparty jest
program Fundacji Przedsiebiorczosci Kobiet
pod nazwg ,100 Nowych Firm”, ktérego
celem jest udzielanie realnego wsparcia
i doprowadzenie do powstania nowych
przedsiewziec¢ biznesowych: zatozenia nowe;j
firmy lub rozwiniecia istniejgcej inicjatywy
- wejscie na nowy rynek, dywersyfikacja
dziatalnosci, powiekszenie skali dziatania,
pozyskanie nowych klientéw strategicznych
itp. Pomoc dla przedsiebiorczych kobiet
udzielana jest w formie zapewnienia wsparcia
mentoringowego przez pierwszych 6 miesiecy
inkubacji projektu, poprzez konsultacje
zjedng z Mentorek Przedsiebiorczosci Kobiet.

FIRMER MAGAZYN $WIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY

Szare eminencje

Chyba kazdy z nas miat pomyst, biznesowy
czy inny, z ktérego realizacji zrezygnowat, bo
nie wiedziat, jak sie za niego zabrac, bat sie, ze
na jakims etapie zabraknie pomystu, wiedzy
czy umiejetnosci. A gdyby wtedy kto$ podat
pomocng dton, doradzit, pokazat problem
z innej strony, a czasem nawet dopilnowat
realizacji celow?

Wiasnie tego rodzaju wsparcie jest motorem
programu ,100 Nowych Firm". Mentorki
odbywajg z beneficjentkami sesje mentorskie,
majgce na celu wsparcie w realizagji
zaplanowanych dziatan i podniesienie
prawdopodobieristwa osiggniecia sukcesu.
Praca z Mentorkg polega na ustaleniu
konkretnych, mierzalnych i realnych do
osiggniecia celéw zwigzanych z realizacjg
nowego  przedsiewziecia  biznesowego.
Mentorka udziela wsparcia, motywuje, a jesli
to konieczne - czasem sceptycznie ocenia
i nie szczedzi konstruktywnej krytyki. Zadaje
odpowiednie pytania. Stucha. Mentoring
opiera sie na wzajemnym zaufaniu. Tworzy
sie relacja starsza siostra-mtodsza siostra, bo

Mentorka z pozycji osoby doswiadczonej
czesto widzi sytuacje z  petniejszej
perspektywy.

W role Mentorek Przedsiebiorczosci Kobiet
wcielity sie kobiety, ktére od lat prowadza
swoje wiasne firmy, majg w tym duze
doswiadczenie i osiggajg sukcesy. Majg duzg
wrazliwos¢ spoteczng, ktéra sprawia, ze
chcg pomagac innym. Wszystkie Mentorki
uczestniczyty w warsztacie szkoleniowym,

Vs Q
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ktory wyposazyt je w narzedzia niezbedne do
wspierania innych, mtodych adeptek biznesu
w zaktadaniu i rozwijaniu ich wtasnych firm.

Bogactwo w réznorodnosci

lle byto zgtoszen do programu , 100 Nowych
Firm” w edycji 2013 r., tyle unikalnych
pomystow na biznes. Wsréd
zakwalifikowanych do programu 40 projektéw
mamy cate spektrum roéznych bizneséw.
Skala - od internetowej platformy z moda
o zasiegu ogolnopolskim, po dziatajacy
lokalnie gabinet logopedyczny. Bariery wejscia
- od wymagajgcego zaplecza technicznego
projektu grawerskiego, po dziatalnos$¢ oparta
na telefonie i rekodziele z papieru. Wszystkie
projekty taczy jedno - odwazne kobiety,
ktore odciskajg na nich swoj slad, wktadaja
w nie serce, dbajg o jakos¢ i najdrobniejsze
szczegoty. Oto kilka interesujgcych projektow
z tej edycji.

Monogram
Iwona Kolinska

Sentymentalny powrot
do indywidualnej marki

Ktéz z nas nie ma w domu tyzki, obrusu
czy innego przedmiotu z monogramem
po babci? Indywidualizm jest naturalng
potrzebg cztowieka, a personalizacja
przedmiotdédw osobistego uzytku towarzyszy
nam od zawsze. Monogram - osobisty
znak, zaprojektowany i wykonany tylko
dla nas - to wtasnie wyraz pragnienia
podkreslenia swojej indywidualnosci oraz
posiadania czego$s wyjatkowego i bardzo
eleganckiego. Monogramy, ktére kiedys byty
tak powszechne, cieszyty oko i podkreslaty
osobistg przynaleznos¢ do wiasciciela,
zniknety.

- Moimi wyrobami staram sie to pragnienie
ponownie obudzi¢ i zaspokoic. JednoczesSnie
staram sie wraca¢ do pieknych tradycji
warszawskiego rzemiosta, do kunsztu, wysokiej

Iwona Kolinska, twérczyni marki Monogram

jakosci ustug i ponadczasowego wzornictwa -
mowi lwona Kolinska, tworczyniwarszawskiej
firmy Monogram. - Polska ma bogatq historie
grawerstwa, wspaniate przyktady, mamy czym
sie chwalic i co pokazywac. Probowatam szukac
wtasnej drogi, grawerstwo nie byfo dla mnie
oczywiste od poczqgtku. Pochodze z grawerskiej
rodziny, jestem juz czwartym pokoleniem,
ktére kultywuje rodzinng schede. Dlatego
nasze monogramy to nie tylko starodawne
wzornictwo, ale takze nowoczesne formy.

>0
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Osobisty monogram moze zrobi¢ duzo
wieksze wrazenie niz logo zachodniej firmy,
a takze stal sie piekng tradycjg rodziny
przekazywang nastepnym  pokoleniom.
Forma - haft, grawer, srebrne lub ztote
monogramy naktadane na galanterie
skorzang, moze by¢ dowolnie dobierana
wedtug potrzeb.

Iwona Majewska-Opietka,
Ambasadorka Przedsiebiorczosci Kobiet,
Warszawa, zatozycielka i wtascicielka
Akademii Skutecznego Dziatania Iwony
Majewskiej-Opietki. Mentorka Pani Iwony:
- Najwiekszym  atutem

Iwony,  poza

MAGAZYN $WIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY FIRMER
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merytorycznym  doswiadczeniem,  ktorym
nasigkata w rodzinnym domu z tradycjami
grawerskimi, jest jej pasja. Praca z nig byta
przyjemnosciq. W zasadzie dmuchatom jej
w Skrzydta: pomogfam opracowac strategie
dziatania i potem spotykatysmy sie po to,
aby powiedziata, co juz zrobita, a co zrobi
w najblizszym czasie. Porzqdkowatam  jej
myslenie biznesowe, samq obecnoscig w jej
zyciu sktaniatam do dziatania. Zainicjiowatam
tez jej obecnosc na rynku. Jej monogramy sq
bardzo tadne, sama nosze je z dumag.

Pracownia Marzen
Sylwia Matysiak-Socha

Szalona zabawa
w 100% zaplanowana

Czar PRL-u, halloweenowe potwory, styl
z epoki Ludwika XIV czy tez Hello Kitty...
Nawet najbardziej szalony pomyst na
scenariusz imprezy bedzie zrealizowany

przez Sylwie Matysiak-Soche, ktéra pracuje
nad swoim projektem ,Pracownia Marzen”.

-

Sylwia Matysiak-Socha ze swojg mentorka Ewg Polit

W ramach swojej dziatalnosci Sylwia
Matysiak-Socha planuje realizowac wszystko,
co zmieni zwykte przyjecie w niezapomniang
odyseje w Swiat zabawy i celebracji, by
uswietni¢ kazdg wyjatkowg okazje swoich

FIRMER MAGAZYN $WIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY

klientdw. Na postawie wytycznych od klienta,
tworzy scenariusze na przyjecia urodzinowe,
wieczory panienskie czy spotkania firmowe,
wymysla  konkursy,  nagrody, ustala
menu, pomaga w wynajeciu sali. Tworzy
dekoracje - girlandy, winietki, zaproszenia -
wszystko tematycznie przemyslane i spdéjne
graficznie. Same dekoracje sprzedawane s3
w popularnych sklepach typu hand made, ich
zakup bedzie mozliwy takze poprzez strone
internetowg pracowni.

- Na fanpage'u pracowni pokazuje swoje
pomysty. Codziennie dostaje wiele zapytan,
a takze mitych stow od oséb, ktorym moje
projekty przyniosty odrobine inspiracji - mowi
Sylwia Matysiak-Socha. - POki co, staram sie
zebrac jak najwiecej informacji, zdoby¢ nowe
umiejetnosci. Aktualnie chodze na warsztaty,
na ktorych ucze sie miedzy innymi promocji
na Facebooku, jak rozmawiac¢ z mediami czy
elementéw rachunkowosci. Miedzy nami,
uczestniczkami  programu, powstata nowa
siec, siec kobiet, ktore sq w tym samym miejscu
i z ktorymi mocno sie nawzajem wspieramy.
To mnie bardzo podbudowato i dato wielkq
moc.

Ewa Polit,

Ambasadorka Przedsiebiorczosci Kobiet,
Warszawa, zatozycielka i wtascicielka
Kancelarii Prawno-Finansowej EPLEGAL
oraz zatozycielka i wspétwiascicielka
Kancelarii Prawnej Law & Business.
Mentorka Pani Sylwii:

- Sylwia od samego poczqgtku, gdy sie
poznatysmy, byta osobg zdeterminowang,
pracowitq, petng nadziei i pomystow. Wspdlne
spotkania, wsparcie, przekazywana wiedza
daty fantastyczny efekt - dzis startuje ona ze
wspaniatym projektem, ktory bardzo dobrze
rozumie, pozwala sie jej on w petni realizowac
i rozwijac. Jestem przekonana o tym, ze odniesie
sukces, w czym bede jg aktywnie wspierac, juz
nie jako mentorka, ale jako wspdtpracownik
i kolezanka. Sylwia jest swietnym przyktadem
na to, jak wiele daje program mentorski oraz jak
bardzo takie inicjatywy sq potrzebne w Polsce.

Yy §
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Fonemy Centrum Rozwoju Malucha
Magdalena Wierzgon

Logopeda bez stresu

Bycie rodzicem to ogromna frajda, ale
i wielkie wyzwanie. Kazdy dzien przynosi
nowe pytania i watpliwosci. Czy dziecko
prawidtowo sie rozwija? Kiedy powinno
zaczag¢ mowi¢, kiedy chodzi¢? Czy to, ze
stroni od rowiesnikbw to juz problem?
Magdalena Wierzgon, z wyksztatcenia

logopeda-audiolog, od poczagtku wiedziata,
ze chce stworzy¢ miejsce, w ktérym bedzie
mogta pomaéc rodzicom znalez¢ odpowiedzi
na wszystkie te pytania, lecz zupetnie inne
niz surowe gabinety szkolnego logopedy,
kojarzace sie ze zmudnymi i
¢wiczeniami.

nudnymi

- Konsultujemy, diagnozujemy, ajeslizauwazymy
problem - pomagamy go rozwigzac. Wiemy, jak
waznyjestharmonijny rozwdjdziecka, dlategotez
oferujemy szereg ciekawych zajec dla maluchdw
i tych troche starszych dzieci. Poza logopedg,
przyjmujq tez: pedagog, psychoterapeuta
i fizjoterapeuta - méwi Magdalena Wierzgon.

- Dbamy, by dzieci dobrze sie u nas czuty,
swietnie bawity i byty bezpieczne. Rodzice w tym
czasie mogq sie zrelaksowac przy kawie i ksigzce,
pojs¢ na zakupy, albo po prostu zatatwic biezgce
sprawy. A jesli rodzice chcg pogtebic swojq
wiedze dotyczgcg rozwoju i wychowania dzieci,
mogq uczestniczy¢ w specjalnych warsztatach,
na ktérych co tydzieri poruszamy inny, wazny
temat.

Fonemy to dwa przyjazne gabinety, kacik
rodzica oraz oryginalnie urzgdzona bawialnia
wypetniona zabawkami do stymulacji
multisensorycznej. Gabinet miesci sie
w Mikotowie na Slasku.

Agnieszka Marcinkowska-Bgk,
Warszawa-Krakow, wspotzatozycielka,
wspotwiascicielka i cztonek zarzqgdu Grupy
Synapsis, prowadzgcej Osrodek Zdrowia
Psychicznego i Probleméw Rodzinnych
Synapsis, ktory zajmuje sie pomocq
psychoterapeutycznqg i leczniczq oraz
psychoedukacjq. Mentorka Pani Magdy:

- Przez ostatnie po6t roku wspierajgc
Magde, przezytam jedyne w swoim rodzaju
doswiadczenie, miatam poczucie, ze uczestnicze
w prawdziwych narodzinach nowej drogi
Zyciowej mojej podopiecznej. Staratam sie jq
wspiera¢ mojq wiedzg merytoryczng z zakresu
prowadzenia firmy, ale rowniez wspierac jq
emocjonalnie i wspdlnie z niq rozwijac jej
pomysty na firme. Mysle, Zze owocem tego
jest nie tylko firma Fonemy, ale tez poczgtek
wyjqtkowej przyjazni. Jestem z Magdy bardzo
dumna, ze w tak krotkim czasie zdotata tak duzo
zrobic. Powstat klimatyczny, pieknie urzgdzony
gabinet, ulotki, strona internetowa i cata
masa pomystow na promowanie firmy, ktdre
Magda starannie wdraza. Uwazam, Ze formuta
programu  mentorskiego jest wspaniatym
pomystem!

Zakupowelove.pl
Iwona Malinowska

Z mitosci do zakupow

Zakupowe, bo zakupy, a czym jest Zycie kobiet
i nie tylko, bez mozliwosci zanurzenia sie w ten
swiat? Love, bo mitosc do zakupdw - przepetnia
kazdg z nas, a i niejeden mezczyzna widzgc
idealny dla siebie gadzet, potrafi przyznac,
ze kocha robic zakupy. Potgczenie tych
dwdch, idealnie pasujgcych do siebie stow,
zmotywowato nas do stworzenia miejsca, gdzie
szat zakupdw i mitosc do nich bedzie jednoscig
- czytamy na stronie Zakupowelove.pl,
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BIZNES NA OBCASACH

prowadzonej przez Iwone Malinowska
z Golubia-Dobrzynia. To potaczenie sklepu
internetowego z portalem o charakterze
lifestyle’'owym, na ktérym mozemy S$ledzic
nie tylko informacje o trendach w modzie,
ale takze poczyta¢ o zdrowiu, kulturze,
urodzie, znalez¢ porady stylistéow czy tez
testy gadzetdéw i kosmetykdéw. Wszystko to,
o czym ludzie chcg czytadiwiedzie¢, napisane
W SposOb przystepny i prosty.

lwona Malinowska ze swojg mentorka Aleksandrg
tukomska-Smulska

- W lutym, w programie sniadaniowym TVN
Katarzyna Wierzbowska, opowiadata o projekcie
100 Nowych Firm”. Lezqc jeszcze w tozku,
przystuchiwatam sie jej stowom i postanowitam
dziatac, sprobowac swoich sit. Zgtositam sie
do programu i jeszcze w tym samym tygodniu
ztozytam wniosek do PUP o dofinansowanie
stworzenia nowej dziatalnosci. Gdy oba wnioski
rozpatrzono pozytywnie, bytam wniebowzieta
- mowi Iwona Malinowska. - Jak sie pdZniej
okazato, nic nie jesttakie proste, jak sie wydaje na
poczqgtku. Po naprawde burzliwych miesigcach
borykania sie ze sprawami urzedowymi powoli
stawatam na nogi. W sprawach tworzenia

firmy ogromng | pomocnq role odegrata
moja Mentorka. Jej doswiadczenie, optymizm
i zaangazowanie w moj projekt sq nieocenione.
Bardzo mnie te spotkania mobilizowaty.

Portal jest juz w sieci, godzinami
dopracowywany przed komputerem przez
Iwone Malinowska, by wygladat tak, jak go
sobiewymarzyta.Jegotworczyninadal cieszy
sie jak dziecko, ze potrafita sie zdecydowac
i ze znalazt sie ktos, kto umiat jg zainspirowac
i podtrzymal jej zapat do dziatania.

Aleksandra tukomska-Smulska,
Ambasadorka Przedsiebiorczosci Kobiet,
Torun-Warszawa, przewodniczgca oddziatu
torunskiego Europejskiej Unii Kobiet,
zatozycielka i wtascicielka firmy ,,Renifer”.
Mentorka Pani Iwony:

- W zesztym roku Komisja Europejska podata
do wiadomosci nastepujgce wyliczenie: gdyby
kazda kobieta prowadzgca firme pomogta
w zatozeniu biznesu innej kobiecie, zwyczajnie,
po ludzku pomogta, to w ciggu dwodch lat
w  Europie  problem  bezrobocia  bytby
rozwigzany. Czyz to nie kapitalne? Co
do idei samego programu, jestem wielce
usatysfakcjonowana udziatem w nim, gdyz
od wielu lat wspieram przedsiebiorcze kobiety
Z kujawsko-pomorskiego, a teraz moge czynic
to pod szyldem ogdlnopolskiego programu.
Moja podopieczna wiedziata od poczqgtku,
czego chce, miata pomyst na niszowy biznes,
a jednoczesnie byta - co naprawde bardzo
wazne -  pozytywnie  zdeterminowana
i potrafita samodzielnie pozyskac fundusze.

Uczestniczki programu , 100 Nowych Firm”
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Moje wsparcie polegato na tym, by pomdc
jej zdobyc¢ kontakty, wypromowac firme,
zaplanowac strategie dziatan, ale takze
uswiadomi¢  pewne mechanizmy. Mfode
pokolenie, ktore teraz wchodzi na rynek,
chciatoby wszystko od razu. Jednak nalezy
zdawac sobie sprawe, Zze droga do sukcesu
w biznesie jest dtuga, wymaga wiele pracy,
czesto wielu wyrzeczen, a przede wszystkim
duzo pokory i cierpliwosci.

Katarzyna Wierzbowska,
prezes Fundacji Przedsiebiorczosci Kobiet:

- Idea powstania programu , 100 Nowych Firm”
zrodzita sie jesienig 2012 roku. Prowadzone
przez nas badania srodowiskowe wykazaty,
ze kobiety obawiajq sie miedzy innymi dwdch
rzeczy, myslgc o rozwoju wtasnych biznesow:
braku wsparcia merytorycznego (Czy ja sobie
poradze jako szefowa?) oraz braku przestrzeni
do sprawdzenia pomystow (Czy to sie sprzeda?).
Program ,,100 Nowych Firm” adresuje te obawy
i ma na celu udzielenie poprzez mentoring

realnego wsparcia  kobietom w  rozwoju
wtasnych pomystéw na rozpoczecie ich wtasnych
przedsiewzie¢  biznesowych. Uczestniczki
programu  nawiqzujq relacje ze swoimi

mentorkami, ktdre, bedqc wtascicielkami firm,
stuzq radg i doswiadczeniem. Oprdcz wsparcia
mentorek  uczestniczki  programu  miaty
moZzliwos¢ udziatu w szkoleniach, warsztatach
i spotkaniach Sieci Przedsiebiorczych Kobiet.
Pierwsza edycja programu dobiegta juz korica.

Prezes Katarzyna Wierzbowska omawia wyniki programu

Jej efekty w mierzalnych wskaZnikach to:
40 zrekrutowanych uczestniczek i 25 mentorek.
27 uczestniczek dotrwato do konca, 20
zatozyto firme, 80 procent indywidualnych
celdw zostato zrealizowanych. Program miat
zasieg ogolnopolski. Zaréwno uczestniczki,
jak i mentorki mieszkajg na terenie catego
kraju. Poniewaz zainteresowanie programem
jest ogromne, rozwazamy uruchomienie
kolejnych edycji programu i rekrutacje nowych
uczestniczek w nowym roku. Aby program mogt
by¢ kontynuowany, potrzebujemy wsparcia
partnerdow. Organizacja takiego przedsiewziecia
to duze wyzwanie organizacyjne. m

UWAGA! KONKURS
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Dokoncz zdanie:
rozkrecania wtasnego biznesu to...”

dwéch najciekawszych,

.Kluczowe elementy podczas

zdaniem redakcji,

foto: Piotr Szatanski, www.piotrszalanski.pl

FIRME?

odpowiedzi nagrodzimy egzemplarzami ksigzki ,Jak zatozyc
i rozwingc wtasng firme” Katarzyny Zachariasz, ktéra ukazata sie

naktadem wydawnictwa Edgar. Na Wasze odpowiedzi czekamy
na fanpage’'u magazynu FIRMER do 27 grudnia.
Powodzenia!
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-
rowadzenie ' *wiashej  Testauracji
T ]

potrafi  by¢ «zajeciem ~ bardzo

wdziecznym,« ale nie jest tatwe.
Qobra stawa_lokalu, ktorego'ambasadorem
stajg” sie zadowoleni k||enC| to marzenie
kazdego, kto porywa. sie fa jego otwarcie.
D'cS tegd wolnos¢, .ja'ka daje wiasny biznes «

- ,bycie sobie,sterem, zeglarzem i okretem”.
)

Wiele 0séb decydujgcych sie na zatozenie
witasnej dziatalnosci gospodarczej tak wiasnie b

mysli. Niestety, statystykissg nieublagane. =

Co roku upada prawie 90 procent r:owych S
firm, codziennie widzimy, jak na mapie
kulinarnej naszych miast powstajg nowe

lokale, a po niedtugim czasie w oknie nagle ? -

pojawia sie kartka ,Wynajm

O tym, ze che¢ ciggtego doskonaleniaizdrowa ¢
samokrytyka sa niezbedne w biznesie, ;;3{
rozmawiamy z Magdg Gessler, tworczynig
programu ,Kuchenne rewoluge”, jego
prowadzgcg, osobowoscig, ktérejz pewnoscig

przedstawiac nie trzeba.

ROZMAWIA DOMINIKA MIKULSKA
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TEMAT Z OKLADKI

Po czym mozna
restauracje?

rozpozna¢ dobrag

Po tym, ze od wejscia chce sie w nigj
zosta¢ (Smiech) i po przyjemnym zapachu
witajgcym od progu. Ale chyba najwazniejsza
i niezwykle wymowna jest obecnos¢
samych mieszkancow, czyli jak to w jednym
z ostatnich wywiadéw zostato nazwane
Jokalsow”, ktérzy najlepiej wiedzg, kto
dobrze karmi i gdzie warto sie wybrac. Za to
dobrg, przydrozng restauracje mozna ocenic
po zapetnionym parkingu.

Na Pani profilu spotecznosciowym
znalaztam motto: .Nie jestem
restauratorem, jestem rezyserem sztuki,
w ktdérej kazdy z gosci moich restauracji
gra gtéwna role...". Intuicyjnie wyczuwam
w tym credo wielkg kuchnie, rozkosze
podniebienia poréwnywalne z emocjami,
ktore sa udzialem widzéw w teatrze
czy operze. Rozkosze, ktére jednak sa
w stanie serwowad wybitni kucharze
w znanych restauracjach. Czy stusznie?
Czy moze wierzy Pani, ze takie podejscie
do goscia, moze stac sie mottem kazdego
restauratora w Polsce?

Obawiam sie, ze trudno bedzie stworzy¢
tak jednorodny Swiat. Jednak dla mnie
prowadzenie restauracji nie jest biznesem,
tylko sztukg, w ktérejtrzeba umiejetnie tgczyc
smaki, dobry gust i... prostote. Prowadzgc
restauracje musimy dawacl z siebie jak
najwiecej, bo to, co oferujemy innym, zawsze
do nas wraca.

By¢ dla wszystkich. Duzo znaczy dobrze.
Tanio znaczy dobrze. Slogany, ale chyba
z nich wynikaja najczesciej pojawiajace
sie btedy w prowadzeniu biznesu i to nie
tylko w gastronomii?

To nijakie frazesy, z ktorych niewiele wynika
i mozna nimi reklamowac wszystko, a nie o to
w tym chodzi. Tworzgc restauracje, staramy
sie wykreowac interesujgcy i inspirujgcy
Swiat. Miejsce musi by¢ jakies. Tymczasem
zdecydowana wiekszos¢ restauracji serwuje
globalistyczne menu, taniego kurczaka czy
pizze. Powtarzalnoscig nie da sie stworzyc
niczego, czemu warto poswieci¢ swoj czas.

Zywiol, intuicja, emocjeiradyznajomych...
Chyba bardziej sprawdzajg sie w zyciu niz
w biznesie?)akijest przepis nazarzadzanie
Magdy Gessler?

W restauracji ,U Fukiera” Magdy Gessler « Foto: Rafat Latoszek
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Intuicja czasem niezwykle pomaga, a ja
kieruje sie nig miedzy innymi przy doborze
personelu. Trzeba pamieta¢, ze nie zawsze
to, co jest napisane w CV czy prezentowanych
dyplomach, odzwierciedla poziom cztowieka.

Bardzo waznym elementem zarzgdzania
jest solidne zaplecze. Nie trzeba znac sie na
wszystkim, ale trzeba mie¢ zaufanych ludzi,
ktérzy nam pomoga. Menadzerowie moich
restauracji, podobnie jak kucharze, sg u mnie
od wielu, wielu lat i mam do nich catkowite
zaufanie.

Pomyst na wejscie w gastronomiczny
biznes czasem kietkuje latami jako wielkie
marzenie, czasem jest rodzinng scheda,
a czasem ztapang bez wiekszej refleksji
.okazjg zycia”. Czy jednak kazdy nadaje
sie do roli prowadzacego restauracje?

Zdecydowanie nie kazdy, co mozna zauwazyc
na przyktad w ,Kuchennych rewolucjach”.
Ludzie myslg, ze to tani, tatwy i szybki biznes.
Tymczasem rzeczywistos¢ jest zupetnie
inna. Prowadzenie restauracji to prawdziwa
hardéwa, to przedsiebiorstwo jak kazde inne
i trzeba zwraca¢ uwage na kazdy element,
mie¢ oczy dookota gtowy. Czesto rodzinne
marzenia przeradzajg sie w prawdziwe
dramaty, dlatego warto poswieci¢ czas na
dobre przygotowanie sie do uruchomienia
takiego  biznesu, doktadnie  wszystko
skalkulowa¢, obserwowac miejsce, w ktorym
chcemy inwestowac.

Bywa, ze marzenia szybko i bolesnie sie
weryfikuja. Pusta sala, zdemotywowany
brakiemruchupersonel,zalegajgcezapasy,
state koszty funkcjonowania lokalu...
Nie kazdy jednak ma odwage zaprosié
Magde Gessler, a przede wszystkim -
nie kazdego moze Pani odwiedzi¢.
Jak zabraé sie za kuchenng rewolucje
samodzielnie?

Jesli ktos ma w sobie na tyle sity
i samodyscypliny, a przede wszystkim
dostrzega wiasne problemy, to powinien
zaczg¢ od tego, co chce osiggngc. Mysle,

ze ponad sto odcinkéw ,Kuchennych
rewolucji” to prawdziwe kompendium wiedzy
dla restauratorow i wystarczy uwaznie
ogladac program, by zrozumie¢, gdzie btedy
popetniajg inni i jak je rozwigzad.

Czesto pojawiajg sie zarzuty, ze jest Pani
zbyt ostra dla uczestnikéw programu,
zbyt dosadna w wypowiedziach. Czy tego
wymaga formuta telewizyjnego show?
Czy poza kameramirewolucje wygladatyby
podobnie?

Tego wymaga tempo tworzenia programul
Mam tylko cztery dni, a chce zmienic
zyciorys, los tych ludzi. Jesli do kogo$ to nie
dociera, to nalezy mu pomaoc zorientowac sie
w sytuacji, czasem tupng¢ noga, by jak
najlepiej wykorzysta¢ ten czas. Musze byc¢
przede wszystkim rygorystyczna dla siebie,
ale i dla ludzi, u ktérych przeprowadzam
rewolucje. Mam jasno okreslony czas
i zadanie, ktére musze wykonac. W ciggu tych
czterech dni zmienia sie niemal wszystko
- dekoracja, karta, ale przede wszystkim
kierunek myslenia i filozofia dziatania. Nie ma
miejsca na ,lanie wody” i dgsanie sie, trzeba
po prostu ciezko pracowac.

Czy sg takie restauracje, ktérym nie da sie
poméc?

Jesli kto$S wuparcie popetnia btedy, robi
z restauracji bezduszng fabryke, to jest na
dobrej drodze do tego, zeby znikng¢ raz na
zawsze. Najgorsze jest to, ze ludzie prébuja
szukac winy we wszystkich, tylko nie w sobie
samych. Dlatego, jesli kto$ nie jest w stanie
wykorzystac szansy, ktérg daje im program
i wraca do swoich starych przyzwyczajen, to
razem z nimi bezlitosSnie wracajg problemy.

Mamy juz za sobg sto odcinkéw
~Kuchennych rewolucji”. Sto historii,
czesto wyjatkowych nie tylko ze wzgledu
na rewolucje przeobrazenia samego
biznesu, aleze wzgledu na cud uzdrowienia
relacji miedzyludzkich. Nie czuje sie Pani
czasem jak psycholog i mediator w jednej
osobie?
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Troche tak jest, ale to wtasnie od uzdrowienia
relacji zaczyna sie prawdziwa rewolucja.
Oczywiscie tam, gdzie te relacje trzeba
naprawi¢. Nie wyobrazam sobie, by
lokal dobrze funkcjonowat przy istnieniu
wewnetrznych konfliktéw czy osobowych
wojenek. To wszystko jest wyczuwalne. Psuje
sie atmosfera, zaczynajg sie schody, dlatego
zdarza sie, ze potrzeba diametralnych zmian,
by jg oczysci¢ i moc pracowac dale;.

Do ksiegarni trafita wtasnie Pani nowa
ksigzka ,Smaczna Polska. Regionalny
przewodnik kulinarny”. Nie jest to
jednak tradycyjna ksiazka kucharska,
ale wyjatkowy przewodnik kulinarny po
smakach naszego kraju. Co byto inspiracja
do powstania tej wyjatkowej pozycji?

co fenomenalne,
czyli  polskich  produktéw, dotychczas
niedocenianych, zapomnianych. Mam
niesamowite szczescie, bo w ciggu ostatnich
kilku lat zwiedzitam setki miejsc, odkrywajac
fantastyczne smaki. Stad witasnie pomyst
na ksigzke, ktéra pokazuje polskie regiony
zupetniezinnejstrony. Zresztg ksigzka nie jest
jedynym miejscem, w ktorym popularyzuje
kuchnie regionalng. Od blisko roku miejscem,
w ktérym dziele sie swoimi odkryciami jest
tez serwis internetowy www.smakizycia.pl.

Che¢ promocji tego,

Dobre produkty nalezy bezwzglednie
wspierac!
Zarzadza Pani kilkunastoma

restauracjami, pisze felietony, ksigzki,
do tego jeszcze czas spedzony na planie
~Kuchennych rewolucji”. Skagd ma Pani na
to czas?

Ja od zawsze bez przerwy pracuje, bo
interesuje mnie tworzenie rzeczywistosci!
Tempo na pewno jest szalenicze, ale mi
odpowiada. Wielu ludziom wydaje sie, ze moje
zycie polega na celebrowaniu, tymczasem
Spie po cztery godziny dziennie, podczas
robienia makijazu udzielam wywiadow, do
tego miliony telefonéw, spotkania... Ale to
wszystko daje mi mnostwo energii i sity! B
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Foto: SmakiZycia.pl - portal kulinarny Magdy Gessler

Magda Gessler poleca na Swigteczny stoét:

z
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Karp po zydowsku faszerowany chatkq
Czas: 4 godziny. Porcja dla 4 os6b
Trudnosé: K AR

Sktadniki:

1 karp w catosci, 2 filety z karpia, pot chatki, 2 jajka,
50g migdatéw, miéd, pieprz, niejadlane czesci karpia
(szkielet, gfowa, ogon), 2 tyzki cukru na karmel, 0,5 litra
mleka, 1 kostka masta, ziele angielskie, lis¢ laurowy,
s6l, 2 jajka, 50g rodzynek, kieliszek porto, wtoszczyzna
bez kapusty (1 peczek).

Przygotowanie:

Wszystkie sktadniki galarety (niejadalne czesci karpia,
wtoszczyzna bez kapusty, cebula, iS¢ laurowy, ziele
angielskie) wrzuci¢ do garnka, zala¢ wodg i gotowac
przez kilka godzin na bardzo wolnym ogniu aby
wywar byt klarowny. Po ugotowaniu i przecedzeniu
przez gaze doda¢ do galarety karmel, sél i pieprz.

Karpia nalezy wypatroszy¢, umy¢ i posoli¢. Filety
oddzieli¢ od skéry, chatke namoczy¢ w mleku i wszystko
zmieli¢. Z jaj oddzieli¢ z6ttka i rozetrze¢ z potowg masta,
biatka ubi¢ na sztywng piane. Pokrojona w kostke cebule
usmazy¢ na drugiej czesci masta. Wszystkie sktadniki
farszu delikatnie potgczy¢ dodajgc rodzynki namoczone
w porto i posiekane obrane migdaty. Doprawic
solg, Swiezo zmielonym pieprzem i miodem. Tak
przygotowanym farszem nadziewamy karpia, zawijamy
go w pieluche i gotujemy w wywarze z warzyw.

Ugotowang i wystudzong rybe uktadamy na pétmisku,
dekorujemy rodzynkami i migdatami. Karpia zalewamy
galaretg i pozostawiamy do zastygniecia.

A


http://www.smakizycia.pl
http://www.smakizycia.pl

RAPORT

Firmymet

Trudna sytuacja
matych firmw 2013.
oczami przedsiebiorcow



RAPORT FIRMY.NET

W pazdzierniku 2013 r., portal
Firmy.net wraz z Instytutem Badan
i Analiz po raz drugi przeprowadzili
badanie nastrojow gospodarczych,
w ktorym wzieto udziat ponad 2000
przedstawicieli mikro- i matych
firm.

Zacieta walka matych firm
o lepsze jutro

| p6trocze 2013 r. nie nalezato do najlepszych
w odczuciu firm z sektora MSP, na co wskazaty
wyniki pierwszego badania nastrojow
przeprowadzone w marcu br. Towarzyszyty
temu negatywne opinie przedsiebiorcow
na temat ich dziatalnosci w nadchodzacych
kwartatach. Jednak ku zaskoczeniu, w Il
potroczu przedsiebiorcy znacznie czesciej
odczuli poprawe ogélnej sytuacji niz
jej pogorszenie, co uwidaczniajg wyniki
drugiego badania przeprowadzonego
w pazdzierniku br. Mozna zatem wnioskowac,
ze przewidujgc  pogorszenie  sytuacji,
witasciciele firm zmobilizowali posiadany
potencjat i aktywniej konkurowali na rynku,
aby wyjs¢ z kryzysu i nie poddac sie w walce
0 swoje by¢ czy nie by¢.

Mate firmy peine nadziei,
pomimo odczuwanych trudnosci

Pomimo ogdélnych pozytywnych nastrojow
inadziei nalepsze jutro, przedsiebiorcy odczuli
pogorszenie sytuacji w wielu obszarach
dziatalno$ci. Spadek cen czy poziomu
zatrudnienia oraz pogorszenie 0golnej
sytuacji finansowej to czynniki, ktore istotnie
zagrazajg stabilnosci i konkurencyjnosci
przedsiebiorstw.

Zrédet probleméw, z jakimi borykajg sie
przedsiebiorstwa, jest wiele i najczesciej
dotyczg one  wptywu  zewnetrznych
czynnikéw, takich jak zmiany polityczne,
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gospodarcze i spoteczne oraz minione
wydarzenia, na ktére wiasciciele firm nie
mieli zadnego wptywu.

Jak czynniki zewnetrzne wptynety
na prowadzong przez Ciebie
dziatalnos¢ w 2013 r.?

‘ pozytywnie
‘ negatywnie
& nie wplynely

Zrédio: instytut Badarh | Analiz, Firmy.net
Raport z badania nastrojéw gospadarczych wirdd MSP

Zdaniem najliczniejszej grupy
przedsiebiorcow (47 proc) w 2013 r.
uwarunkowania te negatywnie wplynety
na prowadzong przez nich dziatalnos¢
gospodarczg. Wskazywane przez nich
trudnosci to przede wszystkim:

« zubozenie spoteczenstwa, spadek popytu,

« 0golny kryzys i spowolnienie gospodarcze,

» wzrost kosztéw, wysokie podatki,

« Zle prowadzone rzady i polityka
gospodarcza kraju,

« negatywne podejscie urzednikow,
biurokracja,

« duza konkurencja cenowa,

« dziatalnos$c¢ szarej strefy,

« deregulacja zawodow,

« pomocowe srodki z UE, ktére nie sprzyjaja
rozwijaniu konkurencyjnosci w sektorze
MSP.
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Trudnosci, ktore napotykajg przedsiebiorcy przy utrzymaniu zadowalajgcego poziomu
cen i sprzedazy, sa wskazywane przez nich w ich osobistych opiniach.

Matgorzata Dotega,
Biuro Turystyczne Fifi Travel Marian Fifielski

.Zauwazam, ze negatywnie na mojg dziatalno$¢ wptynety problemy spoteczne
igospodarcze zwigzane m.in. z trudng sytuacjg finansowg wielu rodzin w Polsce czy
niemozliwoscig znalezienia zatrudnienia. Oczywiste jest, ze gdy brakuje pieniedzy
na zycie codzienne, nie myslimy o naszych potrzebach, takich jak wypoczynek
i wyjazd wakacyjny, ktére pociggaja za sobg dodatkowe koszty.”

Katarzyna Osinska,
Kwiaciarnia - Bukieciarnia Katarzyna Osinska

.Z powodu kryzysu, coraz wiecej przecietnych, zwyktych ludzi ogranicza
i doktadnie rozwaza swoje zakupy, a kwiaty nie sg towarem pierwszej
potrzeby... Dlatego wiele o0s6b rezygnuje z zakupéw w kwiaciarni,
a w przypadku réznych okazji zastepuje kwiaty substytutami, takimi jak np.
czekoladki czy tez wino lub kupuje sprzedawane w marketach - po cenach
dumpingowych - kwiaty bardzo stabej jakosci.”

Wojciech Goslinski,
Firma Remontowa Wojciech Goslinski

.Na pogarszajgcg sie koniunkture w 2013 r. wptyw miaty m.in.: zaostrzenie
iniejasnos¢ przepiséw podatkowych, fiskalizacja orazbudowanie przez,,niezalezne”
media i rézne Srodowiska obrazu Polski pograzonej w kryzysie. Miato to wptyw na
nastroje spoteczne, w konsekwencji objawiajgce sie obawg przed inwestowaniem,
czy powsciggliwoscig konsumpcyjng. Podmioty gospodarcze, aby utrzymacd
poziom zamdwien z lat poprzednich, musiaty wykaza¢ sie wzmozong inicjatywa
oraz inwestowaniem wiekszych srodkéw finansowych w rozwéj czy reklame.”

Zaledwie 10 proc. przedsiebiorcow wskazato, ze udato im sie zrealizowaé¢ cele
gospodarcze nawet w zmiennym i burzliwym otoczeniu spoteczno-polityczno-
-gospodarczym. Widza oni swoja przewage konkurencyjng i szanse m.in. we wzroscie
zainteresowania zakupami online, dostepie do srodkéw pomocowych z UE, docenianiem przez
klientéw wysokiej jakosci przy nadmiarze tanich produktéw czy ustug o niskiej jakosci.

Andrzej Federowicz,
TUV AUSTRIA SERVICES GMBH Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce

.Pozytywnie na naszg dziatalno$¢ wptywa ciggte zwiekszanie sie Swiadomosci
potencjalnych klientéw, ktérzy zamiast zadowalac sie najtanszymi rozwigzaniami,
szukajg ustug o wyzszej jakosci. Zajmujemy sie profesjonalnymi szkoleniami
z zakresu bezpieczenstwa pracy oraz biznesowymi. Certyfikujemy tez systemy
zarzgdzania jakoscig, bezpieczenstwem, czy Srodowiskiem. Z przyjemnoscia
obserwujemy, ze zmiany w krajowej gospodarce oraz Swiadomosci spotecznej,
w koncu ukierunkowanej na jakos$¢, wptywaja znaczgco na podejmowanie przez
przedsiebiorcéw racjonalnych (réwniez ekonomicznie) decyzji.”
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Analiza
obecnej sytuacji
Mijajacy rok 2013 byt

trudnym okresem
W naszej gospodarce.

Pomimo ze kryzys
gospodarczy trwa juz od kilku lat,
jego skutki odczuwalne s3 najbardziej

w biezgcym roku. Mate firmy odczuty
wiele probleméw zwigzanych
z utrzymaniem sie na rynku, a wiele z nich
zakonczyto swojg dziatalnos¢. Obserwujgc
sytuacje matych przedsiebiorstw w okresie
minionych  dwoch  kwartatéw, recesja
charakteryzowata niemal wszystkie obszary
ich dziatalnosci. W okresie tym nastapit
znaczacy spadek popytu na rynku
krajowym, ktéry spowodowat, ze mate
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Klub Urody Ewa Kargetta

.Kryzys w gospodarce i trudnosci w pozyskaniu dotacji (np. na rozpoczecie
dziatalnosci) spowodowaty wykruszenie sie konkurencji, ktéra w swojej
nieznajomosci zasad przedsiebiorczosci uwazata, ze jedynym sposobem na
pozyskanie klienta jest zanizanie cen. Takie dziatania bardzo psuty rynek.
Wmomencienadejsciakryzysu,zakrytycznieniskimicenamiautomatycznieszta
ztajakos¢, atekliencipo odpowiednim czasie jednak wyczuli. Dlafirm dbajgcych
0 jakos$¢ czas ten byt co prawda trudny, ale jednoczesnie pozwolit zdefiniowad
rynek. W tym momencie pozostali na nim juz tylko najlepsi.”

.Mozliwos¢ uzyskania srodkéw finansowych z Europejskiego Funduszu
Spotecznego pozwolita mi na otworzenie wtiasnej dziatalnosci - biura
wyposazonego na wysokim poziomie, prowadzenie intensywnych dziatan
marketingowych, kompleksowg obstuge klientéw w zakresie ubezpieczen
i narzedzi inwestycyjnych, petnej oferty kredytowo-pozyczkowej. Udziat
~Kapitat
i samozatrudnienia dla mnie, jako matki powracajgcej na rynek pracy.”

na start” poszerzyt mozliwosci rozwoju

Dariusz Sledz, Instytut Badar i Analiz,
GRUPA Olsztynska Szkota Biznesu, www.badania-rynku.pl

przedsiebiorstwa coraz czesciej stosowaty
strategie przetrwania opartg na obnizaniu
poziomu cen. Obnizanie poziomu cen
towaréw i ustug, przy jednoczesnym
wzroscie kosztow prowadzenia dziatalnosdi,
przyczynito sie natomiast do pogorszenia
sie ich sytuacji finansowej i spadku poziomu
zatrudnienia.

Stabilizacja
na rynkach zagranicznych

W nieco lepszym potozeniu znalazty sie
natomiast te mate przedsiebiorstwa,
ktorych sprzedaz obejmuje rynki
zagraniczne. Mozna w ich przypadku mowic
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rosngce koszty prowadzenia dzislalnosci

ogolna zla kondycja gospodarki krajowej
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o stosunkowo wysokiej konkurencyjnosci
miedzynarodowe;j, poniewaz poziom
ich sprzedazy na rynkach zagranicznych
charakteryzowat sie, co prawda niewielka,
jednak tendencja wzrostu.

Niskie wykorzystanie
Srodkéw z UE

Wsparcie z funduszy strukturalnych Unii
Europejskiej nie wptywato dotychczas
istotnie na wzmocnienie potencjatu matych
firm. Ich niska aktywnos¢ zaréwno w
obecnej (na lata 2007-2013), jak i przysziej
(2014 - 2020) perspektywie finansowania
nie wynika jednak bezposrednio z braku
zainteresowania. Ich zniechecenie udziatem
w projektach finansowanych ze srodkéw Unii
Europejskiej wynika bardziej z braku wiary
w mozliwo$c¢ uzyskania wsparcia od instytucji
dysponujgcej srodkami finansowymi oraz
z braku dostepnosci do wiedzy na temat
mozliwosci i procedur ich pozyskania. Nie bez
znaczenia jest réwniez, czesto przekraczajacy
mozliwosci matej firmy, wymoég minimalnego
finansowego wktadu wtasnego.

Co budzi Twoje najwieksze obawy w zwigzku
z prowadzeniem wtasnej firmy w 2014 r.?

brak klientow f zaméwien

utrata plynnosc finansowsj

rosngca konkurencja

zmiany w przepisach prawnych 13.05%
brak wykwalifikowarych pracownikow 8.29%
rosngce koszty pozyskania kredytu 4 BE%
niedostosowanie sig do innowacji branZowych 2,03%
nieudane inwestycje na rozwoj 1.39%
inne 3.28%

Obawy na 2014 .

Zachodzgce w 2013 r. zmiany i wydarzenia
najczesciej wptywaty negatywnie na mate
przedsiebiorstwa ostabione ztg koniunktura.
Zmienno$¢ otoczenia zewnetrznego tych
przedsiebiorstw wywarta negatywny
wptyw przede wszystkim na sektor ustug,
budownictwa i przemystu. Przedsiebiorcy
z obawg spogladajg rowniez na nadchodzacy
rok 2014 i zagrozenia, jakie moga pojawic
sie w tym okresie. Najwieksze problemy
zutrzymaniem sie na rynku w przysztym roku
zwigzane bedg przede wszystkim zrosngcymi
kosztami prowadzenia dziatalnosci, ze
spadkiem popytu oraz ze spowolnieniem
gospodarki krajowe;.

Co czeka firmy w 2014 r.?

Przedsiebiorcy przewidujg, ze w okresie
nadchodzacych 6 miesiecy nie nalezy
oczekiwaé poprawy sytuacji w gospodarce.
Pomimo iz sektor MSP bedzie walczyt
0 poprawe swojej konkurencyjnosci, nastapi
dalszy spadek poziomu sprzedazy i nadal
pogarszac sie bedzie sytuacja finansowa firm.

Towarzyszyc¢ temu bedzie spadek
poziomu cen oferowanych produktéw
i ustug. Najwieksze obawy przedsiebiorcow
zwigzane sg z sytuacjg finansowg, dla
ktorej najwiekszym zagrozeniem sg rosngce
koszty prowadzenia dziatalnosci, spadek
popytu, czyli brak klientédw oraz zta kondycja
gospodarki krajowej, ktéra moze negatywnie
wptynac na dziatalnos¢ przedsiebiorstw.

Wyzwaniem na 2014 r. jest poszukiwanie
kolejnych rozwigzan, by utrzymac ptynnosc
finansowa. Nadziejg przedsiebiorcow

jest ogtoszenie kohca  kryzysu, co
ich zdaniem spowoduje ozywienie
gospodarcze i zazegnanie zastoju
w  pewnych sektorach  gospodarki.
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Wierzyc, dziatac, dawac

ore przySW|ecan tegoro%j edycji Nagrody
Polskiej Rady Bizn smm JanaWeJcherta O tym, do kogo skierowane

- to trzy wartos

jest zaproszenie i kogo poszukUJe Kapltu}a Nagrody mowi
Dariusz Mioduski - jej przewodmczqcy a jednoczesSnie Wiceprezes [ —
Polskiej Rady Biznesu.

FIRMER MAGAZYN $WIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY

V R



FIRMER I

INSPIRACJE

Dariusz Mioduski studiowat prawo na Harvardzie, inwestuje w ramach
wiasnego funduszu na catym Swiecie, wspétpracujgc m.in. z Kulczyk

Investments. Prywatnie
o stypendia na znanych,

wspiera miodych ludzi starajacych sie
zachodnich uczelniach. Korzystajgc

zmozliwoscirozmowyzosobg o tak bogatym doswiadczeniu, zadaliSmy
kilka pytan z obszaru przedsiebiorczosci i rozwoju biznesu. Oto, co
ustyszeliSmy: ,,Szukamy ludzi, nie szukamy firm”.

ROZMAWIA MAREK DORNOWSKI

A zatem, jakich ludzi szukacie jako
laureatéw Nagrody Polskiej Rady Biznesu?

Nagroda przyznawana jest w trzech
kategoriach - ,Sukces”, ,Wizja i innowacja”
oraz ,Dziatalno$¢ spoteczna”, a zatem,
szukamy po pierwsze o0s6b odnoszgcych
spektakularne, biznesowe sukcesy, ale
niekoniecznie juz odkrytych przez media
i opinie publiczng. Po drugie, innowatorow
na miare XXI wieku, ktérzy chcg zmieniac
Swiat i ulepszal nasze zycie. A po trzecie,
spotecznikow, ktérzy potrafig tworzyc
systemowe rozwigzania, pomagajgc
potrzebujgcym, walczac z wykluczeniem,
tworzgc bardziej ludzkie warunki do zycia
w zobojetniatym Swiecie. Szukamy ludzi,
ktorzy moga byc¢ inspiracja dla innych.
Ludzi, ktorzy swoim zyciem i dziatalnoscig
pokazuja, ze z niczego mozna zrobic
coS. Ktorzy wykazujg dobitnie, ze mimo
problemoéw, barier, przeciwnosci losu mozna
osiggac swoje cele. Serdecznie zapraszamy
do zgtaszania swoich kandydatéw - nabdr
trwa do konca stycznia 2014 roku.

W jednej z wypowiedzi wspomina Pan:
.Chcemy, Zzeby idea przedsiebiorczosci
statasie powszechna”. To dosé karkotomne
zadanie. Nasze spoteczeistwo ma dos¢
mocno roszczeniowe postawy. Jak chcecie
to zmienic?

To prawda. Chcemy, aby przedsiebiorczos¢

stata sie modna i powszechna, a zwyciezcy
nagrody byli z czasem tak popularni jak

Foto: Archiwum Dariusza Mioduskiego

gwiazdy sportu. Aby swojg pracgijej efektami
sktaniali do nasladowania, szczegdlnie
mtodsze pokolenie. Biznes jest przeciez jak
sport, wymaga treningu, gry zespotowej,
motywacji do pokonywania trudnosci, rywali,
wiasnych stabosci, ale ostatecznie daje
niesamowicie duzo satysfakcji. Na to wtasnie
pozwala przedsiebiorczosc.

Przedsiebiorczos¢ jako styl zycia?

Tak, przedsiebiorczo$¢ to nie tylko biznes,
prowadzenie firmy czy zarzadzanie cudza.
To bycie superbohaterem swojej wtasnej
historii. To zyciowa odwaga, otwartosc
na innych ludzi, che¢ tworzenia, dzielenia
sie, pokonywania  wiasnych  stabosci.
To klub ludzi wyznajgcych te same wartosci
- W zyciu, pracy zawodowej, dziatalnosci
samorzgdowej, naukowej, kulturalnej czy
spotecznej. Postawa bedgca wspolnym
mianownikiem nominowanych i laureatow
nagrody, a jednoczesnie postawa zastugujgca
na uznanie i promocje. Jesli kto$ szuka
autorytetow, to znajdzie je wsrdd Laureatow
tej Nagrody.

«Wierzyé, dziataé, dawaé¢” to hasto
tegorocznej edycji Nagrody Polskiej Rady
Biznesu im. Jana Wejcherta. Jak Pan
rozumie te stowa?

Te stowa to instrukcja w trzech krokach, jak
osiggacpetniejszezadowoleniezprowadzonej
dziatalnosci - w uproszczeniu oczywiscie.
.Wierzy¢, dziata¢, dawacd” to wartosci
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wcielane w zycie przez Jana Wejcherta,
a jednoczesSnie wartosci definiujgce cykl
zycia kazdego przedsiewziecia, projektu
czy inicjatywy. Kazdy projekt rozpoczyna
sie od wizji, postawienia sobie celéw oraz
wytyczenia planu ich realizacji, ktéry poparty
uzasadniong wiarg w powodzenie ma szanse
sie ziscic. Nastepnie przechodzimy do
fazy realizacji, zarzgdzania, motywowania,
a zatem dziatania. Ostatecznie, w razie
osiggnietego sukcesu, mamy mozliwosc
dzielenia sie swobodg zarzgdzania ze
wspoétpracownikami, dzielenia sie owocami
sukcesu, doswiadczeniami, mozliwosciami
rozwoju. Tak rozumiany cykl akumulacji
i redystrybucji wiedzy, umiejetnosci oraz
aktywéw pozwala w petniejszy, dojrzaty
sposoéb patrze¢ na kazdy rodzaj dziatalnosci
- w tym rdéwniez biznes. Motto ,Wierzy¢,
dziata¢, dawac” dobrze podsumowuje zycie
i osiggniecia nie tylko patrona tej nagrody,
ale takze jej laureatow.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu.
Czy Pana zdaniem to temat wytacznie
pieknie zorganizowanych konferencji
w eleganckich hotelach czy coraz czestsza
praktyka spotykana u przedsiebiorcow?

Wola i che¢ dzielenia sie to nieodtgczna
postawa charakterystyczna dla ludzi
sukcesu. Po pierwsze, wynikajgca
z pragmatyzmu, bo nie da sie osiggac
sukcesébw bez zaangazowania, zyczliwosci
czy wsparcia bliskich wspdtpracownikow,
szeroko rozumianego zespotu i Srodowiska
czy spotecznosci, w ramach ktérej sie dziata.
Po drugie wynikajgca z naturalnej potrzeby
dzielenia sie zdobytymi doswiadczeniami
oraz swobodg wspoétdecydowania @ ze
wspotpracownikami, zwiaszcza miodymi
ludzmi, ludZmi wyznajgcymi  podobne
wartosci. Ale to takze postawa wynikajgca
z potrzeby  tworzenia  systemowych
rozwigzan ulepszajgcych, usprawniajgcych
niedoskonatosci otaczajgcych nas
realiow chtodnego, nieczutego na ludzkie
potrzeby Swiata. Dziatalno$¢ spoteczna
to prawdopodobnie najwazniejsza

FIRMER MAGAZYN SWIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY

z kategorii, bo dzielenie sie pozwala
dopetni¢ kazdy biznesowy sukces, a sukcesy
w tworzeniu systemowych rozwigzan w tej
dziedzinie odnoszg ludzie o wyjagtkowych
predyspozycjach i moralnym kregostupie.

Inwestuje Pan na catym Swiecie. Jak
prezentuja sie polscy przedsiebiorcy na tle
swoich zagranicznych kolegéw, z ktérymi
ma Pan stycznos¢? Czego nam brakuje,
w czym jesteSmy lepsi, czego mozemy sie
nauczyc¢?

Polacy sg przedsiebiorcamil Nieztomnie od
setek lat przezwyciezamy trudnosci, ktérych
los oszczedzit naszym kolegom i kolezankom
z wiekszosci krajow Europy Zachodniej
czy Ameryki. Ostatnie dwadzieScia lat
transformacji  ustrojowej to  historia
determinacji Polakbw w dgzeniu do lepszego
zycia poprzez wtasng, prywatng inicjatywe,
czyli wtasnie przedsiebiorczos¢. Teraz, kiedy
poziom zycia w Polsce nieco sie podniost,
stoimy przed wyborem, czy bedziemy
walczy¢ o wiecej dla siebie i swoich dzieci,
czy wpadniemy w tak zwany Middle Income
Trap, czyli putapke samozadowolenia, braku
rozwigzan wspierajgcych przedsiebiorczos¢
od drobnej do wielkiej, braku innowacji
i inicjatywy, poza checia stuzenia bogatszym
od nas jako tania sita robocza. Jako
przedsiebiorcy nie jesteSmy gorsi pod zadnym
wzgledem od partneréw z Zachodu czy
Wschodu. By¢ moze czasem brakuje
nam szerszej, regionalnej czy globalnej,
perspektywy,  umiejetnosci czy  wielu
doswiadczen w miedzynarodowej rywalizacji,
ale to wszystko jest w zasiegu reki. Wystarczy
chcie¢, a mozna by¢ rozpoznawalnym,
znaczacym graczem, ktéry skutecznie
i bez komplekséw rozgrywa i rywalizuje na
miedzynarodowej arenie. B
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BYC CzY NIE BYC... MOBILE

Wraz z rozwojem internetu mobilnego oraz
rynku aplikacji nasze telefony przestaty byc
po prostu telefonami, a staty sie podrecznymi
urzadzeniami wielofunkcyjnymi. Ptacenie
telefonem, komunikatory zintegrowane
z kontami w mediach spotecznosciowych,
nawigacje, gry - jednym stowem internet
w wersji mobile gdziekolwiek jeste$. Wraz ze
wzrostem liczby sprzedawanych smartfonéw
(i0S, Android czy Windows Phone) rosnie
liczba mobilnych internautéw. Oséb, ktére
rozwigzania kazdego swojego problemu
szukajag w  odpowiednich  aplikacjach
mobilnych, a rynek im takie aplikacje
dostarcza.

Lokalnezaktadykrawieckie, firmyremontowe,
dostawcy materiatow budowlanych,
miejscowi mechanicy, serwisy komputerowe,
centra rekreacyjne czy kosmetyczki. Dostep
do informacji, gdzie takie firmy czy obiekty
znalez¢, co oferujg, czy organizujg promocje
oraz jak sg oceniane przez klientow, jest teraz
na wyciggniecie reki.

Firmy.net daje uzytkownikom systemu
Android oraz iOS mozliwos¢ dostepu do bazy
1,3 miliona matych, lokalnych firm.

Od najblizszej apteki po najlepszego fryzjera
w miescie. Teraz wszystkie potrzebne
informacje na temat firm, ich produktéw
i ustug sq dostepne w bardzo szybki i prosty
sposéb. To jednak nie wszystko.

Aplikacja jest bardzo intuicyjna. Jako
uzytkownicy sami mamy mozliwos¢ wyboru
kryteriow, wedtug ktérych chcemy przejrzec
wyniki. Jesli nie mamy czasu na dojazdy,
mozemy szukacfirmzlokalizowanych najblizej
miejsca, w ktorym obecnie sie znajdujemy
(funkcja ,,Pokaz najblizszego”). W momencie,
gdy czas schodzi na dalszy plan, a najbardziej
liczy sie dla nas jako$¢ Swiadczonych ustug,
aplikacja daje nam mozliwos¢ poszukiwania
wedtug tego wiasnie kryterium (funkcja
.Pokaz najlepszego”).

W kazdym przypadku warto skorzystac
z funkcji interaktywnej mapy, dzieki ktorej
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tatwo szukane

odnajdziemy
i wyznaczymy do niego trase dojazdu.

miejsce

Inna funkcjonalnos¢, ktéra z pewnoscig
przypadnie do gustu osobom nielubigcym
przeptaca¢, to dostep do tysiecy kupondw
rabatowych na lokalne produkty i ustugi.
Dzieki temu, korzystajgc z  aplikacji,
oszczedzamy nie tylko czas, ale i pienigdze.

Co wiecej, aplikacja daje mozliwosc
zapoznania sie z dotychczasowymi opiniami
o firmach oraz wystawienia wtasnej. Jest to
niezwykle przydatna funkcjonalnos¢, tym
bardziej, ze w aplikacji zgromadzonych jest
prawie 90 tysiecy opinii.

Czy tego typu aplikacje bedg wyznaczac
kierunek rozwoju polskiego rynku mobile?
Samo ich pojawienie sie pokazuje, ze nie
wystarczy juz mie¢ zabawny pomyst, przerobic
g0 na prostg aplikacje i siedzie¢ z zatozonymi
rekoma, i liczy¢ ,downloady”. Rynek aplikacji
coraz bardziej idzie w strone utylitarnosci,
wygenerowania dla uzytkownika dodatkowej
wartosci, rozwigzania problemu, z jakim
spotyka sie on na co dzieh. | nie miejmy
ztudzen, nie doszliSmy jeszcze do granic
mozliwosci sektora mobile i raczej predko
tam nie dojdziemy. m
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Firmymnet

Najlepszy sposob na szukanie

firm, produktow i ustug

@ fotograt Warszawa

Pokaz najlepsza

o

Fokaz najblizsza

Pobierz za darmo:

D App Store
6

Profesjonalne... [}

LY Zobacz pozostale opinie

[-B) Dodaj opinie

iecej o firmie

Od najblizszej kwiaciarni po najlepszego mechanika w miescie,
z aplikacjg mobilng Firmy.net wszystkie potrzebne informacje o firmach
masz w zasiegu reki, gdziekolwiek jestes.

Proste wyszukiwanie

Wpisz branze, ustuge lub produkt, a aplikacja
sama rozpozna Twojg lokalizacje i pokaze
odpowiednie firmy.

Najlepsze firmy

Sprawdzaj opinie o firmach i wybieraj te

o najlepszej reputacji i wysokiej jakosci ustug.

-
&
Interaktywna mapa

Szybko odnajdziesz miejsce, ktérego szukasz
i wyznaczysz do niego trase dojazdu.

Oszczedzaj pienigdze

W aplikacji znajdziesz tysigce kupondw
rabatowych na lokalne produkty i ustugi.

Wiecej informacji o aplikacji znajdziesz na stronie www.firmy.net/aplikacja.html


http://www.firmy.net/aplikacja.html?pobierz,4,2
http://www.firmy.net/aplikacja.html?pobierz,4,1
http://www.firmy.net/aplikacja.html?pobierz,4,4
http://www.firmy.net/aplikacja.html?pobierz,4,3
http://www.firmy.net/aplikacja.html?utm_source=magazyn-pdf&utm_medium=reklama-a4&utm_content=aplikacja-FN&utm_campaign=aplikacja-w-firmerze

ODKRYJ SWOJ POTENCJAL

WSKAZOWEK,

DZIEKI KTORYM ZNAJDA CIE
KLIENCI MOBILE

Reklama Twojej firmy w aplikacji Firmy.net
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ODKRYJ SWOJ POTENCJAL

Otrzymujesz mobilng wersje swojej prezentacji na smartfony i tablety oraz
reklame w aplikacji mobilnej Firmy.net. Gwarantuje Ci to wiekszy zasieg
Twojej oferty oraz dostep do klientéw korzystajgcych z urzgdzen mobilnych.
Bardzo wazne jest, aby poszukujacy mobilnie informacji i kontaktéw do
firm, otrzymywali aktualne dane. Koniecznie upewnij sie, ze na Twojej
prezentacji Firmy.net widnieje poprawny adres, telefon, godziny otwarcia

oraz zakres dziatalnosci.

ALICJA ZBYTNIEWSKA

Firmy.net stworzyt aplikacje mobilng, aby
promujgce sie w portalu przedsiebiorstwa
mogty jeszcze skuteczniej prezentowac
swojg oferte i dociera¢ do nowych klientéw.
Pierwszymwynikiem prac byto udostepnienie
aplikacji Firmy.net dla posiadaczy tabletow
i komputeréw z Windows 8. Wraz z korncem
roku pojawity sie wersje aplikacjinapopularne
smartfony z systemem i0OS, Android
i Windows Phone.

Poznaj 5 prostych wskazéwek, jak
uzupetni¢ swojg prezentacje, aby
by¢ mobile i speiniaé¢ oczekiwania
poszukujacych firm z poziomu telefonu!

1. Upewnij sie, ze wyswietlamy
Twa@j poprawny adres i dane
kontaktowe

ZmieniteS ostatnio numertelefonu, wynajates$
inne biuro albo zmieniteS nazwe firmy?
Koniecznie uaktualnij swoje dane na
prezentacji Firmy.net.

Klienci korzystajg z urzadzern mobilnych
wtedy, gdy potrzebujg najistotniejszych
danych firmy. Najczesciejbedgcwruchu, poza
domem, w trakcie zatatwiania innych spraw
lub podczas nagtego wypadku lub potrzeby.
Upewnij sie, ze widzg Twoje aktualne dane
jak telefon kontaktowy i doktadny adres,
ktory wyswietlony zostanie na mapie wraz
z trasg dojazdu.

2. Uzupetnij aktualne godziny
otwarcia

Pracujesz od 7.00 czy 9.00? A moze jestes
dostepny 24 godziny na dobe? Jak widzisz,
sg to bardzo istotne informacje dla Twoich
klientow.

Klienci poszukujacy lokalnych produktow
lub ustug za pomocag urzgdzen mobilnych,
zwracajg najwiekszg uwage na godziny
otwarcia, ktére widoczne sg na prezentacjach
firm. Jesli sg pewni, ze w danej godzinie moga
skorzystac z Twoich ustug, na pewno mozesz
sie spodziewac ich wizyty w biurze, sklepie
czy lokalu.

Na listach z wynikami wyszukiwania, jako
pierwsze wyswietlajg sie te firmy, ktére
w danej godzinie sg otwarte dla klientow.
Zatem zaznacz koniecznie, kiedy mozna
skorzystac z ustug Twojej firmy, aby by¢ wyzej
niz konkurenci!

3. Przedstaw doktadnie
zakres swojej dziatalnosci

Zwolennicy urzgdzenn mobilnych korzystajg
z aplikacji umozliwiajgcych im szybkie
i efektywne zdobywanie informacji o firmach,
produktach i ustugach. Nie majg czasu na
dogtebne przeszukiwanie stron czy czytanie
obszernych materiatobw. W odpowiedzi
na potrzeby uzytkownikdéw, portal Firmy.
net opracowat mobilng wyszukiwarke,
ktora gwarantuje szybkie docieranie do
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ODKRYJ SWOJ POTENCJAL

uzytecznych i dopasowanych informacji pod
wyszukiwang fraze.

Twoim  zadaniem  jest  uzupetnienie
prezentacji trescig. Stworzenie unikalnych
opisébw z uzyciem stéw kluczowych to
podstawa, aby zostac¢ znalezionym w sieci.
Przedstawienie zakresu swojej dziatalnosci
oraz wypetnienie katalogu produktami lub
ustugami, ktére oferujesz to koniecznos¢,
aby Twoja firma zostata zindeksowana
w wynikach wyszukiwania, czy to w aplikacji,
wyszukiwarce firm, czy w Google.

4. Zadbaj o pozytywne opinie
od klientéw

Rekomendacje oraz polecenia nie byty dotad
tak wazne jak teraz. Aplikacja Firmy.net
umozliwia sortowanie wynikéw po firmach
najlepiej ocenionych przez klientow. Dzieki
temu poszukujgcy produktow lub ustug
majg mozliwos¢ wybiera¢ sposrdd ofert firm
o sprawdzonej reputacji i wysokiej jakosci.

Zadbaj o pozytywne opinie od swoich
klientow. W potgczeniu z dobrg ofertg
potrafig przyciggac rzesze klientéw.

5. Dodaj okazje
na swoje produkty lub ustugi

Mobilne kupony rabatowe to to, czego
poszukuje az 30% m-klientow (zrédto: Mobile
Life 2013), zatem wykorzystaj szanse i ztap
na haczyk poszukujgcych znizek i promocji.
Dawaj rabaty na najczesciej poszukiwane
produkty lub ustugi, dzieki czemu przyciggniesz
do siebie wiecej nowych klientéw. Wpisz
sie w nowy trend zakupow przez komorke
(m-commerce), ktéry niedawno zapanowat
w Polsce.

Wyrozniaj firme wsrdd konkurencji poprzez
kupony rabatowe, ktore zachecajg do
skorzystania z Twojej oferty i pozyskuj
klientéw. Poprzez serwis Okazje.Firmy.net
promujesz sie catkowicie za darmo, nie
ptacac zadnych prowizji. ®

Firmynet

Firmy.net sg promowane

przez Microsoft!

Twoja firma dotrze

do nowych klientéw,
wystarczy, ze uzupetnisz
godziny otwarcia!

Uzupehnij

Stowa kluczowe

Weterynarz

Lokalizacja
Biezgea lokalizacia

4. Dogmed Przychednia... Ogoine

10-209 Otsamym, 8L Wojska Potsieegn 45

4. Dogmed Przychodnia Weterynaryjna

L B95260808 isemw 10-229 Clsrtyn, al Wojska Polskiego 46

L 895260808
5. Przychodnia...

10-274 Obsztym, Jagielorska 50 @ Wyslj wiadomoié

L 895338549 zewm Godziny otwarcia:

6. VET-GROOM gabinet... Pn Wt

W-G56 Ctsatyn, Boenigha 12a
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http://profil.firmy.net/dane-firmy-i-platnosci/dane-podstawowe.html?utm_source=Firmer%20nr%209&utm_medium=baner&utm_campaign=firmer%20-%20godziny%20otwarcia

WARTO WIEDZIEC

MALA FIRMA
W SIECI

Jak Cie pisza... tak Cie kupuja. O wiz
}amachljuzlcalklm sprow
caly marketmg mix. leerunek bow]'egn to nie tylko sympatyczny film I'
promocyjny, czy mita Panl usmiechajaca sie z ulotki. To zagadnlenle
znacznie szersze i dotyczace w szczegélnosci produktu, jego jakosci,

dostepnosci, obstugi posprzedaznej, sposobow radzenia sobie
z reklamacjami i tak dalej.
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FIRMER I

WARTO WIEDZIEC

Na kazdym z tych etapéw narazeni jesteSmy na btagd w komunikacji, niezrozumienie ze
strony klienta, czy wreszcie tak zwyczajnie nasz wtasny, mniej lub bardziej zawiniony
btad.]esli cos takiego sie pojawi, amy tego w odpowiednim momencie nie wytapiemy, caty
nasz trud budowania marki moze p6js¢ na marne. Jak temu zaradzi¢? Jak kontrolowac to,
coonas piszgijak reagowac w sytuacjach kryzysowych? Na te i inne tematy rozmawiamy
z Mikotajem Winklem z Brand24, marki oferujgcej narzedzie do monitoringu internetu

i mediéw spotecznosciowych

MAREK DORNOWSKI

Reputacja jest jak las ? Rosnie dtugo, ptonie
szybko?

& |
—

»

MIKOLA) WINKIEL
KEY ACCOUNT MANAGER
BRAND24.PL

Nie sposob sie z tym nie zgodzic.
Bardzo czesto swdj wizerunek
budujemy latami, poswiecamy
temu duzo uwagi i pracy,
a wystarczy czasem powiedzenie o dwa stowa
zaduzoicatatakmozolniebudowanareputacja
idzie w las, nomem omen. Dlatego tak wazne
jest, aby swoj wizerunek kreowac rozsadnie
i z dbatoscig o szczegdty. Nie mozemy
.pozowac” na kogos, kim nie jesteSmy,
bo bardzo tatwo zostanie to wytapane
i zostaniemy z tego rozliczeni. Najwiekszym
zagrozeniem dla  wiasnego  wizerunku
jesteSmy my sami.

Zaktadamy zatem, Zze nasi czytelnicy sa
na tyle Swiadomi, ze nie trzeba im méwi¢,
ze w tym ,reputacyjnym lesie” nie pali sie
samemu ognisk. Innymi stowy nie chce tu
rozmawiac o truizmach w stylu: musisz mie¢
dobry produkt i dbac o klienta. Zaktadam,
ze to wszyscy wiemy. Chce dotkngé
problemu ,internetowych piromanéw”,
zwanych tez czasem hejterami, ktérzy
naszg reputacje z przyjemnoscia chcieliby
pusci¢ zdymem. Jak sie przed nimi broni¢?

Duzo prawdy jest w stwierdzeniu, ze posiadanie
wtasnych hejteréw jest w pewnym sensie
nobilitacjg i potwierdzeniem, ze to, co robisz,
ma wptyw na Swiat i nalezy to robi¢ dalej,
nawet ze zdwojong sitg. Najlepszym sposobem
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Lwalki” z nimi jest poznanie ich i tego, czy sg
to po prostu zazdrosni internauci, czy tez
osoby z duzym wptywem spotecznosciowym
i merytorycznymi argumentami. Pomocne
w tym moga by¢ narzedzia do monitoringu
internetu, zwtaszcza takie, ktére potrafig
okreslac¢ ,wptyw"” internautéw. Najwazniejsze
jest to, ze nalezy z nimi rozmawiac - czasem
ich nieche¢ do nas, badZ naszego produktu,
wynika z niewiedzy lub frustracji. Na pewno
nie warto wchodzi¢ w pyskowki, szkoda na to
czasu i nigdy nie przynosi to nic dobrego.

Sposéb, ktory zawsze dziata na sto procent
to roztozenie przeciwnika ,na topatki” sitg
swoich argumentéw. Duze znaczenie ma
rébwniez to, jak kreujemy swdj wizerunek
- bedac markg ,otwartg”, komunikujgca sie
bezposrednio z klientami, zyskujemy ich
szacunek i pewnos¢, ze zawsze mogg zwrdcic
sie do nas ze swoim problemem. Z drugiej
strony firma ,zamknieta”, wrecz utrudniajgca
komunikacje marka-klient, bedzie sama
sprawiata sobie problemy przez tworzenie
dystansu. Tylko niektorym ekskluzywnym
markom udaje sie dziata¢ w ten sposob.

Jak to wyglada od strony praktycznej?
Najnizszy pakiet w Waszej ofercie to 500
wynikéw na tydzien. Nie chce tu robié
kryptoreklamy czy poréwnania ofert,
zwracam tylko uwage, ze samych wynikow
wyszukiwania informacji o naszej marce
moze by¢ bardzo duzo. Jak w tym ggszczu
wyciagnac¢ sensowne wnioski? Bo chyba
czytanie tego wszystkiego to jednak dos¢
czasochtonna metoda?
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WARTO WIEDZIEC

Niekoniecznie. Przy odpowiednim
nastawieniu i odrobinie pracy mozna bardzo
tatwo nad tym zapanowad samodzielnie.
Wystarczy kilka minut dziennie z narzedziem
i wnioski zaczynaja sie nasuwac same. Mozna
rowniez korzysta¢ z powiadomien, ktoére
beda przychodzity tylko wtedy, kiedy ktos
0 nas napisze w negatywnym kontekscie.
Faktycznie, biezacy, codzienny monitoring
moze by¢ dos$¢ czasochtonny, jezeli mamy
bardzo rozpoznawalng marke, generujgcg
odpowiednio duzg ilos¢ wpisébw w sieci, ale
wtedy mozna pokusicsie o zatrudnienie kogos,
kto bedzie to robit za nas, badz tez zlecic firmie
monitoringowej przygotowywanie raportow.

Zatézmy, ze rzeczywiscie w raporcie od
firmy zajmujacej sie monitoringiem sieci
dostaje informacje, ze w medium X albo
na profilu osoby Y pojawita sie negatywna
informacja na temat mojej marki. Co z tym
zrobi€? Jak ochroni¢ swoja reputacje?

Wszystko zalezy od tego, jaka mamy
przyjetg strategie komunikacji w internecie.
Powtdrze to, co moéwitem w odpowiedzi na
pierwsze pytanie: przede wszystkim bgdzmy
prawdziwi. Rozmawiajmy, prowadzmy
dyskusje, moderujmy. Nie oktamujmy,
przyznajmy sie do btedu - wyjscie z jednej
~wpadki” z twarzg, moze spowodowa¢, ze
internauci zaczng nas bardziej szanowac.
Jeszcze niedawno wiele marek w sieci byto
niemych - klienci wypowiadali sie na ich
temat, opisywali swoje problemy, a marka
stata z boku i nic ztym nie robita. Na szczescie
teraz ten stan rzeczy sie zmienia, marki coraz
czesciej potrafig powiedzie¢: ,tak, zrobilismy
Zle, przepraszamy”. Czesto to wystarczy, aby
z hejtera zrobi¢ osobe neutralng. A neutralng
juz tatwiej zmieni¢ w pozytywnie nastawiong,
a z czasem nawet w naszego ambasadora,
czyli osobe, ktéra sama z siebie bedzie o nas
mowita dobrze.

Przejdzmy teraz do tematéw bardziej
pozytywnych. Czy monitoring sieci
mozna wykorzystaé¢ jako swego rodzaju
badanie marketingowe? Co$, na bazie
czego mozna realnie zwiekszy¢ sprzedaz?

Monitoring sieci stuzy nie tylko do czuwania
nad swoim wizerunku, ale tez do prowadzenia
badan. Nie musimy monitorowac swojej marki
lub konkurencji - mozemy S$ledzi¢ kategorie
lub konkretne frazy, np. jakie ubezpieczenie
wybrac. Pozwoli nam to szerzej spojrze¢ na
kategorie, do ktorej nalezy nasz produkt, bgdz
tez odkrycie niszy, w ktorej mozemy zaistniec.
Zatdézmy, ze sprzedajemy szampon do wosow
i mamy problem, bo jeden z jego rodzajéw
sprzedaje sie gorzej. Przy odpowiednim
doborze stéw kluczowych, mozemy sprawdzic,
dlaczego tak jest: moze internautom zaczeta
przeszkadza¢ nuta zapachowa w nim uzyta?
Albo obecnie na topie jest po prostu inny
zapach. Tego mozemy dowiedzie¢ sie zwpiséw
na blogach badz forach internetowych. Wielu
naszych klientbw na podstawie wynikéw
z monitoringu przebudowata swojg strategie
obecnosci w sieci. Zmiana wizerunku
sieciowego i miejsc, w ktorych marka jest
obecna, zaowocowata lepszg sprzedaza.

Ostatnia rzecz, ktéra mnie ciekawi,
dotyczy skali zastosowania tego, o czym
rozmawiamy. Informacja o tym, ze wielkie
koncerny badaja sie¢ nikogo raczej nie
zdziwi. Pytanie, czy nasi rodzimi mikro-
i mali przedsiebiorcy rowniez widza w tym
korzysc¢? Jak to wyglada na bazie Waszych
doswiadczen?

Wsréd naszych ponad 300 klientdw mamy
duze, miedzynarodowe korporacje, agencje
reklamowe oraz blogeréw i sprzedawcow
z serwiséw aukcyjnych. Badanie sieci moze
wykorzystac kazdy - bloger moze sprawdzic,
gdzie pojawiajg sie informacje o nim albo jak
.rozchodzi sie po sieci” jego ostatnia notka.
Sprzedawca z serwisu aukcyjnego zobaczyg,
jakie trendy pojawig sie w jego kategorii
produktowej, moze roéwniez wykorzystac
monitoring do szukania miejsc, w ktorych
warto pojawi¢ sie z informacja o sobie
i swojej firmie. Tak naprawde to mozliwosci
monitoringu sg bardzo duze i kazdy znajdzie
cos dla siebie, dlatego warto testowac
narzedzia do monitoringu i samodzielnie,
badz z pomocg konsultanta znalez¢ dla siebie
optymalne rozwigzanie. B
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COPYWRITING DLA KAZDEGO

ROMINA ROG

tOWA .
PRZEDAZ

Dobry produkt broni sie
sam. To motto przysporzyto
juz zapewne ktopotéw
niejednemu  przedsiebiorcy.
Oczywiscie, ustuga czy towar
dobrej jakosci to podstawa
kazdego biznesu. Zakiadamy
jednak, ze czytajg nas osoby,
ktére doskonale zdajg sobie
sprawe z tego, ze , prowadzenie
biznesu bez reklamy jest jak
puszczanie oka do dziewczyny
po ciemku. Nikt oprécz nas nie
wie, corobimy” (S. Henderson).
A dobry tekst jest
nieodtgcznym elementem
przekazu reklamowego.
Stowa majg moc! Jak pisa¢,
aby sktoni¢ odbiorcéw do
zrobienia tego, czego od nich
oczekujesz?

MAGAZYN SWIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY Foto: © istockphoto.com
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Oto 5 elementow, dzieki ktérym
zwiekszysz moc swojego tekstu
sprzedazowego:

1. Przykuj uwage klienta
nagtéwkiem

Wedtug modelu AIDA, aby tekst miat szanse
wywotac¢ u odbiorcy zamierzony efekt, musi
kolejno: przyku¢ uwage (,hmm, intrygujgce”),
zainteresowac (,to jest chyba co$ dla mnie”),
wzbudzi¢ pozadanie (,musze to miec¢"”), sktoni¢
do podjecia akcji (,szybko, gdzie jest mdj
telefon?”) - z ang. Attention, Interest, Desire,
Action.

Skupmy sie na chwile na pierwszym
elemencie. Jak z szumu informacyjnego, ktory
codziennie otacza konsumenta praktycznie
z kazdej strony, przebi¢ sie z przekazem
i sprawi¢, by zawiesit oko wtasnie na Twojej
ofercie? Sekret zostat zdradzony juz w tytule
tego punktu. Trzeba stworzy¢ nagtowek (tytut,
temat maila itd.), ktéry przykuje jego uwage.

Jak stworzy¢ skuteczny nagtéwek?

Powiedzmy, ze prowadzisz  ksiegarnie
internetowy, specjalizujgcg sie w sprzedazy
e-bookéw z zakresu edukacji. Masz w swojej
ofercie pozycje, ktérg uwazasz za wartosciowg,
zawierajgca techniki szybkiego uczenia sie. Jest
luty, sezon studnidéwkowy zakonczony, matura
tuz-tuz. Chcesz promowac swojego e-booka
e-mailowo i zastanawiasz sie nad tematem...

Jak efektywnie uczyc sie do matury?

5 technik, dzieki ktdrym zdasz mature

Ktéry ztych tematow najbardziej przyciggnatby
Twojg uwage? Masz racje, ze drugi. Dlaczego?
Po pierwsze daje konkretng korzys¢ (zdanie
matury) po drugie informuje, co znajdzie sie
w e-booku (techniki szybkiego uczenia).
Pierwszy nagtéwek jest zbyt ogdlny i tak
naprawde trudno przewidzie¢, co dokfadnie
sie za nim kryje.

Aby poczu¢ réznice miedzy skutecznym,
a nieskutecznym nagtéwkiem, warto wykonac
prosty test na intuicje w copywritingu.

2. Skieruj przekaz do swojej grupy
docelowej

Utwierdz odbiorce w tym, ze to, co przeczytat
w nagtowku, faktycznie odnosi sie do niego.
Zastanow sie, kto jest Twoim klientem
i sprobuj wejs¢ w jego skore. Wré¢my na chwile
do e-booka dla maturzystéw. Jak mozesz
przekonac ich do tego, ze faktycznie ta pozycja
bedzie dla nich przydatna? Niech przekonaja
ich do tego osoby, ktore juz z niej skorzystaty
i oceniajg jg pozytywnie.

.Skorzystanie z rad zawartych w e-booku
zupetnie zmienito moje podejscie do nauki.
Odkrytem go trzy miesigce przed maturg, ale
Zatuje, ze nie zrobitem tego wczesniej. Mature
zdatem bardzo dobrze, dostatem sie na studia.
Co najlepsze, nauka przestata mi sie kojarzyc
Z czyms nieprzyjemnym. Polecam!”

Michat Laskowik,
student pierwszego roku prawa

Warto zbiera¢ informacje zwrotne od klientow,
dawac prezenty w postaci znizek czy gratisow
za umieszczanie opinii na stronie czy w mailu.
Taka wypowiedz, za zgodg zainteresowanego
mozesz wykorzysta¢ pdzniej w materiatach
promocyjnych.

3. Daj klientowi konkretne
rozwigzanie jego problemu

Cytujgc za Katarzyng Kot, ceniong polska
copywriterka: ,Cokolwiek piszesz, pamietaj, ze
tam po drugiej stronie ekranu czy kartki siedzi
cztowiek (...) daj mu rozwigzanie problemu,
ktorego szuka.”

Dlaczego tak wazne jest okreslenie grupy
docelowej, do ktorejkierujesz przekaz? Wczucie
sie w sytuacje Twoich klientow, pozwoli Ci
lepiej zrozumie¢ ich potrzeby i podsungc
odpowiednie rozwigzanie problemow.

Postugujgc sie znow przyktadem biednych
maturzystéw, musisz sie zastanowi¢, co
tak naprawde kryje sie za pojeciem ,zdana
matura”. Jest to szansa na dostanie sie na
wymarzone studiailepszy startw doroste zycie
(przynajmniej teoretycznie ;)). Aby osiggngc
ten cel, trzeba dobrze sie do niej przygotowac.
Wiadomo, nie samg naukg cztowiek zyje i fajnie
by byto, gdyby oprécz nauki znalez¢ jeszcze
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czas dla przyjaciét i najblizszych oraz realizacje
swoich pasiji.

Korzysci ze skorzystania z e-booka podsunat
nam juz zadowolony maturzysta - Michat
Laskowik. Podsumujmy wiec, jakie zwroty
mogtbys zawrzec w opisie swojego e-booka:

« szybciej i efektywniej przyswajasz wiedze,
» stresujesz sie mniej,

« nauka przestaje by¢ dla Ciebie nudna,

« tatwiejtgczysz ze sobg fakty,

« masz wiecej czasu dla siebie.

Oczywiscie ciezko pisa¢ o wyimaginowanych
korzysciach nieistniejgcego e-booka. Jest to
jednak przyktad pewnego sposobu myslenia
o swoim produkcie w kategoriach korzysci
dla klienta. Ty masz problem - ja potrafie go
rozwigzac. Czego chcie¢ wiecej?

4. Wyroznij unikalnag ceche

Tak, masz racje, najwyzsza pora postuzyc¢ sie
innym przyktadem. Zatbézmy, ze prowadzisz
salon fryzjerski, ktéry oferuje zabieg trwale
prostujgcy witosy, z uzyciem naturalnych
wyciggow roslinnych. Wiesz juz, ze musisz
skierowac swoj przekaz do odpowiedniej grupy
docelowej. W tym przypadku bedg to kobiety
zpuszacymisie wtosami, szukajgce rozwigzania
tego problemu przy zastosowaniu naturalnych
Srodkéw. Zdajesz sobie réwniez sprawe, ze
powinienes podac konkretne korzysci, ktore
osiggnie klientka, korzystajgc z Twojej ustugi.

No dobrze, ale inne salony fryzjerskie tez moga
oferowac¢ ten sam zabieg. Dlatego musisz
zrobi¢ matg analize konkurencji i zobaczy¢, jak
wypadasz na jej tle. Moze sie okazac, ze Twoj
salon jest jedynym w okolicy proponujgcym
takg ustuge, robisz to najtaniej, albo uzywasz
produktéw najwyzszej jakosci. Jesli nic
.naturalnie” nie wyrdznia Twojej oferty, sam
stworz taki wyroznik - dodaj gratis konsultacje,
produkt do pielegnacji wtoséw, strzyzenie etc.

Jak wyrézni€ unikalng ceche?
Wystarczy, ze jg podasz, ubierajgc w odpowiedni

jezyk korzysci i kierujgc do witasciwej grupy
docelowej. Proste? Proste!
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Zamiast ogoélnikowego zdania:

Oferujemy  specjalistyczny  zabieg  trwale
prostujgcy wtosy.
napisz:

Masz problem z niesfornymi, wiecznie puszqcymi
sie wtosami? Wyprdébuj zabieg z wykorzystaniem
wyciggdw roslinnych z (nazwa egzotycznej
rosliny), ktore jednoczesnie nadadzg blask
Twoim wtosom. Gwarancja efektu utrzymujgcego
sie przez pot roku. Specjalistyczny produkt do
pielegnacji wtosow po zabiegu, przedtuzajqgcy
efekt nawet o dwa miesigce - gratis.

5. Wezwij klienta do dziatania

Koniec wienczy dzieto. Nawet najlepszy
tekst sprzedazowy nie pomoze, jesli klient
po przeczytaniu go, nie bedzie wiedziat,
co doktadnie ma teraz zrobi¢. Zadzwonic,
wypetni¢, formularz, wysta¢ e-mail? Wyraziste
wezwanie do akcji na koncu jest obowigzkowe.
Jak sformutowac takie call to action? Po
pierwsze, nie mozesz zawrze¢ w nim zbyt
wielu polecen (wyslij e-mail albo skonsultuj
sie z naszym doradcg albo wejdZ na strone,
na ktorej oferujemy jeszcze inne Swietne
produkty). Klient zacznie sie zastanawia¢, co
powinien zrobi¢ i w efekcie nie zrobi nic.

Call to action ma by¢ proste i oczywiste, tak jak
w ponizszych przyktadach:

Zadzwon i zamow!
716z zamédwienie.
Pobierz.

Wyslij zgtoszenie.

Wezwanie do akcji to réwniez ostatnia szansa,
zeby przekonac¢ tych jeszcze nie do konca
zdecydowanych. Mozna uzupetni¢ je o jakas$
dodatkowg korzys¢, ktéra naprawde moze
przechyli¢ szale zwyciestwa na Twojg strone.

Zapisz sie na newsletter i odbierz e-booka.
Wyslij zgtoszenie na szkolenie.

Dla pierwszych pieciu 0sob - znizka 100 zt.
Zgtos sie z tq ulotkg do 30 grudnia,

a ostrzyzemy Cie 30% taniej.

e PODZIEL SIE
FIRMEREM

A
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/I ; zasad tworzenia _
skutecznej kreacji

Dominika Mikulska




E-MAIL MARKETING BEZ TAJEMNIC

E-mail

marketing jest jedna z najbardziej skutecznych metod promocji

w internecie, idealng zaré6wno do budowania relacji, jak i wielostopniowej
sprzedazy. O jego skutecznosci przesgdza wykorzystanie zasad permission
marketingu (ang. marketingu za pozwoleniem) oraz to, ze jest to forma komunikac;ji

personalizowanej (one-to-one),

co umozliwia

konstrukcje komunikatéw

dopasowanych do kazdego odbiorcy. Jest wiele aspektéw mailingu, na ktére
trzeba zwréci¢ uwage. Dzi$ zajmiemy sie kreacja, czyli tworzeniem skutecznych
i efektywnych komunikatéw e-mailowych.

Poznasz dzi§ 12 syntetycznych porad,
ktorych  nalezy przestrzega¢, tworzac
kreacje do wysytki. Chciatabym, abys$ zwrocit
szczegblng uwage na dwa pierwsze punkty.
Nadawca i temat to klucze do sukcesu
e-mailingu. Jesli one nie zwrdca uwagi
i nie zachecg do otwarcia wiadomosci, cata
reszta jest daremnym wysitkiem. Niezaleznie
od tego, do kogo piszesz, powinienes$
zatozy¢, ze Twoj odbiorca jest osobg zajetg,
a ponadto dostaje wiecej e-maili, niz jest
w stanie ,skonsumowac” i zapewne nie jest
z tego powodu uszczesliwiony. Te dwa
elementy - nadawca i temat muszg byc¢
na tyle interesujgce i sugestywne, by
w ciggu zaledwie kilku sekund odbiorca
zdecydowat, czy otworzy¢ wiadomosc
czy nie. Dlatego na nich nalezy skupic sie
szczegblnie, pamietajgc przy tym jednak,
by tresciq e-maila nie zawies¢ odbiorcy
i spetnic obietnice ztozong w temacie.

12 zasad tworzenia

skutecznej kreacji
1. Nadawca
Pole ,Nadawca” buduje wiarygodnosc

e-maila, dlatego tak wazne jest witasciwe
jego zakomunikowanie. Nadawca musi
by¢ znany i rozpoznawalny. E-mail od
znanego nadawcy jest traktowany lepiej
i ma duzo wieksze szanse na otwarcie. Dobrg
praktykg jest uzywanie statego okreslenia
nadawcy (zaréwno jego nazwy, jak i adresu
e-mail) w komunikacji z jedng listg e-mailowa.
Internauci postepujg wedtug schematu -
najpierw  sprawdzajg pole ,Nadawca
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wiadomosci”, a jesli jest akceptowalne -
w nastepnej kolejnosci sprawdzajg ,Temat”
wiadomosci.

2. Temat

Temat ostatecznie sktania do otwarcia
wiadomosci, dlatego musi spetniac¢ trzy
kryteria - by¢ konkretny, intrygujacy
i sktaniajgcy do dziatania.

Przy tworzeniu tematu wiadomosci kieruj
sie nastepujacymi wskazéwkami:

Optymalna dtugos¢ tematu to 30-50

znakow.

o Pisz matymi literami (Uzycie wielkich liter
jest Zle postrzegane - sugeruje KRZYK,
czyli negatywne emocje).

o MOwW  jezykiem  korzysci  opartym
o potrzeby odbiorcy np. ,10 sposobow na
idealng sylwetke”.

» Mozesz zasugerowac rozwigzanie
problemu np. ,Jak zmniejszy¢ rachunki za
prad o 20%?".

o Aby  wzbudzi¢ ciekawo$¢, mozesz
zastosowa¢ niedomowienia, sugerowac
kontrowersyjng tres¢ np. ,Nieznajomosc
prawa szkodzi, wiec zanim wezmiesz
kredyt...", ,Twdj stary szybszy o 20%?".

o W miare mozliwosci unikajmy nadmiaru
stow ,spamowych”, np. gratis, za darmo,
free, kupon, itp.

o Jesli pozwala na to struktura zebranych

w bazie informacji, mozesz wykorzystac

personalizacje, np. ,Kamil, specjalnie dla

Ciebie mamy rabat na sprzet sportowy az

20%!".

A
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3. Format

HTML umozliwia nam  wykorzystanie
dowolnej, ciekawej grafiki, ale moga
wystepowac problemy z jego odbiorem
(wiekszo$¢ programoéw pocztowych przy
pierwszym otwarciu wiadomosci blokuje
obrazki). Dobrg praktyka jest umozliwienie
wyboru subskrybentowi, czy chce dostawacd
wiadomos¢ w formie tekstowej czy HTML.
Ponadto nie kazdy klient poczty wspiera
odbior wiadomosci w postaci HTML.

4. Szablon

Jesli planujesz powtarzalne wysytki mailingu
lub cykliczny newsletter, warto przygotowac
schemat graficzny dla wiadomosci, czyli
szablon. Statos¢ wzorca budzi poczucie
bezpieczenstwa w odbiorcy. Korzystanie
zszablonu jest takze bardzo wygodne - przed
kazdg wysytkg bedziesz wtedy podmieniac
teksty, zdjeciailinki, w ramach opracowanego
wczesniej uktadu graficznego (layoutu). Nie
zapomnij o tym, by szablon wiadomosci byt
oparty na brandingu firmy lub marki. Logo
i charakterystyczne dla nich kolory powinny
by¢ podstawg layoutu e-maila. Logo najlepiej
umiesci¢ w gérnym lewym rogu.

5. Tres¢

Musisz stworzy¢ ciekawg tres¢. Rzecz niby
oczywista. Jednak pamietaj, ze ta tres¢ ma
by¢ ciekawa z punktu widzenia ODBIORCY!
Czytelnicy powinni chcie€ jg czyta¢, ze wzgledu
na ich potrzeby, zainteresowania, problemy
etc. Jezeli komunikat, ktory przekazujesz, jest
wartosciowy i uzyteczny (mozna tu moéwic
o tresci tzw. Premium) czytelnicy beda
bardziej sktonni zaakceptowac takze tresci
komercyjne (reklamowe), ktére zamiescisz
w wiadomosci. Pamietaj, ze rolg e-mailingu
jestprzeniesc¢ odbiorce nastrone internetowg
lub do sklepu, dlatego umieszczaj w nim
.Zajawki”, a nie catg tres¢, jakg masz do
przekazania czy tez cate artykuty.

Foto: © istockphoto.com

6. Call to action -
wezwanie do dziatania

W kazdym e-mailu umies¢ wyrazne CTA
(ang. Call to action - wezwanie do dziatania
np. Czytaj wiecej, Zobacz w sklepie, Pobierz).
W przypadku e-mailingu najlepiej, by byto to
jedno CTA, przy newsletterach moze to byc¢
kilka newséw, wtedy jest wieksza szansa,
ze ktoéry$ z nich zainteresuje odbiorce
(jednak nie wiecej niz 4-6, by nadmiar opcji
nie zniechecit do podjecia jakiejkolwiek
akcji przez odbiorce). Niezwykle istotnym
elementem jest umieszczenie wyraznego
.,Call to action” (wezwania do dziatania)
w tresci e-maila najlepiej w postaciwyraznego
buttona (elementu graficznego).
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7. Format

Przygotowujgc szablon, nie przekraczaj
szerokosci 600 pikseli.  Najwazniejsze
informacje umieszczaj zawsze na samej
gorze (52 proc. uzytkownikéw Outlooka
ma wigczony podglad wiadomosci). Ponad
50 proc. czytelnikbw decyduje, czy czytac
dalej witasnie po tych pierwszych linijkach.
Gtéwne informacje umieszczaj w prostokacie
o wymiarach 600 na 350 pikseli (podglad
Outlooka).

8. Grafiki

Wiekszos¢ programow pocztowych
automatycznie blokuje wyswietlanie
obrazkéw  przy  pierwszym  otwarciu

wiadomosci. Dopiero po dodaniu nadawcy
do ksigzki adresowej lub kliknieciu ,pobierz
grafiki” zostang one dociggniete z serwera.

W tworzeniu grafiki wiadomosci kieruj sie
nastepujacymi wskazéwkami:

Uzywaj matych obrazkéw. Im wiekszy
obrazek, tym wieksze bedzie puste pole,
jesli go nie wida¢. Tym dtuzej takze e-mail
bedzie sie wczytywat.

o Sktonn czytelnika do pobrania grafik,
poprzez wypetnianie parametru ALT dla
kazdego obrazka.

o Przetestuj, jak wygladajg Twoje e-maile
bez obrazkow.

o Stworz wersje e-maila dostepng poprzez
WWW i zamieszczaj w mailingu link ,Jesli
nie mozesz przeczyta¢ tego e-maila,
zobacz go w przegladarce”.

Przy przygotowywaniu grafik, pamietaj,

ze optymalna waga mailingu (plik HTML

z grafikami) to 50-100 Kb.

9. Personalizacja

Jesli posiadasz informacje o imieniu adresata,
uzyj go w wiadomosci. Znacznie lepiej
odbiorca reaguje na wiadomosc¢ skierowang
prosto do niego, np. ,Witaj Pawle” niz,,Drodzy
Uzytkownicy serwisu...”
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10. Mechanizm wirusowy
rozprzestrzeniania tresci

Twérz wiadomosci, ktérymi Twoi Czytelnicy
bedg chcieli podzieli¢ sie ze znajomymi.
Dodatkowo, jesli prowadzisz promocje
swojej firmy lub marki w social media,
umieszczaj ikony z linkami do ich profili
lub wykorzystaj narzedzia typu ,Podziel
sie”. Dzieki temu podsuwasz odbiorcom
mozliwos¢ natychmiastowego przyjecia roli
ambasadoréw marki rozsytajgcych wiesci
o twojej ofercie wsrdd swoich znajomych.

11. Stopka

Nie zapominaj o stopce, bo to takze bardzo
istotna czes$¢ mailingu. Umies¢ tam:

» swoje dane teleadresowe (administratora
bazy danych mailowych),

o link do wypisania sie z listy wysytkowej,

« inne informacje, ktore chcesz przekazac
np. jak odbiorca trafit na Twojg liste /
dlaczego otrzymuje od Ciebie wiadomosci.

12. Testy i statystyki

Pamietaj, by przed wysytkg sprawdzic,
czy Twéj e-mail wyswietla sie poprawnie
w  roznych  programach  pocztowych
(Outlook, Thunderbird, inne) oraz
w réznych przegladarkach i urzgdzeniach do
przegladania poczty. Na matych segmentach
bazy mozesz przetestowac takze rézne tytuty
lub wersje layoutu, po to, by do ostatecznej
wysytki wykorzysta¢ najskuteczniejsze. Jesli
chcesz wiedzie¢, ktére elementy cieszyty sie
najwiekszym zainteresowaniem, wykorzystaj
Sledzenie linkéw dostepne w programie do
wysytki mailingu lub samodzielnie przygotuj
linki, tagujac je za pomocg narzedzia Google
(Sledzenie za pomocg statystyk Analytics
w zaktadce ,Kampanie”). B

D
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MALE NARZEDZIA DO WIELKICH ZADAN

Zalezy Ci na jak najwiekszej widocznosci w sieci a zarazem
nie chcesz wydawa¢ na to fortuny? Jest wiele tanich i dobrych
rozwigzan stuzacych realizacji tego celu. Jednym 2z nich jest
Google+ Lokalnie. O tym, czy warto je stosowac i dlaczego tak,
w kolejnej odstonie cyklu Mate narzedzia do wielkich zadan.

KAROLINA KtUJSZO

Google+ Lokalnie

Jest to krotka prezentacja firmy sktadajgca sie
z opisu firmy/dziatalnosci, adresu oraz zdjec.
Pod kazda prezentacjg znajduje sie miejsce,
w ktorym uzytkownicy (posiadajgcy konto
na Google+) mogg pozostawia¢ opinie oraz
ocene.

Google+ Lokalnie powstato z potgczenia
Miejsc Google oraz stron w Google+.
Wszystkie wpisy z Miejsc Google zostaty
automatycznie zaimportowane do Google+
Lokalnie. Jezeli kiedy$ dodawates$ swojg firme
do Miejsc Google, teraz powinienes jg widziec
jako profil w Google+ Lokalnie.

Przyjazny i nowoczesny
wizerunek - tak moze wygladac
prezentacja w Google+ Lokalnie

Tak jak w przypadku wiekszosci ustug
internetowych dla biznesu, tak i tu najwiecej
zalezy od wiasciciela prezentacji. Wsrod
firm posiadajgcych profil w Google+
Lokalnie mozemy znalez¢ bardzo dobrze
przygotowane prezentacje z mnostwem
zdjecCizwyczerpujgcym opisem oferty i firmy.

Istnieje jednak spora liczba firm, ktéra
ma zupetnie puste lub stabo uzupetnione
prezentacje. A szkoda, gdyz jest to kolejne
miejsce, z ktoérego mozna pozyskiwac
klientow.

Ponizej dwa przyktady, ktére pokazuja, jak moze wygladac profil biznesowy firmy:

1. System rezerwacji hoteli LateRooms
https://plus.google.com/+laterooms/posts

2. Linie lotnicze Delta
https://plus.google.com/+Delta/posts
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MALE NARZEDZIA DO WIELKICH ZADAN

Po co mi Google+ Lokalnie? Trzy dodatkowe miejsca, czyli
gdzie znajduja sie profile firm

Co zyskujesz, tworzac profil swojej firm ¢
e P o g z Google+ Lokalnie?

w Google+ Lokalnie?

* Przyjazny i nowoczesny wizerunek Twojej 1. Google

firmy. Dodajac swojq firme do Google+  pryfile firm posiadajacych Google+ Lokalnie

Lokalnie  pokazujesz  uzytkownikom,  mozemy znalez¢ na pierwszych miejscach
ze jestes nowoczesna firma. w wyszukiwarce Google, wpisujgc fraze
lokalna.

* Zyskujesz trzy dodatkowe miejsca,
w ktérych potencjalni klienci znajdg oferte 2. Konto Google+
Twojej firmy: wyszukiwarka Google, mapy

Google, Google+. Uzytkownicy posiadajgcy konto na Google+

mogg przegladac profile firm lokalnych oraz
« Podczas szukania  produktéw/ustug ~ Wystawiac im opinie z poziomu swojego
lokalnych firm profile z Google+ Lokalnie ~ konta.
zawsze s3 hajwyiej na liscie wynikow 3. Mapy Google
wyszukiwania
Trzecim miejscem, gdzie uzytkownicy znajdg
informacje pochodzgce z Google+ Lokalnie to
mapy Google.
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KLIENT LOJALNY

Ktéz z nas nie ma w portfelu karty chociaz jednego programu lojalnoSciowego
lub w inny sposéb nie zbiera punktéw za lojalnos¢ wobec danej marki?
Nadzieja na zdobycie nagrod skuteczniej zatrzymuje nas przy produktach
danej firmy. Skoro jest to tak proste, to moze warto wykorzystac ten sam
mechanizm w zwiekszaniu sprzedazy produktow, ktore oferuje nasza firma?
Niestety wdrazanie i prowadzenie programu lojalnosciowego nie jest tatwa
sztuka. Wbrew ogélnie panujacej opinii programami takimi rzadzg czesto
ztozone mechanizmy, a ich efektywnosci nie da sie zmierzy¢ wprost np.

wzrostem poziomu sprzedazy.

KRYSTIAN BARAN

Wiekszos¢ btedow zwigzanych z programem
lojalnoSciowym pojawia sie juz na etapie
planowania, czyli przygotowywania zatozen
i celow, jakie majg by¢ dzieki takiemu
programowi zrealizowane. Btedy te decydujg
bardzo czesto o efektach, jakie program
wygeneruje, a wiec tym, czy na jego
wdrozeniu zyskamy, czy jedynie zmarnujemy
Srodki w jego uruchomienie zainwestowane.
Co gorsza, wiekszos¢ bteddw popetnionych
na tym etapie jest bardzo trudna do
wyeliminowania, a ich konsekwencje ciggng
sie za organizatorami do konca projektu.
Tym blizszego, im wiecej btedow w nim
skumulujemy.

Kogo chcemy zachecac?

Najwazniejszg  kwestig, jaka  musimy
poruszy¢, projektujgc program lojalnosciowy,
jest grupa docelowa naszych dziatan.
To do niej musimy dostosowad poszczegolne
elementy programu. Inaczej buduje sie
bowiem programy, ktére majg skutecznie
zachecic¢ pracownikéw hurtowni lub sklepéw
do aktywnego polecania naszych produktow,
a inaczej do przystowiowego Kowalskiego,
ktory sam podejmuje decyzje zakupowa.
Warto takze zastanowic sie, jakimi danymina
tematuczestnikow programu iich aktywnosci
zwigzanej z zakupami naszych produktéw
bedziemy dysponowac. Jesli mamy juz jakas
historie aktywnosci uczestnikow, tatwiej nam
zaprojektowa¢ skuteczne narzedzie. Jesli

takowej nie posiadamy - musimy zdac sie na
doswiadczenie agencji wdrazajacej dla nas
program lojalnosciowy potgczone z naszg
wiedzg o produkcie i kanatach dystrybucji.

Jak do niego dotrzemy?

Kolejnym elementem programu
lojalnoSciowego sg kanaty komunikacji przez
niego wykorzystywane (www, SMS, e-mail,
infolinia - z uwzglednieniem godzin jej
funkcjonowania itp.). Warto rowniez zwrécic
uwage na sposdb zaproszenia uczestnika
do udziatu w programie. Wsréd dostepnych
metod sg miedzy innymi reklamy, kontakt
bezposredninp.przedstawicielahandlowego,
wysytane pocztg imienne listy z danymi do
logowania do programu, prezenty powitalne
iwiele innych - ograniczeniem jest wyobraznia
organizatora programu. Niezaleznie od
przyjetej formy, przygotowujgc takie
zaproszenie, nalezy zwroci¢ uwage na efekt
pierwszego wrazenia, ktéry pozwoli wyrdznic
sie na tle dziatan konkurencji i skutecznie
przekonac uczestnika do aktywnosci.

Musimy takze pamieta¢ o przeszkoleniu
pracownikdw, nie ma bowiem nic gorszego
niz pracownik, ktéry zacheca klienta do
udziatu w programie, jednoczesnie nie
bedac przekonanym o jego atrakcyjnosci.
Poza tg pierwszg linig kontaktu z klientem
nalezy takze stworzy¢ miejsce, w ktérym
uczestnicy zyskajg dostep do petnej
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KLIENT LOJALNY

informacji o programie, swoim statusie
w nim oraz zdobytych i dostepnych
nagrodach. W zaleznosci od charakterystyki
grupy docelowej beda to rézne narzedzia.
Komunikowanie programu bedzie inne
w przypadku mtodziezy spedzajgcej online
kilka godzin dziennie, a zupetnie inne
w przypadku klientow sktadéw budowlanych.

Czym nagrodzimy za aktywnos¢?

Gdy juz ustalimy grupe docelowg i kanaty
komunikacji, powinnisSmy pochyli¢ sie nad
tematem nagréd. W zaleznosci od przyjetej
polityki mozemy oferowac¢ duzy wachlarz
tatwych do zdobycia nagréd lub trudne do
zdobycia, ale za to wartosciowe nagrody.
W wielu branzach najlepiej sprawdzi sie np.
obrandowana karta ptatnicza przestana wraz
z zaproszeniem, na ktorg bedg przelewane
Lpremie” za aktywnos¢, lub bezkartowe
przekazy np. HalCash.

Codzienne zarzadzanie

Dobrze zaprojektowany program
lojalnosciowy powinien dostarczac narzedzia
do biezgcego nim zarzadzania. Pozwalajg
one na weryfikacje zdobytych przez
uczestnikoéw punktéw, wybranych przez nich
nagrod czy sprawdzenie dostepnosci nagréd
przeznaczonych dla uczestnikdw. Narzedzia
takie umozliwiajg biezagce monitorowanie
programu, dzieki czemu wiemy, czy cieszy sie
on znacznym powodzeniem, czy moze raczej
korzysta z niego nieliczna grupa naszych

klientow i powinniSmy w jakis sposob
sprobowa¢ podnies¢ jego atrakcyjnosc.
Generowane przez system  statystyki

i raporty pozwalajg takze podejmowac
decyzje biznesowe, zalezne od jego sytuacji
i wartosci generowanej dla firmy.

Podnoszenie atrakcyjnosci
Formuta programu powinna by¢ dopasowana
do informacji, jakie mozemy uzyska¢ na

temat aktywnosci zakupowej uczestnikéw.
Warto zwroci¢ uwage na to, jak budujemy

FIRMER MAGAZYN $WIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY

aktywnos¢ klientéw. W dzisiejszych czasach
coraz mniej efektywne jest bowiem
standardowe nagradzanie na zasadzie X
punktow za wydang ztotéwke. Potrzebne sg
dodatkowe aktywnosci, promocje, quizy czy
nawet wieksze eventy, przy okazji ktorych
uczestnicy programu mogg pozyskac
dodatkowe punkty, ktére to jednoczesnie
wptyng na zmiane dynamiki sprzedazy
danego produktu.

Bardzo czesto realizowang politykg jest
na przyktad oferowanie wiekszej ilosci
punktow za zakup okre$lonego przez
organizatora pakietu lub zakup wiekszej
niz standardowo ilosci danego produktu.
W  przypadku programow nastawionych

na sieci handlowe czesto stosuje sie
np. premiowanie zwiekszenia obrotéw
w stosunku do wskazanego okresu

w przesztosci. Tego typu dziatania pozwalajg
na realne podniesienie wartosci sprzedazy,
czynigc program lojalnosciowy jeszcze
bardziej atrakcyjnym dla organizatora. m

Krystian Baran

Specjalista ds.

programow
Od 2007 r. pracuje w firmie Ideo Sp. z o.0., ktéra tgczy
kompetencje Agencji Interaktywnej i Internet Software

lojalnosciowych.

House. Poczgtkowo kierowat projektami serwisow
internetowych i intranetdw, by od 2010 r. specjalizowac
sie w kierunku programdw lojalnosciowych. Odpowiada
za kompleksowe wdrozenia programoéw lojalnosciowych
od etapu koncepcji, przez zaprojektowanie, uruchomienie
i biezqcq obstuge. Realizowat projekty m.in. dla marek
takich jak Shell, Mastercook, SKOK, Fujitsu czy Wedel.
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PROJEKTY

NIE TYLKO DLA NAJWIEKSZYCH

dr Marcin Zéttak

szybko$¢ musiata mie¢ rowniez wptyw na to, w jaki sposob pracujemy. Praca

etatowa z jej powtarzajgcymi sie zadaniami, statymi zdarzeniami i relacjami
zaczyna odchodzi¢ do lamusa i wbrew wielu obawom towarzyszacym uelastycznieniu
pracy, bedzie to stata tendencja, zwtaszcza przy zwiekszajgcych sie oczekiwaniach
klientow dotyczacych indywidualizacji produktow i ustug.

\/\/ymyélamy, wytwarzamy, sprzedajemy, wymieniamy coraz szybciej. Globalna

Foto: © istockphoto.com
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Swiat, zwlaszcza ten gospodarczy, kreci
sie coraz szybciej. Na przekér czasowemu
kryzysowi, wiemy coraz wiecej, pracujemy
intensywniej, a nasza innowacyjnos¢
wzrasta. Doskonatym przyktadem jest branza
motoryzacyjna, ktorej przedstawiciele jeszcze
do lat dziewiecdziesigtych prezentowali nam
nowe modele samochodéw mniej wiecej
co 7-8 lat. Obecnie nowy model mozemy
obejrzecjuz co 2-3 lata...

Zmien sie albo...

Koniecznos¢ zmiany w sposobie dziatania
pierwsze zauwazyty duze firmy, ktorym
ze wzgledu na wielko$¢ i rozbudowane
struktury  organizacyjne  trudno  byto
uzyskiwa¢ potrzebng szybkos¢ dziatania.
Obok oficjalnych struktur zaczety wyrastac
mniejsze grupy, dziatajgce poza ,oficjalnym
obiegiem”, tgczace pracownikéw roéznych
jednostek  organizacyjnych, zdolne do
wytworzenia uzytecznych rozwigzan i ich
szybkiej implementacji.

tgczenie pracy etatowej z projektowg
poczatkowo trudne, zaczeto przynosic efekty.
Era projektow stata sie faktem. Obecnie na
rynku dziatajg organizacje, ktére wduzejczesci
lub nawet w stu procentach organizujg swojg
prace w oparciu o projekty. Uzyskujg dzieki
temu duzg szybkosc¢ i efektywnos¢, alokujgc
ludzi z ich kompetencjami i inne zasoby w te
dziatania, ktore sg realnie potrzebne, a nie
wynikaja z rutyny dziatania.

Dla duzych i bardzo duzych organizacji
projekty sg koniecznym i uzytecznym
rozwigzaniem. Nie mogg one pozbyc sie
formalnych struktur opisujgcych sposob
zarzadzania i przeptywu informacji czy
procesOw i procedur organizujgcych prace
oraz formalnych  zespotéw roboczych
powotanych do realizacji scisle okreslonych
zadan. Przy duzej wielkosci, sprawnosc
dziatania organizacje uzyskujg wtasnie dzieki
specjalizacji i wyraznemu podziatowi pracy.
Caty czas balansujg wiec pomiedzy statymi
elementami i zmiennymi projektami.

FIRMER MAGAZYN $WIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY

Od projektu do projektu
i biznes sie kreci

Z tej perspektywy wydaje sie, ze projekt
jako formuta dziatania, w odniesieniu do
wspoétczesnych zmian na rynku jest idealnym
rozwigzaniem dla matych organizacji. Firmy
rozwijajac sie, przechodzac od fazy matej
firmy do duzego organizmu, w naturalny
spos6b usztywniajg sie, tracgc naturalng
na poczatku elastycznos¢ i spontanicznos¢,
ktorg trudno jest pozniej odzyskac.

Organizacje mate, rozwijajgc sie i wchodzac
w faze wzrostu, mogg racjonalnie zarzgdzac
procesem formalizacji, wykorzystujgc do
tego prace projektowg. Zamiast wraz ze
wzrostem zlecen, operacji, zadan powotywac
nowe formalne struktury, stanowiska
- organizacje mogg powotywac grupy
projektowe odpowiedzialne za realizacje
okresSlonych zadan, a po ich wykonaniu
skierowac pracownikow do innego dziatania.

Dziatanie w ramach projektow, w przypadku
spadku zamowien, umozliwia skierowanie
aktywnosci pracownikow na aktywnosc
wewnetrzng (nakierowang na wnetrze
organizacji), co w przypadku organizacji
duzych jest trudne, ze wzgledu na
wypracowang juz specjalizacje pracownikéw
oraz trudnos$¢ we wprowadzaniu zmian
w rozbudowanych strukturach.

Dziatanie matych organizacji w oparciu
o projekty moze by¢ wiec uzyteczne, zaréwno
kiedy firma rozwija sie poprzez wzrost
np. zlecen i chce unikng¢ putapki zbytniej
formalizacji, jak réwniez kiedy ilos$¢ operacji
spada i pojawia sie koniecznos$c elastycznego
gospodarowania pracownikami. W duzych
organizacjach, z wyspecjalizowanymi
jednostkami sytuacja taka moze wigzac sie
z zagrozeniem zwolnieniami.

Organizacje mniejsze moga w takiej sytuacji
podejmowac¢ inne dziatania  bardziej
uzyteczne z perspektywy pracownikéw,
uczac jednoczesnie plastycznosci,
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gotowosci i motywacji do podejmowania
zroznicowanych prac. Dodatkowg korzyscig
jest przygotowywanie pracownikéw do
efektywnego dziatania w sytuacji zmiany,
co jest niezwyktg korzyscia w szybko
zmieniajgcym sie biznesie.

Sukces tkwi w wielkiej pigtce

Powodzenie zarzadzania i dziatania
poprzez projekty w matych
przedsiebiorstwach uwarunkowane

jest uwzglednieniem pieciu kluczowych
czynnikéw:

1. Multikompetencje

Organizacja projektbw wymaga posiadania
przez pracownikow dobrych kompetencji
zarébwno merytorycznych, jak i spotecznych,
umozliwiajgcych dobrg wspotprace
grupowg, konieczng przy realizacji projektu.
Realizacja projektu powinna przyczyni¢ sie
wiec nie tylko do wdrozenia konkretnych
rozwigzan, ale umozliwi¢ pracownikom
uczenie sie i nabywanie wielu umiejetnosci,
w tym kompetencji do uczenia innych.
Powotywanie grup projektowych powinno
sie wiec odbywac¢ nie tylko w oparciu
o pracownikdw najbardziej efektywnych,
ale rowniez tych, ktérzy moga do projektu
dotgczy¢ ze wzgleddw  edukacyjnych.
W organizacjach jest to mozliwe ze wzgledu
na: 1) wielko$¢ grupy, 2) niewielkie
zréznicowanie  uczestnikéw, 3) dobrg
kooperacje wynikajgca z czestych kontaktéw.

2. Rozwéj pracownikéw

Realizacja zréznicowanych projektéw, przy
wykorzystywaniu tej samej grupy wymaga
opisanej wyzej multikompetencji. Wtasciciele
firm muszg umozliwi¢ pracownikom uczenie
sie rowniez w ramach kurséw, konferencji
i studidw podyplomowych, co w sytuacji,
w ktorej wiele przedsiewzie¢ edukacyjnych
finansowanych jest z funduszy europejskich
nie powinno by¢ szczegdlng przeszkoda.

3. Kompetencje grupowe

Realizacja  projektow wymaga bardzo
wydajnej wspotpracy grupowej,
umozliwiajgcej  komunikacje,  wymiane
mysli, doswiadczen, konstruowanie
rozwigzan, rozwigzywanie  problemow,
a co wazniejsze konstruktywng dyskusje.
o trudnosciach bez obawy popadniecie
w konflikt blokujgcy dziatania. Organizacje
o mniejszej wielkosci mogg zdecydowanie
tatwiej wypracowac¢ takie kompetencje,
poniewaz pracownicy sg w naturalny sposéb
zachecani do bezposrednich kontaktow,
poznawania stylu dziatania innych
pracownikdw i uczenia sie stylu dziatania

innych oséb.
4. Ryzyko i zarzadzanie

Projekty w bardziej zdecydowanym stopniu
niz rutynowa organizacja pracy obarczone
sg ryzykiem, poniewaz zawsze jest to
dziatanie zblizone do eksperymentu. Zarzad
jak i pracownicy powinni by¢ Swiadomi:
1) wystepujgcego ryzyka i koniecznosci
zarzadzania nim, 2) Swiadomosci wiasnych
kompetencji i wykorzystywania w trakcie
podejmowania decyzji 0 rozpoczeciu
projektu, 3) roli o0séb zarzadzajgcych
w realizacji projektu - zwtaszcza, ze czesto
charakterystyczne dla organizacji jest ciggle
reczne zarzadzanie.

5. Komunikacja

Praca rutynowa opiera sie o staty zestaw
procedur i przeptyw informacji. Projekt
wymaga bardzo dobrej komunikacji
wewnatrzorganizacyjnej, zarzadzania
przeptywem informacji, a zwtfaszcza
Swiadomosci konsekwencji nadmiaru lub
braku komunikacji. Jest to dobry moment
W rozwoju organizacji pozwalajgcy unikngc
putapek komunikacyjnych, ktére w tradycyjny
sposob trapig juz duze organizacje.
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Mata firma
dobrze zaprojektowana

Era szybkosci wymaga szybkich rozwigzan,
jakich moze dostarczy¢ formuta projektu.
W rynkowym wyscigu firmy wykorzystujgce
ten sposéb myslenia beda zyskiwaty.
Organizacje mate i Srednie sg w naturalny
sposob predysponowane do takiego sposobu
dziatania. O wiele tatwiej matej organizacji
rozwing¢ sprawnosc i efektywnos¢ poprzez
wdrozenie projektéw, niz duzej przeksztatcac
swoje sztywne struktury.

Witasciciele matych firm muszg jednak
pamietac, ze projekt to jednak ,obosieczny
miecz". Z jednej strony umozliwiajgcy
efektywne dziatania, z drugiej moze
przyczynic sie do zmniejszania przywigzania
pracownikbw do organizacji, poprzez
szeroki rozwoj kompetencji, odwagi i checi

iinterim managerdw czasowo zarzgdzajgcych
zespotami. W gospodarce opartej na wiedzy,
ten niepozadany trend szczegdlnie mocno
mogg odczu¢ mate przedsiebiorstwa, dla
ktorych konieczny kosztinwestycjiw personel
jest nieporéwnywalnie bardziej odczuwalny.

Warto wiec juz teraz rozwazy¢, w jaki sposob
wdraza¢ podejscie projektowe, zapewniajac
jednoczesnie racjonalne zarzadzanie
pracownikami. &

dr Marcin Zéttak
Corporate Learning Systems
www.clsystems.eu

Doktor nauk humanistyczych.
Konsultant specjalizujgcy sie
w doradztwie organizacyjnym
zwigzanym  z  catosciowym

i } rozwojem. W doradztwie
ponoszenia ryzyka. Jest to wazne zwtaszcza . . .
S . . organizacyjnym  pracuje  od
przy  uwzglednieniu, ze  koniecznym .
. . . . 1996 roku. W tym czasie
warunkiem realizowania odmiennych

projektow jest stata i trwata inwestycja
w pracownikéw.

Juz teraz na rynku pracy funkcjonuje spora
grupa projekt manageréw Swiadczacych
ustugi zarzadzania projektami, specjalistow
gotowych dotgczy¢ czasowo do projektéw

Zapraszamy!

zarzadzat projektami rozwojowymi i uczestniczyt
w miedzynarodowych projektach (Szwecja,
Wielka Brytania, Niemcy, Holandia, Austria).
Posiada uprawnienia trenera i konsultanta
rozwoju  systemow organizacyjnych  (HSDI,

CSA, ISC). Cztonek Stowarzyszenia zarzadzania
projektami IPMA Polska.

Zadzwon i zapytaj o oferte!
+48 502-093-846
info@hc-interactive.pl

SKLEPY ON-LINE
APLIKACJE INTERNETOWE
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KULISY OUTSOURCINGU

Czy warto powierza¢ odpowiedzialnos¢ innym oraz jak robi¢ to ,,z glowg”?
To pytanie zadaje sobie wielu przedsiebiorcéw, ktorzy wiedzg, ze kluczem
do dynamicznego rozwoju firmy jest otwarcie sie na nowe mozliwosci oraz
odpowiednie zarzgdzanie zasobami ludzkimi. Do jednych z rozwigzan, ktére
dynamizujg rozwdéj firmy bez watpienia zaliczy¢ mozna outsourcing.

MICHAL SEDZIELEWSKI

Amerykanski przemystowiec Henry Ford
zwykt mawiac: ,Jesli jest co$, czego nie
potrafimy zrobi¢ wydajniej, taniej i lepiej niz
nasi konkurenci, to nie ma sensu, zebysmy to
robili; powinnismy zatrudni¢ do wykonania
tej pracy kogos, kto zrobi to lepiej”. W czasach
duzej konkurencji liczy sie szybkos$¢ - reakgji,
podejmowania decyzji i wykonywania zadan.
To wszystko sprawia, ze firmy, aby spetniac
oczekiwania swoich klientéw, muszg zadbac
0 wifasng, wewnetrzng organizacje pracy po
to, aby efektywnie wykonywac zadania.

Jak i dla kogo?

Nazwa ,outsourcing” pochodzi z jezyka
angielskiego i jest skrotem od trzech stéw:
outside-resource-using. Oznacza korzystanie
z zewnetrznych  zrédet.  Outsourcing
polega na przekazywaniu zadan, funkgji,
projektow czy proceséw do realizacji firmie
zewnetrznej, zamiast wtasnym pracownikom.
Na czym moze polega¢ to oddelegowanie
zadan? Wszystko uzaleznione jest od
sytuacji - obejmuje bowiem proste projekty
usprawniajgce procesy biznesowe, a takze
skomplikowane projekty wieloetapowe lub
cate dziaty wielkich korporacji przeniesione
na zewnetrznych wykonawcéw.

Rozwigzania takie pozwalajg na pozbycie sie
kosztébwzwigzanychnaprzyktadzwynajeciem
biura. Co wiecej, w dobie internetu niezwykle
szybki jest przeptyw informacji. Nie jest wiec
problemem skontaktowanie sie z naszymi
,outsourcingowymi”  wspotpracownikami,
nawet jesli znajdujg sie w drugiej czesci
miasta, kraju, a nawet Swiata. Outsourcing
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jest dziataniem dtugofalowym i tworzy
zupetnie nowy rodzaj relacji miedzy firmami.
To wuktad partnerski, w ktorym chodzi
0 osiggniecie stanu win-win, czyli satysfakcji
ze strony ustugodawcy i ustugobiorcy.

Czy outsourcing jest dla mnie?

Dane oraz obserwacje firm wskazuja,
ze outsourcing najlepiej sprawdza
sie w dziedzinach takich jak: badania
marketingowe, reklama, public relations,
informatyka, administracja, obstuga
finansowa i rachunkowa, zaopatrzenie
oraz szkolenia. Zadania, ktére do tej pory
wykonywane byty wewnatrz firmy, zostajg
zlecone zewnetrznym, wyspecjalizowanym
ustugodawcom, przez co firma ma wiecej
Czasunazajeciesiesprawamipriorytetowymi.

Co zyskuje?
Najwazniejszg  korzyscig, a  zarazem
argumentem koronnym jest oczywiscie

redukcja kosztéw. Outsourcing sprawdza sie
wowczas, gdy dostepne zasoby zewnetrzne
sg tansze od tych w firmie. Warto wspomnie¢
o innych czynnikach determinujgcych decyzje
o oddelegowaniu zadan. Jest to dgzenie do
realizacji ustug na najwyzszym poziomie, do
wyspecjalizowania sie w danej dziedzinie,
koncentracja na celach biznesowych.
Outsourcing  umozliwia  skumulowanie
sit, Srodkéw i proceséw zarzadczych na
zasadniczych  celach  przedsiebiorstwa.
W konsekwencji firma moze wydajniej
wykorzystac czas oraz zasoby, np. ludzkie.
Zatrudnienie ekspertdw z zewnatrz jest
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KULISY OUTSOURCINGU

efektywniejsze i tansze dlatego, ze wynajety
specjalista pracuje wowczas, gdy jest
potrzebny, a nie na petnym etacie.

Teoria a zycie

Zasadniczo przedsiebiorcow  podzieli¢
mozna na trzy typy. Pierwsi sg z tych, ktérzy
uwazaja, ze kazde zadanie sg w stanie,
a nawet powinni, wykonac¢ samodzielnie. Nie
lubig oddawac innym odpowiedzialnosci,
a przez to wcigz brakuje im czasu i zajmujg
sie we wiasnej firmie ,wszystkim” i ,kazdym”.
Ich gtdwnym zatozeniem jest to, ze nikt nie
jest w stanie wykonac¢ danej pracy lepiej niz
oni sami.

Drudzy z kolei to ich zupetne przeciwienstwo.
Uwielbiajg rozdziela¢ zadania w sposob
nieprzemyslany osobom, ktére aktualnie
~,nNawing sie” pod reka albo kierujg swoje
niekonkretne polecenia, nie rozdzielajac
odpowiedzialnosci. Naiwnie wierzg, ze
zadania zostang wykonane, zapominajgc
0 zasadzie rozmytej odpowiedzialnosci,
do ktorej dopuszczaja. W konsekwencji

tracg nerwy na analizowanie, dociekanie
i strofowanie swoich pracownikéw za btedy,
braki i niedociggniecia.

Trzeci typ to przedsiebiorcy przez duze ,P".
Przedsiebiorca-lider, ktory rozsgdnie
rozdysponowuje zadania, dba o to, aby kazde
trafito do odpowiedniego cztowieka, wedle
jego talentu. Przedsiebiorca, ktéry okreslit
cele swojej firmy i podgza za nimi, otacza
sie ludZzmi, na ktérych moze polegac oraz
wie, ze aby maksymalnie wykorzystac czas,
niezbedny jest dobry zesp6t. Wtedy on sam
odcigzony od codziennych obowigzkéw moze
z zapatem zajac sie dynamicznym rozwojem
swojego przedsiebiorstwa. B

Michat Sedzielewski

Dyrektor Handlowy
IT Vision & Ekoconsultant.
Domeng obu tych
firm jest ksiegowos¢,
rachunkowos¢, finanse,
prawo pracy, ekonomia
oraz informatyka.

REKLAMY

KAZDEGO

wektor 77

drukarnia wielkoformatowa

B billboard, baner, rollup
studio graficzne

poligrafia

druk cyfrowy, grawerowanie

ploter tngecy, pieczagtki
® 660 880 777 www.wektor77.pl
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ROZWO)J OSOBISTY

COACH

DOBRY NA" \WSZYSTKO?

Czy coaching to temat
wytacznie dla pracownikéw
duzych korporacji, czy tez
narzedzie przydatne réwniez
w matym biznesie?

FIRMER MAGAZYN $WIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY
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ROZWO)J OSOBISTY

Trudno oprzec sie wrazeniu, ze u wielu przedsiebiorcéw stowo coaching wywotuje lekki

usmiech na twarzy. Jest on pewna mieszanka lekcewazenia i irytacji.

Lekcewazenia,

gdyz niestety czes¢ z nas zyje w przekonaniu, ze poniewaz doszliSmy tam, gdzie

jestesmy, nikt nie ma prawa nas poucza¢ (cho¢ w praktyce coaching z pouczaniem

nie ma nic wspdlnego). Irytacji, gdyz mamy do czynienia z sytuacjg, w ktérej styszymy

o czyms$, czego sami do korica nie rozumiemy. Czy coaching to temat wytacznie dla

pracownikéw duzych korporacji, czy tez narzedzie przydatne réwniez w matym biznesie?

O tym, jak i o innych zagadnieniach zwigzanych z coachingiem rozmawiamy z Anng Drabek

- miedzynarodowym coachem ICF.

ROZMAWIA MAREK DORNOWSKI

FIRMER 0 Zacznijmy od definicji - coach, czyli kto?

ANNA
DRABEK
COACH
ICF

Coach  pomaga
indywidualny potencjat
klienta, potrzebny
, do rozwigzania jego
problemdéw. Zajmuje sie
wspieraniem rozwoju
osobistego, kompetencjami,
zmianami w zyciu prywatnym i zawodowym.
Profesjonalny = coach  musi  posiadac
odpowiednie kompetencje i umiejetnosci
do wykonywania zawodu, dzieki ktorym
jest godnym towarzyszem klienta
w procesie prowadzgcym do
przemieszczenia go z jednego miejsca
w drugie - lepsze, bardziej pozgdane. Celem
kazdego coacha jest wzmocnienie klienta,
wspieranie, motywowanie i kibicowanie mu
w samodzielnym dokonywaniu zamierzonej
zmiany w oparciu o jego witasne odkrycia,
whnioski i zasoby.

odkryc

A zatem, zacznijmy od podstawowego
zarzutu, a moze stereotypu, jaki krazy
wsrod przedsiebiorcéw. Praca coacha
jest niemierzalna. Czesto postugujemy
sie tu poréwnaniem do wedki i ryby.
Coach nie daje ryby tylko wedke,
a wiec nie bierze odpowiedzialnosci,
czy ja, jako przedsiebiorca, ziowie te
rybe czy nie. W efekcie istnieje ryzyko,
ze pienigdze wydatem, a ryby i tak
nie zjadtem i nadal chodze gtodny.

Coaching prowadzi do wyraznej i mierzalnej
poprawy sytuacji oséb lub firm, ktére
z niego korzystajg. Warto réwniez zwroci¢
uwage, iz zwrot z inwestycji w coaching,
wedtug wskaznika ROI, jest imponujgcy.
Potwierdzajg to miedzy innymi badania
PricewaterhouseCoopers, na zlecenie
ICF GLOBAL opublikowane w 2009 r.,
badania przeprowadzone przez ,A Better
Perspective”™ w 2009 r. czy raporty ,The
Economic Times”, ktére wykazujg, ze dzieki

coachingowi  wzrasta miedzy innymi:
wydajnos¢ organizacji, wykorzystywanie
indywidualnego  potencjatu,  satysfakcja

z wykonywanej pracy, pewnosc¢ siebie.
Do tego, firmy korzystajgce z coachingu
zanotowaty  Srednio  7-krotny  zwrot
zinwestycji. Az 96 procentklientow wskazato,
ze ze wzgledu na wysokg skutecznosg,
skorzystaliby z coachingu ponownie.

.Wierze, ze kazdy ma wiele zasobéw, by
zmienia¢ to, co niesatysfakcjonujace.
Rozumiem tez, jakie tkwia w nas
mechanizmy obronne i jak ciezko je
przezwyciezy¢ lub wykorzysta¢ na nasza
korzys¢”. To Pani cytat. Podejrzewam,
ze wielu czytelnikdw wyczuje tu taka
nowomowe biznesowg w stylu ,jestes
zwyciezca”.

Popularny ostatnimi czasy filmik absolutnie

nie jest coachingiem, ani niczym, co
przypomina jakikolwiek proces coachingowy.

MAGAZYN $WIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY FIRMER
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ROZWO)J OSOBISTY

W przywotanych przez Pana stowach mowie
0 zasobach, ktére klient juz ma. Czasami te
zasoby sg dos¢ zakurzone, zapomniane, czy
po prostu klient stracit w nie wiare. Za zasoby
wspierajgce uwaza sie wszelkie pozytywne
rzeczy, ktére klient juz ma, na przyktad chec
rozwoju, wiedze, umiejetnosci, optymizm,
konsekwencje, wpojone wartosci, po ktére
moze siegna¢. Coach nie wmawia nikomu,
ze skoro ma dwie rece i dwie nogi to moze
wszystko! Coach raczej bedzie pytat klienta,
czy to, co chce zrobi¢, osiggng¢, zmienic, jest
dobre dla niego lub innych. Nastepnie, czy
naprawde jest mu to potrzebne? Z jakich
powodow jest to dla Niego wazne? Czy
posiada odpowiednie zasoby? Jesli tak, to
jakie? Jesli nie, czego mu brakuje? Sprawdzi
tez, z jakich przyczyn klient do tej pory nie
realizowat celu, czego mu zabrakto. Coach
bedzie drgzyt i sprawdzat cel z kazdej strony,
aby i on, i klient byli w petni Swiadomi
i pewni stusznosci obranej drogi. Mdwiac,
ze rozumiem, jakie tkwig w nas mechanizmy
obronne, mam na mysli naszg strefe
komfortu, w ktérej czesto sie zamykamy
i nie chcemy z niej wyjsc. Jest to tendencja
do poruszania sie po linii najmniejszego
oporu. Robienie tego, co dobrze znane,
sprawdzone, rutynowe, czasami tatwiejsze.
Jest to tak zwana bezpieczna przestrzen.
Czesto nie zdajemy sobie sprawy, ze w kétko
powtarzamy schematy zachowania, nawet
te, ktére nam nie stuza.

Wiekszos¢ naszych czytelnikéw stanowiag
osoby prowadzace niewielkie firmy.
Dla nich, coaching czesto brzmi troche
gornolotnie, jak kaprys, ludzizkorporacji”.
Nie ma na to czasu, bo tu sie walczy, zeby
przezy¢.

To wtasnie wiasciciele matych firm czesto
najchetniej korzystajg z pomocy coacha.
Warto na poczatku swojej samodzielnej drogi
moc jasno okresli¢ cel i mozliwe sposoby
jego osiggniecia, zamiast zdawac sie na Slepy
los. W niewielkich firmach nie ma wsparcia
rozbudowanych systeméw motywacyjnych
i szkoleniowych, jakie oferujg wielkie
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korporacje. Wtasciciele i pracownicy sg zdani
sami na siebie. Nie zapominajmy, ze kazda
korporacja wyrosta z matej firmy, ktorej
zatozyciel miat wizje celu, nie poddawat
irozwijatfirme. Niestety nie kazdy, kto zaktada
firme, ma tak krystalicznie okreslong droge
do celu i wie doktadnie, co moze zrobi¢, aby
dotrze¢ tam, dokad chce dojsc. | tu wiasnie
czesto przydaje sie coach.

*uun
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Zatézmy, ze prowadze firme. Zatrudniam
trzy osoby. DoszliSmy w naszym procesie
rozwoju do momentu, w ktérym
wychodzimy juz na swoje, ale staneliSmy
w miejscu. Nie potrzeba nam szkolenia,
szukamy sposobu, jakich zmian dokona¢
w zespole, by péjs¢ krok dalej. Nagle
pojawia sie pomyst - zatrudnijmy coacha!
Gasnie on jednak réwnie szybko, jak sie
pojawit, bo pada argument, ze jak ktos
z zewnatrz moze nam pomo6c w rozwoju
biznesu, ktérego nie zna... Co Pani na to?
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Jezeli szkolenie czy doradztwo specjalisty
w danej dziedzinie nie sprawi, ze klient bedzie
potrafitwyjs¢ zimpasu, to zapewne przydatby
mu sie coach, i to najlepiej taki, ktéry nie
bedzie mu doradzat i przekazywat swojej
mapy mysli. Pamietajmy, Zze rozwigzania
wygenerowane przez innych wcale nie musza
by¢ najlepsza drogg dla nas. Gdyby coach
podpowiadat, bytby po prostu mentorem
lub doradcg, w efekcie statym konsultantem.
ldeg coachingu jest danie klientowi poczucia
Sprawczosci i wiary we wiasne zasoby, nie za$
uzaleznianie klienta od siebie, pogtebianie
jego przekonania, ze bez doradcy nie da sobie
rady. Jest to idea dawania metaforycznej
wedki, a nie ryby.

Czy moze nam Pani na bazie swojego
doswiadczenia opisa¢ jakis przyktad,
w ktérym problem zostatl rozwigzany
witasnie dzieki coachingowi? Zalezy mi,
zebySmy zobrazowali sobie, o jakich
ktopotach méwimy. Na jakiego rodzaju
problem dobry jest coach, a gdzie trzeba
sobie jasno powiedzieé, ze tu potrzeba
kogos innego?

Aby zobrazowac w petni konkretny przyktad,
gdy problem zostat rozwigzany, nalezatoby
napisa¢ osobng prace tylko na ten temat.
Oczywiscie bez ujawniania jakichkolwiek
danych klienta, poniewaz coaching jest
poufny. Podziele sie za to informacjg,
z jakimi problemami lub celami zgtaszajg
sie na coaching klienci. Klienci biznesowi
to czesto wiasciciele przedsiebiorstw,
prezesi, dyrektorzy, czy wyzej postawieni
managerowie, ktérym samym zalezy na
rozwoju swojej kariery, satysfakcji z pracy,
harmonii miedzy pracg a domem. Chca
rozmawia¢ o inwestycjach, wyznaczaniu
i realizacji nowych, dalekosieznych celdw,
realizacji marzen, niekoniecznie tych
biznesowych. Tu mogg sie pojawi¢ tematy
od: ,mam wszystko, co chciatem i wcale nie
Czuje sie z tym bardziej szczesliwy”, poprzez:
.pragne by¢ cenionym i szanowanym
ekspertem w swojej pracy”, do: ,pragne
lepiej motywowac klientow lub pozyskiwac

kontrahentéw”. Klienci indywidualni
natomiast przychodzg z checig zmiany pracy,
zatozenia wiasnej firmy, czemu towarzysza
rézne blokady, z problemami dotyczacymi
miedzy innymi: niesprecyzowanych celéw
zyciowych, braku decyzyjnosci, czy wreszcie
relacji personalnych. m

*

Anna Drabek,
Coach ICF GLOBAK,
witasciciel Jestesok.pl.

Od 2006 r. zajmuje sie branza
szkoleniowg. W trakcie swojej kariery
realizowata liczne projekty rozwojowe
i szkoleniowe, m.in. wspo&tpracujac
w  zakresie szkolern  zamknietych
z: Fortis Bank S.A., Europejski Fundusz
Leasingowy S.A. (EFL), Surfland S.A.,
MoneyWay.pl. Wspotpracuje réwniez
z uczelniami wyzszymi jako wyktadowca
Coachingu.
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TELEFONIA INTERNETOWA

Telefonia z chmury

Wirtualna centrala telefoniczna eéSyCALL.pI stwarza firmom
MSP takie same mozliwosci, jakie 6ferujqfsystemy telefoniczne
w najwiekszych korporacjach Swiata. Dzieki niej wszyscy pracownicy
firmy stajg sie dostepni pod jednym numerem telefonu, bez wzgledu
na ich fizyczng lokalizacje, a kazde potaczenie zostanie zawsze
odebrane. Wdrozenie centralki nie wymaga przy tym Zzadnych
inwestycji, bo jest ona hostowana w tzw. chmurze, a jej obstuga
przy pomocy graficznego panelu webowego jest niezwykle prosta.

MAGAZYN SWIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY Foto: © istockphoto.com
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TELEFONIA INTERNETOWA
Jak to dziata? Korzysci
Stworzenie systemu zapowiedzi gtosowych Centralka easyCALL.pl umozliwia znaczace
(IVR) przy pomocy centralki easyCALL.pl poprawienie jakosci obstugi oséb dzwonigcych

zajmuje 15 minut i nie wymaga specjalistycznej
wiedzy. Sposob, w jaki majg by¢ przekierowane
potgczenia, okreslamy przy pomocy graficznego
edytora, przeciggajgc poszczegbélne elementy
i tgczac je ze sobg. Dzieki temu caty czas widzimy
tworzong logike przekierowan, co sprawia,
ze obstuga systemu jest szalenie intuicyjna.
Komunikaty w systemie IVR mozemy wgra¢ lub
wpisa¢. W tym drugim przypadku tekst odczyta
syntezator mowy jednym z wielu radiowych
gtosow  zenskich i meskich, modwigcych
w kilkunastu réznych jezykach.

Zaawansowane mozliwosci

Ciekawa funkcja centralki, przydatng np.
w call center, jest kolejkowanie potaczen
i przekierowywanie ich do wolnych konsultantéw.
Kazde potaczenie mozna tez nagra¢. Z kolei
dzieki opcjom ,Czas” i ,Zrédto” ustawimy
automatyczne przetgczanie dzwonigcych do
réoznych pracownikéw w zaleznosci od pory
i dnia tygodnia, a takze od tego, kto dzwoni.
Centralke easyCALL.pl mozna tez tatwo
zintegrowa¢ z systemami zewnetrznymi, np.
CRM, co wumozliwia stworzenie w ramach
IVR systemu autoryzowania uzytkownikow.
Przydac sie moze takze rozpoznawanie mowy,
aby ustawi¢ przekierowanie na specjalny
numer po wypowiedzeniu wiasciwego stowa.

do firmy. Roéwnoczesnie wzrasta prestiz
firmy, udostepniajgcej klientom profesjonalny
system IVR. Dodatkowo centrala gwarantuje
bezptatne rozmowy z najbardziej odlegtymi
oddziatami firmy. Ze wzgledu na to, ze ustuga
jest hostowana na serwerach operatora, jest
ona tez odporna na zdarzenia losowe, takie jak
awaria zasilania czy brak internetu w firmie.
Podczas awarii mozliwe jest bowiem zdalne
ustawienie zapowiedzi do obstugi klientéw
i przekierowan na telefony komérkowe.

lle to kosztuje?

Z centralki easyCALL.pl mogg korzysta¢ wszystkie
firmy, ktére majg wykupiony jeden z pakietéw
operatora dla biznesu. Ceny tych pakietow
wahajg sie od 69 zt netto (2 linie telefoniczne)
do 299 zt netto (24 linie). Rozmowy w ramach
abonamentu sg przeliczane po stawce od 4 groszy
netto za minute, z sekundowym naliczaniem.

W ramach abonamentu s3 dostepne ustugi
dodane centralki easyCALL.pl, wirtualny faks,
przeniesienie numeru czy numer z dowolnej
strefy numeracyjnej. Ze wszystkimi tymi
ustugamimozna ograniczy¢ koszty rozméw nawet
080 proc. m
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Fot: Przyktadowy system IVR stworzony przy pomocy wirtualnej centrali easyCALLpl
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to hold
organizowac

composer
kompozytor

available
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SPEAK UP

The very popular opera festival, the Bayreuth Festival, is held
once a year in Bayreuth, Germany. Operas such as Ohengrin, Die
Meistersinger von Nurnberg, Das Rheingold and Die Walkure are
shown several times throughout the festival. If you're looking for
Siegfried, Gotterdammerung, or even Parsifal, this is the festival for
you! Opera fans of the composer Richard Wagner from all over the
world trying to get tickets to attend are in for quite a surprise. Not
only are there a very little number of tickets available, somewhere
around 58,000, there's an estimated 500,000 or more people who
want to attend. This makes for not only a very long waiting list, but
a very interesting ticket purchase procedure as well.

The first step in trying to obtain one of these coveted tickets is
to write a letter. Instead of the normal ticket purchasing done over
phone or web, the interested buyer must write a letter to the box
office asking them for an order form. If you don't speak German,
don't worry! You can write the letter in French or English and it will still
work. So if you're from America, get ready to spend a lot on postage!
Once the order form arrives, and is sent back, it's time to wait. Don’t
forget, this all has to be done early. The letter requesting the order
form must be sent no later than the end of September. The order
forms must be returned no later than October 16th. The festival is
held in July and August, so these ridiculously early deadlines show just
how many requests they receive.

So, how do things work on the box office end? It depends if you're
a repeat applicant or a first time applicant. If you're a first timer, you
won't get the tickets for several years. According to them, only after
several years of applications will you even be considered for the
tickets. The Bayreuth Festival states this clearly on their website. So
if you still really want to go, knowing you won't be able to for several
years, this is the festival for you. The average waiting period is 9 years.

Another way to get tickets is to actually go to the box office on the
opening day. Tickets get returned, for whatever reason after going
through all that hard work to get them, and they're offered for resale.
But be prepared to wait for quite a long time for tickets you still may not
receive. The box office opens at 11:30, but get there early. There's going
to be a ton of people with the same idea: the early bird gets the worm.
Of course with the importance of these tickets, there won't be nearly
enoughfortheentirewaiting crowd. Theseticketsaresohardtogetthat
getting to the box office a day or two early even might be a good idea!

Of course, if you have a lot of money and think it's worth the risk,
you can always buy tickets off the black market. Not only is this very
illegal, it is very highly enforced. There are reports of black market
ticket holders being violently rejected from the festival, in any means
necessary toremove them. Risking life and limb just for a seat? Waiting
9 years sounds safer.

The festival's website states that after your first year of applying,

they'll automatically send you a new application every year, but think
about it. With over 500,000 applicants, how easy would it be for them

MAGAZYN $WIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY FIRMER

Y


http://www.langloo.com

SPEAK UP
langloo™
to miss a few people? Be sure to resend that first letter again, every
single year to get another order form. Dedication and determination to PG.V?]T
pays off. Eventually. opfacac sig
Are you a member of a Wagner Society? If not, you might want to society
join. Wagner societies all over the world are given a certain number of klub, towarzystwo

tickets for their members. Another group that would be very helpful
to join is the Society of Friends of Bayreuth. It is a society created to
help provide financial aid for the Bayreuth festival. It costs 260 euros
to join, and 205 euros a year in membership fees, but 465 euros is

financial aid
wsparcie finansowe

a small price for tickets to this magnificent festival. magnificent
wspaniaty
Now what happens if you were to actually, or finally, get selected
for tickets? With all this work and hype, the price has got to be hype
monstrously high. The best seats in the festival usually go for no more szum
than $200. What?! | waited ten years for a $200 ticket?! Yes. Yes you to sign up
did. The extremely low price is just one reason why so many people zapisywac sie

want to attend the festival. Seeing famous operas by Richard Wagner
for $200 or less? Sign me up!

If you've waited the wait, paid the price, and finally gotten your

. . . : smugly
tickets, good for you. Now look on smugly as you smile with pride. zadowolony z siebie
Maybe throw out a bit of sympathy to those just starting out on their
decade long journey to obtain these mystical tickets. But don't forget. mystical
mistyczny

You're getting to experience something that 450,000 other people
that year will be missing out on. The Richard Wagner Festival. B

Odstuchaj czytanki
Comprehension questions @

Odpowiedz na pytania 1-4, z podanych mozliwosci
wybierz jedng, zgodna z trescig tekstu.

Postuchaj na stronie
Langloo.com

The Bayreuth Festival is dedicated to:
a) Georg Friedrich Handel.
b) Johannes Brahms.
¢) Ludwig van Beethoven.
d) Richard Wagner.

What's so special about the way of buying tickets for the festival?
a) Interested buyers have to go to the box office in person months before the festival.
b) In order to get a ticket one has to join one of the Wagner Societies.
€) Acquiring a ticket can only be done over the Internet.
d) Every summer, applicants have to submit an order by post.

How long is the average waiting period for the tickets?
a) Seven years.
b) One year.
¢) Nine years.
d) Ten years.

What happens to people who bought the tickets off the black market?
a) There is no way to find out if the tickets were bought illegally.
b) The people are refused entry to the festival.
¢) They have to pay a large fine.
d) If the festival authorities find out, they call the police.

Poprawne odpowiedzi znajdziesz na stronie 65
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rzede wszystkim chciatbym podziekowad ktorzy

zdecydowali sie odpowiedzie¢ na naszg akcje ,Twoja Firma na tamach

wszystkim,

FIRMERA". Wybaczcie, ze nie dalismy rady odpisa¢ kazdemu z osobna.

Liczymy na zrozumienie. Osobiscie przejrzatem jednak wszystkie maile
opisujgce Wasze firmy i... wybratem jedng historie, ktéra data mi sporo do
myslenia i jestem przekonany, ze warto, bySmy wszyscy blizej jg poznali.

Autorem wybranego opisu jest Pan Dariusz Brzezicki z Firmy DB Media, wtasciciel i autor
strony www.Pasja-Pisania.pl, copywriter, dziennikarz, redaktor, osoba piszgca teksty
kazdego rodzaju. Skad wziat sie pomyst na ten biznes, jak sie rozwija? Przeczytajcie sami.

MAREK DORNOWSKI

Mam 26 lat, posiadam witasng dziatalnos¢
gospodarczq  dziatajgcg  pod  markq
www.pasja-pisania.pl. Jestem copywriterem,
pisze duzo, czesto. Wydaje mi sie, ze jestem
przyktadem potwierdzajgcym, ze mozina
osiggnqc¢ sukces. | pomimo tego, Ze jestem
ponad 2 lata po studiach, uparcie twierdze,
Ze nic z nich nie wyniostem. W tym miejscu
usmiechnatem sie szeroko. Zresztg chyba
spora czes¢ z Was rowniez? Mam ogromng
pokuse, by rozpisywa¢ sie 0o naszym
systemie edukacji, ale dajmy spokdj, moze
innym razem napiszemy caty tekst tylko
o tym. Na mysl przyszedt mi finski model
edukacji. Tam nikt nie idzie do szkoty zanim
nie skonczy siedmiu lat. Uczniowie zwracaja
sie do nauczycieli poimieniuinikt nie dostaje
wiecej niz p6t godziny pracy domowej. Mimo
tood 2000 roku Finlandia jest na najwyzszym
miejscu na niemal kazdym podsumowaniu
efektywnosci nauczania...

Zrezygnowatem z pracy na etacie, w ciemno
zatozytem wtasny biznes (.), ptace podatki,
ZUS. Nie skorzystatem réwniez z Zadnego
dofinansowania. Kazda inwestycja byta
i jest finansowana z wtasnych, zarobionych
i zaoszczedzonych pieniedzy. Bez pomocy
banku, czy zadtuzania sie u najblizszych. Tutaj
Pan Darek poruszyt niezwykle istotny temat.
Praca na etacie, czy wtasna dziatalnos¢? Nie
ma jednej dobrej odpowiedzi. Sg osoby,
ktore sg stworzone dla korporacji i takie,
ktére majg na tyle odwagi, by tak jak nasz

FIRMER MAGAZYN $WIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY

bohater, zrobi¢ co$ w ciemno. Co innego,
gdy nie mamy wyjscia, gdy zatozenie wtasnej
firmy i praca na wtasny rachunek jest jedyng
opcja jakichkolwiek przychodéw. Woéwczas
trzeba zacisng¢ zeby i podwingc¢ rekawy, ale
zeby Swiadomie zrezygnowac z komfortu
pracy na etacie na rzecz niepewnej
przysztosci na niebezpiecznym oceanie
biznesu? Trzeba miec... odwage. Tym wieksze
gratulacje i szacunek. Jedna tylko uwaga
od nas, skoro nasz bohater nie skorzystat
jeszcze z zadnego dofinansowania, to moze
warto przemyslec¢ taki krok, nawet jesli nie
ma byc¢ to wktad bezposrednio w firme, to
inwestycja w siebie jest zawsze na czasie.

Dzis, po 7 miesigcach dziatalnosci firmy,
stale wspdtpracuje z portalem naTemat.pl
(ponad 1 min ,real users” miesiecznie po
kilkunastu miesigcach dziatalnosci marki),
Infobuzer.pl (zakupy grupowe), wspoftworze
czotowy w Polsce blog o modzie meskiej,

Foto: DB Media / Dariusz Brzezicki
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wspotpracuje z wieloma innymi, drobnymi
przedsiebiorcami z Polski, Niemiec, Wielkiej
Brytanii, a nawet USA. Przez 7 miesiecy
nie miafem dnia wolnego w tygodniu,
w weekendy odpoczywam, chociaz zlecenia
czekajg. Chciatbym przekazaé, ze pasjq
i determinacjq mozna wiele osiggngc, ale
tez liczy sie szczescie. | tutaj Pan Darek
nam zaimponowat. Nie dos¢, ze swoje
ustugi sprzedaje rdéwniez za granica
(w koncu, od czego jest internet?), to jeszcze
tamie schemat myslenia przedsiebiorcéw,
ze dzieh bez firmy to dzien stracony.
W konicu pracujemy by zy¢, a nie zyjemy,
by pracowac. Niby proste, ale jakos czesto
0 tym zapominamy.

Nie mam milionéw na koncie, wciqz
doktadnie licze wydawane pieniqdze,
ktore staram sie rozsqdnie gospodarowac
pomiedzy wydatkami na rozwoj
wtasny i firmy, a wydatkami pierwszej
potrzeby, niezwigzanymi z dziatalnoscig
gospodarczq. Ale mam satysfakcje, ze
Z kazdym miesigcem widze progres i wzrasta
we mnie przekonanie, ze faktycznie mozna
wygrac swoj wtasny los na loterii. Potrzeba
jednak konsekwencji, pasji i ciezkiej pracy.

pasja - pisan

(...) nie popadam w zachwyt - trzymam reke
na pulsie, bo ,,pies cho¢ na tancuchu, zawsze
dostaje jedzenie i wode. Wilk w lesie jest
wolny, ale musi sam polowaé. Czasem bywa
gtodny. | wtasnie to zdanie, wydrukowane
i powieszone na tablicy korkowej, przy
stuzbowym laptopie, jest dla mnie jedng
z kilku motywacji do codziennej pracy.
Panie Darku, tym cytatem ostatecznie
przekonat nas Pan do siebie. Trudno w
spos6b bardziej obrazowy przedstawic
ten dylemat, nad ktérym niejeden
przedsiebiorca z pewnoscig sie zastanawiat.
Pies czy wilk? Wyboru kazdy musi dokona¢
sam. ®

( )
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BAYREUTH FESTIVAL

Odpowiedzi do testu ze str. 62
1.D 2.D 3.C 4.D

J

a.p|

COPYWRITING

Otworz sie na nowych klientow, -
dzieki profesjonainym
tekstom . L)
reklamowym
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