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od Izabeli Makosz o sprzedazy lider w matej firmie
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Dawniej mielismy niedostatek informacji, teraz jest ich nadmiar. Inter-
net bombarduje nas nattokiem wiadomosci, przez co trudno je ogar-
nac i zweryfikowac. Dzi$ to nie pozyskanie wiedzy jest wyzwaniem, ale jej
umiejetne wykorzystanie. Wiemy coraz wiecej, ale nie zawsze umie-

my i chcemy wykorzysta¢ posiadane informacje.

Wiedzac, iz to nie pozyskanie, a wdrazanie wiedzy jest najtrudniejsze,

staramy sie, aby kazda tres$¢ zawarta w magazynie byta przepisem go-

towym do zastosowania. Przygotowanym jak recepta, ktérg wystarczy
zrealizowac.

Przepis na SEO dla matych firm stworzyt Maciej Wozniak, partner

w Whites - agendji SEO. Maciej przedstawia kilka sprytnych i niekonwen-

cjonalnych rozwigzan - do wdrozenia od reki - pozwalajacych zebrac
maksymalng ilos¢ ruchu z Google.

Polecam takze rozmowe z Izabelg Makosz, doswiadczonym przedsie-
biorcg, zatozycielkg pierwszej w Polsce sieci 14 salonéw depilacji Time
for Wax, blogerka i autorka ksigzki Gra o biznes.

W wywiadzie oktadkowym rozmawiam z osoba, ktérej przedstawiac nie

trzeba nikomu. Marek Kaminski opowiada o tym, skad czerpie sity w naj-

ciezszych momentach oraz jak osigga zamierzone cele zaréwno w dro-
dze na biegun, jak i w firmie.
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Chcesz zamiesci¢ u nas reklame lub zaangazowa¢ nas w Twéj projekt? Organizujesz wydarzenie i chcesz,
zebySmy objeli je patronatem? Koniecznie do nas napisz i opowiedz o swoim pomysle!

ch reklam. Podan kter info 3 Na ej v mieniu a
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fot. Archiwum Fundadji Marka Kaminskiego
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CO DAJESZ, AN MASZ

Skad czerpac site w najciezszych momentach? Jak sie motywowac, gdy kazdy krok
jest ogromnym wysitkiem? O tym, jak i$¢ do przodu podczas niesprzyjajgcych

warunkow, wie najlepiej podroznik, polarnik i przedsiebiorca - Marek Kaminski.

Zdobywca dwdch biegunow, zatozyciel Fundacji Marka Kaminskiego oraz
doswiadczony przedsiebiorca i autor wielu ksigzek opowiada nam o swoim
wewnetrznym automotywatorze, o Metodzie Biegun, projekcie Life Plan, Invenie

oraz o tym, co w zyciu jest dla niego najwazniejsze.



Podobno ,,To droga daje nam szczescie, a nie

jej cel”. Czy tak tez jest z prowadzeniem firmy?

Oczywiscie, tak jest w kazdym obszarze zycia. Najwaz-
niejsze jest, aby nie o0sigs¢ na biegunie, tylko wyznaczac
sobie kolejne cele. Swojg firme Invena SA zatozytem

w 1992 roku jako mtody cztowiek. Tylko dzieki ludziom
tworzacym zarzad Inveny udato sie osiggnac taki sukces.
Firma zdobyta wiele nagréd, w tym Gazele Roku dla
najbardziej dynamicznie rozwijajacej sie firmy, tytut

Przedsiebiorstwa Fair Play, Medal Europejski.

Jestem z niej bardzo dumny, chociaz mojg energie po-
chtania obecnie bardziej praca w Fundacji, przed ktérg
kolejne projekty i wyzwania. Juz niebawem, w maju rusze
samochodem elektrycznym do Japonii w ramach

No Trace Expedition.

Przed nami takze projekt Life Plan, dzieki ktéremu mfo-
dziez w trudnej sytuacji zyciowej otrzyma szanse na zgte-

bienie Metody Biegun i rozwoj wiasnych umiejetnosci.

Poszukujemy partneréw powyzszych projektéw, dlatego
tez wszystkie osoby, ktére chciatyby udzieli¢ wsparcia,

zapraszam do kontaktu.

Niedawno wydat Pan ksigzke IdZ wlasngq drogg,
ktéra opowiada miedzy innymi o odnajdywa-
niu tego, co jest w zyciu najwazniejsze. Ironia
jest, iz najczesciej to nie miodzi ludzie, ale ci
starsi, ktérzy wiele w zyciu przeszli i wiele do-
konali, poszukujg takich odpowiedzi. Jak jest

z Panem? Czy zawsze wiedziat Pan, co w zyciu

jest wazne i co chce Pan robi¢?

Zycie jest petne niespodzianek, dlatego trudno po-
wiedzie¢, ze kroczytem caty czas Scisle obrang Sciez-
ka. Zawsze wiedziatem, ze chce robic¢ rzeczy wielkie

i czerpatem inspiracje z otaczajacego mnie Swiata oraz
wszystkiego, co dziato sie w drodze do celu. Staram sie
zy¢ zgodnie z maksyma: ,Jestes tym, co dajesz, a nie
masz’, stad moje liczne projekty i wyprawy, ktére maja
by¢ nie tylko podrdéza sama w sobie, ale takze uswiada-

miac ludziom wazne kwestie.

Jako uczestnik bardzo wymagajacych wypraw
oraz wiasciciel firmy musi Pan miec¢ dobrze
wypracowane sposoby motywowania sie.

Czy moze nam Pan zdradzi¢, z czego czerpie
energie do codziennego dziatania zaréwno

w firmie, jak i na wyprawie? Czy w prowadze-

niu firmy sprawdzaja sie te same metody, co

podczas wyprawy?

Dla kazdego ta metoda bedzie z pewnoscig inna i nie
ma uniwersalnego rozwigzania. Trzeba umie¢ obudzi¢
sSwojego wewnetrznego ,automotywatora”. Przykta-
dowo podczas jednej z wypraw na biegun pomocne
okazato sie dla mnie liczenie do tysigca. Po kolei: 1, 2,

3..1000 i od nowa.

Czasem zwykte skupienie
mysli na powtarzalnej
Czynnosci moze sie okazac
zbawienne.

—_—
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fot. Antonio Amboade

Sity mozna odzyskac tez podczas wyciszenia, modlitwy, Zatozenie firmy samo w sobie jest wyzwaniem. Trudno
chwili koncentradji, ktéra pozwala na oczyszczenie umystu. powiedzie¢, co byto najtrudniejsze, ale chyba najbliz-

sze prawdy bedzie banalne stwierdzenie, iz najtrud-

Pomocnym narzedziem jest tez Metoda Biegun, ktérg niejsze byty poczatki. Z czasem nabieratem wiekszej
opracowatem na podstawie wyprawy z Jasiem Mela. Swiadomosci, jak prowadzic¢ firme. Zawsze staratem sie
Uczymy niej m.in. zdolng mtodziez, ktora nie ma wa- wychodzi¢ poza schemat, dlatego tez Invena wprowa-
runkéw do rozwijania swoich umiejetnosci, w ramach dza od lat na rynek wiele innowacyjnych technologii.

programu Fundacji Marka Kaminskiego - Life Plan.

W jaki sposéb pozyskiwaliscie pierwszych

PrzejdZmy do biznesu. W Invenie rozpoczynat klientéw oraz kontrahentéw?

Pan od zaworéw kulkowych. Obecnie jest to

preznie dziatajgcg firma oferujgca produkty Na poczatku jezdzitem po sklepach z armaturg, badajac
z zakresu armatury tazienkowej, kuchennej rynek i zapotrzebowanie na tego rodzaju produkty. Z cza-
oraz instalacji wodnych, grzewczych i gazo- sem przeszedtem kurs ksztatcenia menedzerdw, podczas
wych. Wiele lat doSwiadczenia za Wami. Czy ktérego dowiedziatem sie, jak zarzadzac projektem od
moze Pan opowiedzie¢, co byto najtrudniejsze strony biznesowej. To mocno rozjasnito mi sytuacje.

w prowadzeniu Inveny? Zaczatem pojawiac sie na roznych targach, gdzie nawia-
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zywatem pierwsze kontakty biznesowe, i w ten sposéb

matymi krokami rozpoczatem budowanie mojej firmy.

Jest Pan takze zatozycielem Instytutu Marka
Kaminskiego i Fundacji Marka Kaminskiego,
gdzie prowadzi Pan warsztaty i szkolenia.
Mozemy znalezé informacje, iz sg to zajecia
zwiekszajace efektywnos¢ oraz pomagajgce
w rozwoju kompetencji zawodowych i poko-
nywaniu wewnetrznych barier. Czy moze Pan
powiedzie¢ co$ wiecej o szkoleniach, kto jest

Waszym klientem oraz jakie problemy poma-

gacie rozwigzywac?

Szkolenia prowadzone sg w oparciu o Metode Biegun,
ktoérg opracowatem na podstawie wypraw z Jaskiem
Melg oraz moich wczesniejszych projektéw. Zauwazy-
tem pewng powtarzalno$¢ czynnosci, ktérych wyko-
nywanie pozwala na zwiekszenie szans na ogolne
powodzenie projektu. Jest to metoda sktadajgca sie

z 10 krokow, dzieki ktérym poznajemy lepiej siebie oraz

swoje mozliwosci i niedoskonatosci.

Mozna ten system przetozy¢ na praktycznie kazdg sfere
zycia, dlatego tez tej metody uczymy dzieci, chociazby
w ramach organizowanych przez Fundacje Obozdéw
Zdobywcéw Biegundw, osoby czynne zawodowo,

ktore chcg polepszy¢ swojg wydajnos¢, czy tez ludzi na
stanowiskach kierowniczych, aby usprawnic ich prace

i otworzy¢ nowe mozliwosci dziatania.

Elementy Metody Biegun
wdrazam tez w mojej firmie
Invena SA, co przektada sie
na wyniki zespotu.

_——

Fundacja Marka Kaminskiego w ramach swojej dzia-
talnosci realizuje projekt Life Plan. Jest to propozycja
rozwojowego programu mentorskiego, ktérego gtéw-
nym beneficjentem jest mtodziez o utrudnionym starcie
(m.in. pochodzaca z doméw dziecka, ubogich rodzin lub
niepetnosprawna). Chcielibysmy zaprosi¢ Panstwa do
wspotpracy i z Panstwa pomoca finansowag w 2018 roku

objac wsparciem 25 uczestnikdw.

Jest Pan autorem wielu ksigzek, wtascicielem
firmy, dziata Pan w Fundacji Marka Kaminskie-
go, prowadzi szkolenia, obozy dla mtodziezy,
uczestniczy w wyprawach, jest Pan réwniez oj-
cem i mezem. Podobno im wiecej obowigzkéw
mamy, tym lepiej sie organizujemy. Jednak
gdzie na to wszystko czas? Czy moze Pan zdra-

dzi¢ wiascicielom firm, jak sie organizowag,

aby pogodzi¢ prace z zyciem prywatnym?

To prawda, ze im wiecej obowigzkéw mamy, tym lepie]
sie organizujemy i mamy wieksze zasoby czasu. W or-
ganizacji pomagaja mi dobrze zaplanowany terminarz,
a obecnie takze nowoczesne technologie, ktére potrafig
znacznie utatwic¢ zycie. Razem z moim zespotem $cisle

wspotpracujemy przez rozne aplikacje i systemy komu-
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nikacji, dzieki czemu kazdy wie, jak wyglada postep pracy
nad poszczegdinymi projektami oraz jakie zadania sg

mu obecnie przydzielone.

Chciatabym takze zapyta¢ o niezwykle inspi-
rujaca historie Jaska Meli. Wasza wyprawa
na bieguny pétnocny i potudniowy przywré-
cita Jaskowi wiare w siebie oraz pokazata,
ze granice naszych mozliwosci lezg dalej niz

myslimy. Z czym Pan wrécit z tej wyprawy, co

ona data Markowi Kaminskiemu?

FIRMER 10

:

Byta to wyprawa, podczas ktérej po raz kolejny w moim
zyciu doswiadczytem najwazniejszych wartosci, czyli
mitosci, wiary i nadziei. W sierpniu 2002 roku znajomi
poprosili mnie o udostepnienie filmdéw podrézniczych
trzynastolatkowi, ktory przebywat wéwczas w szpitalu
po porazeniu pradem. Na skutek wypadku stracit jedna
reke i noge. Filmy miaty mu pomaoc przetrwac w ciezkich
chwilach. W ten sposéb poznatem Jasia Mele. Wie-
dziatem, ze potrzebuje on protezy, ktéra umozliwi mu
normalne funkcjonowanie i stad zrodzit sie pomyst na
zebranie funduszy na jej zakup. Wtedy tez pojawit sie

pomyst, aby zorganizowac wspoéling wyprawe z Jaskiem.

|
fot. Archiwlum Fundacji Marka KammsRlegE_'




Dtugo zastanawiatem sie, jak taka wyprawa powinna
wygladac, az w koncu moj przyjaciel, Wojtek Ostrowski,

zasugerowat biegun pétnocny.

W zyciu wychodze

7z zatozenia, ze lepiej dac
komus wedke, a nie rybe,
| tak tez byto w przypadku
wypraw z Jaskiem.

—_——

Byt przeze mnie traktowany jako petnoprawny kompan
wyprawy i partner, dlatego tez te projekty zakonczyty

sie powodzeniem. Wiedziat, ze licze sie z jego zdaniem

i zadania mu powierzone majg wptyw na finalny sukces
podrdzy. Dzieki jego niezwyktemu zaangazowaniu i so-
lidnemu przygotowaniu udato sie w jednym roku zdoby¢
dwa bieguny, a nawet wiecej - uswiadomic wielu ludzi,
ze osoby niepetnosprawne moga dokonywac rzeczy nie-

zwyktych i kazdy powinien realizowac swoje marzenia.

Z zamystem dawania narzedzi osobom, ktére potrzebu-
jg wsparcia, tworzymy tez z Fundacjg Marka Kaminskie-

go liczne programy. Jednym z nich jest obecnie Life Plan,
dzieki ktéremu chcemy co roku rozwija¢ potencjat okoto

50 mtodych ludzi za pomocg Metody Biegun.

Ryzyko w firmie. Boimy sie je podejmowac

w obawie przed utratg tego, na co tak ciezko
pracowalismy. Wizja sukcesu kusi, jednak an-
gazowanie Srodkoéw i czasu w cos$ niesprawdzo-
nego odstrasza. Wolimy postawi¢ na dziatania

gwarantujace skutecznos¢. Czy w historii Inve-

ny byly przelomowe, ryzykowne momenty?

Oczywiscie ryzyko byto i jest ono nieuniknione w kazdej

dziedzinie zycia, bo to ono weryfikuje nasze pomysty

i plany. Tak jak moéwitem, w przypadku kazdego projektu
staram sie jego stabe strony wykluczy¢ juz na etapie wi-
zualizadji. Przyktadowo, zanim faktycznie wyruszytem na
biegun, w myslach te podréz przezytem juz kilkakrotnie

ze szczegOtami. Przed wprowadzeniem w zycie dziafania
staratem sie przewidzie¢ rézne warianty, ale zycie i tak

wielokrotnie mnie zaskoczyto.

Skad czerpie Pan inspiracje? Czy moze Pan
zdradzi¢ naszym czytelnikom, co jest Zrédiem

nowych pomystéw oraz co napedza Marka

Kaminskiego do dziatania?

Tak naprawde inspiruje mnie i napedza do dziatania
otaczajgca nas rzeczywisto$¢. Swiat jest petny pieknych
miejsc, niespodzianek i zaskoczen. Dlatego staram sie
jak najczesciej wychodzi¢ poza schemat i podejmowac
prébe realizacji marzen, najpierw jeszcze w fazie wizu-
alizacji, wykluczajac ewentualne ryzyko niepowodzenia

projektu, a nastepnie podejmujac konkretne dziatania.

Dziekuje bardzo za rozmowe.
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fot. Inga Kasak

rozIMALE™"

ALICJA PALINSKA

INGA KASAK

CZYLI KOBIECA SYNERGIA
INWESTOWANIA

O start-upach jest gtosno, kiedy osiggajg ponadprzecietne zyski. Aby tak sie mogto

sta¢, czesto pomystodawcy potrzebujg finansowego wsparcia na rozruch. To okazja
dla kapitatodawcow, aby pomnozy¢ swéj wktad - opcja dostepna nie tylko dla

zinstytucjonalizowanych inwestoréw, lecz rowniez dla os6b indywidualnych.

O tym, ze warto inwestowac w start-upy, zwtaszcza kobiece, wiedzg anielice biznesu
angazujace nie tylko swoje pienigdze, lecz rowniez wiedze biznesowg, doswiadczenie
i kontakty. Oczywiscie po to, aby na tym zarobi¢. O mozliwosciach i korzysciach inwestowania
prywatnego kapitatu w start-upy oraz o kobiecej synergii w biznesie rozmawiam z Inga

Kasak, przedsiebiorczynig, inwestorkg oraz dyrektor zarzadzajgcg Klubem Inwestorek
Indywidualnych Black Swan Fund.



I Kim sg aniotowie biznesu?

To osoby indywidualne posiadajgce wiedze, doswiadcze-
nie i sie¢ kontaktéw biznesowych, udzielajgce mtodym
biznesom wsparcia finansowego oraz angazujace sie
osobiscie w dziatalnos¢ danego biznesu na poziomie
strategicznym, a czesto takze operacyjnym. W zestawie-
niu z powszechnym okresleniem ,inwestor” pod nazwg

,aniot biznesu” kryje sie zatem znacznie wiecej.

Pomocna dton kapitatu i mentoringu od aniotéw biznesu
przychodzi najczesciej wtedy, kiedy pomysty na biznes sg
juz po pierwszym etapie inwestowania, tzw. finansowaniu
zasiewowym (ang. seed funding) i nikt juz nie chce, badz
nie moze tych bizneséw dalej finansowo wspomagac -
juz ijeszcze. To etap, kiedy ,kapitat na start”, pozyskany
od grupy najblizszych kapitatodawcéw nazywanych

w skrécie 3F (Family, Friends, Fools), czyli rodziny, przy-
jacioti gtupcow, zostat juz wykorzystany. Z drugiej strony
biznes jest wcigz na tyle niedojrzaty, zeby wejs¢ na rynek
i samodzielnie zarabiac lub pozyskac inwestora z fundu-
szy typu Venture Capital, czyli zinstytucjonalizowanych

funduszy inwestycyjnych.

Co wéwczas? Mozna zwrocic sie do organizacji skupia-
jacych anioty biznesu, gotowe na przekazanie kapitatu,
tak aby pomystodawca mégt rozwing¢ skrzydta, wypra-
cowac odpowiedni model biznesowy i zaczg¢ zarabiac

na swoim biznesie.

Podsumowujac, aniotowie
biznesu to osoby, ktore
uwierzg w start-up

| wspolnie z pomystodawcg
zaryzykujg. Naturalnie po
to, aby na tym wspolnie
zarobic.

—_——

Czy da sie bezpiecznie i z sukcesem inwesto-

wac w start-upy?

Stowo start-up jest w ostatnim czasie mocno naduzy-
wane do okreslania kazdej mtodej firmy, ktéra wchodzi
na rynek. Poprawna definicja zaweza przedsiewziecie
do firmy, ktéra po pierwsze - jest oparta na technologii,
po drugie - jest innowacyjna, po trzecie - jest szybko
skalowalna. To trzy czynniki, z pomoca ktérych mozemy
zdefiniowac start-up, a nie tradycyjng mtodag firma. Te
cechy dajg inwestorowi mozliwos¢ wspotpracy ze spot-
kami o ponadprzecietnych mozliwosciach rozwoju,
pracujgcych nad unikatowym produktem lub modelem
biznesowym, a dodatkowy kapitat pozwoli skalowac ich

dziatalno$¢, czyli umozliwi¢ szybki wzrost.

Inwestowanie w start-upy to jednak rozwigzanie,

ktére nalezatoby zakwalifikowac do inwestycji krét-
ko- i srednioterminowych o bardzo wysokim poziomie
ryzyka. Sam pomyst, nieprzetestowany jeszcze wsrod

klientéw, daje jedynie obietnice, ze zrodzi sie z niego

FIRMER
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dochodowe przedsiewziecie. Na tym etapie potrzebuje
pasji, wiedzy, ogromnej pracy i pieniedzy, aby sie udato.
Pomyst, pasja i ogromna praca to na tym etapie podsta-
wowy wkitad pomystodawcy. Aniotowie biznesu szukajg
dopiero pewnosci, ze warto poniesc ryzyko. Ich wiedza,
doswiadczenie i intuicja biznesowa pomagaja pomyst
zweryfikowac. Wspotpraca obu stron zwieksza zatem

szanse na osiggniecie sukcesu, ale gwarancji nie daje.

W Fundacji Przedsiebiorczych Kobiet powstat
koncept , kobiety wspierajg kobiety”, ktéry prze-
tozyt sie takze na powstanie Klubu Inwestorek

Indywidualnych pod nazwa Black Swan Fund.

Co niesie ze sobg kobiece wsparcie biznesu?

Kobiety, podobnie jak mezczyzni, posiadajg w sobie
cechy sprzyjajace przedsiebiorczosci i stanowigce
wyznaczniki wspoétczesnego podejscia do prowadzenia
biznesu, takie jak: pracowitos¢, cierpliwos¢, kreatywnosc
i innowacyjnos¢, a ponadto maja jeszcze jedng cenng
umiejetnos¢ - wielozadaniowos¢. Jednak przez to, ze

w biznesie jest wcigz mniej kobiet niz mezczyzn, ciezej
sie jest im wybi¢, wykaza¢, przez co w gronie mezczyzn
odbierane s3 jako stabsze. A to nieprawda, co udowad-

niamy w naszej Sieci Przedsiebiorczych Kobiet.

We wiasnym, kobiecym gronie wiele z pan, czesto tych
bardziej nieSmiatych, nabiera odwagi do zaktadania
wiasnych firm lub inwestowania dzieki wsparciu mery-
torycznemu oraz mentalnemu, ktére ptynie od innych
uczestniczek. To miejsce, w ktdrym kobiety wspierajg
kobiety. Panuje tu wiekszy komfort, oparty na kobiecym

podejsciu do relacji.
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Dane pokazujg, ze spofki
zaktadane i prowadzone
przez kobiety to dobra
inwestycja. Inwestorzy
na catym sSwiecie widzg
zaleznos¢ pomiedzy
wynikami biznesowymi
spotek a kobiecym
zarzgdzaniem.

—_—

Niestety, inwestowanie takze jest gtéwnie domeng mez-
czyzn. Jak méwig statystyki, w skali europejskiej zaledwie
5-7 proc. aniotéw biznesu to kobiety. To bardzo mata
liczba. Misjg Black Swan Fund jest zwiekszenie liczby

inwestujgcych kobiet.
Czym jest i jak dziata Black Swan Fund?

Black Swan Fund powstat jako kolejny etap w dziatal-
nosci Sieci Przedsiebiorczych Kobiet, zatozonej przez
Katarzyne Wierzbowskg oraz Dorote Czekaj. To z jednej
strony Klub Inwestorek Indywidualnych skupiajacy panie
zainteresowane tematyka business angel investingu,

z drugiej zas to spotecznos¢ pomystodawczyn szuka-
jacych kapitatu na rozwdj swoich start-upéw. Mozna
powiedzie¢, ze Black Swan Fund do swatka tgczaca obie
te spotecznosci. Organizujemy co kwartat tzw. sesje
pitchingowe, na ktérych prezentujemy projekty bizneso-

we, w ktére - naszym zdaniem - warto zainwestowac.




Jak wyglada proces inwestycyjny, ktory

prowadzi do pozyskania kapitatu?

Do podpisania umowy inwestorskiej prowadzi
szereg krokéw. Black Swan Fund aktywnie uczestniczy
w ponizszych dziataniach, podczas kazdej rundy

rozmow inwestorskich.

1) Szukamy na rynku start-updw, ktérych pomystodaw-
czyniami oraz osobami zarzadzajgcymi lub wspotza-
rzadzajgcymi sg kobiety. Analizujemy je pod katem
potencjatu do inwestowania.

2) Udzielamy wsparcia mentoringowego dla wybra-
nych projektow: pomagamy dopracowac pomyst,
strategie, model biznesowy, plan finansowy. Men-
torujemy w zakresie przygotowania prezentadji na
sesje pitchingowg przed inwestorkami.

3) Organizujemy sesje pitchingowe.

4)  Pilotujemy procesy inwestycyjne, udzielajgc wspar-
Cia obu stronom.

5) Obejmujemy nadzorem inwestorskim projekty
w trakcie realizacji do momentu wyjscia inwestorow

ze start-upu.

fot. Nicole De Khors / Burst

Taki model dziata, o czym przekonujemy sie w praktyce.
BSF ma za sobg 9 sesji pitchingowych, podczas ktorych
przedstawiono 24 start-upy, z czego 5 z nich zakonczyto
sie transakcjami inwestorskimi. W tym mozemy wyréznic

Invipay, Pelvifly, WeGirls. Kolejne 2 sg w trakcie negocjacji.

Czy sa, jesli tak to jakie, okreslone wymagania,
ktore nalezy spetnié, aby dotaczy¢ do Klubu In-
westorek? Jaki wktad nalezy wtozy¢ w projekt

lub projekty?

Dotaczajgc do klubu BSF, kazda z pan jest proszona

o podpisanie deklaracji, w ktérej oswiadcza, ze jest
gotowa zainwestowa¢ minimum 50 tys. zt. To deklaracja
umowna, ktéra w zaden sposob nie jest egzekwowalna.
Dlatego traktujemy jg bardziej w kategoriach psycho-
logicznych. A jak beda wyglada¢ faktyczne decyzje
inwestycyjne to juz kwestia osobista kazdej z naszych
inwestorek. Na poczatku kwoty przeznaczane na in-
westycje sg z reguty dos¢ mate, z uptywem czasu wraz
z nabywaniem doswiadczenia panie zaczynajg nabierac

apetytu na coraz odwazniejsze inwestowanie.
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Ze statystyk wynika, ze czes¢ start-updw nie zdota wypra-
cowac nalezytego zwrotu z inwestycji, maty procent przed-

siewzie¢ moze natomiast znacznie nasz wkitad pomnozyc¢.

Wedtug zasad dywersyfi-
kacji portfela inwestycyj-
nego nie nalezy inwestowac
W start-upy wiecej niz 5 proc.
posiadanych aktywow. Do-
datkowo, te 5 proc. aktywow
powinnismy zainwestowac
w od 5 do 10 biznesow, aby
zmniejszyc ryzyko.

—_——

Aby zwiekszy¢ swojg site inwestycyjng w Klubie Black
Swan Fund nasze inwestorki inwestujg w tzw. syndy-
katach, czyli w grupach kilku oséb zainteresowanych
danym projektem. Zaletg takiego podejscia jest m.in.
zwiekszenie sity inwestycyjnej, czyli po prostu zebra-
nie wiekszej kwoty pieniedzy, mozliwo$¢ zbudowania
zespotu inwestorek o zréznicowanych kompetencjach,

dysponujgcego duzg liczbg kontaktéw biznesowych.

Co moze by¢ , efektem ubocznym” dla

inwestorek, oprécz finansowych korzysci?

Cztonkostwo w Klubie Black Swan Fund to nie tylko
ewentualne korzysci finansowe przy udanych projek-
tach. Wartoscig dodang jest takze mozliwos¢ nauki

i zdobywania doswiadczenia w inwestowaniu w start-u-

py. Mozliwo$¢ poznawania ponadprzecietnie
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przedsiebiorczych osdb, najnowszych technologii,
innowacji biznesowych i trendéw rynkowych. Oraz
networking. Dodatkowo, bardziej doswiadczone inwe-
storki z checig dzielg sie swoimi doswiadczeniami inwe-
stycyjnymi, co jest bezcenng lekcja dla poczatkujgcych
0s6b. Bliska wspotpraca w syndykatach daje réwniez

szerokie mozliwosci do uczenia sie od siebie nawzajem.

Klubowiczki BSF mdéwig nam, ze bardzo lubig dziata¢

w Klubie. Jest to dla nich nie tylko mozliwo$¢ pomnoze-
nia kapitatu, ale takze rados¢ i satysfakcja. Bedac juz na
pewnym etapie zaawansowania swojej kariery zawo-
dowej, kiedy potrzeba nowych wyzwan, panie wrecz
poszukuja dla siebie przestrzeni podczas ekscytujgcego
procesu budowania wartos$ci nowego przedsiebiorstwa.
Same przeszly juz kiedys te droge i teraz chcg wyko-
rzystac swoje wiedze, umiejetnosci i doswiadczenie we

wsparciu nowych bizneséw.

Inwestuje sie nie tylko w pomyst, lecz przede
wszystkim w ludzi i ich kompetencje. Na ile
liczy sie pomyst na biznes, a na ile sam pomy-

stodawca, jego zasoby, doswiadczenie?

Najwazniejszym kryterium wyboru start-upu powinien
by¢ zawsze zespot za niego odpowiedzialny. W sytuacji
gdy przyjdzie do nas znakomity zespdt z gorszg, na
pierwszy rzut oka, ideg biznesowa versus gdy przyjdzie
do nas przecietny zespot z genialnym projektem, my
zawsze rekomendujemy tych pierwszych. Jesli zespét
jest znakomity, doSwiadczony, rozumie rynek, a jego
founderka dodatkowo reprezentuje umiejetnosci
przywddcze, ma pasje i wizje dtugoterminowa i wejdzie
na rynek z niedopracowanym konceptem, to szybko

zorientuje sie w bfednych zatozeniach, dostosuje biznes




do rynku i odniesie sukces. W odwrotnym przypadku

natomiast staby zespdt po prostu nie da rady.

W drugiej kolejnosci oceniamy sam pomyst, technolo-
gie, produkt, jego innowacyjnos¢, gotowose rynku na
przyjecie takiej innowacji, kapitatochtonno$¢ projektu

i wiele innych. To, co na tym etapie szczegdlnie istotne,
to takze dobra komunikacja pomiedzy pomystodawca-
mi a syndykatem. Jesli nie ma pomiedzy stronami tzw.
chemii, to lepiej odpusci¢. Wspotpraca polega przeciez

na dobrej komunikacji.

Sie¢ Przedsiebiorczych Kobiet jest partnerem

projektu unijnego CrossEUWBA. Co to takiego?

CrossEUWBA - Women Business Angels - to miedzy-
narodowy projekt wspoétfinansowany przez Komisje Eu-
ropejska, ktérego celem jest zwiekszenie liczby prywat-
nych inwestorek inwestujgcych w start-upy oraz wzrost
wartosci prywatnych inwestycji w innowacyjne biznesy

kobiece w Europie.

W ramach programu wychodzimy z poziomu Polski na
poziom Europy celem utworzenia europejskiej wspol-
noty anielic biznesu. Wraz z Polskg Agencjg Rozwoju

Przedsiebiorczosci prowadzimy dziatania, aby zwiekszy¢

Swiadomos$¢ na temat mozliwosci finansowania bizne-

su, informowac o istniejgcych i nowych sieciach anielic
biznesu w Polsce i poza jej granicami, a takze budowac
spotecznosci inwestorek i pomystodawczyn. Ideg jest
stworzenie sieci ogélnoeuropejskiej, ktora da mozliwosc¢
wymiany doswiadczen oraz mozliwos¢ uczestnictwa

w sesjach pitchingowych w innych krajach zaréwno dla

inwestorek i start-uperek.

Dla biznesdw to ogromna szansa skalowania sie na
rynki europejskie dzieki kontaktom ptyngcym z innych
klubow, a dla inwestorek to mozliwos$¢ wejscia w biznesy
europejskie. Projekt realizujemy z Niemcami, Hiszpania,

Grecjq oraz Stowacja.
I Jak zosta¢ anielicg biznesu?

Na poczatek trzeba po prostu chcie¢ i zainteresowac
sie tematem. Zapraszam do udziatu w otwartych se-
minariach Black Swan Fund dotyczacych inwestowania
anielskiego, ktére towarzysza kazdej naszej sesji
pitchingowej. Spotkania dajg mozliwos¢ poznania
tematu, doswiadczen oséb juz inwestujgcych oraz

poznania innych inwestorek. To wspaniata przygoda.

Zapraszam do kontaktu.

I Dziekuje za rozmowe.




fot. Negative Space
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IKSEO DA MAEYCH
NICH FIRM

— MACIE]J] WOZNIAK —

Wyszukiwarka Google caty czas pozostaje kluczowym narzedziem pozyskiwania
klientdw, szczegdlnie dla przedsiebiorstw o niewielkich rozmiarach i zasiegu dziatania.
Przedstawiam kilka technik, ktore nie wymagajg wielkich inwestycji, a mogg sie
Swietnie sprawdzi¢ w przypadku matych i Srednich firm.



MACIE] WOZNIAK

Partner w agencji Whites, specjalizujgcej sie w White Hat SEO, content
marketingu, dziataniach typu PPC réwniez na rynkach zagranicznych,

i jej zatozyciel. Zwigzany wcze$niej z Agora, gdzie odpowiadat m.in. za
SEO dla portalu Gazeta.pl, a takze zatozenie i rozwdj agencji SearchLab.
Autor artykutéw, prelegent na krajowych i zagranicznych konferencjach
poswieconych zagadnieniom online marketingu.

Wielu wiascicieli firm reklamuje sie w wynikach wyszuki-
wania poprzez kampanie AdWords. Wiekszos¢ pragnie
tez pojawic sie w wynikach naturalnych na najwazniejsze
dla ich branzy zapytania. Niestety, wysoka konkurencja
czesto sprawia, ze koszty pozyskania klienta sg coraz
wyzsze, a wypozycjonowanie strony jest drozsze i trwa
dtuzej. Google coraz wiekszg przewage daje mocnym,
rozpoznawalnym markom, ktére posiadajg domene

internetowa z historig i autorytetem.

Czasem, zamiast bic sie

z najwiekszymi, trzeba
poszukac sprytnych
sposobow, ktore pozwolg
pozyskac klientow dzieki
wyszukiwarce.

—_——

Google Moja Firma - to wizytodwka internetowa firmy.
Bezpfatna ustuga oferowana przez giganta z Mounta-

in View pozwala umiesci¢ najwazniejsze informacje:
zdjecia, adres strony, lokalizacje biura, dane kontaktowe

czy godziny otwarcia. Daje takze szanse zamieszczenia

przez klientéw opinii o produktach czy ustugach. Nalezy
uzupetni¢ wizytdwke w sposob kompletny i profesjo-
nalny. Wybrac wiasciwg kategorie i lokalizacje. W polu
nazwy warto uwzgledni¢ ogdlng nazwe, np. ,Agencja
SEO - Whites" czy ,Hydraulik Jan Nowak”. Zwiekszy to
szanse na pojawienie sie wizytowki na stronie wynikéw

na hasta ,Agencja SEO” czy ,Hydraulik Warszawa”.

Wykorzystanie mocnej domeny - czasem stowo klu-
czowe, ktére nas interesuje, jest po prostu zbyt konku-
rencyjne. Na pierwszej stronie pojawiajg sie tylko znane
marki i strony branzowych portali. Proba znalezienia

sie w tym gronie oznacza wiele miesiecy pracy i spore
koszty. Zamiast tego mozesz wykorzystac silng domene,
np. branzowego serwisu internetowego, i umiesci¢ na
nim reklame. Moze to by¢ artykut poradnikowy, w kté-
rym wystapisz jako ekspert, tekst sponsorowany lub

tez udziat w zestawieniu czy rankingu firm lokalnych (np.
sale zabaw dla dzieci w Kielcach). Takg tre$¢ mozemy
wykorzystac nie tylko do dalszego pozycjonowania, ale
takze w innych kanatach marketingowych np. w kana-

tach spotecznosciowych czy newsletterze.

Blog firmowy - content marketing zyskuje na popu-
larnosci i wielokrotnie udowadniat, ze jest skuteczny,

szczegoblnie w przypadku branzy B2B. Jest to Swietna
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taktyka SEO dla nowych firm, ktére dopiero buduja
wiasng marke. Moga w ten sposéb dociera¢ do swojej
grupy odbiorcéw poprzez wartosciowe artykuty i bran-
zowe porady, budujgc budujac tak swoj wizerunek jako
ekspertéw. Dodatkowo dobrze napisane i zoptymalizo-

wane artykuty bedg widoczne w wynikach wyszukiwania

i przyciggna potencjalnych klientéw na strone.

Wyniki na nazwe firmy - wiele firm skupia sie w po-
zycjonowaniu na frazach opisujgcych ich dziatalnos¢,
pragnac w ten sposéb dotrze¢ do nowych klientéw.
Jednoczesnie zapominaja, ze juz dzi$ wielu potencjalnych
klientow weryfikuje ich w internecie. Sa to szczegdlnie
wazne zapytania, gdyz czesto jest to ostatni etap przed
podjeciem decyzji zakupowej. W tym momencie wiele
zalezy od wynikéw na nazwe marki - nie tyle, czy jesteSmy
na pierwszym miejscu, ale jakie sg inne wyniki, czy pre-
zentujg firme w dobrym Swietle? Czy zawierajg negatywne
opinie? Warto wykorzystac serwisy spotecznosciowe czy
katalogi branzowe, by méc zarzadzac nie tylko pierwszym
wynikiem, ale catg pierwszg strong wyszukiwania na
nazwe firmy. Nalezy tez na biezgco monitorowac, czy jakis

niepozadany wynik nie sprawia, ze tracimy nowych klien-

téw (np. nieprzychylne opinie na forum internetowym).

Analiza ruchu organicznego - jedli pozyskiwanie
nowych wizyt jest coraz drozsze i trudniejsze, warto
wycisng¢ jak najwiecej z tych, ktdrzy juz dzis odwiedza-
ja Twojg strone. Zachecam np. do sprawdzenia, ktére

z podstron sg najpopularniejsze. Czasem okazuje sie, ze
wiecej 0sob trafia na wypozycjonowany wpis na blogu
niz na strone gtéwna. Mozesz wtedy zadba¢, by jak
najwiecej osob wchodzacych na dang podstrone zostato
dtuzej - zapoznato sie z firmg i jej ofertg. Ponadto,
analizujgc dane z narzedzi Google Analytics i Google
Search Console, lepiej zrozumiesz, na jakie frazy i na
jakich pozycjach jestes$ aktualnie widoczny. Pozwoli to
lepiej zaplanowa¢ Twoje dziatania - czasem mata zmiana
w tresci sprawi, ze zwiekszysz swojg pozycje z czwarte]
na druga. To by¢ moze niewiele, ale potrafi zwiekszyc

odwiedziny z tego wyniku nawet kilkukrotnie.

To jedynie przyktady, ale pokazuja, ze wyniki organiczne
wyszukiwarki nadal mogg by¢ Swietnym zrédtem nowych

klientéw, bez koniecznosdci ogromnych inwestydji.




fot. archiwum Izabeli Makosz
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ALICJA PALINSKA

IZABELA MAKOSZ

4 LEKCJE OD IZABELI MAKOSZ
-

Jak by¢ dobrym szefem? Jak spetniac biznesowe marzenia? Jak gra¢, zeby wygrac?

Na te pytania znalazta odpowiedz Izabela Makosz, tworczyni pierwszej w Polsce sieci

salonow depilacji woskiem Time for Wax. Swoim doswiadczeniem i wiedzg na temat

prowadzenia biznesu dzieli sie, prowadzgac internetowg telewizje TimeForBusiness.tv.

Autorka ksigzki Gra o biznes, w ktorej szczerze opisuje ciezkg droge, ktorg przeszta od

pomystu na innowatorski biznes po dochodowg sprzedaz swojej firmy. Obecnie jako
mentorka i inwestorka doradza innym przedsiebiorcom, co trzeba poprawic, zeby biznes
byt bardziej rentowny. W wywiadzie daje 4 lekcje wyciggniete z popetnianych przez siebie

L btedow, ktérych Swiadomos¢ pozwolita jej osiggngc swoje biznesowe cele.



I1zo, jeste$ bizneswoman, mentorka, autorka
ksigzki, ale tez mamg i zona. Jak godzisz te

wszystkie role?

Nie godze. :) Nie bede mdwita, ze to sie w ogodle da
bezkolizyjnie godzi¢. Nie znam wiekszego mitu niz ten,
ze wszystkie role mozna grac jednoczesnie bez koniecz-
nosci rezygnowania z czego$s i bez umiejetnosci trudne;
sztuki godzenia wielu rzeczy ze sobg w jednym czasie.
Kobietom sprzedaje sie bajke o pieknej, zadbanej - ale
nie zabieganej - bizneswoman i do tego idealnej zonie,
matce, ktdra btyszczy, powala perfekcjonizmem. Prawda
jest taka, ze kobieta przedsiebiorca, a jednoczesnie
mama i zona, biega w butach z futerkiem po miescie,
dopinajac sprawy jak miliony kobiet na tej planecie i po-

dobnie jak one nie wiedzgac, jak sie nazywa.

Doba kazdego ma 24 godziny, moja tez. Musiatam w niej
upchnac firme, zakupy, dzieci, dom, szkoty, wywiaddwki...
To, co musimy wiedziec o sekrecie wzglednego pogo-
dzenia wszystkich tych rél, to delegowanie. Niestety
zawsze jest tak, ze ciggniesz raz z jednej, raz z drugiej:
dziecko chore - focus na nie, firma sie zmienia - focus
na biznes. Najwazniejsze - to wiem po 10 latach - jest
stworzenie sobie twardej listy wartosci i priorytetow.

Tego sie trzymam i daje rade.

Aby pogodzi¢ wiele zadan

| obowigzkow, nalezy
stworzyc¢ sobie twardg liste
wartosci oraz priorytetow.

| oczywiscie sie ich trzymac.

—_——
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Po latach pracy w korporacji rozpoczetas prace
nad wiasnym biznesem Time for Wax. Czy
przeniostas niektore zasady panujace w kor-
poracji do swojej firmy? Czy to sie sprawdzito?

Na jakich elementach dziatania miedzynaro-

dowych gigantéw warto sie wzorowac?

Zasad nie przeniostam, bo one szybko sie dezaktualizu-
ja - juz dzis korporacje sg zupetnie inaczej zarzadzane
niz 10-15 lat temu. Poza tym korporadja i jej system to
nie mafa firma. Brakuje w niej bliskosci ludzi, pracowni-
kéw, co jest mozliwe w matych zespotach, ktére dopiero
z czasem sie rozrastajg. Z korporacji wyniostam wiekszg
pewnos¢ i doswiadczenie sprzedazowe, np. w kontaktach
z agencjami. Nie wyobrazatam sobie natomiast zarzgdza-
nia ludzmi w stylu korporacji. To zamknetabym w szafie.
Miatam inny cel oraz chciatam wykorzystac zupetnie inne
narzedzia do jego osiggniecia - takie, ktére sg wiasnie
niedostepne dla gigantow. Wiem dzis, ze moi zadowoleni
pracownicy to takze moi zadowoleni klienci. Za moich

czasow korporacje tego nie czuly i nie praktykowaty.

Méwi sie, ze obstuga klienta jest nowym mar-
ketingiem. Duzy nacisk w Time for Wax ktadzie
sie wtasnie na obstuge klienta. Czym réznia sie

Twoje salony od innych?

Nie wiedziatam, ze obstuga klienta jest nowym marketin-
giem. Dla mnie nowym marketingiem sg ciggle rozwi-
jajace sie social media, ktére intensywnie wykorzystuje
juz od jakiego$ czasu. Duzy nacisk ktadtam w Time for
Wax na obstuge klienta, bo chciatam stworzy¢ spojny

i autentyczny biznes - transparentny, taki ktéry nie boi

sie kontaktu z klientem i oceny! Dlatego tak chetnie




partam w strone Facebooka, Instagrama czy YouTube'a.
Komentarz, ocena - to byto dla mnie kluczowe, bo to
byt sygnat pochodzacy od moich klientéw, od ludzi, dla

ktérych szyje na miare mojg ustuge.

Jednym ze sposobdw na podtrzymanie kontaktu z klien-
tami i budowanie spotecznosci byty ankiety po pierwszej
wizycie w moim salonie. Odkrywcze byty szczegdlnie opi-
nie od korzystajacych z nowej ustugi depilacji woskiem,
wiele rzeczy dzieki nim udato nam sie dopracowac.

My nie kontrolujemy, nie chcemy sprzedawac depilacji
przez telefon i dopytywac: ,Dlaczego pani nie przy-
chodzi?", chcemy wiedzie¢, dlaczego pani nas wybrata,
co pani o nas myslil Obstuga klienta to jest moj konik,
miafam taka wizje mojego biznesu, w ktorej klient jest
najwazniejszy. Dzis, w dobie rynku nalezgcego w duzej

mierze do klienta, to strzat w dziesigtke.

Zatozytas dobrze prosperujacy biznes, oczywis-
tym jest jednak, ze przy takiej skali nie da sie
robi¢ wszystkiego samej. Jak poradzitas sobie

z delegowaniem zadan?

fot. archiwum Izabeli Makosz

Lekcja 1

Oddelegowuj zadania, tam gdzie mozesz. Biznes ma

dziafa¢ tak samo dobrze z Tobg, jak i bez Ciebie.

Nie umiatam delegowac, wiec nie bardzo miatam sobie
z czym radzi¢. To byta na poczatku partyzantka w moim
wykonaniu. Chciatam mie¢ nad wszystkim kontrole, ale
przyszedt czas, ze tak sie nie dato, bez nocowania w biu-
rze i wiszenia na telefonie i e-mailu przez cafg dobe. To
byt mur. Jak uderzysz w niego gtowa, to zaczyna $witac,

ze dalej drogi nie ma.

Ja kilka nocy nie spatam, bo ogarniatam biznes. Kiedy
czutam zmeczenie zadaniami, ktére mogt wykonac za
mnie ktokolwiek inny, zrozumiatam, ze musze zatrudnic
ludzi, ze musze zaptaci¢ za swoéj cenny czas komus in-
nemu. To byfa rewolucja. Ocenitam kluczowe elementy,
ktére sama ogarniatam i reszte podzielitam. Z czasem
przyszta refleksja, ze struktura musi sie rozwija¢, bo

firma sie rozwija.
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Co dato mi delegowanie? Mogtam sprzedac biznes, bo
g0 poukfadatam. Beze mnie dziata tak samo dobrze, jak

ze mnga. O to tu chodzi.

A co z rekrutacjg dream teamu? Jak przyciggac
ludzi, ktérzy sg podobni do nas, aby wspétpra-

ca uktadata sie jak najlepiej?

Lekcja 2

Czekaj na perty w swoim dream teamie. Ale zeby je
znalez¢, postuz sie niekonwencjonalnymi metodami

poszukiwawczymi.

Tak samo jak z obstugg klienta i tu sg ludzie, i trzeba
wiedzie¢, co chcemy im dac i co oni mogg dac naszej
organizadcji. To takze pouktadany proces, w ktérym jak
na dtoni widac, kto sie nadaje, a kto nie. Nie zatrudniam
byle kogo, ale tez jestem zdeterminowana - jezeli rynek
Swieci pustkami, czekam na perte. Dream teamu nie
buduje sie w tydzien, to praca nad ludzmi, nad soba,

wdrazanie, testowanie, godziny rozmow i ciezka praca.

Teraz pozostaje pytanie, jak przyciggnac tych fajnych,
podobnych do nas ludzi. Moje doswiadczenie pokazu-
je, ze trzeba stworzy¢ niekonwencjonalne ogtoszenie
0 prace, takie prawdziwe, petne nas w tej tresci. Za-
miast szukac kierownika, napiszmy, ze potrzebujemy

szefa wszystkich szeféw, zamiast okreslac¢ standardowe

zadania dla asystentki, przyciaggnijmy wzrok nagtéwkiem:

,Prawa reka szefa poszukiwana”. Musimy pisac o sobie,
nawet wysilajgc sie na humor. Niech wartoscig dodang
do stanowiska nie bedzie standardowa formutka typu:

wiasny laptop czy komdrka, bo czasami lepiej moze

NUMER 01/2018

FIRMER

zadziata¢ zamieszczona korzys¢: ,wyborna w smaku
kawa w odlotowym firmowym kubku” czy ,superwygod-
ny fotel, ktéry dba o Twoje plecy, gdy Ciebie pochfania
praca nad rozwojowymi projektami”. Zalezy, jakich osob
szukasz. Jesli ludzi kreatywnych, nieprzecietnych, warto-

Sciowych, to sam taki badz.

Bycie liderem to nie lada wyzwanie. Przed-
siebiorcy dowiaduja sie o tym, kiedy zaczyna
im brakowa¢ czasu na pogodzenie wszystkich
zyciowych obowigzkéw. Czy Tobie sie to udaje?

Jaki jest przepis na idealne zarzadzanie,

a jakich btedéw przy tym lepiej nie popetniac?

Lekcja 3

Pytaj wspotpracownikéw o to, jakim jestes liderem.

Stuchaj i zmieniaj sie na lepsze. Niech oni bedg Twoim

drogowskazem.
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Bycie liderem ktdci sie troche z polskim modelem przed-
siebiorcy. ,Polisz lider” jest szefem, jest najwazniejszy,
jest obrazony, kiedy ktos nie mysli tak jak on. Zawsze
wie wszystko lepiej. Ludzi zatrudnia nie dlatego, ze maja
doswiadczenie i mogg co$ wnies¢ do organizacji, ale

dlatego, ze ,kim$ trzeba robic¢”.

Bycie liderem to mie¢ potrzebe zmieniac sie na lepsze,
stuchac ludzi, nie ba¢ sie krytyki, konfrontacji. Zygmunt
Przedsiebiorca, taki was i dgs, czesto nie ma Swiado-
mosci, ze popetnia btedy, zyje w bance szefowania.
Lider oczekuje, ale méwi o tym otwarcie, jest zgodny co
do tego, ze nie ma monopolu na racje i ze jego dobre

narzedzia nie muszg by¢ jedynymi skutecznymi.




Stuchajac Ciebie, da sie wyczué Twéj ogromny
wachlarz doswiadczen. To zapewne zastuga
odwagi w testowaniu nowych rozwigzan, ktére
widze w Twoich dziataniach marketingowych.
Wida¢, ze przyktadasz duzg wage do poznawa-
nia pojawiajacych sie mozliwosci wyréznienia
sie wsréd innych. Zdradz prosze swéj sekret,

ktéry doprowadzit Cie do stworzenia dobrze

prosperujacej firmy.

Lekcja 4
Boj sie i réb. Ciggle sie eduku;j i testuj nowe
rozwigzania. Jesli nie wyszto, wré¢ do punktu

wyjscia i zacznij raz jeszcze.

Moje motto to: bac sie i robi¢, testowa¢, wracac do
punktu wyjscia, nie poddawac sie. Zawsze wychodzitam
na rynek z odczuciem, ze to co nowe jest warte uwagi:
,dobra, zobacze, a nuz to cos$ ekstra?”. Musisz mie¢
zawsze Swiadomos¢, ze nic nie jest za darmo, chocby
przy organizowaniu promocji - liczg sie dobre intencje,
jak robisz promo, niech to bedzie promodja, niech klient
czuje, ze cos od Ciebie dostaje. Nie zawsze Ty musisz
mie¢ petng sakiewke. To nie tak funkcjonuje. Jak nie
wiem, czy cos dziata, sprawdzam, jak nie dziata, to robie

odwrotnie. Ot, cata magia.

Odzwierciedleniem Twoich pasji i konsek-
wencji w dazeniu do celu jest wtasny kanat

na YouTubie , Time For Business TV"”. Duzo
uwagi poswiecasz w nim edukowaniu innych

i dzieleniu sie swoim doswiadczeniem. To dos¢
nieoczywiste w naszym narodzie. Skad w Tobie
tyle checi do przekazywania swojej cennej

wiedzy? Co Cie do tego motywuje oraz jakie

czerpiesz z tego korzysci?
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Ja bardzo nie chce by¢ Januszem biznesu - tworze
nawet taki cykl ,#niebadzjanuszembiznesu” - co$

z przymruzeniem oka, cos, co pokazuje, ze biznes
mozna naprawiac, dostrzegajgc drobnostki, ze warto sie
uczy¢ i dzieli¢ sie wiedzg. Czemu to robie? Ja nie jestem
wspaniatomysina, wynika to z czystego egoizmu - czym
rzucisz, to do Ciebie wrdci. A tak na powaznie, to bardzo
lubie sie rozwija¢, a w mojej branzy najlepiej robic to

w praktyce. Poza tym, ze czytam ksigzki, to testuje,
pytam, pomagam. Tez sie wtedy ucze, to mnie napedza
do doskonalenia sie. Odkad nie jestem juz tak zaanga-
zowana w Time For Wax, wiele robie dla siebie, chocby
konsulting biznesowy, ktéry dedykuje tym, ktérzy chca
poprawi¢ biznes pod moim okiem, nareszcie mam na
to czas i po prostu ciggle mi sie chce to robic! Dla tej
energii, gdy przychodzi do mnie cztowiek z ktopotem,

a wychodzi z informacjami, zmotywowany, robi i widzi
efekty, widzi, ze jak robi, to dziafa, robi wiec dalej. To nie

czary mary, to po prostu skuteczne dziatanie.

Niedawno, jak sama o tym méwisz, zrealizo-
watas jedno ze swoich marzen - pozyskanie
miedzynarodowego inwestora i sprzedaz firmy.
Zostatas rentierem i gtlosem doradczym. Prosze,
udowodnij, ze to nie zwykte szczescie, ktore
mozna podsumowac zdaniem: ,,Udato mi sie”
lub ,,Marzenie sie spetnito”, w domysle samo -

jak to zwykle mawiajg Polacy, tylko ciezka

praca oparta na realizacji postawionych celéw.

Nic sie nie stato samo. Nie robitam tego dealu zycia

w 2 miesigce, ale w 10 lat. To byt czas trudnych decyzji,
ciezkiej pracy. W firme zainwestowatam nie tylko
oszczednosci, ktére nie spadly mi z nieba, ale tez swoje

czas, marzenia, atencje. Od poczatku miatam taka wizje
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mojego biznesu: sie¢, biznes pouktadany, ktéry bede
mogta sprzedac. Nie wiedziatam, jak go budowac, zeby
sprzedac z sukcesem, ale instynktownie dazytam do
tego. To nie jeden dzien, ale cate lata uktadania mojej

firmy tak, by byta atrakcyjna dla inwestora.

Co dalej? Zdradzisz kolejny etap

swojej biznesowej drogi?

Lezing, plazing i lampka szampana... ;) A tak na powaz-
nie, to po 10 latach pracy ucze sie nie pracowac. To
bardzo trudna sztuka, trudniejsza od tej wczesniejszej,
kiedy uczytam sie dziata¢ na tyle frontéw i wszystko
godzi¢. Teraz ruszytam z konsultingiem i mentoringiem

biznesowym. Doradzam przedsiebiorcom, jak prowadzi¢

Mamy dla Was 3 e-booki Gra o biznes autorstwa Izabeli
Makosz. To zabawna, autentyczna i szczera opowie$¢
o sukcesach i btedach, o budowaniu siebie oraz
dojrzewaniu do bycia szefem i przedsiebiorca.

Wystarczy, ze opowiesz nam historie o swojej drodze do
bycia przedsiebiorcg, budowaniu siebie jako lidera albo
sukcesach lub porazkach z tego wynikajgcych.

Na odpowiedzi czekamy pod postem konkursowym
na fanpage’'u magazynu ,FIRMER” do 21 marca 2018 r.
Wyniki ogtosimy 23 marca 2018 r.

biznes. Co trzeba poprawi¢, zmieni¢, zeby biznes byt

bardziej rentowny.

Mentoring natomiast to dziedzina, ktdra coraz szerzej
rozwija sie nie tylko w Polsce, chociaz $wiadomos¢ ludzi
jest jeszcze znikoma. Staram sie to zmieni¢, bo wiem,

ile daje korzysci. W swoim wideo na kanale , Time for
Business TV" wyjasniam doktadniej, czym sie rézni men-
toring biznesowy od coachingu. Gorgco polecam! Warto
obejrze¢, poniewaz lepiej poradzi¢ sie doswiadczonego
przedsiebiorcy, co zrobi¢ i jak poprawi¢, niz przez dwa
kolejne lata tracic czas i odkrywac cos, co juz dawno

zostato odkryte.

I Dziekuje za rozmowe.

SPRAWDZ »



https://www.facebook.com/firmerpl/

[Firmymet

Od 2007 roku
wspotpracuje z nami kilkanascie tysiecy wtascicieli firm,
ktorzy otrzymali wszystko, co niezbedne

do promowania biznesu w internecie.

© ©,

Profesjonalna prezentacja Na zoptymalizowang pod wyszukiwarki
reklamuje Twojg firme w sieci i wyglgda idealnie bez prezentacje natychmiast skierowany jest ruch
wzgledu na to, czy jest przegladana z Google i portalu Firmy.net, co gwarantuje setki
na laptopie, tablecie czy smartfonie. nowych odwiedzin miesiecznie.

©, ®

Zestaw narzedzi kreujacych pozytywny wizerunek Eksperci Firmy.net dostarczajg wiedzy
Twojej firmy, takich jak mozliwos¢ informowania oraz gotowych rozwigzan z zakresu zarzadzania
0 nowosciach oraz pozyskiwania opinii i referendji, i promocji firm w internecie.

buduje zaufanie w oczach klientéw.

Dotgcz do spotecznosci Firmy.net

Dodaj firme za darmo


http://www.firmy.net/dodaj-firme.html?tc=9QRR

fot. Shopify

— ARKADIUSZ CHLUDZINSKI —

O sprzedazy napisano i powiedziano juz wiele, zeby nie powiedzie¢ - wszystko. Jednak
mimo to mam poczucie, ze niezbyt wiemy, jak do sprzedazy podchodzi¢. Dalej gubimy
sie w prowadzonych dziataniach sprzedazowych. Nie wiemy, czy w relacji z klientem
by¢ bardziej ofensywnym czy defensywnym? Naciskac, czy dac klientowi przestrzen
do powiedzenia ,nie”. Nie wiemy czesto, co wtasciwie dzis sprzedaje. W Swiecie
automatyzacji proceséw, ogromnej konkurencji. Swiecie, w ktérym czesto decydujgcym
0 wygranej czynnikiem jest cena. Odpowiedzi na powyzsze i inne - wydaje sie dos¢
wazne - pytania, zawre w trzech refleksjach o sprzedazy. To moje osobiste refleksje.

By¢ moze stang sie rowniez Twoimi. Sprawdzimy?



ARKADIUSZ CHLUDZINSKI

Ma ponad 10-letnie doswiadczenie w prowadzeniu dziatart Business Development.
Pracowat w takich firmach, jak: Orange Polska (Account Manager), Deloitte (Business
Development Coordinator) oraz PwC (Head of Business Development Team). kaczy wiedze

praktyczng zdobytg na polu sprzedazy z wiedzg naukowa. Entuzjasta sprzedazy.
Konsultant, trener Sandler Training Polska. W sprzedazy kieruje sie zasadg: ,Wyréznij
sie albo zgin”. Autor wielu publikacji. Naczelny pogromca bezrefleksyjnego podejscia
do prowadzenia dziatan sprzedazowych. Sprzedawca nawrécony na marketing.

Szczerosc jako klucz do
partnerskiej relacji

Wiele sie méwi o tym, ze z klientem nalezy budowac
dobre relacje. Swietnie. Ale co oznacza dobra relacja?
Dla mnie fundamentem dobrej relacji handlowej jest
szczero$c¢. Za kazdym razem, kiedy o niej mowie, widze,
jak rozméwcy kiwaja twierdzaco gtowami. Notuja. Prosta
prawda czesto bywa odkrywcza. Drogi Kliencie, ja mam
rozwigzanie, z ktérego bardzo wielu korzysta, ale jezeli
na ktéryms z etapow rozmowy uznasz, ze ono nie jest
dla Ciebie, powiedz mi o tym szczerze i wprost. Nie bede

naciskat na kontynuowanie rozmowsy.

Moja rolg jako sprzedawcy jest tworzenie szczerej relacji
z klientem. Powiedziatbym - antysprzedazowej. | to wca-
le nie dlatego, ze - Kliencie - masz pewnie zte doswiad-
czenia z takimi sprzedawcami jak ja. Domyslam sie, ze
niejeden Ci co$ wcisnat. Cos, czego nie potrzebowates.
Ja taki nie jestem i nie chce by¢. Chce sie tg szczeroscia

i byciem wprost wyrézni¢. Chce oszczedzi¢ Tobie i sobie
czas, jezeli rozwigzanie nie bedzie dla Ciebie. Bgdzmy

w prawdzie. Nie zmylajmy sie. Nie twérzmy atmosfery

niedopowiedzenia. Bo po co?

29

Gaz czy hamulec?

To odwieczne pytanie, jaki mam by¢ w relacji z klientem.
Bardziej naciskajgcym czy moze tym, ktéry da klientowi
przestrzen do powiedzenia ,nie". Przy czym ta prze-
strzen nie oznacza, ze nie zalezy mi na sprzedazy. Bo
zalezy i to bardzo. Ale jezeli, Kliencie, nie jeste$ przeko-
nany, powiedz mi o tym. Oszczedzmy sobie czas. Nie
prowadzmy kilku rozméw sprzedazowych, z ktorych nic

nie wyniknie. No moze poza frustracjg, mojg i Twoja.

Im diuzej pracuje w sprzedazy, tym bardziej jestem
przekonany, ze hamulec w relacji z odbiorcg, takie dawa-
nie przestrzeni do powiedzenia ,nie”, otwiera znaczaca
wiekszos¢ klientow. Przy czym to nie jest jakas sprze-
dazowa sztuczka, trick. Ja rzeczywiscie taki jestem. Nie
lubie sie narzuca¢. Mam przekonanie o wartosci mojego
rozwigzania. Ogromne przekonanie. Niemniej, bede

z Tobg dalej rozmawiat, jezeli i Ty tez bedziesz miat prze-
konanie. | tylko wtedy. Tworzac komfortowg atmosfere,
partnerska relacje, bede dawat Ci, Kliencie, petne prawo
do ,nie”. Wole je ustysze¢ na wczesnym etapie rozmow,
niz by¢ zbywany stwierdzeniami typu: ,by¢ moze, Panie
Arku”, ,musze sie jeszcze zastanowi¢” albo ,prosze

zadzwoni¢ po wakacjach”. Dlaczego? Bo zwykle, kiedy
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stysze takie teksty, oznacza to, ze nie przekonatem. Nie
zawsze, ale czesto. Pytanie, za co mi ptaca pensje i pro-
wizje: za szeroki pipeline klientéw, ktérzy ,sie zastanowig”
i moze w przysztosci cos z tego bedzie czy za zamkniete

pozytywnie transakcje?

Badanie potrzeb nie sprzedaje

Majac odpowiednie, partnerskie relacje z klientem,
moge przejs¢ do sedna sprzedazy. Sg nim pytania, ktére
bede zadawat. Pytania nie o potrzeby, tylko o problemy.
Uwazam dzi$, ze samo badanie potrzeb nie wystarcza.
Trzeba czego$ wiecej. Jest udowodnione naukowo, ze
motywacja ,0d" jest znacznie silniejsza niz motywacja

,do”. Czym jest badanie potrzeb? Motywacjg ,do". Bada-
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jac wytgcznie potrzeby, kierujemy sie w strone motywacji

,do”, a wiec motywacji o znacznie mniejszej sile.

Skupiajgc sie wytgcznie na
uswiadomionych potrzebach
klientow, narazamy sie na
wojne cenowa.

—_——

Bo czym jest badanie potrzeb w praktyce? Dystrybucjg
oczekiwan:

- Czego Pan potrzebuje, Drogi Kliencie?

- Zeby co$ byto diugie, Panie Arku, miato 2 metry

i byto zielone.




- OK, rozumiem, ze potrzebuje Pan czegos diugiego,
zielonego i zeby miato 2 metry, tak? 5000 zt.

| takich handlowcéw, z ktérymi klient rozmawia, jest kilku.
Nie jestem sam. Jezeli pozostali handlowcy zadziatajg

w ten sam sposob, narazajg sie na walke o cene. Parafra-
zUjac, zbierajac oczekiwania klientéw i podajgc na koniec

cene, sami prowokujemy walke o cene i obnizke marzy.

Jak mogtoby to wygladac na przyktadzie opartym o mo-
tywacje ,0d", o problemy?

- OK, Panie Krzysztofie, ale dlaczego ma by¢ dtugie,

a nie krotkie? Dlaczego dwa metry? Dlaczego zielone,

a nie niebieskie? | dlaczego w ogdle Pan tego potrzebu-
je? Co nie gra?

Zadajac takie pytania, schodze poziom nizej, gtebiej.

Pytam o to, co kryje sie za potrzebami.

Pytam o rzeczywiste
pragnienia. Dopiero za
tymi pytaniami dzieje sie
sprzedaz.

—_——

Zadajac klientowi pytania problemowe, jestem w stanie
zbudowac motywacje do zakupu tam, gdzie mam
rozwigzanie. Zadajac celne pytania, jest duza szansa, ze
bede miat rozwigzanie, ktérego nie bedzie miata moja
konkurencja. Wowczas moge dyktowac wyzszg cene, bo
odkryje rzeczywiste pragnienia klienta. Pragnienia, ktére
czesto moga by¢ odmienne od pierwotnych zatozen.
Odkryje cos, czego nie odkryje moja konkurencja. Tu

zbuduje swojg przewage. Stane sie doradca klienta,

31

nie sprzedawca. Bede ekspertem. Bo pracuje, Kliencie,

z Twojg branzg i wiem, z jakimi problemami mozesz sie
boryka¢. Mam doswiadczenie w tym temacie. Zaufaj mi,
porozmawiajmy szczerze i sprawdzmy, czy to, o mam,
bedzie dla Ciebie. Czy mam lekarstwo na Twoj bol. Bo
moze by¢ tak, ze nie mam. Czy mozemy porozmawiac

i na koniec Ty mi powiesz (szczeros(), czy to, o czym mo-
wie, ma sens i zrobimy nastepny krok, czy zakonczymy
rozmowe na tym etapie (prawo do ,nie”, hamulec)? Czy

mozemy sie tak umaowic?

Kilka stéw na koniec

3 refleksje mogg znaczgco zmieni¢ Twoje patrzenie na
prowadzenie rozmoéw sprzedazowych z klientami. Po
pierwsze, badz w relacjach szczery. Tworz partnerska
atmosfere. Wiem, ze moze to by¢ trudne. Bo zazwyczaj ja
jestem nizej w relacji z klientem, a on wyzej. Nie idz tg dro-
g3. Tylko partnerskie relacje doprowadza Cie do sukcesu.
Dodatkowo nie ,lataj z budzetem”. Nie naciskaj na

klientéw. Daj im petng przestrzen do powiedzenia ,nie”.

Wiecej hamulca w relacji z klientami.

Na koniec, badaj rzeczywiste pragnienia klientow, ich
problemy. Nie badaj wytgcznie potrzeb. Schodz nizej,
pytaj o powody. Buduj motywacje do zakupu tam, gdzie
masz rozwigzanie, ktérego nie ma Twoja konkurencja.
Bo tylko wtedy mozesz wygrac. A o zwyciestwa sprzeda-
zowe przeciez dzisiaj chodzi. O zwyciestwa i 0 poczucie,

ze to, co robimy, ma sens. Ze dziatamy godnie. Prawda?

FIRMER
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FOZIAVME,
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Potgczenie pasji z praca i znalezienie swojej niszy na rynku to nie lada
wyzwanie. O tym, jak to zrobi¢, rozmawiam z Martyng Wojtkowska
i Andrzejem Saferng, parg zaréwno w zyciu, jak i w pracy. On - grafik
i muzyk, ona - reportazystka. Wspadlnie prowadzg studio grafiki, animacji
i www Dobra Forma, tworzg podstawki Mug Hug oraz osobno realizujg

szereg mniejszych i wiekszych projektéw.

L




I Czes¢! Wyobrazacie sobie siebie na etacie?

M: W moim przypadku, byto to zaledwie kilka miesiecy,
ale to wystarczajaco dtugo, zeby przekonac sie, jakie
wady i zalety ma ta forma pracy. Mtodym ludziom, na
poczatku drogi zawodowej, bardzo trudno o prace, kto-
ra jednoczesnie pozwoli na nauke, rozwdj i realizowanie
wiasnych pomystéw. Praca we wiasnej firmie skutecznie
wchfania te ilos¢ entuzjazmu, cho¢ zdarza mi sie zatesk-

ni¢ za stabilnoscig etatu, tak na chwile.

Nie ograniczacie sie do jednego projektu.

Opowiedzcie, czym sie teraz zajmujecie?

A: W Dobrej Formie projektujemy grafiki i animacje
komputerowe, a oprocz tego za posrednictwem sklepu
internetowego sprzedajemy Mug Hugi, czyli podstawki
debowe naszego pomystu. To sg gtéwne biznesy. Row-
nie duzo czasu poswiecamy na projekty, nad ktérymi
pracujemy osobno. W moim przypadku jest to projekt:
,Obrona pracy magisterskiej na ASP” - bardzo wazna
misja - i realizacja najwiekszego marzenia, czyli nagranie

ptyty z moim zespotem.

M: M¢j folder, w ktérym znajdujg sie projekty indywidu-
alne, nazywa sie: ,Dokumentalistyka”. Sg tam reportaze,
zdjecia, materiaty do filmow dokumentalnych. Catkiem
duga ta nasza wyliczanka projektow, ale wracajac do
Twojego pytania o etat, trudno mi sobie wyobrazi¢
firme, ktéra pozwolitaby nam na rozwijanie tak réznych
zainteresowan. Chod¢, w gruncie rzeczy, w kazdej z tych
dziatek chodzi o twérczosé. To jest stowo klucz do tego,

Czym zajmujemy sie na co dzien, w pracy i po pracy.

Czy mieliscie wczesniej jakis pomyst,
ktérego nie dato sie zrealizowac, ktéry

okazal sie niewypatem?

M: Mysle, ze lista takich pomystéw bytaby catkiem dtuga..
Od poczatku dziatania Dobrej Formy mielismy mikro-
misje zwigzang z edukowaniem o sprawach zwigzanych
z estetyka. Planowali$my stworzenie serii darmowych
plakatéw, ktére méwityby o prostych sposobach na to,

zeby byto tadnie... Moze jeszcze przyjdzie na to czas.

A: W naszym mieszkaniu zalegajg prototypy i szkice no-
wych produktoéw, ale nie zdecydowalismy sie na wpro-
wadzenie ich do sprzedazy, choc z niektdrych korzysta-
my na co dzien. Dlaczego, trudno powiedzie¢. Zanim
pokazalismy Mug Huga swiatu, przez kilka miesiecy sami
z niego korzystalismy i w momencie, kiedy okazato sie,
ze automatycznie siegamy po niego, gdy robimy kawe
czy herbate, postanowilismy sie nim podzieli¢ z innymi.
Moze to jest jakas forma naturalnej selekcji. Trudno mi
sobie wyobrazi¢ sytuacje, ze sprzedajemy cos, czego nie

przetestowalismy na wiasnej skorze.

Skad biora sie u Was pomysty na biznes?
Dlaczego stawiacie na kilka projektéw
realizowanych w tym samym czasie,

zamiast skupi¢ sie na jednym?

A: Oboje mamy twércze podejscie do zycia. Lubimy
prébowac nowych rzeczy, testowac nowe mozliwosci

i wyszto zupetnie naturalnie, ze postawiliSmy sobie nowe
wyzwania. Z tej perspektywy wydaje mi sie, ze po prostu

taka byta kolej rzeczy.
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M: W pewnych aspektach jesteSmy zupetnie niebizneso-
wi, cho¢ pamietam jeden z wyktaddw z ekonomii, ktéry
dotyczyt tego, ze nie nalezy wktadac¢ wszystkich jajek do
jednego koszyka i takie podejscie mozna zaobserwowac
w naszej dziafalnosdi, tyle ze my nie myslelismy o tym jak

o strategii biznesowej.

Od niedawna panuje moda na slow life -
czy wpisujecie sie w ten model zycia?
Czy wsroéd obowigzkéw i pracy zwigzanej

z prowadzeniem dwéch dziatalnosci macie

czas na... codziennos¢?

M: Nie mamy wyznaczonych godzin pracy, dlatego trud-
no mi odpowiedzie¢ na to pytanie. Oczywiscie, mogliby-
Smy zsumowac godziny spedzone przy komputerze, na
spotkaniach, ale to nie bytoby wszystko. W projektowa-
niu bardzo duza role odgrywa to, jak podejs¢ do tematuy,
jak cos$ zrobi¢. Czesto zdarza sie, ze nasze projekty maja
poczgtek w rozmowie na spacerze czy w matej domowej
katastrofie, jak byto to w przypadku Mug Huga. A o slow-

lifie moze wiecej powiedzie¢ Andrzej...

A:...bo to temat mojej pracy magisterskiej na ASP. Moim
pierwszym celem byto znalezienie polskiego okreslenia na
ten model zycia. Dlatego zamiast slow /ife, mowie: ,Wolno
zy¢" i na pytanie, czy wolno zyjemy, powiedziatbym, ze
jest nieZle, chot s3 rzeczy, ktére chciatbym zmieni¢, na
przyktad umiec potraktowac jako sukces wiadomos¢ od
zadowolonej klientki. Takie wiadomosci sg dla mnie mite,
ale przeciez tu nie chodzi tylko o kurtuazje, ale efekt mie-

siecy pracy, ktére poswiecilismy Mug Hugowi.

Pracujecie zdalnie, zdomu. Oprdcz tego, ze
jestescie wspélnikami w biznesie, jestescie
takze parg o wieloletnim stazu. Czy macie juz

wypracowany sposéb na oddzielenie zycia

firmy od zycia domowego?

M: Kazde z nas ma swojg estetyke, w ktorej lubi praco-
wac i dlatego wiele zalezy od projektu, ktéry w danym
momencie realizujemy. Czesto w pierwszym spotkaniu
z klientem uczestniczymy oboje, zeby wyczug, ktére

z nas lepiej odnajdzie sie w danym temacie. Rozdzie-

lanie zycia firmy od zycia osobistego jest ktopotliwe

-
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w tym sensie, ze trudno nam utrzymac taki podziat.
Kiedy pracujemy nad projektem, ktéry zajmuje nasze
gtowy, zupetnie naturalne wydaje sie to, ze rozmawia-

my o nim przy $niadaniu.

A: Zycie mamy jedno i niepodzielone, ale to nie znaczy,
ze zyjemy wylgcznie praca. Znajdujemy czas dla siebie
i na pasje, ktére chronig nas przed spedzaniem ze sobg

24 godzin na dobe. Taki oddech tez jest wazny.

Mug Hug brzmi... bardzo przytulnie i domowo.
To jest obecnie Wasz gtéwny projekt, prawda?

Skad sie wzigt pomyst na taki gadzet?

A:Jak powiedziata Martyna, pomyst wzigt sie z matej do-
mowej katastrofy. Martyna, siedzac na tézku z herbatg

i komputerem, zalata klawiature, co wigzato sie z bardzo
kosztowng naprawa. Ja w tym czasie, na potrzeby zajec,
miatem znalez¢ problem, dla ktérego poszukam rozwia-

zania. Taki byt poczatek. Zanim zaczeliSmy produkgcje

pierwszej serii, zrobilismy kilkanascie prototypow. Szuka-

lismy réznych ksztattéw i materiatéw, zanim powstata ta
ostateczna wersja. Pierwsze byty wycinane w styrodurze
i miaty przerdzne ksztatty. Jeden z nich, kwadratowy,
zachowali$my na pamiatke. Kiedy bylismy juz pewni
ksztattu i proporcji, testowalisSmy rézne rodzaje drewna.
Pierwszy Mug Hug powstat z drewna orzechowego, ale
zalezato nam na tym, zeby materiat, z ktérego powstaja
podstawki, byt solidny, szlachetny i dobrze sie kojarzyt.

Dlatego ostatecznie zdecydowalisSmy sie na dgb.

Czyli w Waszym przypadku potrzeba
stata sie matka wynalazku. A jak wyglada

produkcja podstawki?

A: Sama produkcja sktada sie z kilku etapow. Najpierw
wybieramy drewno, ktére poddajemy wstepnej ob-
rébce, nastepnie maszynowo wycinany jest zgrubny
ksztatt Mug Huga. W kolejnym etapie kazda z podstawek
jest recznie szlifowana i olejowana. W catym procesie
korzystamy wylgcznie z certyfikowanych materiatéw,

a wybieralismy je tak, zeby byt to produkt, ktéry utatwia
zycie, a nie je komplikuje. Dlatego jako wykonczenie
wykorzystujemy olej dunski, bo zachowuje ten natural-
ny, przytulny wyglad drewna, ale tez nie wymaga jakichs
dodatkowych zabiegdw, zeby podstawka wygladata

tadnie przez dtugi czas.

M: Podstawki produkujemy w moim rodzinnym miescie,
Sokotowie. Pracujemy w warsztacie mojego taty, ktéry
od samego poczatku wspierat nas nie tylko swoim zap-
leczem technologicznym, ale tez do$wiadczeniem. To

z nim konsultowalismy sie praktycznie na kazdym etapie
procesu produkdji. Bez jego wsparcia przygotowanie
pierwszej serii na pewno zajetoby nam o wiele wiecej
czasu. To bardzo ciekawy przyktad miedzypokoleniowej
wspotpracy: nasz innowacyjny pomyst, korzystanie z me-
didw spotecznosciowych, prowadzenie sklepu interneto-
wego i doswiadczenie mojego taty. Choc tak naprawde
przy pierwszej serii wspotpraca obejmowata jeszcze
jedno pokolenie. Moja babcia pomagata przy szyciu

poduszeczek, ktére wktadamy do kazdego opakowania.

Od pomystu do jego realizacji wiedzie
dtuga droga. Tworzenie biznesplanu,

zbieranie informacji... Co byto najtrudniejsze?

M: Najtrudniejsza byta decyzja o tym, ze wprowadza-

my Mug Huga do produkgji, ale przyjelismy skrojong

na wiasne potrzeby strategie matego duzego kroku.
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Zrobimy pierwszg serie, testowe sto sztuk i sprawdzimy,
czy pomyst spodoba sie osobom spoza grona naszych
znajomych. Spodobat sie tak bardzo, ze jesteSmy przy

dziesigtej serii i poki co nie myslimy o tym, zeby zakon-

czy¢ produkcje, cho¢ chodzg nam po gtowie nowe plany.

A czy zastanawialiscie sie wczesniej, kto be-
dzie korzystat z Mug Huga? Z podstawki chyba
nie kazdy bedzie korzystat, a na pewno nie

ten, kto nie lubi wylegiwania sie w t6zku. Do

kogo kierujecie swéj produkt?

A A jest ktos, kto nie lubi wylegiwac sie w tozku? :)

M: Nasze dotychczasowe obserwacje pokazujg, ze Mug

FIRMER
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fot. M. Wojtkowska i A. Saferna

Hug sprawdza sie jako oryginalny pomyst na prezent, na
urodziny, rocznice, dla pary jako prezent $lubny. Mozna
zamowic¢ wersje z grawerem, czyli stworzy¢ bardzo 0so-
bisty prezent na lata. A z wiasnego doswiadczenia wiem,
ze Mug Hug to idealny prezent dla mola ksigzkowego.

Dobrze sobie radzi w t6zkowej scenerii: herbatka, kocyk

i dobra lektura.

Opowiedzcie, jak Mug Hug znalazt sie w pro-
gramie ,,Dorota was urzadzi” i ,Pani Gadzet"?

Podejmujecie tez inne wspétprace?

M: Z Dorotg wspotpracowalismy zanim Mug Hug trafit

do produkcji i ona byta jedng z wielu 0séb, z ktérymi




konsultowalismy ten projekt. ,Konsultowali$my” to
bardzo oficjalne stowo, wtasciwie wygladato to tak, ze
przez pewien czas, jak juz mieliSmy prototyp, rozma-
wialismy o nim ze wszystkimi. | to nie tylko o pro-
dukcie, ale o nazwie, o logo, o stronie internetowe]...
Mysle, ze w pewnym momencie nasi znajomi mieli
nas przez to dosyc i tylko przez sentyment odbierali
telefony. Kiedy juz wprowadziliSmy te testowa serie
do sprzedazy, Dorota powiedziata, ze chciataby poda-
rowac go jako prezent podczas metamorfozy sypialni
w swoim programie. W przypadku Pani Gadzet, po
prostu zgtosilismy Mug Huga i dostaliSmy odpowiedz,

ze z checig przetestujg go w programie.

A: Poza tym wspotpracujemy tez z innymi firmami, na
przyktad z Faramuszka, ktéra sprzedaje recznie malo-
wane kubki. Pojawiajg sie na naszych zdjeciach w social
media. To nie jest wspotpraca, w ktorej ktos komus za
cos$ ptaci albo wymaga okreslonych zasiegéw w interne-
cie. Pokazujemy kubki Faramuszki, bo jest nam este-
tycznie bliska i podobnie jak my jest matg firmg, ktéra

prébuje sie przebi¢ w internecie. Po prostu fgczymy sity.

Jakie macie plany poza Mug Hugiem? Chodzi

Wam juz cos$ po gtowach?

A: POki co skupiamy sie gtownie na Mug Hugu. Naszym
marzeniem jest to, zeby byt on produktem ekspor-
towym, fajng pamiatka przywieziong z Polski. Czesto
spotykamy sie z opinig, ze Mug Hug to taki skandynaw-
ski design i cho¢ ideowo wszystko sie zgadza, bo chodzi
o maksymalng funkcjonalnos¢, prostote i naturalnosc
materiatow, to lubimy podkreslac, ze to polski design.

Polska mysl, polskie surowce, polska produkcja.
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Czego sie boicie w prowadzeniu biznesu?

Wypalenia, braku pomystéw lub klientéw?

M: JesteSmy na etapie, kiedy nas dwoje to troche za
mato. Wspotpracujemy na state z zaufanymi osobami,
ale nieuchronnie zbliza sie ten moment, w ktérym majac
na uwadze dobro tych wszystkich przedsiewzie¢,
powinnismy powiekszy¢ zespodt lub z czegos zrezygno-

wac. Tego sie obawiam.

A: Ja podobnie. Chciatbym rozwija¢ nowe pomysty,
ale nie chciatbym rozstawac sie z tym, co zostato

zrobione do tej pory.

Porady dla poczatkujacych przedsiebiorcow?
Czy macie jakies$ zasady, ktérymi kierujecie sie

w biznesie i czy jest cos$, przed czym chcecie

przestrzec poczatkujacych?

M: Wielkim kapitatem, ktéry posiada kazdy z nas,
jest najblizsze otoczenie. To z tymi ludZmi warto
konsultowac swoje pierwsze pomysty, radzic sie

w przypadku watpliwosci.

A: A przestroga bedzie z graficznej dziatki. Poczatkujacy
przedsiebiorcy czesto nie doceniajg roli, jaka odgrywa
identyfikacja wizualna ich firmy. Logo moze zrobi¢ kuzyn,
bo przeciez zna sie na komputerach... Przedsiebiorco,

nie idZ tg droga.

I Dziekuje za rozmowe.

FIRMER

NUMER 01/2018



ALICJA PALINSKA

> -

JOANNA MALINOWSKA-PARZYDLO

| WARTOSCIOWY LIDE
W MALE|FIRMIE

Jakim liderem jestes$? Korpokapralem czy influencerem biznesu, za ktérym kazdy poéjdzie jak w ogien, nie

pytajac o podwyzke? Czy Twoje zachowanie w firmie versus zycie prywatne to schizofrenia? Czy Twoi
pracownicy widzg w Tobie autorytet? Odpowiedzi na te pytania pozwolg Ci pozna¢ prawde o tym, czy

jestes autentycznym i wptywowym przywddcg w swojej firmie.

O prostych, starych zasadach dotyczacych zarzadzania i przywdédztwa, ktérych warto sie trzymac
bardziej niz objawionych przez motywatoréw-showmendéw madrosci, rozmawiam z Joanna Malinowska-
-Parzydto - doradca strategicznym, zatozycielkg Personal Brand Institute, Prezeskg Polskiego
Stowarzyszenia Mentoringu, przez lata odpowiedzialng za komunikacje i HR w koncernach medialnych,
w tym Dyrektor Personalng w grupie TVN, autorkg bloga i ksigzkowego bestsellera Jestes markgq. jak
odniesc sukces i pozostac sobg, obecnie zajmujacg sie wspieraniem ludzi i firm w zarzadzaniu kapitatem

osobistym oraz kapitatem reputacji w oparciu o autorskg koncepcje marki osobistej premium.



Doradzasz najczesciej duzym korporacjom,
bo tam najwiecej mowi sie o przywdédztwie

i zarzadzaniu zespotem. A co z sitg polskiej

tozy¢ ma maly biznes?

Dobrym liderem moze by¢ kazdy bez wzgledu na to, czy
zarzadza matym czy duzym zespotem. Nie ma réznicy
w zasadach zarzadzania - poza skalg. Przywddztwo nie
odmienia sie poprzez wielko$¢ biznesu. Albo sie jest
dobrym liderem w kazdych warunkach, albo sie nim nie
jest. Przywodztwo nalezy natomiast okreslac pod wzgle-
dem wiedzy, umiejetnosci, postaw i wartosci - decydu-
jacych, czy mamy do czynienia ze skutecznym liderem

zarzadzajacym w dobrym stylu czy wrecz przeciwnie.

Co okresla zatem dobrego lidera? Takiego,

z ktorym chcemy pracowac. Jakie cechy spra-
wiajg, ze zesp6t nie musi, a chce za przywédca
podazac bez wzgledu na to, czy dotyczy to

pracy w korporacji czy w matej firmie?

Przede wszystkim lider powinien legitymowac sie
skutecznoscig bedacg efektem jego stylu zarzadzania.
W ostatniej dekadzie zmienia sie podejscie i skutecz-
nosc¢ za wszelka cene jest zastepowana skutecznoscig
budujaca zaufanie i wiarygodnos¢ lidera, a tym samym
diugoterminowe relacje. Kiedys, szczegdlnie w polskich
warunkach, wybaczato sie brak wiedzy na temat zarza-
dzania czy brak kompetencji -

wystarczato, ze lider dostarczat wyniki

i efekty finansowe.

gospodarki, jaka jest sektor MMSP? Czy porady

i metody dziatan, ktére wdrazasz, mozna prze-
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Dzi$ natomiast, jesli lider jest skuteczny, a nie przyktada
uwagi do innych waznych aspektdw, jak kapitat reputa-
¢ji i zaufania czy osobista wiarygodnos¢, to jego wyniki

i dziatania przynosza co najwyzej krétkoterminowe
zyski. Dlugoterminowo taki lider nie zagwarantuje ani
firmie, ani zatrudnionym w niej ludziom sukcesu. To, co
odréznia lidera starej daty od lidera dnia dzisiejszego

to styl ,dowozenia” wynikdw. Ten styl wynika z wartosci,

posiadanych kompetencji oraz postaw.

Bez wzgledu na to, czy
mowimy o duzej czy mate]
firmie, biznes to relacje,

a relacje to ludzie -
pracownicy i klienci, ktérzy
oczekujg atengji i dobrych
doswiadczen.

—_—

Kiedys liczyli sie tylko klienci, ktérzy dostarczali bezpos-
rednio wartos¢ finansowg firmie. Dzisiaj biznes juz nie
konkuruje tylko w oparciu o finanse czy technologie (te
konkurencja takze posiada), ale w oparciu o kapitat inte-
lektualny i wartos$¢ dostarczang gtéwnie przez zaangazo-
wanych i uwaznych na klienta pracownikéw. Pozyskanie
najpierw uwagi, a potem serca nowego klienta, jest
ogromnie kosztowne, dlatego bardziej opfaca sie utrzy-
mac na lata tych obecnych. Jesli chcemy miec lojalnych

i wiernych klientéw, powinnismy zadbac o customer
experience, czyli doswiadczenie klienta, ktére oferujg

nasi pracownicy. Z klientem nie wspotpracuje szef, tylko
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zatrudnieni przez niego: recepcjonistka, sprzedawca, Apple, Kazar, Solaris czy TVN, w ktérym pracowatam.
magazynier czy obstuga call center. To oni odpowiadaja Po drugie trzeba posigs¢ wiedze na temat zarzadzania.
za to, czy obietnica sktadana w przekazie reklamowym Zarzadzania firmga i zarzadzania soba.

i wpisana w marke produktu jest przez firme spetiona.

W swoich publikacjach powtarzasz, ze bycie Dzis klienci zewnetrzni

dobrym przywédca to praca nad samym soba. | wewnetrzni, czyli

Od czego trzeba zatem zaczac? pracownicy, potrzebujg, aby
lider Swiadomie zarzadzat
sobg, jesli ma wiarygodnie

zarzadzac firma.

Pierwsza rzecz to Swiadomosc. Lider, ktory stoi na czele
biznesu, musi by¢ Swiadomy. Choc inaczej, lider nic nie

musi, ale marne to doswiadczenie w pracy z liderem, kté-

ry nie wiem, kim jest, dlaczego stworzyt swoj biznes i o co ﬁ
mu w zyciu chodzi. Oznacza to, ze dobry lider posiada

klarowng misje i strategie dla swojego biznesu. Buduje Lider biznesu posiada jasno sprecyzowane cele i wartos-
firme, bazujac przy tym na swoim gtebokim marzeniu, ci, czyli zna odpowiedz na pytania, co jest najwazniejsze
czyli wizji, bo ono gwarantuje diugoterminowe zaanga- dla jego biznesu oraz co buduje tozsamos¢ i charakter
zowanie i sukces. Na tym wyrosty najwieksze firmy, jak: firmy, czyli kulture organizacyjna. Do tego powinien
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znac swoje mocne i stabe strony, aby otaczac sie ludzmi
uzupeiajgcymi jego braki. Umiejetnos¢ budowania
zespotu to czesto pieta achillesowa polskich firm rodzin-
nych. Ci liderzy czesto nie rozumiejg, ze to, co jest dobre
na pierwszym etapie rozwoju firmy, czyli w momencie
realizacji marzenia biznesowego, kiedy zaangazowanie
zatozyciela jest ogromne i daje najwiekszg wartos¢, po-
winno sie zmieni¢ w momencie rozwoju i rozrostu firmy.
Jesli szefowi brakuje kompetencji, wéwczas dobrze jest,
aby stworzyt przestrzen dla 0séb z profesjonalng wiedzg
na temat zarzadzania na wiekszg skale. Oczywiscie sg
przypadki, w ktérych wystarcza intuicja, aby stworzy¢

skalowalny biznes, ale to wyjatki potwierdzajgce regute.

Prowadzenie matej firmy to czesto catkowicie
nowe kompetencje przywoédcze dla przedsie-
biorcy, jesli wcze$niej nie miat takich doswiad-
czen w zyciu zawodowym. Jak sie zachowy-
wac wobec pracownikéw? W koncu firma to
nie dom, pracownicy to z regutly nie rodzina

i bliscy. Czy normalne jest to, ze jest sie kims$

innym w domu, a kims innym w pracy?

Jesli ktos$ decyduje sie by¢ samodzielnym przedsiebior-
€3, wowczas swojg jednoosobowg dziatalnoscig zarza-
dza, jak chce. Jednak jesli decyduje sie rozwijac biznes

i zatrudnia¢ pracownikéw, tworzy sie zobowigzanie.
Ludzie majg prawo pracowac w dobrze zarzgdzanych
firmach, z profesjonalnym szefem, w dobrej kulturze
pracy, z poczuciem tego, ze robi sie co$ wartosciowe-
g0 i pracuje na wspolny sukces. Budujac firme, nalezy
uzupetnia¢ swojg wiedze w zakresie zarzadzania. Poznac
zasady - a sztuka zarzadzania jest wbrew pozorom pro-
sta. Jedna z nich jest madra réwnowaga miedzy zyciem

prywatnym a zawodowym. Wiasciciele matego biznesu
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powinni zwrdéci¢ uwage na to, aby tworzy¢ kulture orga-
nizacyjna, w ktorej ludzie bedg chcieli pracowac dtuzej

niz kilka miesiecy.

Kazdy biznes jest zbudowany na 3 kapitatach: finanso-
wym, marki i intelektualnym. Kapitat finansowy jest de
facto najtatwiejszy, bo opiera sie tylko na pienigdzach.
Ale wiadomo, ze nie tylko to jest wazne. Kolejnym jest
kapitat marki, ale nim tez juz w obecnych czasach nie
konkurujemy. To jest kapitat doswiadczen klientow zwig-
zanych z markg, ktory przestat by¢ juz jednak kluczowy.
Obecnie najwazniejszy jest kapitat intelektualny, na
ktory sktadaja sie kapitat ludzki, czyli to, co stracimy wraz
z odejsciem od nas najlepszych pracownikéw i kapitat
organizacyjny, czyli to, co zostanie, pomimo tego, ze te
najlepsze osoby odejda. To w gtéwnej mierze stworzone
w firmie standardy, elastyczna struktura organizacyjna

i systemy zarzadzania, opisy stanowisk i kompetencji,
sposéb oceny, wynagradzania i motywowania, Swiadcze-
nia dodatkowe, jakos¢ kadry odrdzniajg firme skutecznie
od konkurencji. Nad tym aspektem nalezy sie pochyli¢,
kiedy zaczynamy zatrudnia¢ coraz wiecej oséb, aby
nowe 0soby mogty budowac przewage konkurencyjng
firmy wedle zatozen wpisanych w strategie.

Jesli chodzi natomiast o zachowanie szefa w pracy
kontra to w domu, to rzeczywiscie znam prezesow firm,
ktérzy przychodzili do mnie jako klienci i méwili: ,Pani
Asiu, ja to w domu jestem gotabkiem pokoju, zona
rzadzi, w pracy jest natomiast zupetnie inaczej. Jestem
bezwzgledny, wymagajacy i srogi”. Odpowiadatam, ze
wspotczuje pracownikom, poniewaz osobiscie nie chcia-

tabym pracowac dla schizofrenika.
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Jesli ktos twierdzi, ze jest
kims innym w pracy, a kims
innym w domu, to jest to
marna strategia, rujnujgca
na diuzszg mete zaufanie,
autorytet, wiarygodnosc

I marke lidera.

—_——

Biznes to biznes. Kazdemu przedsiebiorcy
zalezy w koncu na efektywnosci. W jaki sposéb
budowa¢é swéj wptyw, aby osiggnac okreslony
cel? Czy trzeba wybieraé miedzy przyjacielska

atmosferg a wtadzg totalitarna nieprzyjmuja-

€3 sprzeciwu? Gdzie jest rownowaga?

Miedzy tymi dwoma stylami zarzadzania jest ogromna
przestrzen. Ekstrema nie sg dobre. Mita atmosfera

w pracy czesto myli sie z kolezenstwem, pobtazliwoscig

i bezrefleksyjnym zaufaniem do pracownikéw. Do pracy
nie przychodzimy jednak po to, aby byto mito, ale po to,
zeby realizowac cele. Najlepiej skupic sie na relacjach
biznesowych z klientami, rownoczesnie dbajgc o kulture
organizacyjng i profesjonalne relacje w pracy. Natomiast
na przeciwlegtym biegunie, czyli w zarzgdzaniu totali-
tarnym, gdzie szef trzyma pracownikéw bardzo kroétko,
nie ufa im, nie ma kreatywnosci i samodzielnosci. W tym
wypadku nie mozna oczekiwac od pracownikéw inno-
wacji. W takiej atmosferze nikt nie sprzeciwi sie liderowi,
nie bedzie kwestionowac jego decyzji i przekazywac
uwag od siebie i tych ptynacych od klientéw. Taki lider
to korpokapral, ktory jest niechetny opiniom innych,
ignorujacy innych, nie lubigcy zmian, a jego zarzadzanie

jest krotkoterminowe i w diuzszym okresie nieskutecz-

fot. rawpixel.com



ne. Prowadzi do utraty najlepszych ludzi, za ktérymi
dzi$ pdjda zaréwno klienci, jak i dostawcy czy pozostal

dobrzy pracownicy.

Jak motywowac ludzi, aby dawali z siebie jak

najwiecej?

Jesli szef wie, ze jego racja nie jest jedyng stuszng, ze to,
Co go motywuje, nie musi dotyczy¢ jego pracownikéw,
wowczas droga do porozumienia jest krotka. Wystarczy
pytac ludzi, okazywac im zainteresowanie oparte na
szacunku i zyczliwosci. Szef, zadajac pytania w stylu: ,Co
Cie motywuje?”, ,Co jest dla Ciebie wazne w pracy?”, ko-
rzysta z podstawowego narzedzia w zarzadzaniu ludzmi,

jakim jest poswiecona im uwaznosc.

Jesli szef interesuje sie
swoim pracownikiem

| pyta 0 jego osobiste cele
| wartosci, niesie ze sobg
przekaz, ze taka osoba jest
dla niego wazna.

—_——

Otwarta rozmowa pozwoli wykorzysta¢ najmocniejsze
strony pracownika, wyszukac jego wtasne motywatory
i postugujac sie nimi, wzbudzi¢ che¢ do zaangazowania

sie w rozwdj firmy.
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Nawet mimo najlepszych checi, nie zawsze jest
kolorowo. Jak radzi¢ sobie w trudnych sytu-
acjach w relacji szef-pracownik, kiedy emocje
prébuja wzigé gére nad naszym zachowaniem?

Jak wypracowa¢ w sobie odpowiednie reakcje

na ztos¢, frustracje swojg i innych?

Po pierwsze, trzeba skonstatowac i zaakceptowac, ze ludz-
mi targaja emocje. W koncu to naturalna sfera kazdego
cztowieka. Niektore nam stuzg, inne sg bezuzyteczne

w danych sytuacjach. Jesli szef jest osobg Swiadomga

i uwazng, wowczas w trudnej sytuadji, zauwazajgc rosnacy
poziom napiecia, powinien zgtosi¢ uwage: ,Uwazam, ze

W naszej rozmowie jest za duzo emaocji i powinnismy
zrobi¢ sobie 15-minutowg przerwe, zanim wrocimy do
dyskusji”. Taki szef powinien mie¢ jednak sam opanowang
sztuke panowania nad emocjami, aby by¢ wzorem do nas-
ladowania dla swoich pracownikéw. Jedng z metod jest
umiejetnos¢ nazywania emodji: ,Widze, ze jestes zdener-
wowany. Czy chcesz mi powiedzied, co jest tego przyczy-
ng?’, ,Zauwazam, ze od kilku dni jeste$ przygnebiony. Jesli
chcesz o tym porozmawiac, to jestem do Twojej dyspozy-
i, ,Widze, ze jeste$ zdenerwowany i uwazam, ze nie jest
to dobry moment, zebysmy mogli rozmawiac o waznych
sprawach”. Ta zasada dotyczy réwniez kazdej innej relacji

miedzyludzkiej, nie tylko w relacji szef-pracownik.

W mediach wida¢ wiele charyzmatycznych oséb
na zarzadczych stanowiskach. Czy to w bizne-
sie, show-biznesie lub polityce. Nie wszyscy
kreuja jednak wtasciwy obraz lidera, a wrecz
mozna ich okresli¢ mianem celebrytéw, ktérzy

tylko przejaskrawiajg cechy liderskie. Skad

czerpac poprawne wzorce? Na co uwazac?
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Zaréwno w Swiecie biznesu, jak i show-biznesu mozemy
trafi¢ na celebrytéw biznesowych lub na influence-
réw, czyli autorytety. Prosta rada dotyczaca poszukiwa-
nia poprawnych wzorcow mowi o tym, aby starac sie
okresli¢, jakim liderem jest obserwowana osoba. Influen-
cera biznesowego poznasz po tym, ze jest ciekawy ludzi,
reflektory kieruje na innych, aby widzie¢ ludzi, a nie tylko
na siebie. Nie s3 mu obojetne druga osoba i jakos¢
relacji. Celebryta natomiast ma reflektory zwrécone
tylko na siebie. Lubi robi¢ wokot siebie zamieszanie i jest
mu obojetne, jakimi ludzmi sie otacza. Dla niego wazne
jest tylko to, zeby to byt znaczacy ttum bez wzgledu

na jakosc relacji. Wokdt influencera najczesciej nie jest

gtosno, bo on do tego nie dazy.

Z pytaniem, gdzie szuka¢ poprawnych wzorcow i tzw.
kejsow, czyli dobrych praktyk, bardzo czesto stykam
sie podczas swoich szkolen. Odpowiadam woéwczas,
ze od dobrych lideréw oczekuje, iz zamiast stucha¢
opowiesci o kolejnym cudzym sukcesie, poswieca ten
czas na zrobienie planu, ktéry pozwoli im za rok czy
dwa by¢ samemu przyktadem dobrej praktyki do pre-
zentowania na forum. Internet jest peten osobliwosci,
na ktore tatwo trafi¢ i ktére mozna $ledzi¢. W procesie
rozwoju swoich umiejetnosci przywddczych nie chodzi
jednak o wystuchanie kolejnych prezentacji o tym, jak

ktos osiggnat sukces, ale o okreslenie wiasnego stylu

i sposobu osiggniecia sukcesu we wiasnym biznesie

i w autentycznym wtasnym stylu.

Zamiast liczyC na dobre
rady innych, lepiej jest
poswiecic czas na refleksje,
porozmawiaC sam ze sobg

| odpowiedzieC sobie na
pytanie, jakie sg moje
wtasne wartosci, ktore
budujg moj styl zarzgdzania
| kulture mojego biznesu.

—_——

W pracy nad wtasng strategia mozna korzystac

z rozmow z kluczowymi klientami lub pracownikami -
stuchajac uwaznie odpowiedzi na pytania, czego oni
oczekujg oraz czy otrzymujg zwrot z danej im obietnicy
pracodawcy lub biznesowego partnera. Aby konkuro-
wac w dzisiejszych czasach, nie mozna przywiaszczyc
sobie mysli lub spostrzezen kogos innego. Nalezy
konkurowac¢ wtasng madroscig. Na warsztatach zawsze

prosze o przygotowanie przynajmniej 3 autorskich

mysli lub zasad niedawno wdrozonych w firmie, ktére




powstaty czy to po przeczytaniu przepastnych poradni-
kow, czy dzieki wystuchaniu wystgpienia motywacyjnego
na konferencji. Moja rada jest taka, ze nalezy zawsze
opierac sie na wtasnej madrosci, ktéra rodzi sie dzieki
doswiadczeniu zyciowemu we wtasnej firmie, z wkasny-

mi pracownikami czy klientami.

Czy mozesz podsumowa, jak wedtug Ciebie
powinno wygladac bycie dobrym liderem

w matym przedsiebiorstwie? Co bys poradzita
osobom, ktére chca zbudowac czesto maly, ale

silny zespét, ktory powinien stanowi¢ najmoc-

niejszg przewage konkurencyjna w biznesie?

Mowitysmy chwile wczesdniej o motywacji pracownikéw.
Bardzo istotna jest tez jednak motywacja wiasna lidera.
Postuze sie tu wzorem na efektywnos$¢, opierajac sie na
koncepcji E=Emc2. W przypadku motywacji efektywnos¢
to réwnanie taczace motywacje zewnetrzng z checia-
mi do kwadratu. Checi to motywacja wewnetrzna,

ktérg mamy w sobie, ktérej nie mozna kupi¢ na zad-

Odpowiedz na pytanie konkursowe: ,Czy da sie osiggnac
sukces i pozosta¢ sobg?”, aby wygra¢ audiobook Jestes markg
autorstwa Joanny Malinowskiej-Parzydto.

To bestseller z 2015 roku, peten aktualnych porad o tym,
jak madrze sie rozwijac i zarzadzac sobg na réznych ptaszczy-
znach zycia, aby osiggnac¢ sukces.

Nagrodzimy trzech autoréw najciekawszych i najoryginal-
niejszych wypowiedzi. Na odpowiedzi czekamy pod postem
konkursowym na fanpage'u magazynu ,,FIRMER" od

27 lutego do 7 marca 2018 r. Wyniki ogtosimy 8 marca 2018 r.

nym szkoleniu. Nalezy jg sobie samemu wypracowac,
wowczas dziata bardzo dtugo. Motywacja zewnetrzna
daje kopa na chwile, jednak gdy szybko ucichnie, robi sie

pustka, ktérg ponownie szybko trzeba uzupetniac.

Kazdemu liderowi moge rekomendowac, ze warto
nauczyc sie pracowac na wiasnej motywacji wewnetrz-
nej. To pozwala na wspotpracowanie z ludzmi w oparciu
o budowanie ich motywacji wewnetrznej - nie poprzez
optacane sowicie benefity, nagrody czy podwyzKki, tylko
potrafigc stworzy¢ ludziom powdd, zeby chcieli auten-
tycznie z nami pracowac. Jesli lider skoncentruje sie

na witasnej madrosci opartej na doswiadczeniu, tym
tatwiej bedzie mu sie nig dzieli¢ ze wspdtpracownikami.
A przeciez kazdy z nas marzy, zeby pracowac¢ z madrym,
przyzwoitym i profesjonalnym liderem. Tyle i az tyle!
Warto uwaznie poszukiwac w sobie wtasnych wartosci,
niz poszukiwa¢ odpowiedzi i gotowych rozwigzan na
zewnatrz. Do czego goraco zachecam, zyczac satys-
fakcjonujacego roku i realizacji celéw w dobrym stylu

budujgcym lojalnos¢ i zaufanie!

SPRAWDZ »
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— ALICJA PALINSKA —

Wypowiadam wojne wodolejstwu i frazesom w firmowych tresciach. Krotka forma
i prostota majg zbawienny wptyw na przekaz. Szczegolnie w internecie, w ktorym
czesto tylko skanujemy tekst. Czy da sie zastosowac te regute przy formutowaniu

opiséw na firmowe strony? Udowodnie, ze nie zawsze liczy sie ilos¢. W tym
wypadku warto postawic¢ na jakos¢. Podpowiadam, jak zabrac sie za kreacje opisu
,O firmie”, aby zmiescic¢ sie w magicznych 1000 znakach, a przy tym wzbudzi¢
zainteresowanie, zaufanie i sympatie u klientéw.



ALICJA PALINSKA

Menedzer projektéw w NNV, zarzgdzajgcej serwisami internetowymi Firmy.net
i Nieruchomosci-online.pl. Specjalizuje sie w tworzeniu i realizowaniu strategii
komunikacji z klientem poprzez content i e-mail marketing, lead generation

i marketing-automation. Cztonek zespotu redakcyjnego e-magazynu ,FIRMER".

Jesli szukamy ksigzki do kupienia w ksiegarni, bardzo
czesto, nawet podswiadomie, wybieramy te, ktora liczy
wiecej stron - wynika to z ekonomiki myslenia. Po pros-
tu chcemy miec wiecej, wydajac tyle samo. W przypadku

tekstéw publikowanych w internecie jest odwrotnie.

Krotszy komunikat bedzie
chetniej czytany, bo mnie]
czasu trzeba na niego
poswiecic.

—_—

To samo dotyczy odwiedzanych stron firmowych.
W praktyce krotkie, ale tresciwe formy to ciezki kawatek
chleba, z ktérym musza sie zmagac przedsiebiorcy, two-

rzac opisy swoich firm, produktéw lub ustug.

Liczy sie jakos¢, a nie ilos¢

Tres¢ reklamowa spetnia wiele funkgji:

1) dostarcza informacje dotyczace danego produktu,
2) przycigga i podtrzymuje uwage odbiorcy,

3) nakfania do akgji, w tym do zakupu towaru lub

skorzystania z ustugi proponowanej przez nadawce.

Wzbudzanie emocji, przekazywanie informacji czy prze-
strzeganie wymogow gatunkowych - wszystko to stuzy
wplynieciu na postawy i zachowania odbiorcéow. Jak wi-

dzisz, nie ma tu miejsca na wodolejstwo czy przechwatki.

Jesli chcesz osiggnac
cel swoim opisem,
pisz krotko, ale na
temat. To podstawowa
zasada copywritingu,
czyli tworzenia tresci
w internecie.

—_—

Niech wyznacznikiem krotkich tresci bedzie zatem limit
1000 znakdéw. Udowodnie Cii przekonam Cie, ze w tej
liczbie da sie zawrze¢ wszystkie istotne informacje o fir-

mie, jej asortymencie, ustugach i wyréznikach.

Jak zmiesci¢ sie w 1000 znakach?

Po prostu zabaw sie w redaktora. WeZ pod lupe stwo-
rzony juz tekst o swojej firmie i skroc¢ go.

Skorzystaj z ponizszych wskazéwek, a ostateczna wersja
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Twoich tresci reklamowych bedzie atrakcyjna tak samo

dla Ciebie, jak i czytajacego.

= Bez wodolejstwa, same konkrety

Masz chwile na zainteresowanie ofertg odwiedzajgce-
g0 Twojg strone lub prezentacje. Nie strac jej i nie kaz
czytac diugich elaboratéw. Znajdz wyrdzniajace Twojg
firme cechy i przedstaw je tak, aby klient zobaczyt w nich

korzysc dla siebie.

= Pozbadz sie frazesow

Piszesz, ze oferujesz kompleksowe ustugi, posiadasz
szeroki asortyment, zapewniasz najwyzszg jakos¢

i dysponujesz wieloletnim doswiadczeniem. To wtasnie
frazesy! Unikaj zbyt ogdlnych zdan i haset, ktérych moze

uzy¢ kazda inna firma.

= Usun wszystkie sztuczne wypetniacze

i puste stowa
Przejrzyj swoje tresci pod wzgledem wystepowania
w nich wypetniaczy, takich jak: generalnie, rowniez, takze,
wtasnie, wszystkie, takie, jakies, znacznie, w duzym stopniu
itp. To samo dotyczy czesto naduzywanych zaimkow
osobowych, takich jak: my, moich, naszych, swoich, nas.
Oto przyktady: Y-ras-w firmie specjalizujemy sie (...).
Sprzedajemy tytke markowe produkty.
Zapozyczenia z jezykow obcych: notabene, sensu stricto

itp. tez sg w tym przypadku nie na miejscu.

= Nie uzywaj kwiecistego jezyka

Unikaj wyszukanych stéw, zbednych przymiotnikdw czy
form retorycznych. Im prosciej, tym lepiej.

Pisz jak najkrétsze zdania, najlepiej do 50 znakow.
Mniej znaczy lepiej. Skracaj, gdzie sie da. Krétsze zdania

sg bardziej zrozumiate i szybciej sie je czyta.
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= Nie uzywaj zdan wielokrotnie ztozonych
Czesto jest tak, ze dopetnienie jest zbedne, a zdanie
mniej rozbudowane jest juz samo w sobie zrozumiate

i konkretne.

= Korzystaj z magii wypunktowan
Nic tak nie przykuwa wzroku jak kropki czy liczby. To
obietnica, ze w tym miejscu znajdujg sie konkrety. | rze-

czywiscie muszg sie tam znalez¢ :)

Na koniec spéjrz na swoj tekst bardzo krytycznym
okiem. Pamietaj, ze czasem to, co dla Ciebie jako
autora tekstéw wydaje sie by¢ oczywistym i jas-
nym, wcale nie musi by¢ takim dla odwiedzaja-

cych Twoja strone.

Jak stworzy¢ opis Twojej firmy
w prezentacji Firmy.net

Tresci, ktore tworzysz, aby przedstawi¢ zakres swojej
dziafalnosci, majg bardzo duzy wptyw na efektywnos¢
Twojej reklamy. Opisy majg spore znaczenie przy pozyc-
jonowaniu Twojej prezentacji w Google za posrednic-
twem naszego serwisu oraz znaczacy wptyw na decyzje
zakupowg uzytkownika. Warto poswieci¢ zatem czas na
uzupetnienie swojej oferty lub jej dopracowanie.

W prezentacji na Firmy.net czes¢ ,O firmie” sktada sie

z dwdch elementéw: ,Opis firmy” oraz ,Krétki opis
wyswietlany na listach”. Wejdz w Opis firmy i kliknij:
Edytuj opis firmy.

@ Opis firmy (wyswietlany w prezentacji) -
LIMIT 1000 znakéw
Jest to pierwszy tekst, jaki widzi klient po wejsciu na

Twojg prezentacje. Aby zacheci¢ go do zapoznania sie



https://profil.firmy.net/oferta-firmy/opis-firmy.html

z Twoja petng ofertg lub do kontaktu z Tobg, proponuje-

my Ci, abys stworzyt opis w nastepujacy sposob:

®m  napisz, co oferujesz,

m  gdzie Swiadczysz ustugi lub gdzie mozna naby¢
Twoje produkty, co wyréznia Twojg oferte (np.:
masz biuro bardzo blisko centrum, oferujesz par-
king, posiadasz kacik dla dziecka, dziatasz dtugo na
rynku, z Twoich ustug korzystali: nazwy firm, itp.),

= jakie promocje czy rabaty oferujesz, na jakie pro-
dukty lub ustugi oraz na jakich zasadach,

m  zachec do akgji - na koricu wskaz klientowi, co ma
teraz zrobi¢, np.: ,Zobacz naszg oferte!”, ,Zadzwon

do nas, chetnie odpowiemy na Twoje pytania!”.

@ Krotki opis (wySwietlany na liscie firm) -
LIMIT 150 znakéw
Jest to tekst, ktory uzytkownik widzi, przegladajac listy
wynikéw wyszukiwania. Umiesc tu skrécony opis tego,
co oferujesz. Pamietaj o limicie 150 znakdw (to jak post
na Twitterze).
= Nie pisz 0 sobie, ale o tym, co mozesz dac. Skup
sie na jednej rzeczy, ktéra wyrdznia Twojg oferte
sposrod innych na rynku. Co masz najtanszego,
najlepszego, unikalnego?
= Jezeli oferujesz promocyjne ceny, sprecyzuj, jak
wysokie sg to promocje oraz jakich produktéw
konkretnie dotycza.
= Uzyj wezwania do akdji, np.: ,Zobacz", ,Sprawdz”,
aby zacheci¢ uzytkownika do zapoznania sie z Two-
ja oferta.
= Nie ma potrzeby, aby$ umieszczat tu nazwe firmy,

gdyz widnieje ona zawsze nad logo.

Czas na przyktady

Zwr6c¢ uwage na ponizsze dwa teksty. Oba opisuja
te sama firme i jej ustugi. Sens w dwdch opisach jest
zachowany - jednak réznica jest w liczbie znakow. Ktory

tekst jest dla Ciebie bardziej przystepny?

Opis nr 1 - 1471 znakoéw:

W naszej ofercie znalez¢ mogg Panstwo markowe produkty

z branzy fotowoltaicznej, monitoringu, alarmu, kontroli
dostepu oraz réznego rodzaju okablowania wraz z akcesoria-
mi. Doktadamy staran, aby oferowane przez nas produkty byty
wysokiej jakoéci. Swiadczymy wsparcie techniczne dla wszyst-

kich oferowanych przed nas produktéw, zaréwno dla klientow

hurtowych, jak i detalicznych.

Specjalizujemy sie w gotowych zestawach przygotowanych do
samodzielnego montazu spetiajgcych najwyzsze normy. Zna-
lez¢ mozna u nas gotowe systemy fotowoltaiczne do o$wietle-
nia lub zasilania urzadzen 230V lub gotowe zestawy solarne dla

kamperdéw, todzi lub domkow letniskowych.

Oferujemy réwniez przygotowane do samodzielnego monta-
7u zestawy telewizji przemystowej. Nasze zestawy mogg by¢
wstepnie przygotowane do montazu, co znacznie ufatwia ich

instalacje nawet dla niewprawionych osob.

W koncu tez dla naszych klientéw oferujemy kompleksowg
obstuge wraz z montazem na terenie catej Polski. Instalujemy
mate, jak i rozlegte systemy telewizji przemystowej, elektrownie
stoneczne od 1 do 100 kW, oswietlenie reklam, kontrole doste-
pu oraz systemy alarmowe. Jestesmy certyfikowanym instalato-

rem Urzedu Dozoru Technicznego.

Nasza firma jest oficjalnym dystrybutorem niemieckich regula-
toréw Phocos, ktére jako jedyne na Swiatowym rynku szczycg
sie bezawaryjnoscig na poziomie 99,9%. W naszej ofercie
znajda réwniez Panstwo produkty takich renomowanych firm,

jak Victron Energy, SMA, Steca, HAZE.
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Poprawiony opis nr 2 - 990 znakdw: Roznice:
Oferujemy markowe produkty o najwyzszej jakosci z branzy

fotowoltaicznej, monitoringu, alarmu, kontroli dostepu

z okablowaniem i akcesoriami. Gwarantujemy wsparcie tech- = Krotszy tekst bardziej zachgca do przeczytania.

niczne klientom hurtowym i detalicznym. By¢ moze ten dtuzszy nie bedzie w ogole czytany.

Przy krotkich tresciach takie ryzyko sie zmniejsza.

Specjalizujemy sie w gotowych zestawach do samodzielnego ) o : - }
= Odbiorcy czeSciej skanuja tekst, niz go czytajg ,od
montazu:

= systemy fotowoltaiczne do odwietlenia deski do deski”. Wypunktowania i pogrubienia to

lub zasilania urzgdzen 230V, utatwiajg. Wystarczy jedno, dtuzsze spojrzenie, aby

= zestawy solarne dla kamperdw, todzi poznac wyrézniki firmy

i domkow letniskowych, L, ) . . .
= Kroétkie zdania sa fatwiejsze w konsumpcji, mozna
m  zestawy telewizji przemystowej.

szybko je przeczytac i lekko ,strawic”.

Wyrdznia nas kompleksowa obstuga wraz z montazem na = Krotszy tekst sprzyja uzytkownikom mobilnym,

terenie calej Polski. Instalujemy. bo jest wygodniej przyswajalny i mozna go szybciej

= mate irozlegte systemy telewizji przemystowej, ) ) }
skonsumowac w oczekiwaniu na autobus czy kawe
= elektrownie stoneczne od 1 do 100 kW,
= Odwietlenie reklam, lub wtedy, kiedy bardzo szybko potrzebujemy

= kontrole dostepu, konkretnych informacji.

= systemyalarmowe. = Krotszy tekst zacheca do kontaktu z firmg, w celu

uzyskania bardziej szczegdtowych informadji, juz
JesteSmy certyfikowanym instalatorem Urzedu Dozoru
Technicznego dopasowanych do potrzeb danego odbiorcy.

Jesli odbiorca bedzie miat wrazenie, ze wszystko zos-

Nasza firma jest oficjalnym dystrybutorem niemieckich regula- tato juz powiedziane na stronie, bedzie miat opory

toréw Phocos, szczycacych sie 99,9% bezawaryjnoscia. ) i ) )
przed zadawaniem pytania bezposrednio.
Nasi dostawcy to renomowane firmy, jak: Victron Energy,

SMA, Steca, HAZE.

Sprawdz nasza solidno$¢. Zapraszamy do siedziby firmy lub

zakupdw online.

AL 2007
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— ALEKSANDER WIDERA —

Z danych zgromadzonych przez Biuro Informacji Kredytowej korzystajg
zaréwno banki, jak i firmy pozyczkowe. Warto zainteresowac sie, co moze
wptyngé na odmowng decyzje kredytowg. Tym bardziej, ze o historie firmy

w BIK-u mozna odpowiednio zadbac.



ALEKSANDER WIDERA

Pomystodawca, zatozyciel i prezes fintechu Kredytmarket.com oferujgcego
kredyty dla przedsiebiorcéw, catkowicie on-line. Wczesniej przez 15 lat
zwigzany z rynkiem produktow inwestycyjnych (IPOPEMA), bankowo$cig

(mBank) i ustugami doradztwa gospodarczego (PwC).

BIK, czyli Biuro Informacji Kredytowej, to prywatna instytu-
Cja dziatajgca jako spdtka akcyjna. Jej udziatowcami, a wiec
wiascicielami, s przede wszystkim banki. BIK pow-

stat, aby banki mogty wymieniac sie informacjami, ktére

z jednej strony stanowig tajemnice bankowag, a z drugiej
sg kluczowe w ocenie zdolnosci kredytowej oséb prywat-
nych i firm. Dane zgromadzone w BIK-u pozwalajg kre-
dytodawcom, zaréwno bankom, jak i innym instytucjom
udzielajgcym finansowania, przewidzie¢, jak dana osoba
zachowa sie przy kolejnym zobowigzaniu, czy bedzie

dokonywata sptat w terminie czy tez z opdznieniami.

Jakie informacje trafiajg do BIK-u?

Kazdy kredyt, jaki zostat zaciggniety, niezaleznie od
kwoty i przeznaczenia, trafia do ewidencji w BIK-u. Nas-
tepnie banki raportujg wszystkie zmiany w zadtuzeniu,
m.in. kolejne spfacane (lub nie) raty. W BIK-u znajduja
sie tez informacje o kartach kredytowych, réwniez tych
z nienaruszonym limitem. Widac tez, czy ich wfasciciele
ztozyli aktualnie gdzies wniosek kredytowy.

Jesli prowadzisz firme w formie jednoosobowej dziatal-
nosci gospodarczej, wéwczas BIK gromadzi w jednym
zbiorze zaréwno informacje o kredytach konsumenckich
(np. zakup telewizora na raty czy kredyt hipoteczny), jak

i 0 tych, zaciggnietych na rozwdj biznesu.
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Lepiej sprawdzié

Kazdy, kto chce unikngc zaskoczenia w postaci odmow-
nej decyzji kredytowej, powinien sprawdzi¢, jakie dane
zgromadzit na jego temat BIK. Mozna to zrobi¢ w prosty
sposob przez strone internetowg www.bik.pl. Najpierw na-
lezy zatozy¢ sobie konto na portalu BIK - potrzebne beda:
= dokument tozsamosci (w formie skanu),

= numer telefony,

= przelew identyfikacyjny.

Po zatozeniu konta, mozna juz wielokrotnie pobierac réz-
ne raporty na swoj temat - czes$¢ z nich jest bezpfatna, za
inne, te bardziej szczegdtowe, trzeba uisci¢ optate. Dos-

tepne sg zaréwno raporty konsumenckie, jak i firmowe.

Regularne sprawdzanie historii w BIK-u pomoze

w stwierdzeniu, czy banki badz firmy pozyczkowe
przekazujg petng i kompletng informacje na Twoj temat.
Zdarza sie bowiem, ze dane raportowane do BIK-u sg

niepetne bgdz nieaktualne.

Ocena ryzyka

Dane gromadzone w BIK-u petnig wazng funkcje w pro-

cesie oceny ryzyka kredytowego. Nie ma jednak prostego



http://www.bik.pl
http://Kredytmarket.com

wzoru pozwalajgcego obliczy¢, jaki kredyt dostanie osoba
opdZniajgca sie ze splatg innych zobowigzan. To bardzo
indywidualna sprawa, firmy kredytowe niechetnie dzielg
sie swoimi modelami oceny. Jest jednak kilka kluczowych
czynnikéw decydujgcych o tym, czy dany przedsiebiorca
uzyska finansowanie bez problemu, czy raczej bedzie
musiat udac sie do jakiejs firmy pozyczkowej, ktéra
zaproponuje mu RRSO powyzej 200%. Kazdy moze prze-

prowadzic taki prosty test samodzielnie.

Odpowiedz na trzy pytania
i sprawdz, czy dostaniesz kredyt!

@ lle masz aktualnie kredytéw i pozyczek?
A. Nie mam zadne;j.
B. Mam kilka pozyczek.

C. Mam wiecej niz 10 pozyczek, sam juz nie wiem ile.

@ Czy sp6zniasz sie w sptacie swoich aktualnych
kredytéw i pozyczek?

A. Nie, wszystko pface na czas.

B. Zdarzajg mi sie kilkudniowe opdznienia

na niewielkie kwoty.

C. Niestety dos¢ czesto, nawet powyzej 30 dni.

@ Jaka jest suma Twoich miesiecznych kredytéw
i pozyczek do sptaty?

A. To niewielka czes¢ moich przychoddw, sporo

pieniedzy zostaje i na biezgcg dziatalnos¢,

i na drobne inwestycje.

B. Mniej wiecej potowe przychoddw musze

przeznaczy¢ na sptate zadtuzenia.

C. Miesieczna suma rat to ponad potowa przychoddw.

53

Odpowiedzi:

Wiekszos¢ A - Masz duze szanse na otrzymanie
kredytu i to w dobrej cenie. Rozwaz rozwdj firmy

z wykorzystaniem finansowania zewnetrznego.
Wiekszos$¢ B - Jestes$ aktywnym kredytobiorcg, musisz
wiec pamietac o skrupulatnym pilnowaniu pfatnosci.
Oczywiscie, kazdej firmie moga sie trafi¢ klienci, ktorzy
nie ptaca na czas i w efekcie dochodzi do chwilowej
utraty ptynnosci. Trzeba jednak uwaza¢, aby drobne
zalegtosci w sptatach kredytdw nie przerodzity sie w po-
wazne opoéznienia. Twoja firma zapewne otrzyma kredyt,
ale jego cena bedzie zalezata od polityki danego kre-
dytodawcy. Np. w Kredytmarket.com przeprowadzamy
z takimi klientami rozmowe telefoniczng, zeby poznac
specyfike ich biznesu i przekonac sie, jakie maja plany.
Jedna odpowiedz C - Zapewne spotkasz sie z odmo-
wa finansowania, albo pozyczkodawca zaproponuje
bardzo wysokg cene. Odradzam ratowanie sie kredy-

tem w tej sytuacji.

Co za duzo, to niezdrowo

Ta zasada sprawdza sie w wielu dziedzinach zycia.
Réwniez w biznesie. Przekredytowanie nigdy nie wyjdzie
firmie na dobre. Kredyt nie powinien by¢ sposobem na
ratowanie sie z opresji. Jesli firma jest w sytuadji, w ktorej
jej dalsze funkcjonowanie jest uzaleznione od tego, czy
uda sie zdoby¢ kredyt, to cos$ poszio naprawde nie tak.

| nalezy solidnie zastanowic sie, czy jest sens taki kredyt
zaciggac - przychody mogg sie nie pojawi¢, a raty do

sptacenia zostana. Jesli - odpukac - firma ma upas¢,

FIRMER
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lepiej by upadta z mniejszym bagazem zobowigzan.
Jesli firma ma kilka pozyczek i jednoczesnie batagan

w papierach, to prosta droga do kfopotdw. Przeoczenie
sptaty jednej z rat spowoduje zepsucie historii kre-
dytowej w BIK-u - a to oznacza ktopoty z uzyskaniem
kolejnych kredytéw lub ich wyzsze oprocentowanie.
Jednak kredyt wziety w odpowiednim momencie, moze
by¢ wiasnie solidnym wsparciem w rozwoju firmy. Dzieki
pienigdzom na reklame, zwiekszeniu skali zakupow czy
inwestycjom. Dlatego warto podejs¢ do analizy z gtowa
i kalkulatorem (pisatem o tym w artykule ,Czy optaca sie

wzig¢ kredyt na rozwdj biznesu, czyli co to jest dZzwignia

finansowa?” w poprzednim numerze ,FIRMERA").

Kredytowa , higiena”

Historii jako takiej nie da sie zmieni¢. Mozesz jednak od

teraz dbac o to, co bedzie sie na Twdj temat pojawiac

w BIK-u. Oczywiscie, kluczowe jest terminowe regulowa-
nie zobowigzan, warto jednak pomysle¢ takze o rzeczach
mniej oczywistych. Czy w Twoim portfelu jest caty wach-

larz kart kredytowych, z ktérych nigdy nie korzystasz.

Zlikwiduj je. Kazda z nich to potencjalny diug, ktory
mozesz zaciggna¢ w dowolnej chwili, pozyczkodawcy
moga wiec podchodzi¢ do nich nieufnie. Masz w banku
linie kredytowg lub debet? Czy rzeczywiscie potrzebna
Ci jest mozliwos¢ zaciggniecia kredytu w koncie w takiej
wysokosci jak obecnie? Moze warto jg zmniejszy¢?
Pamietaj, ze debet to zwykle jeden z drozszych kredy-

téw, jakie mozesz dosta¢ w banku.

fot. Mavo / Fotolia.com


http://www.firmy.net/blog/kredyt-na-rozwoj-biznesu-dzwignia-finansowa-21939.html
http://www.firmy.net/blog/kredyt-na-rozwoj-biznesu-dzwignia-finansowa-21939.html
http://www.firmy.net/blog/kredyt-na-rozwoj-biznesu-dzwignia-finansowa-21939.html

fot. Nicole De Khors / Burst.com

— DAGMARA PAKULSKA —

Strategie, plany, analizy. Na tym w duzej mierze opiera sie praca kazdego
marketera. W pogoni za coraz wyzszymi stupkami dowodzgcymi naszej efektywnosci
zapominamy jednak o tym, ze tak naprawde w marketingu najwazniejsza jest bliskos¢

z konsumentem... tu i teraz. Dlatego tez na rynku wygrywajg marki, ktére potrafig
czerpac z potencjatu otaczajgcej rzeczywistosci, wykorzystujgc do tego niezwykle

skuteczne narzedzie, jakim jest real-time marketing.



DAGMARA PAKULSKA

Marketer, szkoleniowiec i przedsigbiorca. Autorka Niby-Praséwki na
Facebooku. Z zawodu oraz z pasji zajmuje sie tworzeniem i wcielaniem
w zycie strategii marketingowych zaréwno dla lokalnych, jak i ogéInopolskich

marek. W swoim portfolio szkoleniowym ma takie firmy, jak: TVN czy Idea
Hub. Od 2015 roku wyktadowca akademicki na AGH i WSE.

Czym jest real-time marketing?

Whbrew powszechnemu przekonaniu, real-time marketing
nie jest wcale pojeciem mtodym. Pierwsze wzmianki

na jego temat pojawity sie w prasie branzowej juz pod
koniec lat osiemdziesigtych ubiegtego wieku. Pierwot-
nie o RTM mdéwiono w kontekscie powstania systemow
CRM, ktére umozliwiaty dziatom sprzedazy korzystanie
z dobrodziejstw automatyzacji. Dla éwczesnych mar-
keteréw RTM byt zatem efektem gromadzenia danych
0 uzytkownikach i sposobem reakgji na to, co sie z nimi
dzieje w czasie rzeczywistym. Wraz z rozwojem mediow
spotecznosciowych i ewolucjg w sposobie komunikacji,

real-time marketing zyskat nowe znaczenie.

Dzi$ real-time marketing definiowany jest jako dynamicz-
ny content, generowany przez marki w odpowiedzi na
biezgce wydarzenia i trendy, ale wykorzystujacy tylko
newsy i tendencje, ktére sa zgodne z tozsamoscig marki

i wyznawanymi przez nig wartosciami.

Pamietac przy tym nalezy, ze nie mozna sprowadzac
real-time marketingu tylko do publikowania smiesznych
obrazkéw w internecie. To zdecydowanie cos$ wiecej -
naturalny etap ewolucji w komunikacji marketingowe;j,
na ktérym marka porzuca jednostronng komunikacje na

rzecz aktywnego dialogu ze swoimi odbiorcami.
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Dzieki temu pokazuje, ze zyje doktadnie tymi samymi
wydarzeniami co oni, co w efekcie prowadzi do budo-
wania emocjonalnej i skracajgcej procesy zakupowe
wiezi z grupg docelowg. Nierzadko réwniez dobry RTM
owocuje efektem wirusowosci, ktéry daje marce rozpoz-
nawalnos¢ i niebywate dotad zasiegi, przy poniesieniu

minimalnych (lub zerowych!) naktadéw finansowych.

Ogrom zastosowan!

Nie ulega watpliwosci, ze kluczowg kwestig w przypadku
real-time marketingu jest szybko$¢ dotarcia z komuni-
katem do klienta. W zwigzku z tym najpopularniejsze
przykfady dziatan z zakresu marketingu czasu rzeczywis-
tego wywodzg sie z internetu, ktéry umozliwia natych-
miastowy przeptyw informacji. Jednak oprécz popular-
nych medidw spofecznosciowych, mozna skutecznie
wykorzystywac RTM z poziomu e-mail czy SMS-marketin-
gu. Gwarancjg sukcesu nie jest jedynie umiejscowienie
komunikatu, lecz znajomos$¢ grupy docelowej i pokazanie
produktu lub ustugi w kontekscie biezacych wydarzen,
ktorymi zyje spotecznos¢ marki. By zrobic to jak najlepiej,
warto opierac sie m.in. o: trendy na Twitterze, analizy
dyskusji w internecie, dane z Google Analytics, Sciezke
zakupowa w e-sklepie (remarketing), monitoring me-
didw. Uzywajac tego typu narzedzi, marketerzy moga

ptynnie przejs¢ z biernego monitorowania do aktywnego




generowania tresci w czasie rzeczywistym, ktére moga
przybierac¢ réznorodng forme: tekstowa, graficzng, wideo

lub ich réznych kombinacji.

Nie ma real-time marketingu bez
strategii

Real-time marketing to wbrew pozorom nie tylko jedno-

razowe strzaty. Doskonale wie o tym marka Oreo, ktorej
strategia ,Daily Twist” w ciggu 100 dni przyniosta wzrost
udostepnien w mediach spotecznosciowych o 280% i az
0 510% wiecej retweetdw'. To wiasnie jednym z jej owo-

cow byta stynna kreacja z finatu Super Bowl w 2013 roku.

¥ Follow

Q Oreo Cookie
<] ¥

Power out? No problem.
pic.twitter.com/dnQ7p0OgC

W 05 H *

YOU CAN STILL DUNK IN THE DARK

15,739 6517 BEFAEAE s B

Rys 1. Kreacja Oreo podczas Super Bowl na nowo wywo-

tata prawdziwy boom na real-time marketing.

Zaréwno ta kreacja, jak i wszystkie pozostate w ramach
kampanii ,Daily Twist” udowodnity, ze obecnos¢ marki
w codziennym zyciu jej fanéw moze wygenerowac wiele

pozytywnych dyskusji i emocji - takze w mediach trady-

cyjnych i szeroko pojetym $wiecie offline.
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Rys 2. Oreo, wplatajgc swoje ciasteczka w codzienng
konwersacje z grupg docelowa, zyskato olbrzymie zasie-

gi i potezny szum medialny.

Na polskim rynku rowniez mozna spotkac marki, ktére
charakteryzuje strategiczne podejscie do real-time
marketingu. Jednga z nich jest Frosta, ktéra na swoim
fanpage'u ,Paluszki z charakterem” zabawnie komentuje
otaczajaca rzeczywistos¢, umiejetnie wplatajgc swoje

produkty w wybrane konteksty.

Swoistym mistrzem w RTM jest rowniez marka Piotr

i Pawet, ktéra niezwykle umiejetnie korzysta z efektu
synergii zachodzacej pomiedzy kanatami online i offline.
W pierwszej kolejnosci marka tworzy proste, ale efek-
towne kreacje w sklepach stacjonarnych -

najczesciej z owocow i warzyw, ktére nastepnie fotogra-
fuje i umieszcza w swoich mediach spotecznosciowych
z zabawnym komentarzem. W efekcie zaskarbia sobie
sympatie grupy docelowej i zwieksza swoje zasiegi, dzie-

ki licznym udostepnieniom.
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Paluszki z charakterem
28 kwietnia - €

#Ztotylda w wielkim micscie.

.- .. Nie gadam'ze

SLOIKAMI

Paluszki z charakterem
18 godz. - €

Czy czesto trafiacie w sieci na taka postawe? £3 My przypominamy, e
wszyscy, ktorzy kochaja ziota, znajda je w pysznym Mintaju w panierce z
koperkiem: hitp: /it ly/mintajzkoperkiem J* #niezlezidke horakurka

Rys. 3. Frosta sprawnie nawigzuje w swojej komunikacji
zaréwno do duzych, medialnych wydarzen, jak i do mniej

rozpoznawalnych swiat, czym zyskuje sympatie odbiorcéw.
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Paluszki z charakterem
6 pazdziemnika o 11:48 - €

Pytanie na Swiatowy Dzied Usmiechu! &5
#tataPaluszek gzuchar #karuzelasmischu

PIOTr | Pawet (Fiotr 1 Pawel - 4 godz
Sugerowany wiekszy zakup.
Przewidywany wzrost cen na rynku;)
#Kapustka Kapustka #POLNIR Hit na
#poniedziatek

P <

: v%
a3

KAPUSTKA

T | POLsSKA

39 _
Evass

Rys. 4. Marka Piotr i Pawet wyspecjalizowata sie

w komentowaniu sportowej rzeczywistosci.




Te i wiele podobnych real-time marketingowych kreacji
wywotujg usmiech i pozytywne emocje. Mato kto jednak
wie, ze ich stworzenie wbrew pozorom nie jest takie

proste, jakby sie mogto wydawac.

Marketing czasu
rzeczywistego powinien
stanowic integralng

czeS¢ 0golnej strategii
marketingowej firmy

| realizowac konkretne cele.

—_——

Nie tworzy sie go dla sztuki, lecz po to, by efektywnie
promowac¢ marke wsrdd grupy docelowej. Korzystajac

z potencjatu real-time marketingu, nalezy sie trzymac wy-
znaczonych granic wizerunku marki i nie poruszac takich
tematow (np. religijnych i politycznych), ktére mogtyby
narazi¢ na szwank jej reputacje. Kluczowa w kontekscie
RTM jest réwniez znajomos¢ grupy docelowej i kon-
tekstu wydarzen czy trendéw, po ktdre marka chce
siegna¢. Bez tego w najlepszym wypadku jej kreacje
real-time marketingowe pozostang bez echa, a w naj-
gorszym... narazg jg na potezne kryzysy wizerunkowe.
Juz na etapie tworzenia kreacji z zakresu marketingu
Czasu rzeczywistego nalezy przewidziec jak najwiecej
mozliwych punktow zapalnych, ktére moze ona wywotac

i przygotowac efektywna linie komunikacji z odbiorcami.

Pamietac przy tym nalezy, ze nie wystarczy tylko stwo-
rzy¢ swietng kreacje i dystrybuowac jg w wybranych

mediach. Obowigzkiem kazdego marketera jest zaréwno

obserwacja tego, co dzieje sie z kreacjg w czasie rze-
czywistym, jak réwniez biezacy dialog z odbiorcami. Na
samym koncu nalezy zmierzy¢ efekty podjetych dziatan.
Biorgc pod uwage fakt, ze RTM ma gtdéwnie charakter wi-
zerunkowy, podczas analizy nalezy skupic sie na zasiegu
i zaangazowaniu pod kreacja, jak réwniez na sentymen-
cie wypowiedzi na temat marki. Dzieki temu mozliwa jest
identyfikacja elementéw, ktére podobaty sie odbiorcom

i eliminacja tych dziatan, wobec ktérych grupa docelowa

pozostata obojetna.

Czy to sie optaca?

Nie ulega watpliwosci, ze podjecie dziatan real-time
marketingowych to ogromne wyzwanie dla marketerdw.
Niemniej jednak inwestycja w marketing czasu rzeczy-
wistego naprawde sie opfaca! Jedno z badan przepro-
wadzonych przez GollinHarris? udowadnia, ze real-time
marketing moze wzmacnia¢ pozytywny stosunek do
marki i che¢ zakupu jej produktéw lub ustug. Z kolei

z badania ,2015 The Wayin Real-Time Marketing Report”
przeprowadzonego wsrdd 200 marketerdw wynika, ze az
98% z nich potwierdza pozytywny wptyw RTM na zyski,

a az 51% planuje zwiekszy¢ budzet na tego typu dziata-
nia w kolejnych latach. Wniosek nasuwa sie zatem jeden:
marka, ktéra zyje tym, czym jej spotecznos¢, wywotuje
niezwykle pozadane w marketingu emocje, moze btyska-
wicznie reagowac na potrzeby swojej grupy docelowe;j

i skracac dystans, ktory dzieli jej odbiorcéw do podjecia
finalnej decyzji zakupowej. A o to przeciez w marketingu

chodzi, czyz nie?

www.businessinsider.com/oreos-super-bowl-power-outage-tweet-was-18-months-in-the-making-2013-3 Edwards J., Oreo’s Super Bow

Power-Outage Tweet was 18 Months In The Making,

2. http://golin.com/#!/insights/real-time-marketing-research/



SPRZEDAZY K

SUKCESU W 2018 ROKU.

ROWNIEZ START-UPU
MIKROFIRMY

— DR AGNIESZKA GROSTAL —

Stupki sprzedazy stojg w miejscu, a moze nawet niebezpiecznie maleja.
Probujesz roznych metod, ale zadna nie przynosi pozgdanych efektow.
W dodatku czujesz, ze procesy sprzedazowe w Twojej firmie ogarnat
chaos i nie wiesz jak go opanowad. Na szczescie istnieje narzedzie, ktére
wraz nadejsciem nowego roku rozprawi sie z Twoimi problemami.



DR AGNIESZKA GROSTAL

Ekspert w zarzadzaniu sprzedazg. Wiasciciel firmy doradczej Salents. Prowadzi cykl
warsztatow SALES UP!, podczas ktérych uczy, jak skutecznie zwiekszy¢ sprzedaz i zyski
firmy. Od prawie 20 lat zajmuje sie tworzeniem i wdrazaniem strategii sprzedazowych,

kreuje taktyke sprzedazy, opracowuje modele biznesowe i wprowadza nowe produkty na
polski rynek. Absolwentka Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu oraz Universite Paris Il
PantheonAssas w Paryzu, wyktadowca na wyzszych uczelniach ekonomicznych. Swojg wiedzg
i doswiadczeniem dzieli sie na blogu www.agnieszkagrostal.com.

Stowo ,strategia” to potgczenie greckich stéw ,armia”
oraz ,dowodzi¢". Jako wtasciciel mikrofirmy lub zatozyciel
start-upu wiasnie to robisz na co dzien - dowodzisz.
Uktadasz wiec swoje strategie biznesowg oraz marketin-
gowg, ale chyba zapominasz, ze wyznacznikiem sukcesu
kazdej firmy jest sprzedaz. Jesli jeszcze nie masz opraco-

wanej jej koncepcji, nadréb to jak najszybciej.

Dlaczego jest to takie wazne?

Dobrze opracowana strategia sprzedazy:

1) Decyduje o tym, jak szybko moze rozwijac sie Twoje
przedsiebiorstwo. Przed Tobg wazne zadanie: wy-
znacz cele sprzedazowe, jakie chcesz osiggnac w tym
roku, i zaplanuj sposéb, w jaki je osiggniesz. Ustal
miedzy innymi, kto bedzie odpowiadat za pozyski-
wanie nowych klientéw i ilu powinno ich by¢ w skali
miesigca, by méc osiggnac zatozone cele. Wéwczas,
znajac swoje mozliwosci kadrowe, bedziesz wiedzie¢,

w jakim tempie moze sie rozwijac¢ Twoja firma.

2) Zapewnia przewidywalnosc. Jesli opracujesz strategie
sprzedazy przed wprowadzeniem produktu na ry-
nek, jeszcze na etapie tworzenia biznesplanu, nie za-
skoczy Cie niespodziewany popyt na Twoje produkty

lub wrecz przeciwnie - jego tymczasowy brak. Z kolei
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poréwnujac osiggane wyniki z zatozeniami, stworzysz

jeszcze bardziej precyzyjne strategie na kolejne lata.

Zwieksza efektywnos¢ sprzedazy, a co za tym idzie -
przychody firmy. Twoi handlowcy bedg wiedzieli,

o, jak i komu maja sprzedawac, pod warunkiem, ze
strategia bedzie zawierac: okreslenie segmentacji
klientow i dostosowanie do niej oferty wartosci, wy-
brane kanaty i procesy sprzedazy oraz precyzyjnie

opracowang polityke cenowa.

Pomoze Ci oceni¢ skutecznos¢ podjetych dziatan.
Strategia sprzedazy musi zawiera¢ system mierni-
kow, czyli tak zwang analityke sprzedazy, a takze
Sposob raportowania osigganych wynikdw. State
monitorowanie postepéw pokaze Ci, co w procesie

sprzedazy dziata poprawnie, a co nalezy usprawnic.

Jest kluczem do zbudowania silnego zespotu. Stra-
tegia sprzedazy pozwoli na zbudowanie efektywne-
g0 zespotu sprzedazowego, poniewaz odpowiada
na pytania: Kim jest moj klient? Jakie role sprzeda-
zowe beda mieli okresleni sprzedawcy? Jak bedzie
zdefiniowany proces sprzedazy? Usprawnia to
selekcje kandydatéw podczas rekrutacji, pomaga
wdrozy¢ sie nowym cztonkom zespotu i utatwia

sprzedaz Twoim obecnym pracownikom.
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Tylko dla duzych graczy?

Myslisz, ze strategia sprzedazy to narzedzie dla duzych
firm, ktére zdazyty wywalczy¢ juz swoje miejsce na
rynku? Mylisz siel Mtode przedsiebiorstwa i start-upy to
podmioty, ktérym szczegdlnie stuzy opracowanie precy-
zyjnej strategii sprzedazy. Ich zatozyciele majg na gtowie
wiele zmartwiert: edukacje nowych klientdw w zakresie
nowego produktu, doskonalenie jego funkcjonalnosdi,
marketing, reklame... Jednak, by moc osiggnac swoj naj-
wazniejszy cel, czyli zarabianie, nie mozesz zapominac

0 aspektach zwigzanych ze sprzedaza.

Jej strategia okresla, w ktérym momencie produkt trafia
do sprzedazy - przed, w trakcie czy po zakonczeniu
kampanii promocyjnej. Pozwala takze na dynamiczny
start - wczesniejsza, solidna analiza wstepna umozliwia
szczegOtowe zaplanowanie dziatan i Swiadome dazenie
do ich realizacji. Wéwczas swoje dziatania mozesz bez
obaw rozpocza¢ od wiekszej skali. Co wiecej, dzieki stra-
tegii sprzedazy tatwiej bedzie Ci ustali¢ swojg polityke
cenowa. Majac jasnos¢, ile produktdw musisz sprzedac
miesiecznie lub kwartalnie, wiesz juz, jaka powinna by¢
marza na Twoje produkty bgdz ustugi. Zbyt niska nie

pozwoli na osiggniecie celéw sprzedazowych.

Twoja strategia sprzedazy
w 5 krokach

Kazdy krok sktada sie z kilku dziatan, z ktérych zadnego nie

mozna pomingc, by skutecznie opracowac swojg strategie.

Krok 1. Ocen swojg biezaca sytuacje - zastanow sie, kto
jest Twoim klientem, jak do niego trafiasz, jak zorganizo-

wany jest aktualnie proces sprzedazy w Twojej firmie.
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Krok 2. Podsumuj finanse z ostatnich 3 lat.

Krok 3. Opisz sytuacje pozadang, biorgc pod uwage
sprzedaz, zespoét oraz produkty.

Krok 4. Okresl konkretne dziatania na najblizszy rok,
ktore doprowadzg Cie do osiggniecia celu. Podziel je

na inicjatywy i rozplanuj ich realizacje w czasie. Wycen
kazdg z inicjatyw: ile musze mie¢ dochodu z poszczegol-
nych aktywnosci, aby zrealizowac zatozone cele sprzeda-

zowe (w tym przypadku bardzo przydatna jest metoda

stawiania celdow SMART).
Krok 5. Okredl, jaki budzet jest Ci potrzebny, aby osia-

gnac¢ cel. Zastanow sie nad zasobami, ktére posiadasz.
Poszukaj odpowiedzi na pytanie, czego potrzebujesz,
aby strategie zrealizowa¢ (moze dodatkowych sit sprze-

dazy, nowej oferty produktowej, narzedzi).

O czym jeszcze warto pamietac

Strategia sprzedazy musi by¢ spéjna ze strategig bizne-
sowa firmy, opracowujac strategie, korzystaj z wiedzy

i obserwacji zespotuy, to nie tylko plan dziatania i wskaz-
nik rozwoju, ale i motywacja dla catego zespotu oraz
zrédfo wiedzy o strukturze firmy.

Przede wszystkim jednak wez pod uwage, ze ten doku-
ment ma petni¢ funkcje Twojego przewodnika w bie-
z3cych dziataniach, korzystaj zatem z niego madrze,
starajac sie dazy¢ do realizacji okreslonych w nim celdéw.
Koniecznie pamietaj, by obserwowac¢ warunki zmienia-
jace sie na rynku i korygowac strategie. Opracowanie
skutecznej strategii sprzedazy nie jest fatwym zadaniem,
lecz przynosi tak wiele korzysci, ze grzechem kazdego

przedsiebiorcy bytoby ja poming¢. Powodzenial




fot. Nicole De Khors / Burst

ANOLOGII T, CZYL

JAK ZAPEWNIC SOBIE
SPOKOJNIEJSZY SEN -
CZESC £

— MARCIN PIELESZEK —

W kolejnej czesci cyklu poswieconego tematyce bezpieczenstwa systemow
informatycznych w biznesie, przyszedt czas na aspekty dotyczgce ochrony danych

na komputerze i urzgdzeniach mobilnych.



MARCIN PIELESZEK

Absolwent Politechniki Wroctawskiej. Wspotautor Biblii e-biznesu 2, twérca
i kreator nowego projektu easylTsecurity.pl (szkolenia stacjonarne i elektroniczne)
przyblizajgcego w sposéb przystepny wiedze z dziedziny bezpieczenstwa

technologii IT. Jest autoryzowanym inzynierem systemowym i trenerem
technologii Microsoft. Prowadzi zajecia na uczelniach biznesowych oraz doradza
w zakresie infrastruktury, narzedzi i bezpieczenstwa IT w firmach.

Pisatem juz o kopiach zapasowych oraz koniecznosci
ich wykonywania wedtug nawet najprostszej procedury
(na dysk przechowywany w bezpiecznym miejscu lub
serwis w ,chmurze”) i jest to rzecz fundamentalnie waz-
na. Ochrona danych to réwniez zabezpieczenie przed
dziataniem szkodliwego oprogramowania na naszym
systemie poprzez instalacje pakietu security (mozna
wybrac jednego ze znanych producentéw tego typu
oprogramowania) koniecznie z wtyczkg badajaca repu-
tacje przegladanych stron www (réwniez na smartfonie
i tablecie). Czas na kolejny krytycznie wazny czynnik —

aktualizacje oprogramowania.

Aktualizuj system i wszystkie
programy, jakie masz
zainstalowane

O koniecznosci aktualizacji systemu w sposob dotkliwy
i najprawdopodobniej biznesowo dos¢ bolesny prze-
konali sie uzytkownicy systemu Windows w maju tego
roku, kiedy ransomware o nazwie ,WannaCry" zainfeko-
wat, jak dokumentuje Wikipedia (atak juz przeszedt do
historii), ponad 230 tys. komputerdw w wiecej niz 150

krajach Swiata.

O wirusach (otwartych z wiadomosci pocztowych lub

ze stron www), ktére szyfrujg dane i zgdajg okupu dla
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ztodziei (nazywanych najczesciej w mediach hakerami)
wspominatem we wczesniejszych artykutach. Zdarza sie
nawet, ze kto$ przyzna sie, ze taki okup zaptaciti dane
odzyskat. Tym razem jednak byto inaczej. Mechanizm,
ktory wykorzystywat podatnos¢ serwisu plikéw najpopu-
larniejszego na Swiecie systemu operacyjnego Windows,
uruchamiat sie zdalnie z innego komputera, ktéry byt

w tej samej sieci (np. w biurze, w kawiarni, na lotnisku
itd.). Luka zostata zatatana juz dwa miesigce wczesniej,
w systemach wspieranych przez Microsoft (Windows 7,
Windows Server 2008 i nowszych). Dlaczego zatem tak

duzo komputerdw padto ofiarg tego ataku?

Wiele firm nie aktualizuje systematycznie systemow, a co
gorsza uzywa oprogramowania niewspieranego przez
producenta, miedzy innymi tak popularnego niedawno
Windowsa XP, co jest biznesowym grzechem ciezkim.

W czasach, w ktérych mozemy do firmy kupi¢ np. kom-
puter poleasingowy z systemem operacyjnym za kilkaset
ztotych, zaden przedsiebiorca w zasadzie nie moze sie
ttumaczy¢ np. brakiem srodkéw. Po prostu wielu z nich,
niestety, zaniedbuje obszar bezpieczenstwa. A cigg dalszy
tej historii jest o tyle nieciekawy, ze tym razem nie dato
sie zaptaci¢ okupu. Krotko mowigc, system wpfat byt

tak zorganizowany, ze tworcy ztosliwego kodu nie byli

w stanie rozrézni¢, kto im zaptacit, a kto nie. Jaki byt zatem
ich cel? Pokazanie swoich mozliwosci w zakresie masowej

destabilizacji komputeréw w licznych instytucjach...



http://easyITsecurity.pl

Jeslitak, to trzeba przypuszczad, ze takie zagrozenia
beda sie pojawialy i nie byfo to ostatnie stowo tworcow
zto$liwego kodu. Kolejna, nawet miniprocedura, powin-

na zatem dotyczy¢ aktualizacji systemoéw w Twojej firmie.

Kazdy system operacyjny
jest wyposazony

we wbudowane narzedzia
aktualizacji.

—_——

W przypadku systemu Windows w wyszukiwaniu prog-
ramow wystarczy wpisac stowo Update, aby znalez¢
Windows Update. Menu ,Wyszukaj aktualizacje” pozwoli
sprawdzi¢ stan aktualizacji Twojego systemu.
Oczywiscie Windows i kazdy inny system operacyjny
(Linux, MAC OS X) powinny by¢ tak skonfigurowane, aby
caty proces byt wykonywany automatycznie. Czasami to
troche przeszkadza, np. kiedy masz wazne spotkanie,

a tu uruchamiajg sie aktualizacje... Nie radze jednak tych
mechanizméw pod zadnym pozorem wytgczac. Aktu-
alizowac nalezy réwniez pozostate oprogramowanie na
komputerze, np. Java, Adobe Flash oraz inne programy,
ktére z powodu braku aktualizacji, moga by¢ rowniez
wykorzystane przez ztosliwy kod. Oczywiscie pobierac
Jatki” i wyposaza¢ w oprogramowanie security nalezy
réwniez urzadzenia przenosne: smartfony i tablety,
ktére z punktu widzenia sytemu operacyjnego (a nie wy-
gladu czy wielkosci obudowy) sg rowniez komputerami.
Nalezy pamietac, ze wirus (ztosliwe oprogramowanie)
wykorzystujgcy podatnosci systemu operacyjnego poz-

bawionego aktualizacji moze doprowadzi¢ do wycieku
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danych z firmy i to bez Twojej wiedzy. Istniejg szkodliwe
mechanizmy, ktére mogg dziata¢ w ukryciu bardzo dtugi
okres. Skutkiem ich dziatania moze by¢ wyciek cennych
danych lub wyciek danych osobowych klientow, ktére
zgodnie z obowigzujgcym prawem przedsiebiorca jest
zobowigzany chronic. Juz niebawem w Polsce zaczna
obowigzywac przepisy zwiekszajgce odpowiedzialnosc¢
firmy w tym zakresie. Bedg one zgodne z dyrektywa UE
(Rozporzadzenie o Ochronie Danych Osobowych), ale to

bedzie tematem osobnego artykutu.

Szyfruj prewencyjnie nosniki
danych

Kolejnym czynnikiem decydujacym o bezpieczenstwie
danych jest szyfrowanie nosnikéw z danymi, ktére wraz
z Tobg lub Twoimi pracownikami wedrujg poza firme.
Ma to na celu uniemozliwi¢ dostep do danych osobie,
ktéra przejmie Twoj komputer przenosny czy smartfon.
Na firmowych komputerach przenosnych mamy czesto
cafg firme (kompletne know-how): umowy, raporty,
analizy finansowe, korespondencje e-mailowg itd. Na
smartfonie - cenne kontakty biznesowe, SMS-y, e-maile,
czasami rowniez czesc¢ zycia prywatnego, a moze nawet
prywatnych tajemnic... Nie chcemy, aby niepowotane
osoby, ktére bedg miaty fizyczny dostep do urzadzenia,
nawet na jakis czas, np. w pokoju hotelowym podczas
Twojej nieobecnosci (nie méwiac juz o kradziezy czy
zgubieniu urzadzenia), dokfadnie zapoznaty sie z zawar-

toscig komputera lub smartfona.

Jakimi narzedziami postuzyc sie, aby w praktyce zrealizo-

wac proces zabezpieczenia danych?

FIRMER
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System Windows od werg;ji
8.1 Professional ma juz
wbudowany mechanizm
szyfrowania danych.

—_——

Jest to BitLocker. Umozliwia on, oprécz hasta (co wszys-
cy wiemy), wprowadzenie rowniez kodu PIN, ktory
trzeba podac przed startem systemu operacyjnego.
System MAC OS X (dos$¢ popularny wsréd przedsiebior-
cow) posiada réwniez wbudowany mechanizm szyf-
rowania danych FileVault. Do szyfrowania wybranych
plikdbw na dysku mozna uzy¢ aplikacji innych produ-

centéw np. Cryptomator.org (wspiera rézne platformy
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systemowe). Oczywiscie zasady te dotyczg smartfondw
i tabletéw z cennymi danymi, te pod kontrolg syste-
mu Android musimy sami zaszyfrowac, wykorzystu-
jac mechanizmy, ktére sg w systemie operacyjnym

(w zaleznosci od wersji procedura wyglada roznie, ale
jest prosta). Warunkiem skutecznego zabezpieczenia
urzadzenia jest hasto (minimum 8 znakdw), a nie inna
metoda odblokowywania ekranu. IPhone od wersji

iOS 8 ma domyslnie zaszyfrowang pamiec.

Podsumowujac, dwa wazne kolejne czynniki, ktore
znacznie zwiekszg bezpieczenstwo danych firmowych to
aktualizacja systemow (,tatanie” poprawkami wydanymi
przez producenta) oraz prewencyjne szyfrowanie nosni-

kéw z danymi, ktdre sg poza firma nawet na chwile.
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— MACIE)] STEPA —

Ten tekst jest dla ludzi, ktérzy szukajg w zyciu szczescia i sukcesu.
Czyli prawdopodobnie dla kazdego cztowieka. Szczegdlnie istotny
moze okazac sie jednak dla przedsiebiorcow. Dziele sie w nim
wnioskami z bolesnych bteddw, jakie popetnitem, prowadzac firmy
i wiasne zycie, uzupetnionymi madroscig innych ludzi, na ktéra
trafitem w ksigzkach, wywiadach i rozmowach.



Zatozyciel spotki Profit Plus - firmy doradczo-konsultingowej w zakresie rozwoju
biznesu, prawa, podatkéw oraz ksiegowosci, ktérej celem jest wspieranie
przedsiebiorcéw w budowaniu ich przewagi konkurencyjnej na rynku. Wierzy gteboko w

MACIE]
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to, ze prawdziwy lider to kto$, kto wszystkim stuzy. Jest zwolennikiem tezy: ,Jesli chcesz

Mowi sie, ze istniejg rzeczy bezcenne. Mowi sie tez, ze
wszystko ma swojg cene. Niektdrzy twierdzg, ze chot
pienigdze szczescia nie dajg, to lepiej cierpiec depresje
w pafacu niz w szatasie. W Swietle tych i podobnych

madrosci rodzi sie bardzo wazne pytanie.

Czy istnieje waluta, za ktérag
mozna kupi¢ wszystko?

Najstarszymi, uniwersalnymi no$nikami wartosci sg zfoto
oraz kamienie szlachetne. W XXI wieku trwajg spekula-
cje, czy takimi nie stang sie tez kryptowaluty. W miedzy-
czasie dominujaca role graty rézne waluty: a to funt bry-
tyjski, a to dolar, a to rzymska sestercja, nieruchomos-
ci, dzieta sztuki, patenty, akcje i inne precjoza. Wspdlng
cechg tych nos$nikow wartosci jest jednak ograniczenie
ich funkcjonalnosci do wymienialnosci na dobra oraz
ustugi w Swiecie rzeczy. Nie mozemy dzieki nim zmienic¢
naszej przesztosci, uczu¢ innych ludzi, swoich wyobra-

zen o sobie, samorealizadji.

Za co kupujemy szczescie,
zdrowie, sukces?

Rzeczywistos(¢ jest niemal nieskonczong zbieraning ele-

mentéw, ktére mogga sie taczy¢ w dowolnych sekwencjach
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zarabia¢, musisz nauczy¢ sie dawac”.

i na dowolnych zasadach. Kazdy z nas zaczyna w kon-
kretnym punkcie tego uktadu zjawisk i przemierza go

w poszukiwaniu sukcesu i szczescia w zyciu, ktore dla niej
czy niego stanowi ograniczona liczba kombinacji tych ele-
mentéw o okreslonym sktadzie i diugosci. Zycie cztowieka,
jego czas na ziemi, reprezentuje pule kombinacji, ktérych
zdazymy sprébowad, a skupienie, uwaga, jest koncowka

roboczg, przy pomocy ktérej tworzy kombinacje.

Réwnanie z dwiema
niewiadomymi

Nie dos¢, ze w nieskonczonej liczbie mozliwosci tylko
ich ograniczona liczba pozwoli nam osiggac spetnienie,
to na domiar ztego zaczynamy, nie wiedzac, jak dtugo
potrwa gra, ani do czego dgzymy. Nikt z nas nie wie, ile
bedzie zyt. Jest to w duzej mierze poza naszg Swiadoma
kontrolg, mimo ze mamy na to spory wptyw. Do réwna-
nia zycia w miejsce liczby dni do przezycia podstawiamy
wiec kolejne rownanie, w ktérym czynnikami sg: dbatos¢
o ciato i psychike, ale tez elementy losowe. Steve Jobs
zdazyt powiedzie¢, ze jesli kazdego dnia bedziesz zyt tak,
jakby miat by¢ on Twoim ostatnim, pewnego dnia okaze
sie, ze tak wlasnie bedzie. Dlatego tak wazne jest, by
wiedzie¢, czego chcemy, bo te jedng niewiadoma moze-

my zdecydowanie fatwiej zamienic¢ na konkretne dane.




Kto ukradt moje zycie?

Jest pewnie wiele sposobdw, w jakie mozna zmarnowac
zycie, wszystkie mozna przyporzadkowac jednak do
jednej z ponizszych grup. Dryf, to zycie bez pomystu,
z dnia na dzien, genialnie opisane przez Napoleona Hilla

w ksiazce Przechytrzyc diabfa.

Zycie wedtug cudzego
scenariusza ma miejsce
wtedy, gdy zamiast
Swiadomie zbudowac swoj
zestaw aspiracji i celow,
przyjmujemy cudzy,
narzucony przez rodzicow,
albo powielony od idola.

—_—
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| wreszcie pozorna wolnos¢, czyli sytuacja, w ktérej co
prawda mamy cele i aspiracje, i zdefiniowalismy szczes-
Cie i sukces po swojemu, ale nimi nie zyjemy. Druga

i trzecia sytuacja bardzo czesto bywajg udziatem ludzi

uwazanych za ludzi sukcesu, w tym przedsiebiorcéw.

Ustal, co jest dla Ciebie
najwazniejsze i zyj tym

Dla niektérych z Was bedzie to banat, ale najpierw
zacznij od ,dlaczego”, jak proponuje Simon Sinek. Ustal,
co jest dla Ciebie wazne, zdefiniuj sukces i szczescie

po swojemu. W odréznieniu od wiekszosci ludzkosdi,
wracaj do tych definicji i celéw regularnie. Samo trzy-
manie steru nie wystarczy, trzeba jeszcze sprawdzac,
Czy poruszamy sie po wyznaczonym kursie. Prowadzac
programy rozwoju biznesowego dla przedsiebiorcéw,
zaczatem w pewnym momencie przy kazdym spotkaniu
pytac o cel naszej wspodlnej pracy i o to, jak wpisuje sie
on w bardziej ogdlne cele mojego podopiecznego. Sam,

dzieki temu, ze wiem dokad ide, moge pytac siebie,
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czy ten pomyst, ta okazja zbliza mnie do moich celdw,

czy tylko wymienig méj najcenniejszy zasob na btyskotki.

Nie marnuj czasu, kupuj go,
gdy mozesz

Wszystko, co cztowiek chce osiggnac w zyciu, wymaga
czasu, nawet, gdy jedyne co trzeba zrobi¢, to dopenic
formalnosci, nacisna¢ enter przy przelewie czy wydac
polecenie. Kiedy bytem bardzo mtodym cztowiekiem i sta-
wiatem pierwsze kroki w biznesie, jeden z moich mento-
réw powiedziat mi cos, co wowczas byfo dla mnie zupemie

niezrozumiate, a dzi$ jest wrecz oczywistg ztotg zasada:

,Kupuj czas, kiedy tylko
mozesz, pienigdze mozesz
zarobi¢ na nowo, czas
uptywa bezpowrotnie”

—_—

Naprowadzito mnie to na pewien paradoks w mysleniu
o0 czasie ludzi mtodych oraz ludzi bardzo dojrzatych,

by nie powiedzie¢ starych i madrych. Ci pierwsi, gdy
majg poczekac rok na co$ bardzo dobrego, nie maja
cierpliwosci, ale bez mrugniecia okiem marnujg jednak
miesigce na nieprzemyslane dziatania nieprowadza-

ce do nikad, bo nie majg pojecia, jak niewiele czasu

w gruncie rzeczy majg. Ci dojrzali, poczekajg spokojnie
na dobre rzeczy, bardzo trudno jest ich jednak namowic
na pochopne marnotrawstwo czasu, bo czujg juz, ze ich

zapas sie konczy.
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Nie gub skupienia

W tzw. ,tu i teraz’ czas pozornie nie istnieje. Jest za to sku-
pienie, na ktdre czas jest wymieniany jak waluta w kanto-

rze. Stad wywodze, ze skupienie jest tozsame z czasem.

Najwazniejszg reguta sukcesu w osigganiu celdw jest
laserowe skupienie na ich realizacji. Skupienie jest
soczewka formujacg poswiecony realizacji celu czas

w laserowg wigzke. Potwierdzenie tej tezy znajdziemy

na przyktad w wywiadach z Billem Gatesem czy Warre-
nem Buffetem. Majac jasne cele i wartosci, i ostroznie
dysponujac czasem, trzeba pilnowac, by ostatni proces,
czyli jego wydawanie, byt efektywny, by nasze skupienie
nie uciekato do innych mysli czy zadan, ktére czekaja
nas w innym czasie. Jezeli chcemy dobrze zy¢, trzeba by¢

swoim wiasnym skarbnikiem czasu i uwagi.

Lider skarbnikiem czasu firmy

Jak to sie wszystko ma do prowadzenia biznesu? Zeby
firmy mogty osiggac cele, trzeba je stawiac i dbac, by
wysitek byt skupiony wtasnie na nich, zamiast na atrak-
cyjnych dystraktorach. Zaden lider nie ma dosc¢ sity, by
samodzielnie dokonywac rzeczy wielkich. To, co lider
moze zrobic¢ dla sukcesu organizacji, to postawic lub
zainspirowac wybér celdw, a potem ogniskowac wysitki
organizacji na wtasciwych dziataniach. Co wiecej, s to
dwa gtéwne zadania lidera. Zeby przy nich trwac i sku-
tecznie przewodzi¢, musi on swiadomie dysponowac
swoim czasem, a wiec by¢ przyktadem tego, jak najlepiej
g0 spozytkowac. Przede mng jeszcze wiele pracy w tym

zakresie, a przed Tobg?




.

/W ZEN
SYSTEMU CR

—— LUKASZ ORLOWSKI __

Kazda firma, ktéra ma stycznosc z klientem, staje przed ogromnie waznym
pytaniem: Czy wprowadzic¢ na state sprawnie dziatajgcy system CRM?
Jesli tak, to jaki ? Dotyczy ono firm niezaleznie od ich wielkosci, branzy,
w ktorej dziatajg czy specyfiki dziatalnosci. Wazne, ze pracujg na co dzien

z klientem, ktéry generuje im przychody i prawo bytu na rynku.




LUKASZ ORLOWSKI

Ekonomista, obecnie kierownik regionalny w firmie outsourcingowe;j.
Od 10 lat z wieloma sukcesami zwigzany ze sprzedazg, odpowiedzialny za
wdrazanie i dostosowanie CRM-6w, zwolennik nowoczesnego stylu zarzadzania.

Jego motto to: ,,Odwazni nie zyjg dtugo, ale ostrozni nie zyjg wcale".

Zdecydowana wiekszos¢ przedsiebiorstw rezygnuje

z wdrozenia jakiegokolwiek systemu CRM. Czesto spo-
wodowane jest to brakiem swiadomosci, jakie korzysci
moze przynies¢ posiadanie takiego systemu. Nalezy jed-
nak pamietac, ze zignorowanie tak waznej kwestii moze
powaznie wptynac¢ na funkcjonowanie firmy. System
CRM jest jednym z elementow inwestowania w rozwoj
przedsiebiorstwa, dlatego nalezy podjg¢ decyzje w spo-

séb swiadomy i roztropny.

Korzysci zwigzanych z posiadaniem systemu CRM jest
wiele. Tak naprawde zalezg one od specyfikacji przed-
siebiorstwa i branzy, w jakiej ono dziata. Kazda firma ma
zréznicowane potrzeby, dlatego moze postrzegac zalety
zupetnie inaczej. Jednakze mozna wyrézni¢ 5 funda-
mentalnych korzysci, ktore bedg dotyczy¢ wszystkich

posiadaczy systemu CRM.

tatwy i szybki dostep do
informacji o klientach w jednym
miejscu

Wprowadzenie systemu CRM, nawet w najprostsze;
formie, wptywa na polepszenie funkcjonowania przedsie-
biorstwa. W dobie dzisiejszej techniki CRM nie ogranicza
sie tylko do zapisywania wynikéw kontaktu z klientem,
ale stanowi cafg baze wiedzy o nim. Czesto zintegrowany

jest z urzagdzeniami mobilnymi, dzieki czemu pracownik
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ma ciggty dostep do systemu, niezaleznie od tego, gdzie
sie znajduje. Obecne rozwigzania oferujg nawet skoja-
rzenie danych kontaktowych klienta z numerem telefonu
wybieranym na urzadzeniu mobilnym. Po zakonczeniu
interakdji z klientem system sam zapisuje, kiedy i z kim
odbyt sie kontakt, a nastepnie sugeruje stworzenie notat-
ki i zaplanowanie przysztego kontaktu. Zaawansowane
systemy CRM starajg sie pamietac o wszystkim, tak aby

uzytkownik nie zapomniat o zadnym elemencie.

Usystematyzowanie - koniec
z papierologig w pracy, raporty
i statystyki od reki

Wadliwie dziatajgcy system lub jego brak, zmusza
pracownika do wykonywania zmudnej pracy adminis-
tracyjnej, zabiera mu niepotrzebnie czas, ktéry mogtby
przeznaczy¢ na pozyskanie kolejnych klientow. Po-
dobnie funkcjonuje to u kadry kierowniczej, ktéra ma
mozliwos¢ wygenerowania dowolnych raportéw bez
koniecznosci przygotowania ich przez podwfadnych pra-
cownikéw. Kazdy uzytkownik systemu moze dostosowac
sobie forme i wyglad raportéw do wtasnych potrzeb.
Prowadzenie raportoéw w formie papierowej generuje
niepotrzebne koszty w postaci przygotowania, wydruku
oraz pdézniejszego przechowywania dokumentéw. Do-
datkowo CRM sam analizuje dane z systemu w oparciu

o wskazniki, jakie interesujg uzytkownika.

FIRMER
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Ustabilizowanie sytuacji
finansowej

Waznym aspektem jest réwniez kwestia finansowa firmy.

System CRM pozwala na precyzyjne prognozowanie
wynikéw finansowych na najblizszy miesigc czy kwartat.
Daje mozliwos¢ poréwnania tozsamych okresow z lat
ubiegtych oraz biezacej kontroli nad efektywnoscia
poszczegolnych pracownikow, jak i catej firmy. Czasem
niewielki szczegdt w funkcjonowaniu przedsiebior-
stwa, moze rodzi¢ powazne konsekwencje w wynikach
finansowych. System CRM pozwala wychwyci¢ elementy,
ktore nalezy zmodyfikowac lub catkiem usungc.
Dobrym przyktadem jest ocena efektywnosci pracowni-
kéw. CRM daje informacje, z iloma klientami dany pra-
cownik jest w stanie skontaktowac sie jednego dnia i jak
wyglada na tle pozostatych pracownikéw. Informacja

0 niepokojacych odchyleniach pozwala na ich korekte.

Ujednolicenie standardéw pracy
i procesow sprzedazowych,
lepsza komunikacja wewnetrzna

Kazdy ruch w systemie jest zapisywany, dzieki czemu
mozna sprawdzi¢, kto i jakiej zmiany dokonat. Zwieksza to
odpowiedzialnos¢ pracownikéw firmy, ale i bezpieczen-
stwo przechowywania danych. Oczywiscie, jezeli pracow-
nik bedzie chciat wynies¢ z firmy baze klientéw, to i tak to
zrobi, chociazby przez zrobienie zwyktego zdjecia ekranu.
Bedzie miat jednak ktopot z uzyskaniem pliku z mozliwo-
$cig edycji danych. CRM wplywa na wprowadzenie wielu
standarddw i procedur usprawniajgcych funkcjonowanie

przedsiebiorstwa, nie tylko na uporzadkowanie pracy
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z klientem, ale na caty system pracy. Bardziej zaawanso-
wane systemy pozwalajg na fgczenie ich funkcjonalnosci

z innymi programami wykorzystywanymi w firmie.

Oferta szyta pod klienta

W tym przypadku CRM odgrywa kluczowa role, ponie-
waz mozliwos¢ kategoryzadji i filtrowania informacji poz-
wala na stworzenie propozycji w petni odpowiadajgcej
potrzebom i mozliwosciom danego klienta. System po-
trafi przygotowac gotowg oferte, tak aby uzytkownik nie
musiat dostosowywac tekstu lub elementéw wizualnych.
Tym samym wiasciciel firmy ma pewnos¢, ze standardy
w wygladzie ofert sg w petni zachowane i przestrzegane.
Masowe akcje e-mailowe nareszcie zaczynajg miec sens
i przynosi¢ oczekiwany zwrot w postaci pozyskanych

nowych leaddw.

Nalezy jednak pamietac, ze zadne rozwigzanie nie jest
doskonate i kazde niesie ze sobg pewne niedogodnosci
lub zagrozenia. Dlatego przed wyborem CRM-u nalezy sie
dokfadnie zastanowi¢, co powinien zawierac system, aby
wptynat na pozytywne zmiany funkcjonowania firmy. To
CRM ma by¢ dostosowany do realiéw przedsiebiorstwa

czy rynku, na ktérym sie ono porusza, a nie na odwrot.




SZKOLEN
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STYCZEN-MA] 2018




Styczen

9-10.01
Efektywne wdrozenie RODO/GDPR

557

Wydarzenie skierowane do przedsiebiorcéw, pracowni-
kéw sektora publicznego, prawnikéw oraz specjalistow
zajmujacych sie przetwarzaniem, analityka i bezpie-
czenstwem danych. Celem konferendji jest praktyczne
przedstawienie podejscia do ochrony danych w najwaz-
niejszych aspektach oraz omoéwienie kilku sposobdw na

wiasciwe wdrozenie zmian.

10-11.01

@

5 edycja wydarzenia skierowanego do dyrektoréw dzia-

Trendy Sprzedazy 2018

tow sprzedazy. Prelegenci skupig sie przede wszystkim
na trendach sprzedazowych, budowaniu zespotéw

i zarzadzaniu klientem.

11.07
Forum Branzy Eventowej - Centrum @
Targowo-Kongresowe MT Polska,

Warszawa

Konferencja skierowana do dziatéw HR, marketingu

i komunikacji, zakupow i sprzedazy, agencji eventowych,
agencji PR, samorzaddw, a takze centréw handlowych.
Wydarzenie poswiecone trendom w 2018 roku, m.in.:
personalizacji i targetowaniu w komunikacji eventu,

a takze planowaniu i budzetowaniu imprez.
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Luty

7-9.02
Miedzynarodowe Targi Reklamy

57

i Poligrafii RemaDays Warsaw 2018

Jedne z najwiekszych targéw branzy reklamowej na
Swiecie. W ramach imprezy mozna poznac najnowsze
rozwigzania i trendy w tym sektorze. Wydarzenie umozli-
wia wystawcom promocje i umocnienie wiasnej marki na
rynku, a zwiedzajacym - mozliwos¢ poréwnania duzej

liczby ofert w jednym miejscu.

14-15.02
Konferencja Digital Marketing 2018

&

Hastem przewodnim konferencji jest utrzymanie uwagi

klienta i personalizacja kampanii digital marketingowych.

15.02

Kongres For Social Media

@

Spotkanie jest skierowane do oséb odpowiedzialnych
za obecnos¢ przedsiebiorstwa w social media. Konfe-
rencja bedzie poswiecona zagadnieniom zwigzanym

z prowadzeniem konta na Facebooku, z Messengerem

i Chatbotami.

22.02
Big Data Technology

57

Warsaw Summit 2018

Wydarzenie przeznaczone dla oséb odpowiadajacych
za projekty oraz wdrazanie technologii bigdata, czyli ad-
ministratoréw, architektéw i programistow baz danych,

inzynierdw, analitykdw danych i menedzeréw IT.



http://konferencje.pb.pl/konferencja/1083,trendy-sprzedazy-2018
http://konferencje.pb.pl/konferencja/1111,digital-marketing
http://forumbranzyeventowej.pl/
http://www.forsocialmedia.pl/
http://bigdatatechwarsaw.eu/
http://konferencje.pb.pl/konferencja/1100,efektywne-wdrozenie-rodo-gdpr
http://remadays.com/pl/strona-glowna/

Marzec

1.03
Kongres Online Marketing 25

Kongres praktycznej i rzetelnej wiedzy o marketingu dla

marketeréw z matych, sSrednich i duzych przedsiebiorstw.

1-2.03
Mobile Trends Conference &

Konferencja poswiecona rozwigzaniom mobilnym oraz
nowym technologiom, skierowana do marketerow,
grafikéw, projektantéw, deweloperdw, wiascicieli matych

i Srednich firm.

6-7.03
I love Marketing & Social Media 2018 &

Wiedza z zakresu m.in.: social media marketingu, mobile
SEO, marketingu lokalnego i budowania wlasnej marki
dopasowana do potrzeb matych oraz Srednich firm, prze-

kazywana w formie praktycznych przyktaddw i case studies.

21-22.03
6. Konferencja M@il My Day 2018 @

Wydarzenie obejmuje prelekcje i warsztaty skupiajgce sie

na pokazaniu skutecznych dziatan e-mail marketingowych.

22.03
Forum Sportu i Biznesu SPORTBIZ 2018 @

Wydarzenie stworzone dla klubdw, stowarzyszen i orga-
nizacji sportowych, przedstawicieli samorzaddw i obiek-
téw sportowych, agencji marketingowych i PR oraz dla
sponsorow sportu, na ktdérym zostang poruszone kwestie

marketingu sportowego, sponsoringu i PR-u.

Kwiecien

19-20.04
Kongres Profesjonalistow &

Public Relations
Na 18. edycji Kongresu wystapig praktycy i teoretycy
zajmujacy sie public relations. Tematem przewodnim

wydarzenia jest kryzys wizerunkowy i media.

Maj

14-16.05
Europejski Kongres Gospodarczy @

Najwieksze wydarzenie biznesowe w Europie Centralnej
to trzydniowy cykl debat i spotkan poswieconych bizne-

sowi, nauce, ekonomii i polityce.

22-23.05
infoShare &

Najwieksza konferencja IT w Europie Srodkowo-Wschod-
niej dla deweloperdw i architektéw, skoncentrowana na
technologii, nowych mediach oraz wsparciu dla mtodych

firm i start-updw.
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https://2018.mobiletrends.pl/
https://sprawnymarketing.pl/szkolenia/konferencja/
http://www.mailmyday.pl/
http://www.sportbizforum.com/pl/
https://o-m.pl/eventy/2679/kongres-online-marketing-1-marca-2018r/
http://kongresprofesjonalistow.pl/
http://www.eecpoland.eu/pl/
https://infoshare.pl/
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Wyprzedz
Konkurencje!

Dotrzyj do klienta w chwili,
kiedy potrzebuje Twoich ustug, bez wzgledu na to,
czy korzysta z komputera, telefonu czy tabletu!

Testuj pakiet reklamowy

BEZ OPLAT | ZOBOWIAZAN PRZEZ 14 DNI

./:/,

Polacy s mobile!
Codziennie 58% z nich korzysta ze smartfonow, a 21% z tabletow.


http://www.firmy.net/business-trial.html?tc=9Q72

