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SIE DOSKONALIC

Stoimy na poczatku nowego roku. Zapewne wszyscy snujemy
plany na kolejne miesigce, trzymamy sie jeszcze mocno posta-
nowien i zyczymy sobie, zeby praca, ktérg wktadamy w kazde

dziatanie, przynosita pozadane efekty.

By biznes w 2019 roku nie zwalniat tempa, niezmiennie piszemy
o tym, jak go doskonali¢. Dlaczego warto ksztatci¢ kompeten-
cje miekkie, jaki przyktad dajg szachowi mistrzowie i czy wptyw

na sprzedaz maja kolory moézgu? Jak poprawi¢ widocznos¢
w Google i jakie tresci tworzy¢, by wzmocni¢ swoj wizerunek.

Czy tworzac te tresci, musisz rejestrowac sie jako prasa? Czego

nie méwig Ci banki? Tego wszystkiego dowiesz sie wtasnie

Z Najnowszego numeru.

Ale bez wzgledu na to, w jakim kierunku zmierza Twdj biznes,
zawsze warto mie¢ plan B na zycie - w wywiadzie z oktadki prze-
konuje do tego Czestaw Mozil. Julia Izmatkowa przysztosci mar-
ketingu upatruje w synergicznych dziataniach sfer online i offline,

a Anna Skérzynska, Ewa Stachura i Piotr Sajdak opowiadajgc swo-
je historie, dajg sporg dawke inspiracji dla wszystkich, ktérzy sg

o krok od spefnienia marzen o dziatalnosci na wiasny rachunek.

Przyjemnej i owocnej lektury!
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Biznes bez show jest nudny

Potysk pewnosci siebie

Z biletem w jedng strone

Szumis. Mi$ do zadan specjalnych

Czestaw Mozil 0 biznesowym
planie B na zycie

MAtLtA FIRMA W SIECI

YouTube to nie tylko topowe gwiazdy

Wspdtpraca z twoércami

8 sposobow na poprawienie STR. 28 niszowymi to dobry sposéb

widocznosci w Google na dotarcie do naprawde
zaangazowanej grupy klientow.

Dlaczego blog firmowy jest
wazniejszy, niz myslisz

Jak poprawi¢ widocznos$¢ firmowej
strony www w wyszukiwarce Google?

STR. 33

Masz temat, ktory zaciekawi przedsiebiorcow? Napisz: redakcja@firmer.pl

Redakcja zastrzega sobie prawo do skracania i opracowania edytorskiego nadestanych tekstéw. Nadestanie tekstu nie jest réwnoznaczne z jego opublikowaniem.
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Czy roboty zabiorg Ci prace?
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7 lekcji szachowych mistrzéw
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Czego banki nie méwig przedsiebiorcom?

Stuctogram jako klucz
do efektywnej sprzedazy.

STR. 59

Sita synergii

By dziatac lepiej, warto
nauczyc sie pracowac
madrzej, a nie - wiecej.
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Kalendarz szkolen i konferencji

Level do szczescia.
Recenzja ksigzki Mistrz i Anna
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CZESLAW MOZIL

BEZ SHOW

Niezwykta ekspresja, diagnozowanie rzeczywistosci w punkt i nieodtgczny akordeon
to gtéwne atrybuty, dzieki ktorym jest rozpoznawany. Choc nie mogtby istniec¢ bez

tworzenia muzyki i nie wyobraza sobie siebie poza sceng, na zycie ma takze plan B.

O swojej dziatalnosci biznesowej mowi Czestaw Mozil - gruntownie wyksztatcony
muzyk od lat obecny na polskiej scenie, a takze wtasciciel restauracji z kuchnig
wtoskg i firmy odziezowej z ubrankami dla dzieci.

L




Czestawie, Twoja tworczos¢ udowadnia, ze jes-
tes artystg o duzej wrazliwosci, a w biznesie
raczej nie ma miejsca na emocje, rachunki

musz3 sie zgadzac. Po co Ci to wiec na glowie?

Sztuka to biznes, tu tez wszystko musi sie zgadzac.
Liczba sprzedanych plyt i zagranych koncertéw prze-
ktada sie wprost proporcjonalnie do mozliwosci - lub
nie - zaptacenia codziennych rachunkéw. Ostatnig ptyte
,Kiedys to byly Swieta” wydatem wiasnym sumptem,

tj. bez pomocy wytwdrni muzycznej. Wszystko, poczaw-
szy od wyszukania szkot muzycznych, przez kontakt z ich
przedstawicielami, po nagranie audio dzieciecych wokal,
orkiestr i chéréw oraz 24 klipéw wideo, az do wyttocze-
nia, dystrybudji i reklamy, sfinansowatem sam, bez niczy-

jej pomocy. Sadze, ze mozna to nazwac formg biznesu.

Co pocigga Cie bardziej - biznes czy

show-biznes?

Zdecydowanie show-biznes, bo - w mojej ocenie - biz-

nes bez show jest zwyczajnie nudny i nieatrakcyjny.

Nie zajmujesz sie zawodowo ani gotowaniem,
ani projektowaniem. Jak to sie wiec stato,

Zze masz i restauracje, i firme z ubrankami

dla dzieci?

Kiedy studiowatem muzyke w Krélewskiej Duniskiej Aka-
demii Muzycznej, powtarzano mi, aby zawsze mie¢ plan
B, Ci D, zeby nie zamykac sie w zyciu na rézne rozwigza-
nia. Moje zycie potoczyto sie tak, ze w 2006 roku pozna-
tem mojego dzisiejszego wspdlnika - Andrzeja , Zielaka”
Iwulskiego, ktéry juz wtedy prowadzit na warszawskiej
Pradze kultowy pub tysy Pingwin. Zaprzyjaznilismy

sie, a wspolna mitos¢ do wioskich filméw w stylu ,Ojca

chrzestnego” implikowata powstaniem Pausy Wioskiej.

Tymczasem Czesiociuch to moja inicjatywa i pomyst, ale
czekatem na kogos takiego jak Dorota, kto pomogtby mi

go zrealizowac.

Nie umiem projektowac, nie
znam sie na branzy fashion,
ale czutem, ze jest to nisza,
ktdrg mozna z powodzeniem

wypemic.

_

W rozmowach z Dorotg, dzisiaj mojg zong, prébowa-
lismy rozgryz¢, skad bierze sie ten - skadingd - nie-

logiczny podziat na rézowe dziewczynki i niebieskich




chtopcow. Jako pierwsza marka z ubrankami dla dzieci
wprowadzilismy forme unisex, to samo dla siostry
i brata. O design i jakos¢ zadbata Dorota, ja zajatem sie

czescig marketingowa.

I Ktéra dziatalnos¢ jest Ci blizsza?

Od zawsze i na zawsze najblizsza mi jest i bedzie dzia-
talnos¢ muzyczna. Muzykuje od 9 roku zycia i - szczerze
maéwigc - wrosto to we mnie. Moja zona twierdzi, ze gdy-
by odebra¢ mi mozliwos¢ tworzenia muzyki i stania

na scenie — umartbym. Co$ w tym jest.

Jakie role petnisz na co dzieh w obu

tych biznesach?

Na co dzien zajmuje sie muzykg, gram ponad

100 koncertow rocznie. Oba biznesy prowadzone sg
przez moich wspdlnikéw, ja ingeruje tylko w sytu-
acjach, ktére absolutnie tego wymagajg. Nie prowadze
restauracji, nie mam na to ani wystarczajgco duzo
czasu, ani odpowiedniej wiedzy fachowej, ale robi to

nasza zdolna menedzerka - Justyna.
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Swoj pierwszy lokal prowadzites, mieszka-
jac jeszcze w Kopenhadze. Jak sam w swojej
biografii przyznajesz, nie byto tatwo. Dlaczego

nie wyszto?

Bar Kulkafeen w Kopenhadze otworzytem z przyjacie-
lem, majac niewiele ponad 20 lat. Wszystkiego uczylismy
sie na btedach, bo wszystko chcieliSmy robi¢ sami. To
staba strona niedoswiadczonych, ale zmotywowanych -
gtownie mtodoscig - poczatkujgcych biznesmendw. Ura-
bialismy sobie rece po tokcie, chcgc sami sprostac zbyt
wielu wyzwaniom. Prowadzenie baru w Danii nauczyto
mnie delegowania pracy osobom, ktore lepiej niz ja,

umiejg wykonac dane zadanie.

Czy dostrzegasz jakie$ pozytywy, patrzac z per-

spektywy czasu na te dziatalnos¢?

Doswiadczenie, jakie zdobytem podczas tych trudnych
trzech lat prowadzenia baru, przydato sie w pozniejszym

zyciu i to nie tylko biznesowym. Dtugo by o tym maéwic.

I A wnioski? Jakie wyciggnates z tej dziatalnosci?




Prowadzenie wtasnego
biznesu nie jest dla
wszystkich.

_

To kombinacja wiedzy, umiejetnosci, determinadji,
doswiadczenia i - nie ukrywajmy - szczescia sprawia,
ze dziatalnos¢ jest rentowna. Zarzadzanie barem Kul-
kafeen w Kopenhadze nauczyto mnie tez tego, ze zaw-

sze moze by¢ gorzej.

| Czym roézni sie prowadzenie przedsiebiorstwa

w Polsce i w Danii?

W Danii sam prowadzitem ksiegowos¢, w Polsce

to niemozliwe.

| A poza ksiegowoscia? Jakie najwieksze trudno-

sci napotykasz jako polski przedsiebiorca?

To fatwe pytanie i prosta odpowiedz: biurokracja oraz
zawite i niejasne przepisy, ktérych interpretacja jest jesz-
cze bardziej metna, dwuznaczna i zagmatwana. Mam
wrazenie, ze nasze panstwo nie pomaga w rozwoju biz-
neséw typu smart, chociaz zewszad stychac inne gtosy.

Ufam jednak, ze bedzie lepie].

Czy popularnosc i to, ze jestes ,panem z tele-
wizji” pomaga Ci, czy raczej szkodzi w prowa-

dzeniu dziatalnosci pozascenicznej?

Wszystko, zawsze i wszedzie, zalezy od cztowieka.

Muzyka, gastronomia, projektowanie... Czy
masz jeszcze jakies pomysty na podbicie kolej-

nych branz?
Poki co - nie.

| Chciatbys podzieli¢ sie swoim doswiadcze-

niem, jakas radg z innymi przedsiebiorcami?

Moze tylko tyle, ze nie znam przedsiebiorcy z sukce-
sem, ktéry dostatby go w prezencie, ani z dnia na dzien.
Sukces to ciezka praca, pokora i cierpliwos¢. | nigdy,

przenigdy nie wolno watpic.

I Bardzo dziekuje za rozmowe.

FIRMER
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Od 2007 roku
wspotpracuje z nami kilkanascie tysiecy wtascicieli firm,
ktorzy otrzymali wszystko, co niezbedne

do promowania biznesu w internecie.

© ©,

Profesjonalna prezentacja Na zoptymalizowang pod wyszukiwarki
reklamuje Twojg firme w sieci i wyglgda idealnie bez prezentacje natychmiast skierowany jest ruch
wzgledu na to, czy jest przegladana z Google i portalu Firmy.net, co gwarantuje setki
na laptopie, tablecie czy smartfonie. nowych odwiedzin miesiecznie.

©, ®

Zestaw narzedzi kreujacych pozytywny wizerunek Eksperci Firmy.net dostarczajg wiedzy
Twojej firmy, takich jak mozliwos¢ informowania oraz gotowych rozwigzan z zakresu zarzadzania
0 nowosciach oraz pozyskiwania opinii i referendji, i promocji firm w internecie.

buduje zaufanie w oczach klientéw.

Dotgcz do spotecznosci Firmy.net

Dodaj firme za darmo


http://www.firmy.net/dodaj-firme.html?tc=9QRR

X . fot. Caroline Anielewska & Irek Kamieniak. Makijaz i stylizacja Beata Bojda
: " ?
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SYNERGI

Obserwujemy ciggty rozwdj technologii, duzy nacisk ktadziemy na stosowanie —‘
nowoczesnych rozwigzan, takze w marketingu. Jednoczesnie obecnos¢ w sieci
wywotuje poczucie samotnosci i frustracji powodowane checig osiggniecia ideatu.
W jaki sposéb mozemy wykorzystac te wnioski w rozwoju biznesu?

W nowym roku, o tym, w jakg strone zmierza marketing internetowy, rozmawiam
z Julig Izmatkowg - psychologiem, zatozycielkg firmy badawczo-strategicznej
IZMAEKOWA, ktéra przez 6 miesiecy zarzadza z biur na catym Swiecie wedtug
koncepcji #travellingCEO.

L
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Jako praktykujacy psycholog wychodzisz
z zalozenia, ze wszyscy ktamig, bo taka jest
ludzka natura. Zauwazalne jest to szczegélnie

w internecie. Czy Twoim zdaniem w ogéle nie

ma mowy o autentycznosci w sieci?

Przede wszystkim prawda i autentycznosc to nie jest

to samo. Autentyczno$¢ wynika z wartosci, postaw

i pogladdw. Wazny jest rowniez sposob, w jaki jg defi-
niujemy. Z zatozenia te ceche mozemy potgczyc¢ jedynie
z osobami prywatnymi, w przypadku firm chodzi raczej
0 uczciwosc i transparentnosc. Jezeli chodzi o prawde -
liczg sie fakty. Moze jest prawda w internecie, bo moze-
my sprawdzi¢ i przekonac sie, czy rzeczywiscie pewne
informacje to fakty czy tylko opinie. W tym wszystkim
najistotniejsze jest, by wiedzie¢, czego szukamy. Ale nie

ma to nic wspoélnego z autentycznoscia.

Jesli chodzi o osoby prywatne - oczywiscie, niektorzy sg
bardziej, a inni mniej autentyczni. Wazne, by rozumiec,

ze jako ludzie nie jestesmy osadzeni tylko w jednej roli,

a zawsze tych rol jest kilka. Jesli méwimy wiec, ze kto$ jest
autentyczny, to bardzo bySmy chcieli poznac te osobe
catosciowo, w réznych kontekstach. W sieci poznanie dru-

giego cztowieka nie jest mozliwe - bo nie pokazujemy tam

wszystkich naszych rdl. Ale mamy wptyw, jakie role poka-
zujemy i w jakim stopniu. Im bardziej jest to wybidrcze,
tym mniej jesteSmy autentyczni w catosci, ale oczywiscie
moze by¢, ze w tym jednym waskim, wybranym przez nas

kawatku rél - mozemy by¢ prawdziwi.

Jestem tego dobrym przykfadem. Uzywam Facebooka
gtéwnie do promowania mojej firmy, moj profil nie
jest prywatny, nie umieszczam na nim zadnych oso-
bistych informacji. M6j Instagram z kolei stuzy mi do
tego, by promowac psychologie lub moja firme - nie
pisze tam o moich rozterkach mitosnych, problemach
zmezem itd. W zwigzku z tym, czy ja jestem dla Ciebie

autentyczna? Na ile mnie tak naprawde znasz?

I Natyle, naile dajesz sie poznac...

Jestem autentyczna, kiedy prezentuje jedng dziesiata
siebie. Dla Ciebie, gdybys byta marketerem, bedzie to

jednak kfamstwo.

I Klamstwo czy tylko czes¢ prawdy?

Klamstwo, bo wierzysz w to, ze znasz catg prawde
o mnie wtedy, kiedy ja Ci daje tylko i wylgcznie ztudzenie.

To jest ktlamstwo. Gdybys chciata opisac Julie Izmatkowg

YRUCE
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jako osobe lub jako konsumenta na potrzeby badan
segmentacyjnych, nie poznatabys prawdy na podsta-
wie moich profili w social media. Nie pokazuje, na jakiej
podstawie podejmuje decyzje, jakich uzywam marek czy
jakie atrybuty sg dla mnie istotne podczas ich wyboru.
W zwigzku z tym nie prezentuje petnej prawdy. Oczy-
wiscie, pewne rzeczy sg widoczne, np. ze ubieram sie

w kimona i na zielono. Ale gdyby$ na podstawie tych
rzeczy chciata wyciggna¢ wnioski, to nie bytyby one
prawda. Bytyby one jedynie wycinkiem rzeczywistosci

na moj temat.

INng sprawg jest, ze ja w tym, co robie w social media,
jestem autentyczna. Ale pokazuje Ci tylko dwa moje
oblicza. Zawodowe zwigzane z mojg firma i zawodowe

zZwigzane z mojg pasja.

Mozemy byC autentyczni, ale
jednoczesnie nie dostarczac
petnej informacji, ktora jest
potrzebna marketerom.

_

Oczywiscie prezentuje sie w miare prawdziwie, zgodnie
z mojg definicjg prawdziwosci. To ja uznaje, co chce,
zebys o mnie wiedziata, a co nie. Czy to jest prawda?

W definicji, ktérg przyjmujemy w IZMALKOWA, gdy mo-
wimy, ze wszyscy ludzie kfamig, zaktadamy, ze jesli jest
jakas czes¢, ktora jest utajona, to do korica nie ma mowy
o prawdzie. | pod tym wzgledem, kazdy z nas kfamie.

A prawda jest taka, ze firmy sg na tyle skuteczne w spoj-
nej komunikacji z ludzmi, tworzeniu dla nich rzeczy czy

ustug - na ile w petni te prawde poznaja.

Mimo tego, ze social media tworzg iluzje praw-
dziwego zycia, to wcigz za prawdziwe i wiary-
godne uznawane sg powszechnie rekomenda-
cje tzw. liderow opinii. Méwie tu na przyktad

o influencerach, ktérzy obecnie sg bardzo
chetnie wykorzystywani do promocji marki

i ten trend raczej szybko nie przeminie, ale nie

robig tego przeciez bezinteresownie. Dlaczego

cieszg sie wiec tak duzym zaufaniem?

Dlatego ze z punktu widzenia ludzi, jest to najmniejsze
zto. Bo komu innemu majg ufa¢? Reklamie, ktéra ma

ewidentne cele?

Ale czy nie jest troche tak, ze to po prostu
uwiarygodnione oszustwo, ktére dostato kon-

kretna twarz?

Oszustwo jest wtedy, kiedy kto$ oszukuje, czyli sprze-
daje Ci Swiadomie cos innego, niz Ty myslisz, ze ku-
pujesz. Z mojego psychologicznego punktu widzenia
problemem jest to, ze ludzie przestali mysle¢ krytycznie
i wybierajg najprostsza z mozliwych opcji. Czyli wiedza,
ze infuencerzy sg sponsorowani, wiedza, ze nie wszystko
jest prawda, ale jednak ufaja, dlatego najczesciej jest to

ich decyzja, a nie oszustwo ze strony infuencera.

Nasze badania pokazujg, ze influencerzy majg zaufanie,
bo robig co$ osobistego i firmuja to wlasnym imieniem,
wiasng marka. Ich audytorium, ich fani bardzo gteboko
wierzg, ze blogerzy czy vlogerzy nie posung sie za dale-
ko. Akceptuja fakt, ze influencerzy sg opfacani, ale jest
to dla nich OK, bo skoro pracujg, to kto$ przeciez musi
im zapfaci¢. Problem pojawia sie wtedy, kiedy influencer

przekroczy jakas granice, czyli blizej mu do oszustwa,

FIRMER
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manipulacji niz do infuence'u (czyli wptywu). Wtedy zaczy-

na sie zatamanie jego zaufania.

Jesli chodzi z kolei o punkt widzenia firm, ktére zlecaja
promocje swoich produktéw czy ustug influencerom,

to wykazywane wobec nich bezgraniczne zaufanie jest
po prostu glupota. Nie znaczy to oczywiscie, ze kaz-

dy ktamie. Jedni tak, inni nie. Jedni wierzg, ze potrafig
wplywac na innych, drudzy wiedzg, ze nie potrafig, ale
za to umiejg sprzedawac. Na wszystko musimy wiec
dostarcza¢ dowody lub o nie prosi¢. | musimy pod-
chodzi¢ do tego bardzo biznesowo. Czyli zostawiajgc
zaufanie za drzwiami naszego biura, musimy sprawdzac
i domagac sie dowodu dziatania infuencerdw, czyli w jaki

sposob, na kogo doktadnie wptynat wybrany infuencer.

Nie powinnismy bi¢ poktonow tylko dlatego, ze kto$ ma
kilka, kilkanascie lub nawet kilkaset tysiecy obserwa-
toréw. Realny wptyw, korzys¢ dla naszego biznesu, to
powinny by¢ najwazniejsze cechy doboru infuencera

do wspotpracy.

FIRMER

Jak wiec wspétpracowac z influencerami, zeby

nikt nie podwazat naszej wiarygodnosci?

Musimy rozumie¢, jaki cel chcemy osiggnac i pod tym
katem dobierac partneréw. To tez kwestia oceny, czy

to co dana osoba reprezentuje, jest zgodne z pewnym
wizerunkiem prawdy, ktéry jako marka chcemy nies¢.
Idealnie by byto, gdyby to byli influencerzy, ktéry rzeczy-
wiscie uzywajg naszej marki. Mozemy na przyktad po-
prosi¢ ich o uczciwg, rzetelng opinie. Jesli uznajg, ze co$
jest zte, to bedg mogli o tym napisac. Dzieki temu marka
zachowa swojg autentycznos(, transparentnosc. Wazne,

ze nie bedzie narzucac opinii.

Ale musi tez przy tym wiedzie¢, co chce mierzy¢. Czy chce,
zeby influencerzy moéwili, ze dotarli do 30 tysiecy osob?
Czy influence ma polegac na tym, ze przekaz do kogos
dotrze, czy ze poskutkuje zakupem? Trzeba pamietac,

ze influencer jest tylko narzedziem, a lajki, udostepnie-
nia i komentarze nie zaptacg ZUS-u, nie sprzedadzg

wiecej, nie dadzg premii, nie sg tak naprawde istotne.




Jeszcze raz powtdrze: trzeba wiedzie¢, co doktadnie

chcemy osiggnac.

A to nie jest wcale takie oczywiste, bo wigze sie ze stra-
tegig. Jesli jej nie mamy, nie potrafimy dobrze okresli¢,

jakie elementy sg dla nas kluczowe.

Obecnie nie da sie odeprzec¢ wrazenia, ze kaz-
da firma musi reklamowac sie w sieci, szcze-
gélnie w mediach spotecznosciowych. Wydatki
na reklame online stale rosng. W ubiegtym

roku firmy przeznaczyty na ten cel ok. 4 mid zt.

Co Ty o tym sadzisz?

Odpowiedzialne jest za to to, ze marki majg FOMO (ang.
Fear of Missing Out, lek przed pominieciem - przyp. red.).
Boja sie, ze jesli nie bedzie ich w sieci, a bedzie tam ich
konkurencja, to cos stracg. W pogoni za obecnoscig

w internecie utracili to, co jest najwazniejsze, czyli wias-

nie strategie. A social media to przeciez tylko taktyka.

INSIGHTS
ABOUT
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Dla niektorych na korzysc
dziata, ze sg online, dla innych
to wcale nie jest niezbedne.

VvV

Zauwaz, ze mamy teraz najwiekszy boom, jesli chodzi

0 zawody budowlane. Znalezienie ekipy do remontu to
jest jakis koszmar. Ale czy ktéras z nich reklamuje sie

w internecie? Czy ma fanpage w mediach spofecznoscio-
wych? A krawcowa? Jak znaleZ¢ taka, ktéra szybko cos$
uszyje? Tych zawodow nie ma w social media. Dlatego
wazne, zebysmy znali strategie, z ktdrej wyptywa to, jak

chcemy znalez¢ konsumenta ostatecznego.

Powodem, dla ktérego wszyscy rzucili sie na media spo-
tecznosciowe, sg badania, ktére dowodzg, ze wiekszos¢

czasu spedzamy mobile. | wszystko chcemy zatatwic

fot. materiaty prasowe Julii Izmatkowej
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mobile. Ale nie oznacza to, ze tylko tak mozemy docie-
ra¢ do odbiorcéw. W ogéle wychodze z zatozenia, ze to
zdecydowanie niekoniecznie musi by¢ reklama. Idealng

forma promocji jest ta, kiedy kto$ inny nam ja robi.

Moja rekomendacjg jest wiec to, zebysmy sprawdzili
najpierw, co mozemy zrobic offline. Trzeba pamieta,
ze reklama ma rézne formy i rézne oblicza, ale jest
zawsze tylko taktycznym ruchem. Musimy wiec zawsze
zastanowic sie, jaka taktyka najbardziej pasuje do wy-
branej strategii. Bo, tak jak juz wspomniatam, wszystko
sie od niej zaczyna. Musimy wiedzie¢, kim jestesmy,

co chcemy powiedzie¢, musimy znac naszych konsu-
mentéw i doktadnie wiedzie¢, czego oni bardzo chca,
musimy ich pozna¢ w réznych kontekstach, a nie tylko
poprzez social media, i musimy tez wiedzie¢, co chcemy

im da¢, czyli co robimy lepiej niz nasza konkurencja.

Jezeli mamy ustalone te trzy elementy: prawde w na-
szym produkcie, nasze plemie, czyli naszych konsumen-
tow, i to, co mamy do zaoferowania - to do nich dobie-
ramy taktyke. Oczywiscie trzeba pamieta¢, zeby nie myli¢
strategii z taktyka. Taktyke mozemy zmieni¢ w zaleznosci
od sytuadji, kontekstu, ale zawsze musi to by¢ podpo-

rzadkowane niezmiennej strategii naszego brandu.

A moze skupiamy sie na internecie, bo komu-
nikacja przez ekran monitora jest tatwiejsza?

Wymaga mniej emocjonalnego zaangazowania?

Komunikacja nigdy nie jest trudna, jezeli mamy stra-
tegie. Jezeli podjelismy decyzje: co, dla kogo, komu
chcemy powiedzie¢. Online i offline - to jest decyzja
taktyczna. Nie uwazam, ze co$ jest tutaj trudniejsze
lub tatwiejsze. Wracajac, najtrudniejsze jest znalezienie

strategii, podjecie decyzji. W mojej firmie nazywamy to
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tréjkatem prawdy: co chcesz komunikowac, dlaczego
w ogole istniejesz i jaka historie sprzedajesz. Reszta to

po prostu egzekucja.

Niektorzy uwazaja, ze tworzenie reklamy w sieci jest
proste. Co to takiego zrobienie baneru czy wrzucenie
filmu? Bo wszyscy robig to samo i jestesmy tym zalewa-
ni, a nikt juz na to nie zwraca uwagi. Dlatego reklama

musi by¢ madra.

Nie rozumiem, kto jeszcze inwestuje w banery, bo nie
spotykam sie z innym typem reklamy, ktéry ludzie
réownie mocno nienawidzg. Nie widzg nawet na nich
nazwy produktu, a nawet jesli jg zobacza, to majg wobec
niej od razu negatywne emocje i nie chcg mie¢ z nig

nic wspolnego.

Dlatego, ze internet jest przestrzenig prywatna. Jesli jes-
tem na Facebooku, albo na kazdej innej stronie w inter-
necie, i co$ mi agresywnie wyskakuje, zastaniajac to, co
czytam, to tak, jakby kiedy jedziesz samochodem, kto$
otworzyt Ci drzwi i wcisnat ulotke. Przekroczytby wtedy
Twojg granice. W zwigzku z tym reklama musi dotrze¢
w odpowiednim momencie i musi trafi¢ w odpowiedni
mindset cztowieka, ktory bedzie chciat jg przeczytac,

znajdzie na to czas i ktéry zechce znalez¢ na to czas.

Wezmy za przyktad bardzo popularny teraz newsletter.
Jaka mamy szanse, ze cztowiek naprawde go przeczyta

i bedzie chciat go zatrzymac? Prenumeruje tylko dwa
newslettery, ktérych nie kasuje i ktére czytam. Tylko
dwa. Bo cata reszta to kompletne $mieci, w ktérych mar-
ki mowig tylko o sobie. Méwig o tym, jakie majg produk-

ty, zamiast tego, jaki problem one rozwigzuja.




Zawsze musimy mowic
o kims, o benefitach.

_

| znowu z tego punktu widzenia uwazam, ze wazna jest
strategia. Jesli jg bedziemy mieli w gfowie, to kazdg takty-

ke bedziemy umieli realizowac dobrze.

Kiedy dziatania offline beda gwarancja sku-

tecznej promocji takze online?

W naszej branzy, branzy ludzkiej, nie istnieje co$ takiego
jak gwarancja. Cztowiek, nawet jezeli wydaje nam sie,

ze go bardzo dobrze znamy, jest nieprzewidywalny. Dla-
tego ani w dziataniach offline, ani online nie ma niczego
pewnego, bo zawsze za tym kryje sie cztowiek. Mozemy
tylko mowic o tym, ze jesli marka jest w stanie zaangazo-
wac i dac¢ benefit, ktérego nie dat nikt inny, to wtedy jest

szansa, ze wszyscy bedg chcieli o niej mowic.

Obecnie wielu przedsiebiorcéw uwaza, zaréwno ma-
tych, jak i korporacyjnych, ze dobra obstuga to benefit.
A to zaden benefit. To standard. To minimalny stan-
dard, przy ktérym kto$ w ogdle jest w stanie z Tobg
dalej rozmawiac i prowadzi¢ interesy. Jesli dostarczysz
jakas warto$¢ dodanga, wtedy bedzie mozna mowic

0 pewnej wybitnosci.

Podam Ci przyktad. Kiedy bytam w Ekwadorze, zapom-
niatam z hotelu, ktéry byt w srodku dzungli, adapteréw
do mojego komputera i nie mogtam go w ogole tadowac.
Uswiadomitam to sobie 500 km dalej. Kiedy zadzwoni-
tam, zeby upewnic sie, ze zostaty wkasnie tam, od razu

zapewniono mnie, ze sprzet zostanie wystany kurierem

i na drugi dziert do mnie dotrze. To jest obstuga, ktéra
jest ponadprzecietna. Mogtam przeciez ustysze¢, ze jesli

bede w okolicy, to bede mogta sprzet odebrac.

A teraz wyobraz sobie kogos, kto raz na jakis czas jezdzi
business class. Z psychologicznego punktu widzenia
cztowiek uznaje za standard - najlepszy standard ten,
jakiego doznat. Dlatego zamiast mysle¢: ,OK, bede tro-
che lepszy niz moja konkurencja”, warto méwic: ,Moim
przecietnym klientom bede dawac taki standard, jaki

daje sie w business class”.

Zawsze musimy dostarcza¢ duzo wiecej i dziata¢ duzo
bardziej niz standard w naszej branzy. Jezeli bedziemy

w stanie wciggnac w to, co robimy, tych, dla ktérych to ro-
bimy (klientéw) i tych, z ktérymi to robimy (pracownikdw),
bedziemy mie¢ duze szanse, ze kto$ 0 nas powie innym,

bo ludzie lubig dzieli¢ sie czyms, co ich zaskoczyto.

Jesli bedziemy skuteczni

| ponadprzecietni offline, to
W sieci tez zaistniejemy. | nie
trzeba bedzie za to ptacic.

_

Mysle, ze wiele os6b przekona sie, ze komunikacja face
to face jest duzo bardziej korzystna - réwniez z punktu
widzenia biznesowego - nie trzeba wtedy za wszystko

ptaci¢ i obsesyjnie uganiac sie za lajkami.

Czy Twoim zdaniem, w zwigzku z przesytem
tresci w internecie w najblizszym czasie szala

zacznie przechyla¢ sie w stroneg dziatan offline?

FIRMER

NUMER 01/2019



Z

Comention & Exhibition Centre

I

- -
_F_

_?'_.
/

) Suntec

'SINGAPORE

Intec
AGAPORE

mition & Exhibition Cantre

Jesli najwieksze marki online'owe, np. Amazon, zaczynaja
dziata¢ offline, to wszystko na to wskazuje, ze bedzie co-
raz wiecej dziatan i obecnosci offline, niz ma to miejsce
obecnie. Widac to na przyktad w Amsterdamie, ktory
jest dobrym miejscem do sprawdzenia, co sie bedzie
dziato w Europie. Kazdy sklep z ciuchami, z bizuterig
ma cos takiego jak minibar, kawiarnie - i niekoniecz-
nie sg to marki luksusowe czy bardzo drogie, ale maja
one swiadomos¢, ze samo mite spedzenie czasu w ich

towarzystwie buduje relacje.

Naprawde robi sie juz coraz wiecej ciekawych rzeczy
z pogranicza online i offline. L'Oréal zaprezentowat
w Cannes swoje nowe genialne narzedzie, ktére ma

utatwi¢ kobietom jak najlepsze wykonanie makijazu. To
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bot, ktéremu opowiadasz, gdzie sie wybierasz, jakg masz
sukienke i jak chcesz wygladac, a on na tej podstawie
spodoba, bot zarekomenduje Ci konkretne produkty,
ktorymi go wykonasz. Z tak przygotowang listg idziesz

do sklepu, albo kupujesz online. Firma znalazta staby
punkt kobiet, ktére nie potrafig czesto dostosowac
makijazu do okazji, nie umiejg dobrac¢ kosmetykow i sg
zmeczone probowaniem - wzieta wiec to na siebie. | to

jest Swietne potfgczenie dziatan online i offline.

Uwazam, ze w przysztosci bedzie to zdecydowanie miks
zintegrowanych dziatan, bez przewagi jednego czy dru-

giego, ale offline zostanie bardzo wzmocniony.

Corvantion B Exhibition C




Nowe technologie nie bedg konkurencja dla

czlowieka, a raczej jego uzupetnieniem?

Uwazam, ze one zawsze bedg wzmacnia¢ komunika-
cje. Absolutnie wierze, ze cztowiek i technologia moga
wspotpracowad. Sg badania dotyczace pracy leka-

rzy, ktore udowadniajg, ze wspierani przez sztuczng
inteligencje w stawianiu diagnozy osiggajg skutecznosc
na poziomie 99,9 procent. Ale sg tez przyktady od-
wrotne: Burger King przygotowat reklame telewizyjng
wykorzystujacg inteligentne urzadzenie Google Home

i sie przeliczyt. To byta absolutna katastrofa.

To dowdd na to, ze rzemiosto nie odejdzie. Z jakich$
powodow brakuje teraz przeciez rak do pracy - kierow-
cow, budowlancow, krawcowych, wszystkich, ktérzy majg
konkretny fach w reku. Kiedy sie wreszcie obudzimy,
zrozumiemy, ze nie jesteSmy omnipotentni i ze skoro
mamy marke, to my wszystko wiemy o niej najlepiej. To

nieprawda.

W przysztosci bedg wygrywac
Ci, ktorzy beda robic
wszystko profesjonalnie.,

_

Jesli jestes da Vincim to genialnie, ale to sie zdarza
bardzo rzadko. Receptg jest to, by prace na kazdym
etapie byly wykonywane przez najlepszego specjaliste,

na jakiego firme stac.

Mogtabys cos zasugerowac przedsiebiorcom,
ktérzy chwytaja sie réznych sposobéw, by

rozkreci¢ swoje biznesy?

Bardzo wierze w ciekawos$¢ horyzontalng. Oznacza to,
ze zeby wpas¢ na jakis pomyst, trzeba mie¢ bardzo
szerokie zainteresowania. Jesli dla przyktadu prowadzisz
budke z lodami i bedziesz sprawdzac tylko, co nowego
dzieje sie w produkcji lodéw, to jest mate prawdopo-
dobienstwo, ze zrobisz co$ kompletnie innowacyjnego,
bo pozostali rozgladaja sie w innych kierunkach. Trzeba
patrze¢, co sie dzieje nowego w modzie, w kosmetologii,
w biologii. Im wiecej branz poznasz, tym wieksze szanse,

ze wpadniesz na co$ nowego.

Bardzo wazne jest tez rozumienie podstaw psychologii.
Jesli je poznasz, to marketing bedzie tylko narzedziem,
zeby lepiej komunikowac sie z konsumentem. Ale nie
kieruj sie tez tylko tym, co jest teraz modne, opieraj

sie na dowodach. Stowo klucz to strategia. Mamy duze
mozliwosci, by poznac klientdw i od tego trzeba zaczac.
Od poznania dobrze Twojego produktu, Twojego klienta

i interakcji pomiedzy nimi.

I Bardzo dziekuje za inspirujgcg rozmowe.
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— PIOTR BUCKI —

Na tak postawione pytanie moze byc tylko jedna dobra odpowiedz: ,To zalezy".

W gtébwnej mierze od rodzaju pracy, jakg wykonujesz, i od tego, czy... potrafisz

ksztatci¢ kompetencje miekkie. Te same, ktére od jakiego$ czasu lubie nazywad
.kompetencjami ludzkimi” (ang. human skills). Kompetencje ,ludzkie”, czyli wtasciwe

ludziom, a nie - robotom. To one mogga sie okazac w tej rozgrywce najwazniejsze.



PIOTR BUCKI

Architekt, ktéry zamiast budynkéw projektuje kompetencje. Aktor, ktéry nad
scene przedktada sale wyktadowe. Psycholog, ktory od 17 lat wykorzystuje
wiedze w praktyce, pomagajac ludziom szlifowac wystapienia, prezentacje

i komunikacje. Zawsze bazuje przy tym na psychologii poznawczej,
neuronaukach i psycholingwistyce. Autor FISZEK z serii Kompetencje XXI wieku.
Od kilku lat walczy ze $mieciowymi gadzetami firmowymi, chcac je zastgpi¢ tymi

madrymi (méwi o tym m.in. na reklamowe.fiszki.pl).

Kompetencje najczesciej wpisujemy do CV. A moje... wy- 6 tygodni. Gdy wrdécitem, zdecydowatem, ze do teatru
glada jak koszmar rekrutera. Bo c6z mozna powiedziec¢ juz nie chce wracac. Musiatem odnalez¢ sie na nowo.

o facecie, ktéry w wieku osiemnastu lat wybrat architek- | sie odnalaztem - poszedtem na bezptatny staz bez
ture na politechnice i nigdy nie pracowat w zawodzie? gwarancji zatrudnienia. Pracowatem na tyle dobrze,

Do dzi$ zresztg nie do konca pamietam, dlaczego akurat ze po miesigcu zaproponowano mi prace. Po kolejnych
te studia wybratem. Pamietam jedynie gtos babci: ,Pio- szesciu zostatem juz kierownikiem dziatu marketingu.
trus, idZ na architekture. To sg dobre pienigzki”. Babcia Potem byty kolejne wyzwania, kolejne firmy i wreszcie
nie wiedziata tego, co ja wiem teraz. To dobre pienigdze decyzja, zeby dziata¢ na wiasny rachunek. Moje CV to
dla dobrych architektéw. Stabe - dla stabych. Archi- naprawde koszmar rekrutera. Albo marzenie. Wszystko
tekture skonczytem. Po szesciu latach. Postanowitem zalezy od tego, jaka sie przyjmie perspektywe.

jednak iS¢ za gtosem serca i spetnia¢ marzenie o scenie.

Nie byto to trudne - do studium wokalno-aktorskiego

Umyst nastawiony na rozwgj

startowato 8 facetéw na 8 miejsc. Wystarczyto przyjs¢

0 wiasnych sitach. Po pierwszym roku wszedfem na sce- . . .

| ta wiasnie umiejetnosé patrzenia na sprawy z kil-
ne i btgkatem sie po niej przez siedem lat. Niestety nie

ku perspektyw i dobre ,redagowanie” swojego zycia
w rolach pierwszoplanowych. Nawet nie w drugopla-

to jedna z ,ludzkich” kompetencji. Opisuje jg szcze-

nowych. Gtéwnie w zespole i w rolach epizodycznych.
gotowo w swoich fiszkach Jak znalezc szczescie? Proste

A potem... padtem.
naukowe sposoby. Chodzi tu o umiejetnos$¢ patrzenia

na obiektywne zdarzenia (kleski, btedy, porazki,
W teatrze jest jeden powodd nieprzyjscia do pracy - o o .
zwolnienia, a nawet choroby) nie jak na koniec, lecz -
Smierc. | to nie Smierc kogos bliskiego, lecz - wiasna. Ja o ) ) '
na poczatek. W Swiecie niepewnosci, ktéry ekonomista

wprawdzie nie umartem, ale bytem tej Smierci bardzo )
Nassim Taleb opisuje w Antykruchosci, to duza przewaga.

bliski. Wystepowatem najpierw z grypg, potem z zapa-

leniem oskrzeli, potem - ptuc, a na koricu - z ostrym

Taka duzg przewaga moze by¢ tez umiejetnosé
zapaleniem mie$nia sercowego. Padtem. Co prawda nie

uczenia sie na btedach. Jednak nie ta jedynie deklara-
na scenie, ale u rodziny w Gliwicach. Przyznam, ze jesli

tywna, wsparta pseudomotywacyjnymi bzdurami typu:
juz gdzie$ pada¢ z powodu serca, to najlepiej na Slgsku.

,CO Cie nie zabije, to cie wzmocni”. Chodzi o wyksztat-
Maja tam Swietng kardiologie. W szpitalu spedzitem

cenie w sobie nawyku realnego uczenia sie na btedach
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i wzmacnianie postawy, ktérg amerykanska psycholog
Carol Dweck okresla jako growth mindset (umyst na-
stawiony na rozwoj). To podejscie, w ktérym prawda,
owszem, nas wyzwoli, jednak przedtem nas zaboli. | ten
bdl trzeba polubi¢. Gdy na ostatniej konferencji / Love
Marketing poszto mi gorzej, niz zaktadatem, zamiast
biadoali¢ i szukac¢ urojonych wrogdw, przeanalizowatem
sytuacje i pomyslatem, co JA moge zrobi¢ nastepnym
razem lepiej. Poniewaz wiem, ze moge kontrolowac
proces, ale nie moge kontrolowac koncowych wynikéw.
Kontrolowanie proceséw oznacza jednak ciggte do-
strzeganie tego, co mozna poprawi¢, usprawni¢. Obo-
jetnie, czy chodzi o produkcje, nawyki czy umiejetnosci.
Growth mindset zaktada nauke. To nastawienie ludzi,
ktorzy wiedzg, ze owszem, mozna miec predyspozycje,
ale przede wszystkim trzeba szlifowa¢ kompetencje.

| ze nawet takie cechy, jak: inteligencja czy funkcje

poznawcze podlegajg treningowi.

FIRMER
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Treningowi podlegajg

tez te umiejetnosd,

0 ktoérych ludzie czesto
mowig, ze trzeba miec do
nich talent.

_

Gdy prowadze szkolenia z zakresu wystgpien publicznych,
to uczestnicy czesto dzielg sie przekonaniem, ze ,do tego
trzeba sie urodzi¢”. Stysze: , Ten to ma talent!”. Tymcza-
sem mozna mie¢ predyspozydje, ale juz wiekszos¢ tego
,Lalentu” to po prostu ciezka praca i... zacietosé, czyli
cecha, ktérg bada inna amerykanska psycholog — Angela
Duckworth. Dowiodfa ona, ze wéréd wszystkich czynni-
kéw prognozujacych sukces wiasnie zacieto$¢ (rozumiana

jako updr w dziataniu i samokontrola) jest najistotniejsza.




Mozna tez lepiej opowiadac historie i lepiej ko-
munikowaé. Trzeba nad tym pracowac i warto, po-
niewaz - jak pokazuje Carnegie Institute of Technology -
85% naszych sukcesdw zalezy wkasnie od tego, jak sie
porozumiewamy. Nic dziwnego, ze Bill Gates, Warren
Buffett i Jeff Bezos wskazujg, ze to whasnie ta kompeten-

Cja przyczynita sie w najwiekszej mierze do ich sukcesow.

Na pewno przyczynity sie do nich takze samokontrola

i Swiadoma uwaga. Te z kolei przekfadaja sie na lepsze
wykorzystanie czasu. Tych 168 godzin, ktére kazdy z nas
otrzymuje co tydzien. 24 godziny. 7 dni w tygodniu.
Coraz czesciej mowi sie, ze osoby, ktére beda potrafity
w gtebokim skupieniu szybko uczy¢ sie nowych rzeczy,
beda wygrywac w XXl wieku. Pisze o tym Cal Newport,
profesor informatyki i autor podrecznikéw do samo-
rozwoju, w swojej ksigzce Gfeboka praca (ang. Deep

Work: Rules for Focused Success in a Distracted World). To
wygrywanie bedzie coraz bardziej utrudnione. Gtéwnie
przez nowe technologie i iluzje wielozadaniowosci. Juz
teraz badania pokazujg jednoznacznie: nie ma podziel-
nej uwagi. Jest uwaga przerzutna. Zas ciggte przerzuca-
nie uwagi to duzy koszt dla naszego mézgu. Jesli chcemy
dziatac¢ lepiej, musimy nauczy¢€ sie Swiadomie kon-

trolowac uwage. | pracowa¢ madrzej, a nie - wiecej.

Umiejetne zarzadzanie swoimi zasobami uwagi

i Swiadome korzystanie z czasu bedzie coraz waz-
niejsze. Tak samo jak dbanie o dobrostan, czyli o petne,
dobre zycie, w ktérym higiena emocjonalna jest réwnie
wazna jak fizyczna sprawnos¢. Umiejetne sterowanie
dobrostanem i poszukiwanie réwnowagi to takze

kompetencja. Jak najbardziej ludzka.
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Mojego CV na razie nie bede uzupetniac. Nie szukam

pracy. Kompetencje bede jednak nieustannie szlifowac.

Poniewaz wierze w nieustajgcg edukadje. Jane Fonda

powiedziata kiedys, ze jest jedna rzecz, ktéra sie w nas

nie degeneruje. Ciato stabnie, jednak nasz duch sie

rozwija. Do konca. Musimy jednak ten rozwéj planowac.

Najlepiej naukowymi sposobami.
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— MICHAtLt KANARKIEWICZ —

Nudziarz. Kujon. Refleks szachisty. To tylko kilka z wielu powtarzanych

od lat stereotypow o krélewskiej grze w szachy - na szczescie powoli

odchodzg one do lamusa. Koniec z wizerunkiem szachisty nudziarza.
Dzi$ umiejetnos¢ gry w szachy stanowi powod do dumy.



MICHAtLt KANARKIEWICZ

Wyktadowca MBA, trener, autor 4 ksigzek, méwca inspiracyjny TEDX.
Uczy myslec strategicznie i logicznie metodami aktywnymi. Wykorzystuje

strategie szachowych mistrzéw do pokazywania sposobu, w jaki firma moze

urosng¢. W gronie jego klientéw sg miedzynarodowe organizacje, takie jak:
Ernst & Young, Heineken, Volvo, UBS, Santander Bank Polska, Bank Zachodni
WBK, Capgemini i Rockwell. Regularnie wystepuje na najwiekszych scenach
wydarzen biznesowych oraz zwigzanych z rozwojem osobistym i zawodowym.
Wystapit z Nickiem Vujicicem przed publicznoécig liczagcg 5000 oséb.

Skuteczno$¢. Symbol XXI wieku. Kazdy z nas chce by¢
skuteczny. Aby tego dokona¢, nalezy spojrzec na cel

z szerszej perspektywy. Strateg zaczyna od celu znajdu-
jacego sie w odlegtej przysztosci i wypracowuje poszcze-
gélne posuniecia, cofajac sie ku terazniejszosci. Nie-
zaleznie od tego, jaka dziedzing sie zajmujemy, sukces

wymaga postugiwania sie madrg strategia.

Jako szachista i wiasciciel firmy doskonale zdaje sobie
sprawe z tego, ze odpowiednia strategia jest podstawg
do osiggniecia wielowymiarowego sukcesu. Niezalez-
nie od tego, jak definiujemy sukces, kazdy z nas chce
wygrywac. W zyciu prywatnym i zawodowym. Dzi$ i jutro.
W Polsce i za granica. Dlatego opowiem Ci o siedmiu
wskazdéwkach, ktére ptyng z moich doswiadczen zebra-
nych przy szachownicy - zaréwno tej turniejowej, jak

i zyciowej - oraz z obserwacji i analiz genialnych szacho-
wych arcymistrzow z Garrim Kasparowem na czele i jego
Swietng publikacja Jak zycie nasladuje szachy.

Opisane ponizej wskazéwki pomagaja mi w codzien-
nym zyciu i wiem, ze sg hiperskuteczne. Szczegdlnie
wtedy, gdy stosuje sie do nich w 100%, bez wymdowek.
Zachecam Cie wiec do uwaznej lektury tego artykutu

i rekomenduje wdrazanie wnioskéw do Twojego wiasne-

g0 zycia i biznesu.

1. Strategia to podstawa

Kluczem do stworzenia i rozwoju strategii, ktéra zapewni

sukces, jest Swiadomos¢ wiasnych silnych i stabych

stron. Dzieki niej mozemy zda¢ sobie sprawe z tego, co
robimy dobrze. Na ogdt nie ma jednej, jedynej zwycieskiej
strategii. Czesto jest tak, ze wiele drég prowadzi do sukce-
su. Drogi te roznig sie stylem (np. odwazny, podatny na ry-
zyko, ale zwiekszajacy szanse na szybszy efekt styl Garriego
Kasparowa vs. zachowawczy, pracujgcy dtuzej na sukces,
ale minimalizujgcy zagrozenie upadku styl Anatolija Karpo-
wa) i srodkami (taktyka), ktérymi osiagaja cel. Niezaleznie
od drogi, ktérg wybierzesz, osiggniesz sukces, o ile tylko
stworzysz odpowiednig strategie. Kluczowym czynnikiem
wptywajgcym na koncowy sukces strategii jest skupienie
sie na wykorzystaniu swoich mocnych stron. Wiecej o tym

napisatem w mojej najnowszej ksigzce Krélowe Strategii.

Whniosek 1

Celem strategii jest wejscie na szczyt

witasnych mozliwosci.
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2. Brak decyzji jest decyzja

Podczas moich szkolen, niekiedy stysze od uczestnikow
pytanie: ,Czy mozna nie podejmowac w tym posunieciu
decyzji?". Staram sie wéwczas dojs¢ do sedna sprawy
pytaniem: ,Dlaczego nie chcesz podejmowac decyzji?".
,Poniewaz wtedy na pewno nie popetnie btedu” - dopo-

wiada pytajacy.

Gra w szachy uczy nas, ze brak decyzji tez jest decyzja.

Swiat nie stoi w miejscu, nie poczeka na Twéj wybor.

FIRMER
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Albo inaczej: wybierze czyj$ wybdr w Twoim imieniu. Jesli
nie podejmujesz zatem decyzji, aby zmieni¢ swoje zycie
na lepsze, to jest to Twoja decyzja. Warto wzig¢ sprawy
w swoje rece i nie bac sie odpowiedzialnosci za wiasne
wybory. Nie zawsze beda one whasciwe, ale z czasem ich

efektywnos$¢ bedzie coraz wieksza.

Whniosek 2

Podejmowanie decyzji umozliwia Swiadome sterowanie

swoim zyciem.

3. Kazda decyzja ma
konsekwencje

Liczba mozliwych wybordw w zyciu jest nieograni-
czona w poréwnaniu z szes¢dziesiecioma czterema
polami szachownicy. Jednocze$nie szachy stanowig
uniwersalny model stuzgcy podejmowaniu decyzji,
poniewaz w krélewskiej grze kryteria sukcesu i kleski sg
Scisle okreslone. Kazdy pojedynczy ruch odzwierciedla

decyzje.

Kazdy wybdr prowadzi do konsekwencji. Nigdy nie wiemy,
do jak dalekich, ale mamy swiadomos¢, ze prowadzi. Wie-
my réwniez, ze decyzje moze i nie sg zero-jedynkowe, ale
za to czesto niosg za sobg zero-jedynkowe nastepstwa.
Mozna powiedzie¢, ze zaréwno w szachach, jak i w zyciu
wiasdciwe posuniecie oznacza krok w kierunku zwyciestwa,

zas$ btedne - w kierunku porazki.

4. Masz ograniczony czas
na decyzje

Wytrawny szachista od poczgtku partii wie, ze musi
odpowiednio zarzadza¢ dostepnym czasem. W prze-
ciwnym wypadku przegra z oponentem, ktéry wykaze
wyzszo$¢ w tym aspekcie gry. Zauwaz, ze podobnie jest
w zyciu. Kazdy z nas ma 86 400 sekund w ciggu dnia do
swojej dyspozycji i to od nas zalezy, jak je wykorzystamy.
Kluczowym aspektem podejmowania decyzji w opar-
Ciu o presje czasu jest fakt, ze wiele szans przychodzi

i przemija bezpowrotnie. Dlatego warto dziafac szybko

i skutecznie.

Jedna z moich kolezanek z lat szkolnych zwykta mawiac:
,Czas i tak minie, wiec nie ma sensu sta¢ w miejscu”.
Zgadzam sie z tym i dodam, ze umiejetnos¢ skuteczne-
g0 zarzadzania sobg w czasie jest niesamowicie waznym

i przydatnym atutem.

Whniosek 4

W Twoim zyciu jest wiele szans z ograniczonym czasem

na decyzje. Badz w tym procesie aktywnym decydentem.

Wniosek 3

Badz $wiadomy konsekwencji Twoich decyzji.

FIRMER
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5. Wszystko ma znaczenie

W szachach wszystko ma znaczenie. Kazda bierka -
pionki i figury szachowe. Dlaczego tak jest? Ano dlatego,
ze kazda z nich tworzy wiekszg, harmonijng catos¢. Sg
duzi i mali, s3 mocniejsi i stabsi, ale kazdy ma szanse
odegrac kluczowa role w partii. Tak samo jest w zy-

ciu. Myslisz, ze Twoje poczucie wiasnej wartosci nie




przektada sie na Twojg prace? Guzik prawda! Przektada

sie i to bardzo.

Swiat zmierza ku wspétpracy i zauwaz, ze coraz czes-

Whniosek 6

,Dlaczego?” jest wielowymiarowe i pozwala wytrwac.

ciej pielegnujemy detale. Dbamy o nie, poniewaz
wiemy, ze mikroelementy wpltywajg na makroobraz.
Trudno nie odnies¢ wrazenia, ze holistyczne podej-
Scie, zaréwno w szachach, jak i w zyciu jest niezwykle

trafnym wyborem.

Whniosek 5

Dbaj o detale.

6. Zaczynaj od ,,Dlaczego?”

Powiesz, ze to banalne, a ja Ci odpowiem, ze to wcigz

niewykorzystywane. Powiesz, ze stosujesz, a ja powiem,

7. Kazda partia jest inna

,Nic dwa razy sie nie zdarza" - glosi stynne powiedzenie.
Zgadzam sie z tym. W szachach raczej na prézno szukac
dwdch takich samych partii (wyjatkiem sg putapki i tzw.
szybkie remisy w debiucie). Ta sama reguta sprawdza
sie w zyciu. Mysle, ze to do$wiadczenie masz juz za sobg

i wiesz, ze kazda partia rzadzi sie swoimi prawami.

Warto wiec korzystac z lekcji, ktére przyniosta nam
poprzednia nauka i mozliwie najlepiej przygotowac sie
na nastepna rozgrywke. Czy tego chcesz czy nie, grasz

w gre. Pytanie - na czyich warunkach?

ze mozesz czesciej. Powiesz, ze to zbyt plytkie, a ja
powiem, ze gtebia jest ukryta. | to wszystko rozbija sie

o proste pytanie: ,Dlaczego?”.

Pytanie ,Dlaczego?” nie tylko odwotuje sie do stynnej

Wniosek 7

Sumiennie pracuj nad lekcjami i wytrwale przygotowuj

sie do nastepnych partii.

ksigzki Zaczynaj od dlaczego Simona Sineka, ale tez do
wiekszosci decyzji szachistéw. Szachista rozpoczyna
partie i zadaje sobie to pytanie wielokrotnie, ponie-
waz im czesciej je zadaje, im dokfadniej potrafi na nie
odpowiedzie¢, tym lepiej jest w stanie przygotowac sie
na trudnosci, ktére napotka po drodze. Tak, trudno-
Scil W zyciu nie bedziemy ciggle wygrywac i warto by¢
wewnetrznie zdeterminowanym i gotowym do sytuadji,
gdy motywacja, ktéra pozwala wystartowac, skonczy
sie. Pytanie ,Dlaczego?” jest wielowymiarowe i pozwa-

la wytrwac.
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TO NIE TYLKO TOPOWE GWIAZDY

— MARTA RZADKOWSKA —

Czyli o niszach tematycznych, r6znorodnosci tresci i skutecznym wykorzystaniu
potencjatu Srednich, Scisle sprofilowanych youtuberéw.



MARTA RZADKOWSKA

Menedzerka topowych polskich youtuberéw, na co dzien zwigzana
z agencjg influencer marketingu i siecig partnerska LifeTube. Realizuje
kampanie z influencerami od koncepcji do efektu. Swoje doswiadczenia

zdobywata, pracujac przy organizacji eventéw i budowaniu strategii
komunikacji w mediach spotecznosciowych takich marek, jak: Bosch,

Siemens czy Zelmer. W internecie czuje sie jak ryba w wodzie.

Szparagi, Martin Stankiewicz czy 7 metréw pod ziemia
to niekwestionowane gwiazdy polskiego YouTube'a,
ktorych zadnemu fanowi tej platformy nie trzeba przed-
stawiac. Polski YouTube to jednak nie tylko topowe,
rozrywkowe czy lifestylowe kanaty, ktére docierajg do
bardzo szerokiego grona odbiorcéw. Na platformie
pojawia sie coraz wiecej tworcéw niszowych, bardzo
mocno wyspecjalizowanych, ktérzy nie wpisujg sie

w zadng z popularnych youtubowych kategorii (lifestyle,
rozrywka, gaming, beauty). Kim zatem sg tworcy niszowi

i dlaczego warto z nimi wspotpracowac?

Czym jest nisza na YouTubie?

Nisza youtubowa to kategoria obejmujgca wszystkie
filmy, ktére nie wpisujg sie w zadng z popularnych grup
tematycznych na YouTubie, a samych przedstawicieli
wybranego tematu jest niewielu. Taki kanat tematycz-
ny bardzo czesto dotyczy wybranego zainteresowania
tworcy, na przyktad: szycia na maszynie, fryzjerstwa,
edukacji seksualnej czy architektury. Niszowy influencer
kieruje swojg tworczosc - filmy, posty, wpisy na blogu -
do wybranej, bardzo sprofilowanej grupy odbiorcéw.
Wokot swoich kanatéw gromadzi wiec mitosnikdw

wybranego tematu.

Filmy z kategorii hobby/nisze tematyczne osiggaja

bardzo dobry watch time, czyli Sredni czas ogladania.
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Statystyczny widz odtwarza jeden film przez cztery mi-
nuty i trzydziesci siedem sekund. W tym czasie youtuber
jest w stanie dokfadnie zaprezentowac produkt, pokazac
jego funkcjonalnos¢ oraz przekazac swoim widzom
bardzo wiele informacji - co z perspektywy marki jest
niezwykle istotne. Kanaty tematyczne wyrdzniajg sie tez

bardzo przychylnym odbiorem widzdéw.

Ponad 96% reakdji
pod filmami ma
charakter pozytywny.

_

Utwory w te]j kategorii nie sg jednak tak czesto komen-
towane jak chocby te o tematyce rozrywkowej. W duzej
mierze wynika to z faktu, ze kanaty tematyczne ogladane
sg przez starszg widownie, ktéra rzadziej komentuje

i zostawia fapki po obejrzeniu materiatu.

Nowe wideo na kanale twdrcy tematycznego pojawia sie
Srednio co piec i pét dnia. Czestszymi publikacjami, uwa-
runkowanymi zresztg specyfikg zamieszczanych tresci,
moga pochwalic¢ sie tylko gamerzy. Wysoka czestotliwosc¢
publikacdji na kanatach tematycznych moze wynikac

z faktu, ze ich tres¢ jest bezposrednio powigzana nie
tylko z zainteresowaniami, ale réwniez z zyciem zawo-

dowym twércy. Widzowie przyzwyczajeni do regularnych
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publikacji, czesto wracajg na taki kanat, poniewaz chcg Planujgc kampanie, staraj sie szukac tworcow, ktérych
dowiedzie¢ sie czego$ nowego na interesujacy ich audytorium maksymalnie pokrywa sie z Twoja grupa
temat. Youtuber tematyczny bardzo czesto uchodzi docelowa. Nie chodzi tu jednak o pte¢ czy wiek widzdw,
za specjaliste w oczach swojej publicznosci. a ich realne zainteresowania. Jesli dana osoba $ledzi

kanat dotyczacy wedkowania, masz niemal stuprocento-

wa pewnos¢, ze jest zainteresowana tym tematem - nie-

zaleznie od swoich wieku, pfci czy miejsca zamieszkania.

Liczby to nie wszystko, czyli
zasieg a skutecznos¢ kampanii

Najpewniej bedzie tez ciekawa wszelkich nowosci i pro-
duktéw zwigzanych ze swojg pasja. Mozesz oczywiscie

zrealizowac lokowanie haczykow wedkarskich na bardzo
Istniejg produkty i ustugi, ktérych odbiorca jest prawie

‘ . B zasiegowym kanale rozrywkowym, ale czy nie lepiegj ten
kazdy z nas. Promujgc powszechne towary z kategorii

sam produkt pokazac na specjalistycznym kanale doty-
FMCG, odziezowej czy kosmetycznej, warto przepro-

czacym wedkarstwa?
wadzi¢ kampanie tak, aby dotrze¢ do jak najszerszego
grona potencjalnych klientow. Jako$¢ materiatéw oraz

zaangazowanie fandw sg niezwykle istotne, najwazniej- —N

szy jest jednak zasieg komunikatu, szczegdlnie w excelo-

Wspotpracujgc z tworcg
wej tabelce brand managera lub osoby odpowiedzialnej

niszowym, dotrzesz do

za planowanie mediow. W koncu zalezy im, aby jak naj-

wiecej 0s6b miato okazje poznac ich produkt czy marke. m|JfOéﬂ|k(3V\/ konkretnego
tematu.

Sytuacja wyglada zupemie odwrotnie w przypadku pro-

duktéw specjalistycznych, kierowanych do hobbystéw.
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Szansa, ze bedg oni zainteresowani lokowanym produk-
tem, jest zdecydowanie wigksza, a koszt samej kampanii

zwykle nizszy!

Pasja tworcy a zainteresowania
widza

Bardzo czesto markom wydaje sie, ze jesli wybrany,
wysoko zasiegowy tworca interesuje sie np. graniem

na dzwonkach chromatycznych (cymbatki), to jest ideal-
ng 0sobg do wspdtpracy wiasnie z marka z tej branzy.

Czy rzeczywiscie? Przesledzmy trzy ponizsze przyktady:

1. Gwiazda YouTube'a (bardzo popularny twérca - roz-

rywkowy [ub lifestylowy)

Lokujagc specjalistyczny produkt na kanale, na ktérym
poruszane sg bardzo réznorodne tematy, masz znikomg
szanse na to, ze Twoj komunikat dotrze do osob rze-
czywiscie zainteresowanych gra na cymbatkach. Nawet
jesli sam tworca twierdzi, ze jest ciekawy danej dziedziny

i chce sie podjac wspotpracy z marka specjalistyczna.

fot. Anthony Ginsbrook / unsplash.com

2. Gwiazda YouTube'a (na kanale porusza rézne
tematy, ale bardzo czesto tworzy filmy dotyczace

swojej pasji)

Sytuacja wyglada nieco inaczej, jesli tworca, pomimo
réznorodnej tematyki kanatu, czesto pokazuje widzom
swojg pasje. Wowczas mozna przypuszczac, ze wiele
0s6b oglada kanat wiasnie ze wzgledu na zaintereso-
wanie tym samym hobby. W takiej sytuacji wspotpraca

z markg zwigzang z pasjg youtubera bedzie autentyczna.

3. Twodrca tematyczny (kanat skupiony wokot wybrane-

g0 zagadnienia)

W przypadku tworcy niszowego sytuacja jest klarowna.
Taki youtuber buduje kanat na bazie tresci dotycza-
cych wybranego, waskiego tematu. Jego osobowos,
cho¢ wazna, pozostaje na drugim planie. To tematyka
kanatu i eksperckos¢ influencera sg najwazniejsze! Jesli
znajdziesz wiec kanat tematyczny, na ktérym pasjonat
muzyki udziela wskazéwek, jak gra¢ na dzwonkach chro-

matycznych - lepiej nie mogtes trafic!

—
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Jak wspétpracowaé
z twolrca niszowym?

Zacznij od znalezienia swojej niszy. Zastandw sie, do
kogo dokfadnie chcesz dotrzec. Nawet jesli wydaje sie,
ze Twoj produkt mégtby by¢ dla kazdego - z pewnoscig
znajda sie grupy osob, ktére beda zainteresowane nim

bardziej niz inne.
Postuzmy sie przyktadem marki odziezowej:

B Do jakiej grupy wiekowej chcesz dotrzec?

B (Czytagrupa powinna byc skupiona wokot konkret-
nej subkultury?

B Czy Twoj odbiorca nosi modne dresy, sukienki boho
czy eleganckie garsonki?

B (zy stawia na wygode, jakos$¢, a moze zwraca uwage

na rodzaj materiatow?

Tego typu pytania zawezajg grupe odbiorcéw, do ktérej
chcesz dotrzec i tym samym pomagaja znalez¢ od-
powiedniego tworce. W przypadku produktéw spec-
jalistycznych jest jeszcze tatwiej. Chcesz promowac
aeropress? Poszukaj baristy, ktéry na swoim kanale
opowiada o najrézniejszych odmianach i rodzajach
kawy, prezentuje gadzety oraz urzadzenia, ktére utatwig

zaparzenie kawy idealnej.

Gdy znajdziesz tworce, z ktérym chcesz wspotpracowac,
powiniene$ opracowac strukture dziatan i wyznaczyc
cele, a nastepnie dobra¢ odpowiednie Swiadczenia,
ktére pomogg Ci zrealizowac zamierzone rezultaty.
Wielkie, miedzynarodowe marki bardzo czesto obwa-

rowane sg wytycznymi z centrali oraz brandbookami,

NUMER 01/2019

FIRMER

32

ktére utrudniajg wspdtprace z influencerem. Srednie

i mniejsze firmy w ramach wspotpracy z youtuberem
moga pozwoli¢ sobie na znacznie wiecej! Wolne od
zewnetrznych wytycznych mogg oddac tworcy swobode
artystyczng i pozwoli¢ mu zrealizowac pomyst, ktory
wedtug niego bedzie najtrafniejszy. To bardzo istotne,
poniewaz youtuber najlepiej zna swoich odbiorcéw i po-
trafi znakomicie dobra¢ sposéb komunikacji do swojego

audytorium.

Odpowiednio przeprowadzona wspotpraca z twércami
niszowymi to doskonaty sposéb na dotarcie bezposred-
nio do silnie zaangazowanej grupy docelowej - do 0séb,
ktére bedg realnie zainteresowane produktem. Prezen-
tacja marki na kanale pasjonata wybranego tematu to
réwniez Swietna okazja do zdobycia zaufania widzow,
ktorzy (zgodnie z prawda) zaktadajg, ze skoro youtuber
jest specjalista w wybranej dziedzinie, to z pewnoscig

korzysta z najlepszego produktu na rynku.

YouTube jest dla wszystkich. Zaréwno dla najwiekszych
marek, jak i tych mniejszych. Najstynniejsze kanaty
zostawmy globalnym firmom. Skoncentruj sie na dobrze
sprofilowanych dziataniach, ktére moga nie by¢ tak

widowiskowe, ale na pewno beda bardziej skuteczne.




fot. Drew Graham / unsplash.com

NA POPRAWIENIE
WIDOCZNOSCI W GOOGLE

— WOJCIECH WLADZINSKI —

Google jest jednym z bardziej istotnych zrédet pozyskiwania ruchu na strony
internetowe na sSwiecie - w Polsce korzysta z niego az 95% internautow. Dzieki
wyszukiwarce mozemy sprowadzi¢ uzytkownikéw poprzez formy ptatne (Google
Ads) oraz bezptatne (organiczne wyniki wyszukiwania). W artykule skupie sie
na tej drugiej formie i objasnie to, w jaki sposob pozyskac potencjalnych klientow

z tego wiasnie kanatu.



WOJCIECH WELADZINSKI

Z branza SEO profesjonalnie zwigzany od ponad 10 lat - aktualnie Head of SEO

w firmie SEOgroup. Pracowat w agencjach, takich jak Semtec czy Virtal, oraz probowat
swoich sit jako freelancer. Stale rozwija swoje umiejetnosci z zakresu Front-endu,
UX-u oraz optymalizacji stron internetowych pod wyszukiwarki. Prywatnie fan aut Alfa
Romeo, filméw sci-fi oraz dobrego sprzetu audio. Wolny czas spedza na festiwalach

Na poczatku postaram sie w kilku zdaniach powiedzie¢,
jaki bedzie cel krokdw opisanych ponizej. Czym mozemy
okresli¢ widocznosc¢ serwisu w Google? Mozna przyjac,
ze wyszukiwarka jest wielkg bibliotekg informacji, ktéra
utrzymywana jest na serwerach rozproszonych w chmu-
rze. Informacje te sg danymi wraz z odnosnikami do
m.in. stron firmowych, sklepdw, blogéw, ktére widocz-
ne sg po wpisaniu w wyszukiwarke konkretnych fraz,
inaczej nazywanych stowami kluczowymi. Widocznos¢
pojedynczej strony to nic innego jak suma stéw, na jakie

wysSwietla sie witryna w wyszukiwarce.

Co daje Ci wieksza widocznos$¢? Otdz wszelkie
dziatania, jakie wykonujesz w wyszukiwarce Google,
sprowadzajg sie do jednego - pozyskania uzytkownika
na strone. Najlepiej takiego, ktéry bedzie zainteresowa-
ny Twoimi ustugami czy produktami. Aby to zrobi¢, na-
lezy sprawi¢, by Twoja strona wyswietlata sie w TOP 10
wynikow wyszukiwania, czyli na pierwszej stronie.
Dlaczego? Jak wskazujg badania, wspotczynniki klikalno-

sci (ang. CTR - Click Through Rate) w linki znajdujace sie

40 5

CTR
-]

muzycznych oraz prowadzeniu bloga histografy.pl.

w Google'u sg niemal zerowe dla wynikéw znajdujacych

sie poza pierwszg dziesigtka (ryc. 1).

Oczywiscie jest to pewne uogdlnienie (i wystepujg pew-
ne odstepstwa od tej reguty w zaleznosci od zapytan),

mozna natomiast przyjac to jako punkt wyjscia.

Trzeba takze zwrdci¢ uwage na typy zapytan, na jakie
widoczna jest strona. Wazne, aby oprécz stow po-
wigzanych z nazwg marki (brandowych) znajdowaty
sie tam stowa kluczowe, ktére wskazujg na komercyj-

ng intencje uzytkownika.

1. Dobierz stowa kluczowe

Pierwszym i zarazem jednym z wazniejszych krokdw
bedzie dobdr stow kluczowych do konkretnego bizne-
su. Zawsze nalezy doktadnie przeanalizowac strone
internetowa. To wiasnie tam znajdziesz informacje,
jakie frazy najlepiej opisujg oferowane przez Ciebie

ustugi lub produkty.

Ryc. 1. Badanie CTR
Zrodto: https://www.
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https://sentione.com/pl
http://histografy.pl/

Dobierajac odpowiednie stowa kluczowe, zawsze trzeba
zastanowic sie, w jaki sposob Twoich produktow czy tez
ustug szukajg klienci. Wystarczy ustali¢, jakg potrzebe
spefnia produkt oraz na czym najbardziej zalezy poten-
cjalnym klientom. Podstrony ustug, kategorii i produktéw
pozwolg Ci oceni¢, co oferuje strona, wypisujac przy tym
frazy, ktére bedg punktami zaczepienia.

Do wyszukiwania stéw mozesz uzy¢ planera stéw kluczo-
wych Google Ads (Keyword Planner). Dodatkowo warto
zainteresowac sie darmowymi narzedziami, takimi jak

Ubersuggest (ryc. 2).

Krotka recepta na dobre stowa kluczowe:

1. Unikaj fraz jednowyrazowych.

2. Unikaj fraz bardzo konkurencyjnych - sprawdz,
jakiej rangi strony wyswietlajg sie w TOP 10 na dane
zapytania.

3. Unikaj fraz niegramatycznych.

4. Unikaj fraz z niedopasowang lokalizacjg - np. dla
strony firmy ustugowej z siedzibg w Gdansku nie
nalezy dobierac fraz zwigzanych np. z Warszawa.

5. Nie wybieraj fraz bez potencjatu (bez wyszukan

w Keyword Planner).

ksigzeczki dla dzieci

Po wybraniu stéw kluczowych pogrupuj je, przydziela-
jac im strone docelowg na Twojej witrynie (adres url).
Innymi stowy, wybierz miejsce na stronie, w ktére maja
trafia¢ uzytkownicy po wpisaniu danej frazy. Pamietaj
o tym, aby strona docelowa zawierata adekwatng do

stowa kluczowego tresc.

Po wykonaniu tych krokéw nalezy ustawic¢ tagi title (tytuty
podstron) oraz description (opisy podstron) na stronie
internetowej w oparciu o wybrane stowa kluczowe.
Mozna to zrobi¢ poprzez panel administratora strony
lub zleci¢ zmiany firmie zajmujacej sie jej utrzymaniem.
Pamietac nalezy o tym, aby tag tytutowy nie przekraczat

60, a opis 160 znakdw.

2. Korzystaj z narzedzi Google

Aktualnie na rynku sg 3 podstawowe narzedzia oferowa-
ne przez Google, jakie powinna posiadac kazda stro-

na internetowa:

- 3

108 Keyword Ideas

SUGGESTIONS RELATED
KEYWORD () voL @
ksigzeczki dla dzieci 9.900
ksiazki dla dzieci 10 lat 390
:ﬂgii;:iﬁi dla dzieci po 390
Ryc. 2. Propozycje stow kluczowych
Zrédto: Ubersuggest
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Filters

ro &) s0 @

zt0,71 97 45
z10,53 100 36
zt0,71 100 36
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https://neilpatel.com/ubersuggest/

B Google Analytics: narzedzie do analityki inter-
netowej, ktére pozwoli na sprawdzenie informadji
o uzytkownikach odwiedzajacych Twojg strone oraz
ich zachowaniach,

B Google Search Console: narzedzie pozwalajgce
ustali¢, w jaki sposéb strona radzi sobie w wynikach
wyszukiwania oraz czy zawiera btedy, ktére moga
obnizy¢ jej widocznosg,

B Google Moja Firma: lokalna wizytéwka firmy w Go-
ogle'u, ktéra wyswietla sie w wynikach wyszukiwania

oraz mapach.

Pierwsze dwa narzedzia najbardziej przydadzg sie
profesjonalistom, wizytéwka Google jest natomiast
absolutnym must have. Pamietaj o tym, aby wypetnic jg
danymi firmy oraz zdjeciami. Wizytowke Google stwo-
rzysz po wejsciu na strone: www.google.com/intl/pl_pl/

business/

Warto dodag, ze istnieje jeszcze narzedzie Google Tag
Manager, ktére takze niesie za sobg wiele korzysci
w postaci m.in. implementacji kodéw na stronie www

bez angazowania dziatu IT.

3. Sprawdz stan indeksu Google

Kolejnym krokiem bedzie upewnienie sie, ze strona znaj-

duje sie w indeksie Google. Najprostszym sposobem be-

dzie wpisanie w wyszukiwarke komendy: ,site:domena.pl”.

Google

site:domena.pl =

Szukaj w Google Szrcresliwy traf
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Dzieki temu dostaniesz informacje, czy w bazie danych
Google'a znajduje sie Twoja strona. Jezeli po wyszuka-
niu domeny, w wynikach wyszukiwania wyswietlajg sie

odnosniki do Twojej strony, wszystko jest w porzadku.

4. Tresc

Pamietaj o tym, aby tres¢ znajdujgca sie na stronie byta
unikalna - nie byfa skopiowana z innych zrodet. Ten
btad jest powielany szczegdlnie nagminne w przypadku
sklepéw internetowych oraz ich produktéw. Wiasciciele
czesto kopiujg opisy ze stron producentéw czy katalo-
gbw, ktore takze sg zaindeksowane w Google'u. Bledem
jest takze kopiowanie tresci ze swojej strony na serwisy

zewnetrzne (np. aukcje internetowe).

Jak sprawdzi¢, czy tresc jest unikalna? Najtatwiejszym
sposobem bedzie wklejenie w wyszukiwarke Google

czesci tekstu.

Lorem ipsum dolor sit amet. consectetur adipiscing alit, sed do eiusmod =m O

Warysthko Grafika Wiadomass Zakupy Mapy Wigcey Ustawiania

Lorem ipsum — Wikipedia, wolna encyklopedia

https:Hipl wikipedia.orgiwikiLorem_ipsum =

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit . Nam congue, pede wiaa dagibus
alquet, alit magna vulputate arcu, vel . velil, sed quis non NUMGEAM eius modi tempora incdund, ut
labore et dolore magnam aliquam quaerat voluptalem. Ut enim ad minima veniam, quis nostrum
exprcitationem ullam comporns

Wersja oryginaina - Thamaczenia - Angielskie - Polskie

Lorem ipsum - Wikipedia

hitps:iien.wikipedia ongwikiiLorem_ipsum = Themaczenie strony
In publishing and graphic design, lorem ipsum is a placeholder text used to demonstrate the

Lorem ipsum dolor sit amet dipiscing elit, sed do d tempor incididunt ut
labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim venlam, ques nosirud exerciabon ullamco
laboris nisi ul aliquip ¢X 6a commod

De finibus bonorum et malorum - Greeking - The quick brown fox jumps.

Filler text

5. Dodawaj tresci poradnikowe

Jak wspomniatem na poczatku, widocznos¢ oparta jest
na stowach kluczowych, ktére uzaleznione sg od tresci

opublikowanych na naszej stronie. Z logicznego punktu
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Ryc. 5. Propozycje tematdw dotyczacych frazy ,CV”
Zrédto: answerthepublic.com

widzenia im wiecej tresci, tym wieksza widocznos¢. Tresc¢
musi by¢ jednak dopasowana do tego, czego szukaja

uzytkownicy oraz do tematyki prowadzonego biznesu.

Dlatego tez Swietnym rozwigzaniem jest uruchomienie

sekdji blogowej czy poradnikowej, w ktérej opisywac be-
dziesz problemy oraz ich rozwigzania dla Twojej branzy.
Bo przeciez idealng trescig dla serwisu z ofertami pracy

bedzie artykut z poradami, jak napisa¢ dobre CV.

W celu zebrania tematéw do opracowania skorzystaj

z darmowego narzedzia answerthepublic.com (ryc. 5).

cv

6. Optymalizuj zdjecia

W niedawnej ankiecie Google, prawie potowa respon-
dentéw odpowiedziata, ze podczas przegladania in-
ternetu na urzadzeniach mobilnych najbardziej irytuje
ich dtugi czas wczytywania sie stron. 60% uzytkowni-
kéw mobilnych oczekuje, ze witryna mobilna zataduje
sie w ciggu 3 sekund. Przecietnie 75% uzytkowni-
kow opusci witryne mobilng, jesli wczytuje sie ona

dtuzej niz 5 sekund.

.ktdrzy
@ ktdre
"
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Zdjecia o duzym rozmiarze sg najbardziej obcigzajgcym
czynnikiem, ktéry ma wptyw na szybkos¢ tadowania sie
witryny. Warto o tym pamietac i zadba¢ o odpowiednig
kompresje obrazéw. W tym celu mozna postuzyc sie
takim narzedziem, jak tinypng.com, ktére znaczaco

redukuje rozmiar grafik niemal bez utraty ich jakosci.

Najprostszym sposobem na sprawdzenie tego, w jaki
sposdb Google interpretuje szybkos¢ fadowania strony,
jest uzycie narzedzi:

B PageSpeedInsight - podstawowe narzedzie,
ktére obrazuje, w jaki sposéb Google interpretuje
naszg strone pod wzgledem szybkosci tadowania
(liczba punktow),

B TestmySite - narzedzie pokazujace, jak szybko stro-

na faduje sie na urzadzeniach mobilnych w sieci 3G.

9S

Czas tadowania w sieci 3G: staby

29%

Szacowana utrata uzytkownikéw
(ze wzgledu na czas tadowania)
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https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/?hl=pl
https://testmysite.withgoogle.com/intl/pl-pl
https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/?hl=pl
https://testmysite.withgoogle.com/intl/pl-pl
https://tinypng.com/
https://answerthepublic.com/

Warto dodag, by nie sprawdzac jedynie strony gtow-
nej pod wzgledem szybkosci tadowania, a co najmniej

wszystkie strony docelowe dla Twoich stow kluczowych.

7. SSL

Google juz od dtuzszego czasu informuije, ze witryny
przetwarzajace w jakikolwiek sposéb dane osobowe
powinny by¢ zabezpieczone poprzez certyfikat SSL,

a w przegladarce Chrome oznacza witryny bez certyfika-

tu jako ,Niezabezpieczone”.

C @ Niezabezpieczona | www . p|

Korzysci wynikajgce z wdrozenia certyfikatu SSL na stro-

nie internetowe;:

B Wieksza wiarygodnos¢ witryny w oczach uzytkownika,
B Wieksza szansa na poprawe wspotczynnika konwersji,
B Wieksze zabezpieczenie przed atakami hakeréow

i wykradnieciem wrazliwych danych,
B Promowanie przez Google stron z protokotem https

jest juz faktem.

W celu wdrozenia certyfikatu na stronie internetowej
najlepiej jest skontaktowac sie z firma odpowiadajaca

za hosting.

8. Pozyskuj linki i opinie

Gtownym celem wyszukiwarki Google jest wySwietlanie
uzytkownikowi w wynikach wyszukiwania stron naj-
bardziej dopasowanych do danego stowa kluczowego.

Google traktuje kazdg ze stron jako oddzielny podmiot,

FIRMER
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ktory dzieki swoim zasobom (stronie i jej tresci) moze

oddac gtos na inng, umieszczajac link na swojej witrynie.

Biorgc pod uwage tematycznos¢ linku, moc strony,

na jakiej zostat umieszczony, oraz jego typ, dany gtos
bedzie miat wieksze lub mniejsze znaczenie dla Go-
ogle'a. Obecnie wieksze znaczenie ma jakos¢ linkéw i ich
profil niz ich liczba. Jezeli prowadzisz sklep z ksigzkami,
dobrym rozwigzaniem bedzie umieszczenie linku na blo-

gu recenzujgcym (powigzanie tematyczne).

Podsumowanie

Poprawa widocznosci strony firmowej w wyszukiwarce
Google wymaga podjecia dziatan w kilku obszarach.
Czes¢ z nich nie wymaga wsparcia profesjonalistow

i jest mozliwa do wdrozenia réwniez przez osoby nie-
wyspecjalizowane. Podmioty, ktore chcg zadbac o duza
widoczno$¢ swojej witryny w Google'u, powinny roz-
wazy¢ wspotprace z agencjg SEO, ktéra kompleksowo
zajmie sie wdrozeniem zmian optymalizujgcych strone

oraz zadba o jej biezgce pozycjonowanie.




fot. Gratisography / pexels.com
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— AGATA CUPRIAK —

Konsumenci sg bardzo aktywni w poszukiwaniu informacji przed zakupem.
| chetnie szukajg ich na blogach, réwniez firmowych. To ogromny potencjat

dla firm - czy wiesz, jak go wykorzystac?



Specjalistka PR-u i content marketingu z ponad 10-letnim do$wiadczeniem
na rynku. Absolwentka dziennikarstwa i komunikacji spotecznej na Uniwersytecie
Warszawskim. Przez wiele lat wspotpracowata z agencjami marketingowymi

AGATA CUPRIAK

i przedsiebiorcami, opracowujac skuteczne dziatania contentowe. Obecnie
copywriterka odpowiedzialna za blog na platformie goodie.

Tradycyjne formy reklamy jak prasa, radio czy TV opie-
rajg sie na zasiegu, dotarciu do jak najwiekszej liczby
0s0b, ktdrej niewielki procent stanowig nasi potencjalni
klienci. A przy tym odbiorcy konsumujg media niedbale,
zazwyczaj ,witaczajac sie” w czasie blokéw reklamowych.
W sieci nie jest fatwiej. Uzytkownicy cierpig na ,$lepote
banerowg”, srednia klikalno$¢ baneréw wynosi nie-
caty 1% (Content Standard), a blisko potowa Polakdw
korzysta z adblockéw (OnAudience.com). Odpowiedzig
jest komunikacja zbudowana na content marketingu.
To strategia oparta na tworzeniu i dostarczaniu warto-
Sciowych tresci, zamiast przekazow stricte reklamowych.
Jednym z narzedzi, ktére pozwala realizowac te strate-

gie, jest blog.

Gféwnga zaletg bloga jest to, ze w petni decydujesz, co
sie na nim znajdzie. Co wiecej, blog stanowi drugie
pod wzgledem waznosci zrédto informacji o firmie
(pierwszym sg strony www), wyprzedzajgc nawet social
media (Blogifirmowe.com). A przy tym ma dtugg zywot-
nos¢, tredci nie dezaktualizujg sie tak szybko i tatwie]
je odnalez¢ niz na facebookowym profilu. A wszystkie

badania potwierdzaja, ze...

Konsumenci szukajg Ciebie

Choc¢ wymagajacy i odporni na tradycyjng reklame, kon-

sumenci szukaja tresci o firmach, markach i produktach.
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Sprawdzajg nawet 11 Zrédet przed dokonaniem zakupu
(w 2009 r. wg Google byfo ich 5), szukajgc pogtebio-
nych informacji, a takze opinii i rekomendacji. Wedtug
firmy badawczej Forrester, 70% internautéw otwarcie
przyznaje, ze kieruje sie opiniami, jakie znajduje miedzy
innymi na blogach. Drzemie tu ogromny potencjat, ktory
warto wykorzystac, czynigc z bloga epicentrum dziatan

komunikacyjnych.

Wiele korzysci, niskie koszty

Blog jest tanim narzedziem, a jednoczes$nie bardzo sku-

tecznym, réwniez w obszarze public relations.

Blog daje Twojej firmie gtos
| czyni jg bardziej ludzka.

_

Tutaj mozesz budowac historie swojej marki i pokazy-
wac firme i produkty w szerszym kontekscie. Mozesz
pomagac, tworzgc posty odpowiadajgce na najczescie]
zgtaszane zapytania i problemy. Mozesz komentowac
trendy rynkowe, ale takze pokaza¢, kto stoi za Twoja
firma. To ostatnie ma szczegodlne znaczenie w branzy
B2B. To nie tylko wartosciowa wiedza dla klienta, ale

i Swietne narzedzie budowania zaufania i eksperckiej

pozycji na rynku.



https://goodie.pl/blog
https://goodie.pl/blog

Blog napedza biznes

Blog jest przede wszystkim magazynem tresci. Jesli za-
dbasz, aby byty one zoptymalizowane pod SEO, pomoze
Ci przyciggnac¢ nowy ruch do Twojej witryny z wyszuki-
warek. Firmy, ktére zamieszczajg minimum 15 postéw
miesiecznie, majg 5 razy wiekszy ruch (HubSpot). Wiecej
tresci w Twojej witrynie to tez wiecej mozliwosci indek-
sacji przez Google, nawet 434% wiecej (Content+). Blog
Scisle wspotpracuje tez z mediami spotecznos$ciowymi,
bedac Zrédtem tresci do publikacji i dodatkowego ruchu

dzieki udostepnieniu postow.

Blog wspiera takze sprzedaz, szczegélnie w branzy
e-commerce. Wedtug ankiety HubSpot, 60% sposrod
firm, ktére maja blog, pozyskuje wiecej klientdw niz

te, ktére bloga nie maja. Popularne tresci buduja ruch
na stronie, a ten mozna przekierowac do sklepu interne-
towego, zacheci¢ do zapisania sie na newsletter czy
pozostawienia kontaktu. Z kolei posiadanie bloga w B2B
zwieksza liczbe pozyskanych leaddw nawet o0 67% mie-

siecznie (SocialMediaB2B).

Dwa warunki sukcesu

Jak zapewni¢ popularnos¢ blogowi i dotrze¢ do po-
tencjalnego klienta? Decydujg o tym zaréwno dobre
tresci, jak i wielokanatowa dystrybucja. Dobre tresci sg
nie tylko unikalne i atrakcyjne, ale przede wszystkim
stawiajg w centrum uwagi potrzebe (i emocje) odbiorcy.
Jesli uda Ci sie wiec umiejetnie wpisac produkt w jego
kontekst zyciowy czy zawodowy (a nie zacheca¢ wprost
do kupna), zyskasz uwage i uznanie. Inaczej blog stanie

sie stupem ogtoszeniowym.
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Tworzac blog dla goodie (platformy smart shoppingowej
oferujgcej dostep do kupondw, gazetek, kart statego
klienta i umozliwiajgcej zwrot czesci wydatkow za za-
kupy - cashback), wiedzielismy, ze musimy wpisa¢ nasz
obszar dziafalnosci, czyli zakupy, w szerszy kontekst. Nie
promujemy przeciez kupowania wytacznie dla posiada-
nia. Pomagamy odnalez¢ sie w ggszczu konkurencyjnych
ofert, edukujemy i inspirujemy. Punktem wyjscia jest po-
trzeba czytelnika, np. znalezienie Swigtecznego prezentu
dla nastolatka (kto ma nastolatka, wie, jakie to trudne)
Czy zakup taniego i dobrego oczyszczacza powietrza.

A nastepnie tworzymy posty tak, aby podpowiadaty,

na co zwrdéci¢ uwage podczas zakupow, pozostawiajgc

ostateczny wybor uzytkownikowi.

Nawet najlepsze tresci
potrzebujg jednak
przemyslanej dystrybudji.

_

Warto uwzgledni¢ w niej zaréwno ptatne kanaty promo-
ji (najskuteczniejsze to posty sponsorowane w social
media i kampanie AdWords), jak i bezptatne. W tej dru-
giej grupie znajduja sie przede wszystkim newslettery

i media spotecznosciowe. Newslettery wbrew zapowie-
dziom nie zostaty zdetronizowane przez social media

i sg bardzo dobrze akceptowang forma komunikacji.
72% internautéw deklaruje, ze chciatoby otrzymywac
wiecej wiadomosci e-mail, jesli zawieratyby one tresci
utatwiajgce im zakupy (Optivo). Przy okazji to odpowiedz

na pytanie, o czym pisac na blogu.

Jesli chodzi o media spotecznosciowe, wybierz tylko te,

w ktorych faktycznie obecni sg Twoi potencjalni kliendi,
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a takze weZ pod uwage rodzaj contentu. Jesli sitag Twoje- B Rekrutacja - blogi pomagaja pokazywac ludzka

g0 bloga sg zdjecia, warto promowac posty na Instagra- twarz firmy, tutaj mozesz wiec wzmocni¢ wizerunek
mie i Pinterescie. Dla branzy B2B czesto duzo lepszymi atrakcyjnego miejsca pracy; link do bloga warto
kanatami niz Facebook sg LinkedIn i Twitter. zamiesci¢ w ogtoszeniach o prace.

e s .o m S daz - wyk taj blog d k ia, jak
Testuj rézne kanaly dystrybugji preedat — IKoraRie Do 6o potazania 9

wptywasz na zycie codzienne swoich klientéw (B2C)

lub jak Twoje rozwigzania pomagajg prowadzic biz-
Planujgc dystrybucje, korzystaj z roznych platform

nes (B2B), stworz inspirujgce case study, do ktérego
i narzedzi analitycznych, sprawdzaj, co najlepiej dziata.

’ handlowiec bedzie mégt odestac klienta.
Warto tez siegnag¢ po mniej popularne metody, bo moga

sie one okazac¢ bardzo skuteczne w przypadku Twojej

B Recycling - wykorzystuj stworzone tresci wielokrot-
grupy docelowej, np.:

nie. Przypominaj najlepsze posty, te ponadczasowe

przerabiaj na inne formaty. Na przyktad stworz
B Influencer marketing - nawigz wspotprace

e-book z popularnych postéw, zréb z nich info-
z wptywowymi osobami w Twojej branzy, ktére sg

; ; grafike (i wrzu¢ na Pinteresta) lub prostg animacje
aktywne w sieci, bloguja. Popro$ o wypowiedz, prze-

(i opublikuj na YouTubie).
prowadz wywiad i zache¢ do opublikowania wspol-

nie stworzonego materiatu na ich profilu spoteczno-

) B Pracownicy - jest jeszcze jedna korzy$¢ z posia-
Sciowym, dzieki czemu zyskasz dodatkowy zasieg.

dania bloga. Jesli uda Ci sie zaangazowac zespot

do jego tworzenia i promowania w social media, to
B Obstuga klienta - wykorzystaj blog, aby powie-

pracownicy nie tylko zasilg go ciekawymi trescia-
dzie¢ wiecej niz w FAQ, opowiedz historie klientdw,
) ) » ) mi, ale stang sie ambasadorami firmy. Oni réow-
ktorym pomogtes, zamies¢ odpowiedzi na najczes-
niez dzieki tym tresciom bedg mogli pokazac sie
ciej zgtaszane problemy. Umies¢ link do bloga

z profesjonalnej strony.
w e-mailach wysytanych przez BOK.
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CONTENT MARKETINGU

— PIOTR KANTOROWSKI —

W dobie nowych medidw coraz czesciej przedsiebiorcy odchodzg od
tradycyjnych form marketingu. Wsréd matych i srednich przedsiebiorcow

obecnie szczegdlnie na znaczeniu przybiera content marketing.



PIOTR KANTOROWSKI

Radca prawny i podkaster. Zatozyciel Kancelarii Prawnej Kantorowski, Gtab i Wspélnicy
w Rzeszowie. Zajmuje sie obstugg podmiotéw gospodarczych, w tym w szczegélnosci
spotek kapitatowych. Doradza zaréwno w zakresie optymalizacji przedsigbiorstw

w fazie wzrostu gospodarczego, jak réowniez koncepcji restrukturyzacyjnych w fazie
regresu. Pasjonat przedsiebiorczosci i prawnik biznesu. Wspiera dziatania mtodych
przedsiebiorcéw w celu utatwienia im realizacji czesto innowacyjnych rozwigzan, miedzy
innym poprzez prowadzenie wlasnego podkastu Prawo dla Biznesu.

Ujmujac kwestie czysto technicznie, mozna powiedziec,
ze content marketing to inaczej marketing tresci, czyli Jak zdefiniowac PraSQ?

strategia marketingowa polegajaca na pozyskiwaniu

potencjalnych klientéw poprzez publikowanie atrakcyj- Przypuszczam, ze dziatania content marketingowe
nych i przydatnych treéci, ktére zainteresujg $ciéle spre- nie kojarzyty Ci sie do tej pory z prasg, a juz na pew-
cyzowang grupe odbiorcéw. Najczesciej spotykanymi no nie z dziennikiem lub czasopismem. Czy jednak to
formami content marketingu sg niewatpliwie: blog, kanat przekonanie jest zgodne z obowigzujgcymi przepisami

na YouTubie oraz od pewnego czasu podkast.

e . - - e < * | et s S
Obecnie wiele firm inwestuje znaczacg ilos¢ czasu i srod- : 7 der be | Meter raste ex mit 154

kéw, aby przy pomocy content marketingu pozyskiwac - o
klientéw. Bardzo czesto przynosi to wymierne korzy- Shmenm oo den L

Sci - jesliw pewnych przypadkach content marketing nie

€1h all einern der b
beiten an einem der be-
rithmtesten Gebfude aus dem

sprzedaje, to z pewnoscig tworzy co najmniej poczatek

lejka sprzedazowego.

Czy zastanawiates sie jednak nad tym, czy content, jaki

tworzysz, w Swietle przepiséw prawa jest legalny? Nie, nie
bede tu méwi¢ o prawach autorskich i koniecznosci ich
poszanowania. Tym razem przedstawie Ci dos¢ istotna,

a zarazem nieoczywistg kwestie dotyczaca tego, kiedy

content marketing moze zosta¢ uznany za prase, a pre-

cyzyjniej - za dziennik lub czasopismo. Fakt ten niesie
za sobg daleko idgce konsekwencje, poniewaz zaréwno
dzienniki, jak i czasopisma powinny zosta¢ zarejestrowa-

ne. Wydajac je natomiast bez dopetienia tego obowigz-

T TS ol b A b

—— - ———— . - § W WY b —

ku, mozna podlegac karze grzywny.
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prawa? W Swietle prawa: ,prasa oznacza publikacje
periodyczne, ktére nie tworzg zamknietej, jednorodnej
catosci, ukazujgce sie nie rzadziej niz raz do roku, opat-
rzone statym tytutem albo nazwg, numerem biezacym

i datg, a w szczegdlnosci: dzienniki i czasopisma, serwisy
agencyjne, state przekazy teleksowe, biuletyny, progra-
my radiowe i telewizyjne oraz kroniki filmowe; prasa sa
takze wszelkie istniejgce i powstajgce w wyniku postepu
technicznego srodki masowego przekazywania, w tym
takze rozgtosnie oraz tele- i radiowezty zaktadowe,
upowszechniajgce publikacje periodyczne za pomoca
druku, wizji, fonii lub innej techniki rozpowszechniania”.
Jesli chodzi o dzienniki i czasopisma to te pierwsze sg
po prostu wydawane czesciej niz raz w tygodniu, gdy
chodzi o drugie - w wiekszych niz tydzien odstepach
czasu. Przede wszystkim jednak w obu przypadkach nie
ogranicza sie to do wydawnictw drukowanych, ale takze

moga to by¢ nagrania audio czy audio-wideo.

Kiedy twoérczos¢ jest prasa?

Przenoszac jednak te prawng definicje na realia Two-

jej firmy, przede wszystkim chce podkresli¢, ze jesli

decydujesz sie na content marketing, to w kontekscie
Srodka przekazu w zasadzie nie ma tu watpliwosci.
Skoro prasg sg wszelkie istniejgce i powstajgce w wyniku
postepu technicznego srodki masowego przekazywania
upowszechniajgce publikacje periodyczne za pomoca
druku, wizji, fonii lub innej techniki rozpowszechnia-

nia, to niezaleznie od tego, czy prowadzisz blog, kanat
na YouTubie, podkast, czy tez dziatasz jeszcze w inny

Sposob w internecie, zawsze te przestfanke spetniasz.

Ponadto, w wiekszosci przypadkéw bedziesz publikowac
pod statym tytutem czy nazwg. Bedzie to bowiem nazwa
Twojego bloga firmowego, kanatu na YouTubie, albo
nazwa Twojego podkastu. Co wiecej, jesli content mar-
keting jest statym elementem Twoich dziatan promo-
cyjnych, to niewatpliwie beda to publikacje periodyczne
ukazujgce sie czesciej niz raz w roku. Tym samym kolej-

ny z elementéw definicji prasy bedzie spetiony.

Jesli chodzi o niezamknietg i niejednorodng catosc
Twojego content marketingu, sytuacja przedstawia
sie juz nieco inaczej i nie mozna przesadzi¢, ze kazde

dziatania contentowe bedg tych cech pozbawione.

olutVision / unsplash.com



Warto jednak, aby$ wiedziat, ze zamknieta cato$¢ przede

wszystkim powinna wigzac sie z zamknietg strukturg,
a tym samym posiadac: poczatek, rozwiniecie i zakon-
czenie. Jesli natomiast chodzi o jednorodnos¢ Twojej
tworczosci, to bedzie ona raczej wykluczona, jesli
tematyka content marketingu beda kwestie tak szerokie
jak dla przyktadu marketing. Temat ten juz z zatozenia
jest tak ztozony i wielowatkowy, ze trudno uznawac go
za jednorodny. Jesli wiec Twoje dziatania w sieci nie
tworzg ani zamknietej ani jednorodnej catosci, spetniaja
tym samym kolejng przestanke do uznania ich za prase.
Pamietaj jednak, ze tak bedzie tylko wéwczas, gdy Twoje
publikacje nie beda tworzy¢ zaréwno zamknietej, jak

i jednorodnej catosci. Jesli bowiem dla przyktadu bedg

niejednorodne, lecz stworzg zamknietg catos¢, to prze-

stanki do uznania ich za prase nie zostang juz spetnione.

To jednak nie koniec definicji prasy. Pozostajg bowiem
jeszcze dwa jej elementy, ktére wydajg sie by¢ kwestig
czysto techniczng, mogg jednak przesadzi¢, czy Twoj
content marketing bedzie przynaleze¢ do prasy czy tez

nie. Chodzi konkretnie o numer biezgcy i date. Wydaje
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sie to by¢ drobnostkg, bardzo czesto jednak to wasnie
przy ich wykorzystaniu bedziesz mogt Swiadomie zade-
cydowad, czy chcesz, aby Twoje dziatania przynalezaty
do prasy. Warto tu zaznaczy¢, ze co do opatrywania tymi
elementami contentu praktyka jest w zasadzie uzalez-
niona od platformy, na ktérej decydujesz sie publiko-
wac. W przypadku blogdw zwyczajowo przyjetym jest
zamieszczanie daty publikacji. W przypadku podkastow
znaczna czes¢ tworcow numeruje odcinki. Ta praktyka
jest tez dos¢ popularna w przypadku kanatéw na YouTu-
bie. Wiasnie w przypadku tych ostatnich platform
stuzacych do promocji content marketingu powstaje
najwiekszy problem. Wiekszo$¢ z nich automatycznie
wprowadza date publikacji odcinka. Jesli wiec nadajesz
Twojej tworczosci numer biezacy, a platforma, na ktérej
zamieszczasz content, sama nadaje date publikagji, to

czy juz z tego powodu tresci staja sie prasa?

Odpowiedz nie jest oczywista, a tym bardziej do dnia
dzisiejszego nie znalazta odzwierciedlenia w orzecz-
nictwie saddéw. Osobiscie sktaniatbym sie jednak ku

odpowiedzi negatywnej, poniewaz serwis, na ktérym




zamieszczana jest Twoja tworczos¢ internetowa nie jest
jej czescia, a jedynie kanatem umozliwiajgcym publikacje
tresci. Trudno tu jednak stawiac jednoznaczng teze ze

wzgledu na to, ze w perspektywie orzecznictwa sgdowe-

g0 content marketing jest jeszcze zbyt nowym zjawiskiem.

Jak zarejestrowac tworczosc¢?

Z pewnoscig zastanawiasz sie w tym momencie, czy
rejestracja dziennika lub czasopisma bytaby dla Ciebie
problemem. Odpowied? tym razem jest krétka i jasna -
sama rejestracja to nie problem. By jej dokona¢, musisz
uisci¢ opfate w wysokosci 40 zt oraz ztozy¢ prosty
wniosek. Rzecz jasna sam content, ktéry publikujesz,
bedzie musiat spetnia¢ odpowiednie kryteria, a co wiecej
po Twojej stronie bedg musiaty zaistnie¢ okreslone
cechy i przestanki, procedura rejestracyjna nie jest tu

jednak w zasadzie problemem.

Jakie obowigzki ma
wydawca prasy?

Czy w zwigzku z tym, ze Twoje dziafania w internecie
mogg zostac uznane za prase, moze powstac pro-
blem? Otéz tak! Poza nieznacznymi przywilejami, ktore
w zwigzku z tym uzyskasz, dotyczacymi gtownie tego,
ze bedziesz mogt sie okresla¢ redaktorem naczelnym
lub dziennikarzem oraz bedziesz miat wieksze upraw-
nienia w kontekscie kierowania wypowiedzi krytycznych
odnosnie innych 0séb, to po Twojej stronie powstanie
szereg obowigzkow. Przede wszystkim, bedg Cie doty-
czy¢ kwestie zwigzane ze sprostowaniem prasowym.
Mowigc najkrocej, jesli w czyjejs ocenie informacje, ktére

przekazates beda niesciste lub nieprawdziwe, a osoba ta
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ztozy w prawidtowej formie i tre$ci wniosek o sprostowa-
nie tych informacji, bedziesz musiat takie sprostowanie
opublikowac. W przypadku blogéw nie wydaje sie to
jeszcze przesadnie problematyczne technicznie, ale jesli
chodzi o kanaty na YouTubie i podkasty, dodanie takiego
sprostowania do nagrania audio czy wideo moze stac
sie juz problemem. Kwestia jest tym bardziej ucigzliwa,
jesli wezmiesz pod uwage, ze sprostowanie powinno
by¢ co do zasady opublikowane w kolejnym odcinku
Twojego vlioga lub podkastu. Ponadto, redaktor naczelny
Twojego dziennika lub czasopisma bedzie zobowigzany
do nieodpfatnego publikowania komunikatéw urzedo-
wych pochodzacych od naczelnych i centralnych orga-
néw panstwowych. Ostatecznie, Twoja twdrczos¢ bedzie
musiafa tez wskazywac na szereg informacji dotyczacych

jej wydawcy.

Biorgc pod uwage wszystkie kwestie wskazane wyzej,

to cho¢ wizja tworzenia content marketingu bedacego
prasg wydawac sie moze kuszaca, warto zeby decyzje

o takim tworzeniu contentu podejmowac swiadomie. Co
bardziej istotne, warto tez zweryfikowac na kanwie infor-
macji podanych powyzej, czy aby zupetnie nieSwiadomie
content marketing, ktéry tworzysz do promocji Twojej

firmy, nie stat sie bezprawnie wydawanym dziennikiem

lub czasopismem.
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rozmawta
DOMINIKA MIKULSKA

PIOTR SAJDAK

O tworzeniu nowego produktu w konserwatywnej branzy, w nowym modelu
biznesowym i z aspiracjami do globalnej skali rozmawiam z Piotrem Sajdakiem -

wspottworcg marki Glaze Prosthetics, jej pierwszym testerem i ambasadorem.




Zrodzony z potrzeby zmian. Wykonany z wy-
korzystaniem przetlomowej technologii przez
zesp6t pasjonatow specjalistycznych. Innowa-
cyjny design o unikalnych cechach i nieogra-
niczonych mozliwosciach. W petni konfiguro-
walny, by pasowat do indywidualnego stylu
posiadacza. Informacja o Waszym produkcie

brzmi jak reklama samochodu wysokiej klasy.

A czym jest Glaze?

Glaze to pierwsza na Swiecie proteza konczyny gornej

z mozliwoscig szybkiej wymiany koncowek. Zaczeto sie
od pomystu stworzenia zupetnie nowego typu protezy
jako modowego elementu ubioru. Pomyst ewoluowat

w koncepcje catego systemu dajgcego uzytkownikowi
mozliwos¢ korzystania z tak duzej liczby protez i funkcjo-

nalnosci, jak tylko moze on sobie zazyczyc.

Glaze to takze najlzejsza produkowana proteza na Swie-
cie. Egzemplarz potrafi wazy¢ nawet 20% tego co typo-
we odpowiedniki dostepne na rynku przy zachowaniu

maksymalnej wytrzymatosci materiatu.

I Zjakiej potrzeby wyraést pomyst?

Lubie mysle¢, ze z potrzeby rewolucji. Rynek prote-
tyczny jak dotad byt niestety zamkniety na specyficzne
potrzeby emocjonalne amputanta. Widziat w nim tylko

i wylacznie pacjenta, prezentujac przy tym dosc liniowe
podejscie do problemu. Kto$, kto stracit reke, miat do
wyboru dwie opcje. Pierwsza - przywrocenie funkgji reki
protezg umozliwiajaca chwytanie, ktérej koszt siegat
setek tysiecy ztotych. Druga - préba ukrycia tego faktu
z pomocg protezy tzw. kosmetycznej, co dawato mierny

efekt, bo byfa ona brzydka i nie wygladata naturalnie.

Takie uproszczone podejécie branzy doprowadzito do
tego, ze cho¢ rocznie sprzedaje sie na Swiecie 2 miliony
protez, to jest to tylko ok. 50% rynku. Druga potowa
ludzi po amputacji koriczyn w ogdle nie chce lub nie
potrzebuje protez. Obserwowatem to przez dtugi czas,
pomagajac w fundacji zajmujacej sie pomocg osobom
po amputacji, sam bedac woéwczas zagorzatym przeciw-

nikiem protez.

Tworzac Glaze, celowaliSmy wiasnie w te osoby, ktére
uznaty, ze protez nie potrzebujg. Zaproponowalismy
zupetnie inne podejscie oparte na dwdch wyrdznikach.
Po pierwsze, Glaze to proteza niesamowicie lekka (wer-
sja dla amputadji przedramienia to tylko 350 g), mozna
wiec nosic jg caty dzien. Po drugie, pacjent moze wybrac
proteze, ktéra nareszcie bedzie po prostu nieziemsko

fajnie wygladata.

To prawda, protezy Glaze wygladajg jak mate
designerskie dzieta sztuki. Kto jest na tyle

odwazny, by je nosic?

Na poczatku sgdzilismy, ze bedziemy obstugiwac nisze.
Mtodych, dynamicznych klientéw potrzebujgcych wy-
razi¢ siebie. Dos¢ szybko okazato sie, ze to idzie duzo
szerzej i coraz czesciej po Glaze siegaja takze osoby
dojrzate. Wsrdd naszych klientdw mamy np. 40-letnig
kobiete, ktdra stracita reke podczas wypadku przy pracy
w szwalni. Nie zaktadalismy nigdy, ze bedziemy mie¢
takich klientéw, tymczasem Pani Renata ma 2 wymienne
przedramiona, a rozmawiamy juz o zakupie trzeciego.
Okazuije sie, ze nie ma dla nas jakiegos$ wydzielonego

socjodemograficznie segmentu klientéw.
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Co w sferze uczuc daje uzytkowanie prote-

zy Glaze?

Mysle, ze kazdemu moze dac co$ innego. Jestem jednak
pewien, ze to bedzie prawdziwy game changer. Moze
podkresli¢ czyjas pewnosc siebie, tak jak to byto w moim
przypadku, pomdéc wyrdznic sie z ttumu w dobrym tego
stowa znaczeniu. Komus innemu moze pomaoc te pew-

nosc¢ siebie zbudowac zupetnie od nowa.

Proteza nigdy nie zastapi reki, nawet ta najlepsza i naj-
drozsza. Chcemy zbudowac jej zupetnie inne postrze-
ganie. To nie ma byc¢ cos$, co wypetni rekaw i ukryje fakt,
o ktérym przeciez wie kazdy, kto mnie zna albo choc
przez chwile mi sie przyjrzy. Ukrywanie powoduje rézne
emocje - budzi ciekawos¢, ale czesto tez niepokdj, a na-
wet skrepowanie. W przypadku Glaze tego nie ma. Co
wiecej, 0soba, z ktérg sie stykam, widzi, ze najwyrazniej
nie mam z tym problemu, skoro moja proteza wyglada
jak czerwone Ferrari. Napiecie mija i kontakt jest duzo

tatwiejszy.

I Jak daleko moze posungc sie customizacja?

Tak daleko, jak tylko pozwoli wyobraznia. Pacjenci moga
wybrac jeden z gotowych wzordw lub zaprojektowac
swojg proteze od zera, korzystajgc z kreatora online.
Moga wybrac baze sposrod dwdch designow, catej
palety barw i faktur wykonczen, stosujac np. matowa
czern, potysk czerwieni ferrari lub mienigcg sie subtel-
nie w Swietle perte. Dzieki zastosowaniu hydrografiki

na protezy mozemy nanies¢ nadruk réznych wzoréw lub
faktur. Niedawno realizowalismy zamowienie z Wiel-
kiej Brytanii, na protezie odtworzylismy wzor tatuazu,
ktory byt wykonany ku pamieci dziadka. Oferujemy

takze mozliwos¢ wykonczenia silikonowego, ktére do
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ztudzenia przypomina ludzka skére, w dodatku mozemy
nanies¢ wiosy, pieprzyki, blizny. Wiemy, ze wykonczenie
to kluczowa sprawa. Dzieki niemu klient moze wyrazi¢

siebie, mie¢ poczucie unikalnosci. Skoro jest wyjatkowy,

dlaczego miatby nosi¢ protezy z masowej produkdji.

Wiem takze, ze dodajecie co$ absolutnie wyta-

mujacego sie konwenansom...

Proteza moze mie¢ pewne ,wyposazenie”, czyli opcje,
z ktérych ja na przykfad korzystam kazdego dnia. Sg to
gtosnik bluetooth fgczacy sie z telefonem czy tez scho-

wek. WyobraZ sobie, jakie wrazenie robie na spotkaniu,

fot. Jakub Bors




gdy wyciggam wizytowki ze schowka we wiasnej rece.
Planujemy, by w niedalekiej przysztosci doda¢ nowe
opcje, takie jak: power bank czy urzadzenie z zainstalo-

wanym asystentem osobistym, np. Siri.

Dodajemy elementy, ktére dadzg uzytkownikowi fun
i pozwolg zupetnie inaczej spojrze¢ na proteze i na sa-
mego siebie. System Glaze jest uzalezniajacy i zaden

z naszych klientéw nie skonczyt na jednej protezie.

Chcielibysmy, by ostatecznie to byto co$ wiecej niz tylko
produkt. Odczarowujac fakt noszenia protezy, chcemy,
by stat sie kompletnym doswiadczeniem. Marzy nam
sie catkowita zmiana podejscia do funkcjonowania,

do codziennych spraw, zaréwno u pacjentéw, jak iich
otoczenia. Stad pomyst na linie ubran podkreslajgcych
design protezy w swoim wzornictwie dopasowanych do
réznych wykonczen, jakie klient moze wybra¢ w Gla-

ze. Ubrania damskie i meskie, sportowe, codzienne

i na duze okazje. Kompletna kreacja.

Na czym polega unikalnos¢ rozwiazania

pod wzgledem technologicznym?

To rozwigzanie, jakiego jeszcze zadna firma prote-
tyczna na Swiecie nie zaoferowata swoim klientom.
Umozliwia wymiane ramienia tak prosto i szybko, jak

tylko mozna - na klik.

Wiemy, ze funkcjonalnos¢ to kwestia bardzo indywidual-
na. Na przykiad to, zeby reka miata ruchome palce, nie
jest wcale tak funkcjonalne i tak konieczne, jak sie wydaje
osobom z kompletem konczyn gornych. W petni mioelek-
tryczne rozwigzanie dla osoby z amputacjg na poziomie
ramienia potrafi wazy¢ nawet ponad 6 kg. Dla wielu

0s0b wazniejsze jest to, by moc bez trudu poruszac sie
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z protezg przez caly dzien, by byta ona lekka i umozliwiata

wiekszg swobode ruchéw.

Postanowilismy nie wywaza¢ otwartych drzwi, w zwigzku
Z Czym nasze protezy mozna zamowi¢ w wersji umoz-
liwiajgcej podtgczenie mioelektrycznych dtoni innych
producentéw. To potgczenie sprawia, ze pacjent mniej
odczuwa wage dtoni, bo sama proteza Glaze jest niesa-
mowicie lekka. To jest nasz wyrdznik, cos na co przede
wszystkim zwracamy uwage. Wykonana jest w techno-
logii druku 3D wysokiej jakosci metoda selektywnego

laserowego spiekania proszku.

Z tego co opowiadasz, to absolutnie nie jest
produkt seryjny. Jak wyglada zatem zamawia-

nie, jak wyglada dystrybucja?

Staramy sie, by byto to tak proste, jak tylko sie da. Pac-
jent w dowolnej czesci swiata moze przyjs¢ do zaktadu
protetycznego i powiedzie¢: ,Chce proteze Glaze”. Od
tej chwili proces przebiega dwutorowo. W zaktadzie po-
wstaje lej protetyczny, do ktérego zostanie podtgczony
tokie¢ Glaze bedacy gniazdem umozliwiajgcym podpie-
cie wielu rgk. W tym samym czasie, na podstawie zaled-
wie 5 pomiaréw pobranych przez protetyka ze zdrowej
reki, my pracujemy juz nad wykonaniem pierwszej pro-
tezy. To skutkuje skréceniem czasu oczekiwania z ponad

dwdch miesiecy do maksymalnie czterech tygodni.

Nabycie kolejnych wymiennych protez reki jest proste jak
zakupy w sklepie internetowym - pacjent sam je konfigu-
ruje i zamawia z dostawg do domu. Nie wymaga to kolej-
nej wizyty u protetyka, co zawsze wigze sie z przezyciem,
niekoniecznie pozytywnym. A doswiadczanie zakupu
Glaze ma byc jak zamowienie elementu ubioru, nowych

butéw czy kurtki. Chcemy, zeby to byto pozytywne.

FIRMER
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I Kto stoi za marka Glaze Prosthetics?

Jej ojcami sg dwaj bracia - Grzegorz Kosch, protetyk

i wiasciciel jednej z najwiekszych klinik protetycznych

w Polsce, oraz Franciszek Kosch, technologiczny szaman
druku 3D i business developmentu. W tworzenie pro-
duktu zaangazowany byt takze designer ija, skromny
inspirator zamieszania, ktéry pewnego dnia pojawit sie

na ich drodze z nietypowg potrzeba.

I Jakbardzo nietypowa?

Chciatem mie¢ magiczna reke, najlepiej z drewna, skory
i betonu :) Potrzeba zostata potraktowana powaznie i re-

alizowana, a teraz jestesSmy i przyjaciotmi, i wspolnikami.

Czy dobrze przeczuwam, ze Twoja osobista
historia i osobowosc¢ lezg u podstaw powsta-

nia Glaze?

Niefortunna sytuacja w klubie, kiedy stangtem w obronie

kolezanki, skonczyta sie dla mnie na SOR-ze. Gtebokie

rany ciete nozem, a po kilkunastu dniach wyrok - koniecz-

nos¢ amputadji prawej reki powyzej tokcia. Aktywne zycie,
ktére dotad prowadzitem, studia, gotowanie... nagle sta-

natem pod $ciang, myslatem, ze moje zycie sie skonczyto.

A jednak dzi$, po czterech latach od amputacji, mam
forme sportowa lepsza niz kiedykolwiek, nadal gotu-

je i ucze gotowac¢, mam za sobg udziat w programie
M@sterchef Polska, jestem zaangazowany w wiele
przedsiewzie¢ charytatywnych i sportowych. Spefniam
sie w tym ekscytujgcym i innowacyjnym projekcie, jakim
jest Glaze, ktéry zbudowany pierwotnie na mojej realnej
potrzebie, okazat sie zaspokajac potrzeby wielu ludzi

na swiecie. To niesamowite!
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Moja misjg w projekcie jest zaprezentowanie go $wiatu.
Odpowiadam za marketing, komunikacje i przede
wszystkim kontakt z klientami. Bycie blisko nich jest
niezmiernie wazne, bo to stad pochodzg sita i inspiracje

do wzbogacania produktu.

Znam wiele oséb po amputacji rak i wierz mi - zad-

nej z nich nie okreslitbym mianem niepetnosprawne;.
Kazdego dnia pokonujemy sami siebie, przesuwamy
granice. Wokot Glaze powstaje spotecznos¢ ludzi dum-
nych z tego faktu, ludzi takich jak ja, ktorzy chcg czerpac

z zycia petnymi garsciami. | nie wahaja sie po to siegac.

Jak wyglada rynek krajowy, a jak miedzynaro-

dowy? Jakie w zwigzku z tym sa Wasze plany?

Na poczatku nastawilismy sie na rynek amerykanski,
uznajac, ze Europa czy Polska to nadal zbyt konser-
watywne obszary, jesli chodzi o produkty medyczne.
Jednak ku naszemu zaskoczeniu zainteresowanie nimi
jest coraz wieksze i prognozujemy, ze w niedalekiej
przysztosci rece Glaze bedg stanowity 30% protez
wykonywanych w Polsce. Na rynku amerykanskim mamy
kilkanascie partnerskich klinik, ktére oferujg nasze
produkty, a oprocz tego mamy juz pierwsze kontrakty
w Afryce, Australii i Nowej Zelandii oraz w Azji Potud-
niowej. Nieskromnie powiem, ze nasz cel to ekspansja
globalna, a juz w tym momencie wysytka jest realizowa-

na na caty swiat.

Nie pozostaje mi zatem nic innego, jak zyczy¢
powodzenia i podziekowa¢ Ci za te niesamowi-

tg rozmowe.




EWA STACHURA

L

MARTA SOSNICKA

DNA STRONE

A gdyby tak rzucic¢ to wszystko i wyjechac... do Gruzji? Zatozy¢ tam firme, znalez¢
przyjaciot, stworzy¢ nowy dom. Zaczgc¢ nowe zycie. Czy warto jednak stawiac
wszystko na jedng karte i liczy¢ na sprzyjajgce szczescie?

O spetnianiu marzen i podgzaniu za gtosem serca rozmawiam z Ewg Stachurg,
prawniczkg, wielbicielkg gor i wtascicielkg agencji gorsko-turystycznej Mountain

Freaks - Mountain Travel & Adventur Agency dziatajgcej w Gruzji.



I Jakzaczeta sie Twoja przygoda z Gruzja?

Od wyprawy na Kazbek, mozna wiec powiedzie¢, ze od
razu trafitam w dziesigtke. Pierwsze miejsce, jakie w ogole
odwiedzitam w Gruzji - malutka wioska Stepancminda le-
73ca u stép pieciotysiecznego Kazbeku - okazato sie tym
wyjatkowym i najwazniejszym, z ktérym zdecydowatam
sie zwigzac swoje zycie prywatne, bo tutaj teraz miesz-
kam, oraz zawodowe, bo tutaj prowadze swoje firmy.

| chociaz byt to trafiony strzat, to raczej taki na oslep.
Przyznam, ze decyzja o tym, aby zamieszkac w Gruzji,

a potem zatozy¢ tu firme, byfa spontaniczna i zdecydo-
wanie nieprzemyslana. Szczesliwie z czasem okazato sie,

ze to ma sens.

To znaczy, ze nie myslatas o tym, zeby zatrzy-

mac sie tam na dtuzej?

Wyjezdzajac z Polski, bytam gotowa na to, ze nie wréce
do kraju. Miatam takg mys|, zeby sprébowac gdzies

w zupetnie innym miejscu i zobaczy¢, jak to bedzie. Ale
w ogdle nie myslatam o Gruzji. Tak naprawde nic o niej
nie wiedziatam oprocz tego, ze jest tam Kazbek. Do dzi-

siaj czasami sama nie moge uwierzy¢, ze tam mieszkam.

Wyjechatas wiec, majac bilet tylko w jed-

ng strone?

Tak, doktadnie!

To bardzo odwazne i... szalone! Nie spodziewa-
tabym sie tego po prawniku. Wczesniej praco-
watas w Polsce w matych i duzych firmach. Jak

to sie stato, ze prowadzisz agencje turystyczna

w Gruzji?

Pomyst zatozenia agencji gorskiej byt dosy¢ oczywisty.
Znajdowatam sie w sercu gruzinskich gor, najblizszymi mi
osobami byli tam bracia Nika i Jaba Gomiashvili - prze-
wodnicy gérscy i ratownicy, a gory od dawna byty mojg
wielkg pasja. ZdecydowalisSmy wiec w trojke, ze potgczymy
to wszystko w jedng catos$¢. Bez Niki i Jaby bytoby to nie-
mozliwe, a ich wkiad pracy w nasza agencje jest kluczowy,
bo to przeciez wkasnie oni z sukcesem prowadzg naszych

klientdw na szczyty.

I Jakarole petnisz w Mountain Freaks?

Jestem jednym z trzech wiascicieli, a takze gtéwng osoba

odpowiedzialng za zarzadzanie nasza firma. W sezonie

fot. Moutain Freaks - Travel&Adventure Agency



letnim petnie réowniez funkgcje lidera naszych wypraw

na Kazbek i Elbrus oraz innych trekkingdw.

A jak dogadujesz sie z Gruzinami? To przeciez
zupetnie inne kultura, mentalnosé¢, styl zycia.

Jak sie w tym wszystkim odnajdujesz?

Nie ukrywam, ze dla mnie codzienne zycie i prowadze-
nie biznesu w gruzinskiej rzeczywistosci jest bardzo

trudne. Bo to wszystko, co w Gruzji jest takie fajne pod-
czas wakadji i krétkiego pobytu, na co dzier potrafi do-

prowadzi¢ do zatamania nerwowego. Nikt dookota nie

fot. Moutain Freaks - Travel&Adventure Agency

55

rozumie, dlaczego sie tak denerwuje, kiedy kierowca
nie odebrat grupy o wyznaczonej porze, bo przeciag-
neta mu sie supra, kiedy remont, ktéry zaplanowany
byt na miesiac, trwa juz rok i dalej korica nie widac,
kiedy po przyjezdzie do hotelu, w ktérym od pot roku
regularnie raz w tygodniu potwierdzam rezerwacje, ja
i moja dwudziestoosobowa grupa dowiadujemy sie,
ze w systemie byt bfgd i rezerwacji jednak nie ma. | te
wszystkie sytuacje majg miejsce jednego dnia. A takich
dniw roku jest trzysta szes$c¢dziesiat piec. Dla Gruzi-
néw to wszystko jest normalne i nie majg potrzeby
nawet sie nad tym zastanawiac¢. Bardzo trudno mi sie
w tym odnalez¢, ale nauczytam sie nad tym wszystkim
panowac i to sprawia, ze kazdego dnia jako przedsie-

biorstwo robimy jednak krok do przodu.

Z tego, co méwisz, wynika, ze zatozenie firmy
w Gruzji to nie lada wyzwanie. Jak wyglada ten
proces? Jak myslisz, gdzie jest tatwiej w Polsce

czy w Gruzji?

Zatozenie firmy w Gruzji jest
zdecydowanie tatwiejsze niz
w Polsce.

e W

Obcokrajowcy bez zadnego problemu mogg rozpoczgc
tu dziatalno$¢ biznesowa. Cata procedura zatozenia
przez trzech wspdlnikéw spotki z ograniczong odpo-
wiedzialnoscig, jaka jest nasza agencja, zajeta godzine

i wszystko odbywato sie w jednym miejscu z pomoca
jednego pracownika urzedu, w ktérym taka dziatalnos¢

sie rejestruje. Przepisy dotyczgce prowadzenia firmy

FIRMER



w Gruzji sg raczej czytelne. Potrzebna jest oczywiscie,
podobnie jak w Polsce, ksiegowa, ktéra czuwa nad
wszystkimi kwestiami podatkowymi i co miesigc doko-

nuje wymaganych rozliczen.

Z jakimi wyzwaniami spotykasz sie jako przed-
siebiorca? Jak myslisz, jakie jeszcze na Cie-

bie czekajg?

Prowadzenie firmy w Gruzji jest dla mnie codziennym
wyzwaniem. Nawet tak prosta rzecz jak przygotowanie
oczywistego zestawienia dla ksiegowej jest dla mnie
wymagajace, bo musze to zrobi¢ w jezyku gruzinskim,
ktérego nie znam. Na co dzieh zarzgdzam polsko-gru-
zinskim zespotem i pracuje z klientami z catego Swiata.
Najwiekszym wyzwaniem jest jednak zapewnienie
bezpieczeAstwa uczestnikom naszych wypraw wyso-
kogorskich, bo jesteSmy z nimi w miejscach, w ktérych
mozna straci¢ zycie. Ponadto dgzymy do tego, aby na-
sza agencja byta najlepszg w Gruzji i Swiadczyta ustugi
na Swiatowym poziomie, wymaga to wiec ciggtego

rozwijania sie.

Czym doktadnie zajmuje sie Wasza agen-

cja turystyczna?

Organizujemy wyprawy wysokogorskie oraz trekkin-
gi w Gruzji, Rosji oraz Armenii. Od przysztego roku
dofgczy do tych kierunkéw réwniez Kirgistan. Gtéwnie
zajmujemy sie wspinaczkami na Kazbek oraz Elbrus,
a takze trekkingami w gruzinskiej Tuszetii i Swanetii.
Zima organizujemy wyjazdy skiturowe do Gruzji i Ros-
ji, podczas ktérych mozna nawet zdoby¢ jeden ze
wczesniej wspomnianych szczytdw. Oprocz wiasnych
wypraw prowadzimy réwniez obstuge logistyczng wy-

praw indywidualnych, np. transfery, wynajem sprzetu
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wysokogorskiego, wynajem koni do transportu bagazy,

sprzedaz gazu, map itp.

Znam kilka agencji turystycznych w Gruz;ji.
Konkurencja jest niemata. Co jest Wa-

szym wyréznikiem?

Nie ma w Gruzji takiej agencji jak nasza. Przede wszyst-
kim wyrdznia nas to, ze zajmujemy sie waska gatezig
turystyki, bo turystykg gorska. Jestesmy jedyng agencja
gérska w Gruzji, ktérej wszyscy wiasciciele sg réwniez
przewodnikami czy liderami wypraw i osobiscie biorg
w nich udziat. JesteSmy jedyng agencjg gorska, ktéra
ma wiasne: biuro, wypozyczalnie sprzetu, flote samo-
chodow, konie, a takze zespodt Swietnych pracownikdw,
ktorzy wspotpracujg z nami na state, a nie tylko doryw-
czo. Wiekszos¢ agencji turystycznych w Gruzji jest tylko
posrednikami, a my wszystkie ustugi wykonujemy 0so-
biscie, co daje nam duzg przewage. Dodatkowo wspie-
ramy wszystkie projekty, ktére popularyzujg bezpieczna
i Swiadoma turystyke gorska w catej Gruzji oraz wspot-
pracujemy z organizacjami, ktére te turystyke rozwijaja.
Powiedziatas, ze klientami sa ludzie z r6znych
stron Swiata. A kim s osoby, z ktérymi pracu-
jesz na co dzien w Moutain Freaks? Czy masz

wobec nich specjalne wymagania?

Oprocz mnie, Niki i Jaby, nasz zespot sktada sie z Polek,
ktére pomagajg mi w zarzadzaniu i organizowaniu co-

dziennej pracy. Dziewczyny odpowiedzialne s3 za prace
biura w Kazbegi, obstuge klientéw, pilnowanie tego, aby
wszystkie wyprawy przebiegaty bez problemdw, poma-
ganie mi we wszystkich projektach, jakich sie podejmu-
jemy. Biorg réowniez bezposredni udziat w naszych wy-

jazdach, bo sg przewodniczkami i liderkami grup. W tym




momencie zatrudniamy przez caty rok Agnieszke Zieje

i Agnieszke Wielinska, a pozostate dziewczyny, dodatkowe
4-5 0s6b, wspdtpracuja z nami w sezonie letnim, czyli od
kwietnia do paZdziernika. Drugg czescig zespotu sg oczy-
wiscie Gruzini, na state zatrudniamy 3 kierowcow oraz

7 przewodnikéw, bez ktdrych zadna wyprawa by sie nie
odbyta. Mamy szczescie, bo wszyscy nasi pracownicy to
osoby wyjatkowe i takie, ktére wktadajg w prace réwniez

serce. Wiem, ze bez nich nie bytoby naszego sukcesu.

Na stronie internetowej obiecujecie klientom
podroz zycia, chcecie, by poczuli klimat wypra-
wy wysokogdrskiej i poznali braterstwo liny.

Jak w rzeczywistosci wygladaja Wasze kontak-

ty z klientami?

Z wiekszoscig naszych klientéw jesteSmy w regularnym
kontakcie na poét roku przed wyprawg. Wymieniamy

sie mailami, rozmawiamy na Facebooku. Wspdlnie
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przygotowujemy sie do wyjazdu. Kiedy przyjezdzajg

na miejsce, to wiasciwie catkiem niezle sie juz zna-

my. A pézniej ta wiez jeszcze bardziej sie zacie$nia,

bo w koncu spedzamy wspdlnie dwadziescia cztery
godziny na dobe. | to w gérach, ktére dodatkowo przy-

spieszajg nawigzywanie relacji.

Podczas wyprawy walczymy
z naszymi klientami o to,
aby spefnili swoje marzenie
0 zdobyciu szczytu.

e W

W wiekszosci sg to najwyzsza gora i najciezsze fizycz-
ne wyzwanie w ich zyciu. Bardzo czesto widzimy
tzy szczescia na szczycie, ale zdarza sie réwniez,

ze rozczarowania, kiedy ktos jednak nie da rady.

FIRMER



Te sytuacje zdecydowanie sprawiajg, ze zblizamy sie do
siebie. Czesto nasze relacje nie koriczg sie ostatniego
dnia wyprawy, a trwajg jeszcze dtugo. | to jest jeden

z najfajniejszych aspektéw prowadzenia takiej firmy -
mozliwos¢ poznawania wyjatkowych ludzi i pomagania

im w spetnianiu marzen.

Motto naszej agendji to: Zycia nie mierzy sie liczbg odde-
chéw, ale liczba chwil, ktére zapierajg dech w piersiach.

Staramy sie wiec dostarczyc¢ te chwile.

Moge wywnioskowag, ze prowadzisz bardzo
aktywne zycie i ze praca w turystyce w sezonie
wypetnia Twaj czas po brzegi. Czy czujesz sie

teraz spetniona zawodowo?

Jestem bardzo zadowolona z miejsca, w ktérym w tej chwi-
li znajduje sie zawodowo, ale zdecydowanie nie jestem
jeszcze spetniona. Wcigz mam wiele pomystéw, planéw

i marzen. Niebawem bede otwierac swojg pierwszg res-
tauracje. Mysle rowniez coraz czesciej o wiasnym hotelu.
Jest jeszcze wiele do zrobienia. Ale to dobrze, bo nie lubie
siedzie¢ bezczynnie. Mam réwniez dookota siebie petnych
potencjatu wspotpracownikdw, mam wiec poczucie, ze ra-

zem mozemy myslec o kolejnych ciekawych projektach.

I A czy myslatas kiedys o powrocie do Polski?

W tym momencie o tym nie mysle. Odwiedzam rodzine
i przyjaciot w Polsce raz lub dwa w kazdym roku. Dodat-
kowo réwniez moi bliscy odwiedzajg mnie w Gruzji. To
nie jest tak daleko, bo lot samolotem miedzy naszymi
krajami trwa tylko trzy godziny, a potgczenia lotnicze

sg czeste i dostepne cenowo. Nie deklaruje jednak,

ze bede mieszka¢ w Gruzji do konca zycia.

Co poradzitabys$ osobom, ktére marzg o wias-

nym biznesie poza granicami Polski?

Prébujcie, bo do odwaznych Swiat nalezy! Ale nie podej-
muijcie decyzji o zakfadaniu biznesu w jakim$ miejscu
tylko dlatego, ze spedziliscie tam udany urlop. Warto
najpierw gdzie$ chociazby zamieszkac na dtuzsza chwile,
aby przekonac sie, czy na pewno bedziecie gotowi

w danym miejscu zy¢ i pracowac, a nie tylko podrézowac

i odpoczywac. Bo to wcale nie jest takie oczywiste.

I Dziekuje za rozmowe.

fot. Moutain Freaks - Travel&Adventure Agency



A SUKCES SPRZEDAZOWY

— ANNA URBANSKA —

Sprzedaz stanowi jedno z najwiekszych wyzwan w biznesie, a jednoczesnie to
kluczowy aspekt preznie funkcjonujgcego przedsiebiorstwa. Na rynku ustug
szkoleniowych roi sie od kurséw i warsztatéw promujgcych coraz to nowsze

techniki sprzedazowe. Jak zatem sprzedawa¢, by odniesc sukces?



ANNA URBANSKA

NeuroCoach i Master Trener Structogramu, metodologii, ktéra wykorzystujgc
wiedze o genetyce mdzgu, pozwala skuteczniej sprzedawac, zarzadzac i radzi¢
sobie w relacjach ze sobg i innymi. Zarzgdza Centrum Edukacyjno-Consultingowym

CONCRET, jest wiceprezesem zarzadu i partnerem Instytutu Colina Rose - jednej

z najprezniej rozwijajacych sie szkét jezykowych. Jej pasja jest rozwdj osobisty

i odkrywanie potencjatu ludzkiego. Przez jej programy szkoleniowe i coachingi
przeszto ponad 13 tys. os6b. Autorka wielu ksigzek. Wiecej na: www.annaurbanska.pl

Niektorzy podkreslajg, ze warto zaczynac sprzedaz od py-
tan otwartych, a nastepnie przechodzi¢ do zamknietych.
Inni stawiajg na zasypywanie rozmaéwcy truizmami lub
parafrazowanie jego wypowiedzi, tak by odniost wrazenie,
ze czytamy mu w myslach. Czes¢ oséb lubuje sie w kom-
binowaniu i siega po przebiegta metode ,na wnuczka”,

jeszcze inni wolg sprzedawac ,na glonojada”.

Mimo ogromu literatury, metod, technik i sztuczek,
znaczna liczba firm nadal boryka sie z tematem sprze-
dazy, klienci zdajg sie by¢ bowiem odporni na zabiegi,

ktérym uparcie sie ich poddaje. Nic w tym dziwnego.

W dzisiejszych czasach samo
stowo ,sprzedaz’ wzbudza
czesto negatywne emodje.

_

Wielu osobom kojarzy sie ono z nachalnoscia, nieszcze-
roscia i nieczystymi intencjami. Problem z metodami
sprzedazy polega natomiast na tym, ze wszystkie z nich
sg oparte na schematach, ktére predzej czy pdzniej uczy-
my sie rozpoznawac. Wielu klientéw zna juz na pamiec
formutki telemarketeréw dzwonigcych o dziwnych porach
czy konsultantéw w salonach sprzedazy, ktérzy uparcie
twierdzg, ze oprécz nowego telefonu potrzebujemy takze

dekodera, routera i koniecznie ubezpieczenia.
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Jak zatem przekonac klienta do wyboru naszych produk-
tu czy ustugi, nie odstraszajac go juz na starcie? Prawda
jest taka, ze tylko indywidualne podejscie ma szanse
zagwarantowac sukces w sprzedazy. Ale jak je zapew-
ni¢, kiedy na poznanie i zainteresowanie klienta mamy
czesto tylko chwile? Tu z pomocg przychodzi wiedza

0 mozgu, a konkretnie o jego trzech kolorach.

Metodologia Structogram

Okreslenie ,trzy kolory mdzgu” brzmi nieco tajemniczo.
Kluczem do rozwigzania tej zagadki jest metodologia
systemu treningowego Structogram® oparta w catosci
na najnowszych badaniach o mézgu i genetyce. Wszyst-
ko zaczeto sie od amerykanskiego naukowca Paula
MacLeana, ktéry dowiddt, ze ludzki mézg jest zbudowa-
ny z trzech zasadniczych czesci - pnia mdzgu, miedzy-
maézgowia i kresomodzgowia. W Structogramie umownie
przypisano tym czesciom kolory - odpowiednio zielony,
czerwony i niebieski. Mozna pokusic sie o stwierdzenie,
ze to trzy osobne mozgi, ktére wspotdziatajg jako jeden
mozg tréjdzielny. Kazdy z nich niezmiennie wptywa

na nasze zachowania i reakcje. Z reguty w podobnych
sytuacjach u réznych ludzi dominujg rézne mozgi, dlate-

g0 kazdy z nas zachowuije sie w nich inaczej.

Nasilenie aktywnosci tych trzech mdzgdw jest uwa-

runkowane genetycznie i okresla tzw. biostrukture




osobowosci. Kazdy cztowiek ma do dyspozycji wszystkie
trzy mozgi, lecz nie kazdy z mézgdw ma rowne szanse,

by decydowac o jego zachowaniu.

B | tak oto osoba z najsilniej rozwinietym pniem
maézgu, czyli zdominanta koloru zielonego,
preferuje w zyciu okreslone zachowania. Jest skon-
centrowana na ludziach, bardzo empatyczna. Lubi
wspotpracowac z innymi i jest chetna do dialogu. Ceni
sobie wspomnienia i lubi koncentrowac sie na prze-
sztosci. Potrzebuje doswiadczac na wiasnej skérze,
ma tez wiasne przeczucia i wysoki poziom intuicji.

B Osoby z dominantg miedzymézgowia -
~C€zerwone” cenig sobie niezaleznos¢ decyzji, sg
spontaniczne, emocjonalne. Lubig korzystac z tu
i teraz, i lubig szybkie dziatania. W grupie czesto
stajg sie naturalnym liderem. Nieobce im sg relacje
z innymi i chec rywalizacji.

B 7 kolei osoby o dominancie niebieskiej, u kt6-
rych prym wiedzie kresomézgowie, to osoby
raczej zdystansowane, powsciggliwe, ktore cenig
sobie swoje wiasne towarzystwo. Niejednokrotnie
sg autorami wielu optymalizacji i pomystow, ktére
ufatwiajg nam zycie. Dla nich wazne sg rozwazne

dziatania i planowanie.

Warto pamietac, ze nikt nie jest tylko i wylgcznie jedno-
kolorowy. Najbardziej rozwinietg cze$¢ mézgu okresla
sie wobec tego mianem dominanty, a wspierajaca ja
czesc¢ to tak zwana subdominanta. Najmniej rozwinieta

czes¢ moézgu to w tym ujeciu nasz deficyt.

Klucz do odkrycia
indywidualnego potencjatu

W trakcie treningdw Structogramu® czesto dochodzi do
spektakularnych odkry¢. Uczestnicy rozpoznajg swoje

biostruktury i odkrywajg, ze kazda z nich ma swojg site.

Nie ma ztej ani dobrej analizy
biostrukturalne).

_

Kazdy moze osiggnac¢ ponadprzecietne rezultaty. Jest
tylko jeden warunek - bycie sobg. Postepujgc zgodnie
ze swojg naturg, ze swojg biostrukturg, ktéra jest nie-
zmienna i genetycznie uwarunkowana, mamy wieksze
szanse na skutecznosc¢ i rezultaty. Wiekszos¢ z nas
podczas swojego zycia nauczyfa sie réznych zachowan,

z ktérych nie wszystkie sg dla nas wspierajace. Sztuka

B fot. photocreo / elements.envato.com
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polega na uzywaniu sit, ktére wynikajg z naszej natury
i prowadza nas do konkretnych efektéw. | wiasnie te
umiejetnosc z sukcesem mozna wykorzystac nie tylko
w zyciu osobistym, ale i w biznesie - miedzy innymi

w obszarze sprzedazy.

Trzy kolory sprzedazy

Sprzedawcy czesto nie rozumiejq, dlaczego stosowane
przez nich techniki nie przynosza efektéw i nie po-
zwalajg im wyrdznic¢ sie na tle konkurencji. Przyczyna
takiego stanu rzeczy jest banalnie prosta - do skutecz-
nej sprzedazy niezbedne jest rozpoznanie osobistych
pobudek klienta, ktére sg decydujgcym czynnikiem

w procesie zakupowym. Wiedzac, kim jest klient, jakie

sg jego motywy i odpornos¢ zakupowa, o wiele tatwiej

jest odnies¢ sukces w sprzedazy. Kluczem do tej wie-

' o . S , Warto takze pamietac o tym, ze o ile czerwony mozg
dzy jest nic innego jak analiza biostrukturalna. To, jak

dziafa impulsywnie i nie obawia sie spontanicznych
predko klient zdecyduje sie na zakup danego produktu

zakupow, tak juz niebieskie kresomdzgowie bedzie
lub ustugi i co konkretnie go do tego sktoni, zalezy

. ) o ) o potrzebowato duzo wigcej czasu. Warto uszanowac te
bowiem od tego, ktora czes¢ jego mdzgu wykazuje sie

potrzebe, przesadny nacisk przyniesie bowiem skutki
najwiekszg aktywnoscia.

odwrotne do zamierzonych.

Jak to wyglada w praktyce?
Umiejetnos¢ rozpoznawania biostruktur innych ludzi

potrafi zdziata¢ naprawde wiele w procesie sprzedazy,
B Osobaz dominantg koloru zielonego najpewnie]

. ) . S pozwala nam bowiem podejs¢ do kazdego klienta indy-
zdecyduje sie na zakup, jesli zapewni jej sie mitg
widualnie. Samo rozpoznawanie jednak nie wystarczy.
atmosfere i oczaruje swobodng rozmowa.
Najwazniejsze jest to, by umie¢ ubra¢ przekaz dedy-
B Dlaklienta , czerwonego” moze liczy¢ sie prestiz

. kowany danej grupie klientéw w odpowiednie stowa -
danego produktu, a dodatkowo chetnie zmierzy sie

kazdy z koloréw mdézgu ma swoje ulubione. Sukces
ze sprzedawca na polu negocjadji.
sprzedazowy mozna zatem osiggnac tylko wtedy, kiedy
B Klient z dominantg niebieskiego przed podjeciem
) . nauczymy sie sprzedawac we wszystkich trzech jezykach
ostatecznej decyzji chetnie pozna natomiast jak naj-

o ; ' ) mozgu - zielonym, czerwonym oraz niebieskim. W takg
wiecej szczegdtowych informacji na temat produktu

nauke jezyka bez dwdch zdan warto zainwestowac.
czy ustugi, by mie¢ pewnos¢, ze nie popetni btedu.
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DOSKONALENIA

— AGNIESZKA SZKLARCZYK —

W biznesie nic nie jest perfekcyjne. Nie mozna raz wykona¢ pewnych zatozen
czy ustalen i liczy¢, ze wszystko potoczy sie zgodnie z planem. Pojawiajg sie
nieprzewidziane sytuacje losowe, pomytki w obliczeniach, zmiany prawa,

a konkurencja zaskakuje nowg technologig. To wszystko sprawia, ze musisz
bezustannie analizowac sytuacje, reagowac i udoskonalac rozwigzania.
To wiasnie dlatego wdrozenie w firmie metodologii Kaizen okazuje sie

madrym wyborem.



AGNIESZKA SZKLARCZYK

CEO agencji marketingowej I.AM, ekspert w dziedzinie optymalizacji
oraz stosowania metody Kaizen w marketingu. Od ponad 13 lat bada,
analizuje i optymalizuje dziatania firm w obszarze marketingu i sprzedazy.

Na podstawie danych ukrytych w KPI-ach, lejkach sprzedazowych i raportach
dobiera najskuteczniejsze rozwigzania, ktére pozwalajg osiggac firmom cele
biznesowe. W zyciu i w biznesie kieruje sie filozofig Kaizen, ktéra skupia sig
wokét idei ciggtego doskonalenia.

a konczac na systemie sugestii pracownikdéw. W ramach
Na czym polega
metodologia Kaizen?

Kaizen kazdy pracownik powinien wzig¢ na siebie odpo-

wiedzialnos¢ za poprawe organizacji.

Wiekszos¢ metod zwiekszania efektywnosci koncertuje Filozofia Kaizen w biznesie dazy do poprawy produk-

sig wokst porzadkowania procesow i zadan. Kaizen tywnosci oraz redukcji marnotrawstwa czasu i pie-

0znacza natomiast dobrg zmiane. To japoriska filozofia, niedzy. Wdrazajac konsekwentnie te metodologie,

ktora pomaga organizowac | usprawniac vvszystk|e dzia- mozna jednak zyskac’ znacznie WiQCEJ i mévvie tojako

fania. Krétko podsumowujac: praktyk. Od ponad roku prowadze pierwszg w Polsce

agencje marketingowg Kaizen. Wdrazajac kazdego dnia

fot. Rawpixel / elements.envato.com

Kaizen oznacza ciggte, ciggte
doskonalenie i moze zostac
zastosowana w kazdym
biznesie.

_

Zgodnie z zasadami, kazde dziatanie powinno by¢ wyko-

nywane najlepiej jak to mozliwe.

Kaizen jest dzi§ synonimem wspotpracy i wysitkow catej
firmy zmierzajacych do udoskonalenia praktyk bizne-
sowych i metod produkgdji przy jednoczesnym posza-
nowaniu dotychczasowych osiggnie¢ i 0séb zaangazo-
wanych w projekt. Jest bardziej filozofig niz gotowym
narzedziem, dlatego podejscie to mozna odnalez¢

w wielu metodach zarzgdzania - rozpoczynajgc od TQM,
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udoskonalania w firmie, zyskali$my nie tylko poprawe
proceséw i efektéw biznesowych, ale réwniez wieksze
zaangazowanie pracownikow, wyzszg satysfakcje klien-
téw, poprawe konkurencyjnosci naszej oferty oraz silny

zespot ludzi.

w przypadek klienta o 20 minut. Wprowadzenie systema-
tycznych spotkar zmniejszyto liczbe problemdw komuni-
kacyjnych wystepujacych pomiedzy dziatami o 57 procent.
Kazde z tych dziatan facznie zwiekszyto efektywnos¢,

a w konsekwencji przychdéd firmy, o 23 procent.

Czy Kaizen dziata?

Najwazniejsze to pamietac, ze Kaizen nie jest zmiang

dla zmiany. To celowe i ciggte dziatanie.

Zmiany, ktére nie przynosza
wymiernych korzysci, nie
powinny by¢ kontynuowane.

_

Przyktaddw na to, ze wdrozenie filozofii ciggtej poprawy
rzeczywiscie dziata, mozemy znalez¢ mndstwo w ba-
daniach publikowanych w internecie. Oficjalny instytut
Kaizen upublicznia wiele case studies konkretnych firm,
ktére znacznie poprawity swoje wyniki. Przyktadem or-
ganizacji, ktéra zaimplementowata te filozofig, jest hotel
Hilton. Wprowadzenie usprawnien pozwolito skrocic
czas sprzatania pokojow z 52 do 33 minut, czas zamel-
dowania gosci z 11 do 4 minut oraz zmniejszy¢ liczbe

skarg gosci z 404 do 72.

Moge réwniez przedstawi¢ przyktady z mojej agendji,
w ktoérej kazdego miesigca usprawniamy jeden proces.
Zmiana definicji i klasyfikacji cennika sprawita, ze spec-
jalisci nie potrzebujg pomocy projekt menedzera przy
przygotowywaniu ofert dla klientéw. Zmiana systemu
zarzadzania klientami usprawnifa przebieg komunikacji

i skrdcita czas wdrazania sie przez nowego specjaliste
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Jak wprowadzi¢ Kaizen
do biznesu?

Kaizen jest metodologia, ktéra moze zostac¢ zastoso-
wana w kazdej branzy. Niezaleznie od tego jak wielu
zatrudniasz pracownikéw, jak ztozony proces realizujesz
i 0 jakich przychodach méwimy. Wdrozenie Kaizen nie
wymaga poniesienia wydatkdw finansowych na zaawan-
sowane programy, aplikacje i sprzet. Wdrozenie w biz-
nesie filozofii udoskonalania wymaga najczesciej zmiany

podejscia do pracy i prowadzenia biznesu.

Po pierwsze: rozpocznij od
siebie

Zawsze szukaj najlepszego sposobu wykonywania swojej
pracy. Przeanalizuj, na co poswiecasz najwiecej czasu,
zastanéw sie, czy mogtbys cos zmieni¢, aby efektywniej
realizowac projekty. Mozesz wykorzystac¢ dostepng apli-
kacje jak Rescuetime, aby zdoby¢ poglad na swéj plan
dnia. Sprébuj wygospodarowad dwie godziny tygodnio-
wo, aby udoskonali¢ swoje dziatania. Celem pierwszego
etapu jest, aby$ sam zrozumiat Kaizen, zanim rozpocz-

niesz wdrazanie tej metodologii w swojej firmie.

Po drugie: zaangazuj swoj zespo6t

W metodologii Kaizen najwazniejsze jest dziatanie zespo-

towe, ktérego wynikiem jest opracowanie najlepszych

FIRMER
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rozwigzan. Lider musi odpowiednio przygotowac pracow-

nikdw, aby rozumieli cel dziatan. W mojej agendji rozpo-
czetam od cyklu spotkan, na ktérych wyjasnitam, na czym
polega metodologia oraz jaka jest celowos¢ jej wprowa-
dzenia w naszych dziataniach. Niezwykle istotne jest, aby
kazdy miat Swiadomos¢, ze zaangazowanie zespotu jest
kluczowe w calym procesie. Najwiekszym wyzwaniem jest

stworzy¢ Srodowisko, ktére nie opiera sie zmianom.

Po trzecie: jasno wskazuyj
problem

Trzecim krokiem do implementacji metodologii Kaizen
w biznesie jest uswiadomienie sobie, ze w kazdej firmie
wystepuja problemy oraz wyznaczenie hamulcéw
rozwoju firmy. Niezwykle skuteczne jest wprowadzenie
narzedzia, ktére umozliwi pracownikom zgtaszanie
problemdw wystepujacych w obrebie ich stanowisk

i kompetencji. Skutecznos¢ tej metody bedzie w duzej
mierze uzalezniona od podejscia pracodawcy, ktérego

zadaniem jest wyjasnienie zespotowi, ze pojawienie sie

FIRMER

problemu, nie jest negatywnym zjawiskiem. Problemy

sg po to, by je rozwigzac.

Po czwarte: przeprowadz burze
mozgow

Sukces kolejnego etapu ponownie zalezny jest od
zaangazowania zespotu. By go osiggna¢, przeprowadz
w swojej firmie tzw. burze mdzgdw. Pamietaj, by przeka-
zac uczestnikom, ze nie ma ztych pomystéw. To kluczo-
wa zasada, ktérg bezwzglednie nalezy wprowadzi¢, jesli
chcesz uzyskac¢ zadowalajgcy efekt. Tylko pracownicy,

ktdrzy czujg sie komfortowo, sg gotowi, by udoskonalac.

W agencji . AM caty proces polega na tym, ze na poczatku
spotkania jasno okreslamy problem. Pomocne jest jego
zapisanie w widocznym dla zespotu miejscu - np. na biatej
tablicy na Srodku sali. Nastepnie rozpoczynamy 7-minuto-
wa burze pomystdw. Kazdy notuje na kartce 7 propozycji
rozwigzania problemu. Nastepnie wszystkie przepisujemy

na tablice pod problemem, by byty dobrze widoczne.




Finalnie rozwigzania poddajemy ocenie pod katem bud-
zetu oraz czasu. Na podstawie wynikow nadajemy im
priorytety - rozpoczynamy od tych, ktére mozna wpro-
wadzi¢ w najkrétszym czasie i najnizszym kosztem, oraz
opracowujemy harmonogram wdrozenia. Niezwykle
istotne jest, aby uwzgledni¢ w nim, kto bedzie odpowie-

dzialny za poszczegdlne dziatania.

Po pigte: wprowadz wybrane
rozwigzania do firmy

Wprowadzenie wybranych rozwigzan to jedyny sposob,
by przekonac sie o ich skutecznosci. Implementacja
zmian krok po kroku pozwala obserwowa¢ wyniki i szyb-

ciej reagowac w przypadku braku pozadanego efektu.

W mojej branzy swietnym przyktadem moga by¢ kampa-
nie reklamowe dla klientow. Bardzo czesto opracowuje-
my zespotowo plan dziatania i rézne drogi rozwigzania.
Zmieniamy proste elementy jak kolor grafiki, miejsce
przycisku czy rozmieszczenia hasta, dzieki czemu juz

po kilku dniach poprawiamy wyniki kampanii nawet

o kilkadziesigt procent.

Po széste: kontroluj rezultaty

Niezwykle istotne w catym procesie implementacji

rozwigzan jest biezace kontrolowanie osigganych

rezultatéw. To jedyny sposéb, by wychwyci¢ pojawiajgce
sie odstepstwa od planu. W tym celu nalezy wskazac
odpowiedzialne osoby, ktére dopilnujg rowniez prze-

strzegania termindw.

Po si6dme: standaryzuj

Zastosowate$ wybrane metody, ale nie udato sie osigg-
na¢ wyznaczonego celu? Zamiast rezygnowad, wroc
do kroku czwartego i wybierz kolejne rozwigzania do

przetestowania.

Wdrozone rozwigzanie pozwolito Twojej firmie uspraw-
ni¢ proces? Wprowadz na podstawie tego doswiadcze-

nia nowe standardy.

Po 6sme: pamietaj, ze zawsze
mozna cos$ udoskonali¢

Jesli udato Ci sie rozwigza¢ wszystkie wyznaczone w dru-
gim etapie problemy, czas zajac sie kolejnymi z listy. Gdy
bedzie ona pusta, przypomnij pracownikom o mozliwo-

$ci zgtaszania nowych spraw. Zawsze bowiem jest cos,

Co mozna zrobi¢ lepiej.
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NIE MOWIA
PRZEDSIEBIORCOM

— ALEKSANDER WIDERA —

Wyobraz sobie nastepujgcg sytuacje: pojawia sie okazja biznesowa -
dostawca oferuje sporg znizke na towar. Jest jednak warunek - catos¢ ceny
trzeba zaptaci¢ z goéry. Nie chcgc zachwiac swojg sytuacjg ptynnosciowg,
przedsiebiorca postanawia wzig¢ kredyt. | tu zaczynajg sie schody...



ALEKSANDER WIDERA

Pomystodawca, zatozyciel i prezes fintechu Kredytmarket.com oferujgcego kredyty
dla przedsiebiorcéw, catkowicie online. Wczesniej przez 15 lat zwigzany z rynkiem
produktéw inwestycyjnych (IPOPEMA), bankowoscig (mBank) i ustugami doradztwa

gospodarczego (PwC). Jego Kredytmarket.com otrzymat nagrode Innowacja Roku
2017 w konkursie e-Commerce Polska Awards. Znalazt si¢ réwniez w gronie
5 nominowanych do nagrody FinTech Roku 2018 Cashless.pl.

Reklamy w telewizji, radiu i internecie petne sg zacheca-
jacych informacji o kredycie dla mikroprzedsiebiorcéw:
,Wypfata srodkéw w 24 godziny”, ,Decyzja kredytowa

od reki”, ,Do pét miliona ztotych” i to wszystko ,bez
zabezpieczen”. Czesto tez mozna sie spotkac z oferta-
mi ,za darmo” lub za ,0%". Kazdy przedsiebiorca wie,

ze Swiat nie jest tak rézowy, a reklamowe slogany méwia
tylko potowe prawdy, starannie kamuflujgc te druga,

mniej wygodng czesc.

Co zatem zrobi¢, jesli wiasnie przekalkulowates, ze dzieki
kredytowi bedziesz mdgt zwiekszy¢ zyski? (Na margine-
sie warto przypomnie¢, ze bez kalkulacji nie nalezy sie-
gac po kredyt - pisatem o tym w ,FIRMERZE" nr 2/2018

inr4/2017).

Pytaj, pytaj i jeszcze raz: pytaj

Poréwnujac oferty kredytowe bankdw, warto pamietac
0 podstawowej zasadzie: jesli oprocentowanie wydaje
sie wyjatkowo atrakcyjne, nalezy baczniej przyjrzec sie
prowizji. Jesli na stronie internetowej lub w reklamie
widnieje hasto ,bez prowizji”, koniecznie trzeba zwrdci¢
uwage na oprocentowanie oraz optaty za rozpatrzenie

wniosku czy ubezpieczenia.

Ponadto wcigz jeszcze funkcjonujg optaty za wczesniej-

sz3 sptate kredytu, a w przypadku tzw. linii kredytowe;j
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czesto pojawia sie rowniez ,oprocentowanie”... niewyko-

rzystanej kwoty kredytu.

katwo zgubic sie

W g3szCczu roznego rodzaju
kosztow podstawowych

| dodatkowych.

_

Na szczescie, mamy do dyspozycji wiele srodkéw komu-
nikacji: mozna porozmawiac na czacie, poprzez wideo,
telefonicznie lub z doradcg w oddziale. Warto spisac so-
bie na kartce wszystkie pytania i odhaczac po kolei - aby
uzyskac¢ kompletny obraz kosztéw i formalnosci, ktére

czekaja potencjalnego kredytobiorce.

Na ostatniej prostej

Odwiedzajac tylko strony internetowe bankéw, trudno
uzyskac catosciowy obraz kosztow. Znajdziesz tam ra-
czej sformutowania ogdlne w rodzaju: ,oprocentowanie
juz od..." czy ,prowizja nawet...". Konkretne wyliczenia
dla swojego przypadku przedsiebiorca poznaje czesto
dopiero na etapie akceptacji wniosku kredytowego.
Nierzadko finalna kwota ma niewiele wspdlnego z tym,

o czym informowata reklama.

FIRMER
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Dopiero na sam koniec bankowej procedury, niejako

na ostatniej kredytowe] prostej, pojawia sie zwykle
koniecznos¢ wykupienia dodatkowego ubezpieczenia.
Jego zalety sg dla przedsiebiorcy znikome, trudno
jednak na chwile przed osiggnieciem celu zaczynac
negocjacje od poczatku. Gdy terminy gonig, bizne-
sowa okazja czeka, moze po prostu brakowac czasu

na szukanie alternatywy.

Nowe znaczenie stowa
.nhatychmiastowo”

Wielu matych przedsiebiorcow dzieki procesowi
kredytowemu w banku poznato nowe znaczenie stow
,Natychmiastowo” i ,szybko". Decyzja kredytowa miata
wiasnie tak zapas¢, ale niestety... wszystko trwato
znacznie dtuzej. Osobiscie znam przedsiebiorcow,
ktorzy we wiasnym banku czekali na decyzje kredytowa

prawie dwa tygodnie.

Czasami szybka jest tylko wstepna decyzja kredytowa,
a czasami rzeczywiscie, decyzja jest btyskawiczna - ale
jest poprzedzona wieloma dniami zbierania doku-
mentacji, wypetniania formularzy i kompletowania

zaswiadczen.

NUMER 01/2019

FIRMER 70

L e, T
- ! fot. Jack Hunter / unsplash.

A zatem, rozpoznajac wstepnie oferte kredytowg ban-
koéw, warto pytac nie tylko o ceny, ale réwniez o formal-
nosci. Jesli dowiesz sie, ze podczas spotkania z doradcg
w oddziale trzeba wypetni¢ bankowy druk, dopytaj
jeszcze, ile ma on pdli co trzeba uzupetnic. Przeciez nie
wszystkie liczby zwigzane z prowadzong dziatalnoscig
przedsiebiorca ma zawsze w gtowie, niektore trzeba
sprawdzi¢ w dokumentach ksiegowych czy w umowach

(np. umowie leasingowe)).

Brak zdolnosci kredytowej?

To oczywiste, ze banki muszg zarabia¢ na udzielanych
kredytach, nie sg przeciez instytucjami charytatywnymi.
Dlatego przeprowadzajg ocene ryzyka i pienigdze pozy-
czaja tylko tym podmiotom, ktére beda w stanie je zwro-
ci¢. Tymczasem mikrofirmy, zwtaszcza te dziatajace od
kilku (a nie od kilkudziesieciu) lat, nie generujg zazwyczaj
spektakularnych zyskéw. Wiekszos¢ wpisuje w koszty
wszystkie dopuszczalne prawnie pozycje (samochody,
telefony, sprzet elektroniczny, najem pomieszczen
biurowych itp.), a przychody pokrywajg je tylko z nie-
wielka nadwyzka. Dlatego moze okazac sie, ze pomimo
atrakcyjnie brzmigcych deklaracji w reklamach, drobny

przedsiebiorca kredytu w banku jednak nie dostanie.




Jesli przedsiebiorca chciatby podnies¢ swojg zdolnosc
kredytowa, przedstawiajgc bankowi przychody swojego
matzonka lub osiggane poza dziatalnos$cig gospodarcza,
kazda kwote musi rzetelnie udokumentowac. A bank

poswieci kilka dni na weryfikacje.

Analizujac rynek kredytdw obrotowych (czyli na biezaca

dziafalnos¢) dla matych firm, mozna zauwazy¢ dwa nurty:

B skrupulatne badanie kazdego przedsiebiorcy
zgtaszajacego sie po kredyt, co skutkuje mnogoscia
dokumentow i zaswiadczen, a takze kilkudniowa
weryfikacjg i - oczywiscie - wymaga co najmnie]
dwadch spotkan w oddziale;

B gutomatyzacje procesu kredytowego, co z kolei
nie uwzglednia réznorodnosci firm zgtaszajgcych
sie po kredyt, odrzucone moga zostac obiecujgce

biznesy niespetniajgce w danej chwili kryteriow.

Swiat sie zmienia

Tradycyjna metoda oceny wiarygodnosci kredytowej rze-

czywiscie moze by¢ trudna w przypadku najmniejszych
przedsiebiorstw. Zyjemy jednak w XX wieku i z pomoca
przychodza nam technologia, zaawansowane modele
statystyczne, algorytmy uczace i sztuczna inteligencja.
Ryzyko kredytowe mozna bardzo skutecznie szacowac,
analizujac historie rachunkéw bankowych. Sg juz aplika-
cje, ktére robig to w kilka minut, dodatkowo tgczac sie

z bazag BIK czy GUS - w ten sposob zastepujg prace, kto-

ra jeszcze niedawno wykonywatby analityk kredytowy.

Mogtyby to robic takze banki, ale na przeszkodzie stojg
dwie kwestie. Po pierwsze, w zautomatyzowany spo-

s6b mogtlyby analizowac wytgcznie swoich klientéw.
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Po drugie, banki nie zawsze potrafig wycisnac z takiej
analizy maksimum wiedzy. Zresztg nie majg ku temu
specjalnie motywacji, bo jako duze instytucje majg wiele

innych grup klientéw, w tym takze te mniej ,ktopotliwe”.

I w tym wiasnie miejscu na scene wkraczajg firmy

z branzy fintech dysponujgce najnowoczesniejszymi

rozwigzaniami technologicznymi, elastyczne i na tyle

niewielkie, by méc skoncentrowac sie na jednym, wy-

branym segmencie klientéw.

Polskie banki sg czesto zdecydowanie bardziej zaawan-
sowane technologicznie niz ich zachodnie spétki matki.
Nasze systemy bankowosci internetowe] i mobilnej
chwalone sg powszechnie za nowoczesnosc¢ i bezpie-
czenstwo. A wcigz pozostaje jednak jedna, nieco zanie-
dbana, grupa klientéw: to jednoosobowe dziafalnosci
gospodarcze, czyli mikro- i mate firmy. Dlatego warto
dobrze uzbroic sie przed kontaktami z bankiem. Albo

skorzystac z oferty fintechow!

fot. Pawet Czerwinski / unsplash.com
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MIS DO ZADAN SPECJALNYCH
-

Sen niemowlecia jest bezcenny. Kiedy wiec tradycyjne kotysanki nie dziatajg, rodzice
odwotujg sie do réznych, nie zawsze rozsgdnych sposobdw, by o niego zadbac:
wtgczony odkurzacz, pracujgcy w tle okap, trzymana nad gtowg maluszka suszarka...

Usypianie dzieci zrewolucjonizowata Anna Skérzynska, ktéra nad t6zeczkiem synka
wpadta na genialny w swojej prostocie pomyst: ,A co jesli by zamkng¢ szum suszarki
w misiu?”. Tak narodzit sie Szumis, ktéry od 2015 roku czuwa, by powiedzenie ,Spad

jak dziecko” miato potwierdzenie w rzeczywistosci. Rozmawiamy o tym, jakg droge

przeszedt od idei do realizacji.



I Aniu, czy mogtabys przedstawié¢ Szumisia?

Z przyjemnoscia. Szumis to niezwykty szumigcy mis,

ktoéry pomaga zasypiac najmtodszym dzieciom.

Jak na to ze skoriczyt w tym roku dopiero
3 lata, Szumis zrobit zawrotna kariere. Spo-

dziewatas sie tego?

Nie wiemn, czy zrobit kariere, ale dla mnie i tak wydarzyto
sie to, czego nie przypuszczatam nawet w najsmielszych
snach. Chciatam po prostu schowa¢ szum suszarki do
misia, bo ciggle usypiatam przy niej synka. A dzisiaj z tym
wynalazkiem, ktéry zrodzit sie z potrzeby mamy, usypia
ponad pét miliona dzieci w 30 krajach. To dla mnie

i catej naszej ekipy przede wszystkim ogromna rados¢

i satysfakcja, ze nasz mis pomaga, ze staje sie w tysia-

cach domow pierwszg zabawkag malucha.

fotamateriaty prasowe s

Czy zanim trafit do sprzedazy, robitas badania

rynku czy dziatatas intuicyjnie? Jako mama od

niedawna z jednej strony doskonale rozumiem
to, ze potrzeba stata sie matka wynalazku,

ale z drugiej - rynek produktow dla dzieci jest

przeciez tak przesycony. Wyobrazam sobie,

ze ryzyko byto spore...

Dopiero dzi$, kiedy 3 lata prowadze firme, rozumiem, jak
wielkie byto ryzyko. Wtedy na szczescie bytam jeszcze
mtoda i naiwna :) Teraz zabratabym sie pewnie do

tego inaczej - wszystko wyliczyta, sprawdzita, a potem
zastanowita sie, czy catos¢ sie spina. Wtedy wiedziatam,
ze dzieci lubig spac przy szumie, ze wfasnie biaty szum je

wycisza, i chciatam stworzy¢ takiego szumigcego misia.

Ryzykowatas wtasnymi srodkami, czy miatas

zewnetrznego inwestora?

Pierwsze Szumisie wyprodukowatam razem z kolezanka-
mi, ale nasze drogi szybko sie rozeszly, a ja zostatam tylko
z nazwg Szumisie i wiasnym pomystem. Wtedy spotkatam
Marcina Gawronskiego, mojego wspdlnika, i tak 3,5 roku
temu zaczeliSmy razem od nowa, a w czerwcu 20715 roku
Szumisie wrdcity na rynek. To Marcin zainwestowat w pro-

dukcje, ja dafam pomyst i zajefam sie marketingiem.

Pomyst okazat sie genialny. Wystarczy
przejsc sie po parku, by przekonac sie, ile
dzieci $pi w wézkach razem z szumisiami. Ale
co z realizacja? Jak zabratas sie za poszukiwa-

nia podwykonawcéw?

Rzeczywiscie, od pomystu do realizacji jest daleka droga.
Nam zajeto pét roku, zeby wprowadzi¢ na rynek pierw-

szego misia. To, CO w nim najwazniejsze - szumigce
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serce - wyprodukowata dla nas firma Inquel z War-
szawy. Chtopaki bardzo nam zaufali i od tamte] pory
nieustannie i z wielkg radoscig wspotpracujemy. Mamy
naprawde fajna ekipe, z ktérag przyjemnie jest tworzyc

nowe rzeczy.

Jesli chodzi o misie, w ktérych schowany jest mecha-
nizm, to na poczatku szylismy je w szwalni Marcina,

a teraz wspotpracujemy takze z trzema innymi zaktada-
mi, w Polsce oczywiscie, bo caty Szumi$ produkowany

jest w naszym kraju.

Masz to szczescie, ze teraz Szumisie sprzeda-
ja sie w zasadzie same. A na poczatku? Jak
promowatas pierwsze sztuki? W jaki sposéb

chciatas trafi¢ z nimi do mtodych rodzicéw?

Dopiero kiedy pierwsze Szumisie trafity do klientéw,
zaczetam mysle¢ nad tym, co sie stanie, jak pomyst

sie nie sprawdzi. Jak okaze sig, ze ,wsadzenie” szumu
do misia to jednak nie to samo co suszarka czy odku-
rzacz. | chyba nie bytam przygotowana na to, co wtedy.
Ale na szczescie bardzo szybko okazato sie, ze Szu-
mi$ naprawde pomaga i ruszyta najlepsza promocja

z mozliwych, czyli poczta pantoflowa. Zadowolone
mamy opowiadaty swoim kolezankom, ze mi$ bardzo

utatwia zasypianie.

Do tej pory rekomendacje
rodzicéw sg najlepsza
reklamg Szumisia.

_

Po drodze byty oczywiscie rézne wydarzenia, ktore

wsparty nas w promocji naszego misia. Bylismy w telewizji

numer012009  FIRMER

Sniadaniowej, polecato nas wiele blogerek, trafilismy
na listy wyprawkowe dla przysztych mam, o Szumisiach

zaczeli mowic lekarze i potozne.

I Duzy udziat w rozwoju firmy ma tez Google...

Wspotpraca z Google byta dla nas wielkim wyrdznie-
niem. Nasza firma zostata ambasadorem programu
Internetowe Rewolucje. ByliSmy zapraszani na miedzy-
narodowe konferencje i spotkania z mtodymi firmami

z naszej czesci Europy.

Jak biznes ewoluowat? Jak to sie stato,

ze z marka oparta na sprzedazy internetowe;j
weszliscie do najwiekszych sieci handlowych,
a obecnie lwia czes¢ produkcji jest ekspor-

towana takze za granice, zdobywajac kolej-

ne rynki?

Przez ostatnie 3 lata zmienity sie nie tylko nasze misie,

ale tez rynek, potrzeby klientéw i zasobnosc ich portfeli.
To wszystko sprawito, ze tak ewaluowat nasz biznes. Do
pierwszych punktéw stacjonarnych w Polsce trafilismy juz
po kilku miesigcach od rozpoczecia sprzedazy, bo dosta-
walismy wiele présb od wiascicieli sklepdw z zabawkami.
Przychodzili do nich rodzice i pytali o Szumisie, wiec sklepy
same chciaty mie¢ je w swojej ofercie. Z miesigca na mie-

sigc tych sklepdw byto coraz wiecej, teraz jest ponad 300.

Ale okoto 80 procent naszej sprzedazy to i tak eksport.
Balismy sie na poczatku, ze szumigce misie moga tak
fatwo nie przyjac sie na innych rynkach, bo nie znalismy
dobrze potrzeb rodzicéw z Wielkiej Brytanii, Niemiec czy
Frangji. Okazato sie jednak, ze te potrzeby sg takie same
bez wzgledu na lokalizacje — wszyscy rodzice chcg, zeby
ich dziecko spokojnie spato i sami tez chcg sie wyspac.

| tak misie w ciggu dwdch lat trafiaty do kolejnych krajow.




Twaj produkt ma juz swojg marke i nieza-
chwiang pozycje na rynku. Do tego stopnia,
ze wszystkie zabawki emitujgce szumy na-
zywane s3 szumisiami. Ale poczatki nie byty

wcale rézowe... Opowiesz, z jakimi klopotami

musiatas sie zmierzy¢?

Nazwa Szumisie szybko przyjefa w branzy zabawkowe;j

i wsrdd rodzicow. Rzeczywiscie na poczatku mielismy
spory problem z tym, ze inne firmy chetnie promowaty
sie na naszej nazwie. Ale na szczescie od poczatku jest
zastrzezona i chroniona w urzedzie patentowym, a my
staramy sie uswiadamiac rodzicom, ktére Szumisie to te

jedyne oryginalne.

Szumis zadomouwit sie juz takze w otwartej
pod jego szyldem kawiarni. Czy masz jeszcze

jakies pomysty na rozwaéj swojej dziatalnosci?

SzumisCafe to taki nasz pomyst na miejsce dla kobiet

w cigzy i mam. Miejsce, do ktérego moga wpasc z kole-
zankami mamami, catg gromadka dzieci i spedzi¢ sobie
razem mito czas. Ale takze wzig¢ udziat w ciekawych
warsztatach, promocjach ksigzek czy konferencjach.

W kameralnym klimacie, gdzie nikomu nie przeszkadzajg
hatasujgce czasami maluchy, a karmigca mama niko-

g0 nie dziwi. Mamy oczywiscie kolejne pomysty, ale to

na razie tajemnica.

Masz przepis na to, jak odnies¢ sukces, ktorym
mogtabys podzieli¢ sie zinnymi poczatkujacy-

mi przedsiebiorcami?

Chciatabym taki zna¢... Na razie ciesze sie z kazdego
dnia dziatania firmy i jesli przez kolejnych kilka lat Szumi-
sie nadal bedg usypiaty maluszki, to moze wtedy uznam

to za sukces.

Ale moge dac taka mojg rade poczatkujgcego jeszcze
przedsiebiorcy, ktdry stara uczy¢ sie na btedach, dla

tego, ktéry tych btedéw moze jeszcze uniknad.

Pamietajcie, zeby kazdy
biznes zaczynac¢ od
zabezpieczenia swojego
pomystu.

_

Warto odwiedzi¢ urzad patentowy i uzyskac ochrone
na to, co sie wymyslito. Szybko moze sie okaza¢, ze to

najwazniejsze i najbardziej cenne, co mamy!

I Dziekuje za rozmowe.
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Wyobraz sobie, ze jeste$ bohaterem gry komputerowej. By osiggngc cel i cieszy¢
sie z wygranej, musisz pokonac wiele etapdéw. Nie mozesz poming¢ zadnego,
bo kazdy z nich wyposaza Cie w atrybuty niezbedne do pokonania kolejnych

przeszkod stajgcych niespodziewanie na Twojej drodze. A teraz przetoz te
sytuacje na swoje doswiadczenia. Dostrzegasz podobienstwo? W zyciu takze nie
ma drogi na skroty, a kazda decyzja ma swoje konsekwencje. Zawsze.



Jak wykorzystac wiec swoj czas, by dobrze opowiedziec¢
swoja historie? Jak znalez¢ motywacje, by zrobic¢ pierw-
szy krok do wiasnego spetnienia? Jak zosta¢ przed-
siebiorca? A moze... jak po wielu niepowodzeniach
ponownie stac sie przedsiebiorca? Jesli potrzebujesz

odpowiedzi na te pytania, nie mogtes trafi¢ lepiej.

O tym, co w zyciu najwazniejsze

O szukaniu szczescia i spetnianiu marzen - nie tylko

w biznesie - na tamach swojej ksiazki Mistrz i Anna
rozmawiajg Fryderyk Karzetek i Anna Urbanska. Auto-
rzy pozwalajg nam obserwowac petng ciepta, humoru

i zrozumienia relacje, ktéra z poziomu mistrza i ucznia
na przestrzeni lat ewoluowata do partnerstwa opartego

na przyjaznii wzajemnej trosce.

Tylko na pozdr luzna rozmowa, jakg toczg ze sobga bo-
haterowie, pozwala nam uswiadomic¢ sobie, ze przy od-
powiedniej dawce cierpliwosci i pracy kazdy z nas moze

finalnie stac sie mistrzem. Nawet jesli by to osiggnac,

bedzie musiat przeby¢ dtugg lub bardzo dtuga droge

okupiong wieloma btedami lub porazkami. ,Chodzi o to,
ze przechodzimy do kolejnych etapéw i zadnego nie
mozemy pomingc. (...) Nie mozna przeskoczy¢ z levelu
pigtego na level szescdziesiaty, bo nie zdobedziesz

po drodze tej wiedzy, doswiadczen”.

O tym, ze sukces jest dla
kazdego

Zagtebiajac sie w lekturze, odnajdujemy coraz wiecej in-
spiracji i coraz bardziej rosniemy w nadzieje. Zyskujemy
przekonanie, ze nie warto wstrzymywac sie z podejmo-
waniem waznych decyzji i realizowaniem waznych celéw.
Co wiecej ksigzka daleka jest od nachalnych zalecen

czy coachingowych rad w stylu méwcdéw inspiracyjnych.
Nie jest poradnikiem serwujgcym nieomylne przepisy

na sukces. Przekonuje, ze - owszem - bedziesz zwyciez-
g, ale sukces nie przyjdzie sam. Musisz wiec zakasac
rekawy i zabrac sie do roboty, a wtedy wszystko bedzie

mozliwe. Koniec z narzekaniem.




O tym, kim jest mentor

Jak jednak znalez¢ site, by w chwili zwatpienia prze-
tamac niemoc? Tu autorzy dajg kolejng wskazdwke.
Swiatetkiem w tunelu moze by¢ kto$, na kim warto sie
wzorowac - mistrz i mentor. Nie taki, ktory ciggle poucza
i wytyka btedy. Taki, ktéry swoim dziataniem daje przyk-
tad, madry doradca i przewodnik. Ktéry przezyt swoje

i rozumie. Ktory jest taki jak Ty. Jako podstawe osobis-
tego powodzenia Urbanska i Karzetek miedzy stowami
wskazujg wiec wartosciowe relacje miedzyludzkie, ktére

budujg przestrzen do rozwoju.

A,z rozwojem osobistym jest jak z wiostowaniem

pod prad - kiedy przestajemy to robic, to sie po prostu

cofamy”. Nie tylko w sferze zawodowej, ale takze w zyciu
osobistym. Bo tak naprawde, czy w codziennym zyciu da
sie je oddzieli¢ grubg kreska? Kiedy jesteSmy zadowoleni
z momentu w zyciu, w ktérym sie wtasnie znajdujemy,

z sytuacji zawodowej, to to szczescie przenosimy takze
na relacje prywatne. Praca i dom mogg sie przenikac.

| przy zachowaniu odpowiednich proporcji nie ma w tym
nic ztego. Zeby sie o tym przekonac, warto spedzi¢ czas

z Mistrzem i Anng.

UWAGA, KONKURS!

Anna Urbariska  Fryderyk Karzetek

PN

rozmowy o tym, co
w tyciu najwatniejsze

Mamy dla Was 3 egzemplarze ksigzki Anny Urbanskiej
i Fryderyka Karzetka pt. Mistrz i Anna. Rozmowy o tym,

co w Zyciu najwazniejsze.

Wystarczy, ze odpowiecie nam na pytanie:
Btedy to nie koniec $wiata
Jak motywujecie sie do dziatania w przypadku porazki?

Jakie macie sposoby na pokonywanie wiasnych stabosci?
Na odpowiedzi czekamy od 6 do 12 lutego 2019 roku
pod postem konkursowym na fanpage'u magazynu ,FIRMER".

Warto go sledzic!

Rozwigzanie konkursu juz 13 lutego 2019 roku!
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Luty

13-15.02

Miedzynarodowe Targi Reklamy )
i Druku RemaDays Warsaw

Jedna z najwiekszych imprez na rynku reklamy i druku.
W przestrzeni targowej tgczy wystawcow i zwiedzajg-
cych, dajgc im mozliwos¢ szerokich inspiracji, wymiany
kontaktow, poznania nowych rozwigzan i gorgcych

trendow w branzy.

Marzec

07.03

Ecommerce Trends @
Coroczna konferencja poswiecona nowosciom w han-
dlu internetowym. Skupia sie na najswiezszych rozwig-
zaniach technologicznych i trendach rynkowym. Za cel

stawia sobie poprawe jakosci sklepdw internetowych.

07-08.03

Mobile Trends Conference &
Wydarzenie, ktére skupia wszystkich zainteresowanych
sektorem mobile. Jest miejscem wymiany doswiadczen,
wiedzy i inspiracji dotyczgcych aplikacji mobilnych. Pre-
zentuje najnowsze trendy i rozwigzania do zastosowania

w branzy m-commerce.

numer012009  FIRMER

13-15.03

| love Marketing & Social media S
Jedna z wiekszych konferencji poswieconych marketingo-

wi internetowemu. Wydarzenie jest skierowane do przed-
stawicieli matych oraz $rednich firm oraz oséb zajmuija-

cych sie marketingiem w duzych firmach i korporacjach.

21.03

Social Media Show &
Konferencja poswiecona mediom spotecznosciowym

i marketingowi. Praktycy z branzy dzielg sie swoimi
wiedzg i doswiadczeniem z zakresu budowania wize-
runku marki w przestrzeni social media oraz komuni-

kacji z klientami.

28-29.11

Kongres Best of Online Marketing &
Wydarzenie oprécz garsci inspiracji zapewniajgce
ogromng dawke merytorycznej wiedzy do wdrozenia

w kazdym biznesie. Poza prezentacjami ekspertow

z branzy oferujace praktyczne warsztaty dotyczace

online marketingu.

29.03

Nowe Trendy w Turystyce &
Konferencja skupiajgca sie na dziataniach marketingowych
dedykowanych branzy turystycznej. Obejmuje szereg pre-
lekcji oraz warsztatéw praktycznych dotyczacych najnow-

szych trendéw i kierunkéw w komunikacji turystyczne.



http://sms.inkubatorstarter.pl/
https://sprawnymarketing.pl/szkolenia/konferencja/
https://2019.mobiletrends.pl/
http://www.remadays.com/
http://2018.ecommercetrends.pl/
https://www.kongres-online.pl/
http://trendywturystyce.pl/

. . . *—-
Kwiecien - -
10-11.04
M@il My Day &

Konferencja email marketingowa tgczaca inspirujace

prelekcje z praktycznymi warsztatami. Jej uczestnicy p—

-

majg szanse dowiedziec sie, jak wykorzysta¢ e-mail do
zwiekszenia sprzedazy i jak faczy¢ go z innymi dziata-

niami marketingowymi.

Maj

08-09.05

infoShare 2019 @
Najwieksza konferencja IT w Europie
Srodkowo-Wschodniej dla deweloperéw i architektéw,
skoncentrowana na technologii, nowych mediach oraz

wsparciu dla mtodych firm i start-updw.

fot. Nathan Dumlao / unsplashes

13-15.05 22-23.05

Europejski Kongres Gospodarczy 25 in_DIGITAL MARKETING 25
Najwieksze wydarzenie biznesowe w Europie Central- Konferencja poswiecona marketingowi internetowemu
nej to trzydniowy cykl debat i spotkan poswieconych skupiona na aktualnych trendach i najlepszych strategiach
biznesowi, nauce, ekonomii i polityce. marketingowych. Wystepujg na niej Swietni polscy i zagra-

niczni eksperci, ktérych wiedza wsparta jest praktyka.
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https://mailmyday.pl/
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https://indm.pl/index.html
http://www.eecpoland.eu/pl/
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Wyprzedz
Konkurencje!

Dotrzyj do klienta w chwili,
kiedy potrzebuje Twoich ustug, bez wzgledu na to,
czy korzysta z komputera, telefonu czy tabletu!

Testuj pakiet reklamowy

BEZ OPLAT | ZOBOWIAZAN PRZEZ 14 DNI

./:/,

Polacy s mobile!
Codziennie 58% z nich korzysta ze smartfonow, a 21% z tabletow.


http://www.firmy.net/business-trial.html?tc=9Q72

