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Planowanie to oprawianie przysztosci w ramy terazniejszosci.

Mozesz to zaczg¢ juz dzisiaj.

— Alan Lakein -

Styczen to symboliczne nowe otwarcie. Takze w biznesie to czesto jedyny
wiasciwy moment na zastosowanie polityki grubej kreski — wyzerowania licz-
nika, porzucenie bagazu niepowodzen i bteddw, skupienie sie na tu i teraz.

To, jak gruba jest to kreska i z jakg sitg postawiona, warunkuje terazniejszos¢.

Zamiast wiec wracac do tego, co byto, lub snu¢ plany, jak mogtoby by¢, dzia-
fajmy juz dzisiaj. By byto to fatwiejsze, podsuwamy wskazéwki do zastosowa-
nia od zaraz. Jak sie zmotywowac? Jak by¢ lepszym pracodawca? lle wydac na
marketing? Jak dobrze zaprojektowac $ciezke zakupowa klienta? Jak wazna
jest strategia? Dlaczego warto przejs¢ cyfrowa transformacje firmy? Jak by¢
bardziej widocznym w sieci? Czy praca zdalna zawsze sie sprawdza? Odpo-

wiedzi na te pytania znajdziecie w tym numerze.

Ale to nie wszystko. W rozmowie z okfadki Piotr Rubik zdradza, jak sam
zaczat dziatac i stworzyt miejsce sprzyjajace odkrywaniu talentéw i rozwija-
niu skrzydet. Piotr Konieczny podpowiada, jak nie da¢ sie hakerom, a Artur

Brzychcy podsuwa oryginalny pomyst na inwestowanie kapitatu.

Mitej lektury!

REDAKTOR NACZELNA

Nie zatrzymuj FIRMERA tylko dla siebie.
S Powiedz o nas znajomym.
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jest tworzony przez zespdt portalu Firmy.net oraz specjalistow i praktykow
biznesu. Stawiamy-na to, co-wazne dla sektora MSP w Polsce.

/ Znajdziesz u nas tematy zwigzane z problematykg prowadzenia wtasnej
firmy, w tym z zarzgdzaniem i promocjg, szczegolnie w sferze online.
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— Chcesz zamiesci¢ u nas reklame lub zaangazowa¢ nas w Twéj projekt? Organizujesz wydarzenie i chcesz,
zebySmy objeli je patronatem? Koniecznie do nas napisz i opowiedz o swoim pomysle!

Redakcja nie odpowiada za tre$¢ zamieszczanych reklam. Podane w nich ceny maja jedynie charakter informacyjny i nie stanowig oferty handlowej w rozumieniu art. 66 par. 1 KC
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Miejsce, by rozwijac¢ skrzydta

Poczuj flow, czyli kobieca strona biznesu

Zysk w kolorze bursztynu

Piotr Rubik o biznesie, ktory
odkrywa talenty

MAtLtA FIRMA W SIECI

Zabawa w kotka i myszke

Piotr Konieczny o bezpieczenstwie

Wizytéwka firmy w Google. STR. 38 danych w sieci

Jak jg wyréznic?

Jak uwies¢ klienta i Google? Szkota
pisania atrakcyjnych opiséw

Strategia is the king. Dlaczego content
marketing nie zawsze jest skuteczny

Sciezka zakupowa klienta.
Jak ja dobrze zaprojektowac?

Dlaczego content marketing nie
zawsze jest skuteczny?

STR. 62

Masz temat, ktory zaciekawi przedsiebiorcow? Napisz: redakcja@firmer.pl

Redakcja zastrzega sobie prawo do skracania i opracowania edytorskiego nadestanych tekstéw. Nadestanie tekstu nie jest réwnoznaczne z jego opublikowaniem.
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ABC BIZNESU

Zmotywuj mnie. Szybki kurs realizowania celéw Transformacja cyfrowa matej firmy

DNA biznesu Ile wyda¢ na marketing? Modele
ustalania budzetu

Czy Twoja firma potrzebuje employer brandingu? Gdy nas nie bedzie, czyli kilka stéw
o sukcesji i petnomocnictwie

Noworoczny kurs
pozytywnego myslenia

Zabezpiecz firme na wypadek
Twojej nieobecnosci

Praca zdalna odczarowana Kalendarz szkolen i konferencji. Wiosna 2020

Ekoscenariusz dla $wiata
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fot. Peter Kovacs
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BY ROZWJJAYZ SKRZYDtA

O artystach myslimy stereotypami. Ze wszystko za nich zatatwiajg
inni. Ze sg nieodpowiedzialni, lekkoduszni i niefrasobliwi. Ze zyjg
z gtowg w chmurach. A takie uosobienie z pewnoscig nie jest domeng

przedsiebiorcow i ludzi biznesu.

Ten mit obala Piotr Rubik - znany kompozytor, ktéry samodzielnie
dyryguje nie tylko wtasng imponujgcg w skali dziatalnoscig muzyczng, ale

takze siecig przedszkoli firmowanych swoim nazwiskiem.

L




Jak wyglada biznesowa strona

Pana zycia zawodowego?

W mojej dziatalnosci zawodowej jest bardzo duzo bizne-
su. Poniewaz bezskutecznie poszukiwatem menedzera
z prawdziwego zdarzenia, to od wielu lat sam prowadze
swoj tzw. biznes muzyczny. Nie rézni sie on zbyt wiele
od duzej firmy, poniewaz przy kazdym koncercie bierze
udziat mniej wiecej 115 0s6b, wykonawcdw, kierowcow,
technikéw. Takie przedsiewziecie wymaga zarzadzania,
zaawansowanej logistyki i koordynacji. Tak naprawde
swoj zawodowy czas dziele wiec pomiedzy bycie szefem
catego zespotu, a bycie kompozytorem. Staram sie tak
utozy¢ dzien, zeby mdc sie pdzniej przestawic z tego
zarzadzania na tworzenie, Co nie jest fatwe. | zeby to
wszystko dziatato dobrze, to okoto 70% czasu pracy
musze poswiecac na zarzadzanie biznesowe, jesli
zostanie mi wiec 30% czasu w ciggu dnia na tworzenie,
to jest juz luksus. Oczywiscie, kiedy mam jakas$ premiere
albo wazne wydarzenie, to wtedy odktadam wszystko

i pisze. Zazwyczaj bywa jednak tak, ze juz od rana jestem
bombardowany informacjami, sprawami do zatatwienia,
w zwigzku z tym caly czas ciezko pracuje, bo dziatalnos¢

biznesowa musi toczy¢ sie swoim torem.

Gdzie w tak napietym harmonogramie jest
czas na dodatkowg dziatalnos¢ i jak to sie sta-

to, ze w ogble otworzyt Pan przedszkole?

Kiedy zostatem tatg, to oczywiscie zaczatem inaczej pat-
rze¢ na sprawy dzieci. Wczesniej, mimo ze pisatem duzo
utwordw dla najmiodszych, komponowatem piosenki,
pisatem przedstawienia, bajki itd., nie miatem stycznosci
z dzieciakami, choc to, co robitem, byto dobrze przyj-

mowane. Kiedy wiec pojawity sie na $wiecie moje corki,

zobaczytem, ze mam z nimi dobry kontakt, ze potrafie
nawigzac wspalny jezyk z maluchami. W miedzyczasie po-
jawity sie tez rézne projekty z dzie¢mi, m.in. Mali Giganci
w TVN, gdzie wraz z mojg druzyna wygralismy pierwszg
edycje i tez zobaczytem, ze ta wspodtpraca z dzieciakami

bardzo dobrze przebiega, jesli traktujesz je powaznie.

W zwigzku z tym, kiedy szukatem czegos, co bytoby
odskocznig od muzyki, czegos, co bedzie szto swoim
torem niezaleznie od tego, czy bede miat czas na pisanie
czy nie, czy aktualnie bede popularny czy moze troche
mniej - bo z tym bywa réznie i zawsze warto swoje
dziatania dywersyfikowa¢, by mie¢ w przysztosci zabez-
pieczenie - to stwierdzitem, ze warto sprébowac stwo-
rzy¢ takie miejsce, gdzie dzieci beda mogty sie rozwijac
artystycznie. Gdzie bedg miaty takie same warunki, jakie
miatem ja, kiedy bytem maty, kiedy w pore odkryto moj

talent i pozwolono mi go doskonalic.

Tak naprawde talent u dziecka odkrywa sie, jak ma ono
3-4 lata. Oczywiscie, wtedy jest za wczesdnie na pro-
fesjonalne szkolenie, ale juz wtedy widac, czy dziecko
rokuje, ze moze miec szanse, aby sie rozwija¢ w kierun-
ku artystycznym. To wida¢, stychac i czu¢ - dla mnie jest
to oczywiste, ale dla wielu rodzicow pewnie nie, czes¢

z nich po prostu nie potrafi zauwazy¢, ze w ich maluchu
jest co$, co warto wspierac i kontynuowac. Pomyslatem,
ze moze byc to miejsce, ktore nie tylko pozwoli dzieciom
rozwijac¢ skrzydta w kontakcie z dobra, zywa muzyka

i w otoczeniu fajnych nauczycieli, ale takze miejsce, ktére

pomoze rodzicom odkry¢ talent ich dziecka.

Tak sie ztozyto, ze na swojej drodze spotkatem wowczas

przyjaciela, wspdlnika, Jacka Darowskiego, ktory jest spec-

jalistg od prowadzenia firm i z duzym sukcesem od wielu
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lat prowadzi przerdézne przedsiebiorstwa. To dzieki niemu
nasz pomyst w ogdle doszedt do skutku. Poniewaz sam,
mimo doswiadczenia w dziedzinie muzycznej, nie miatem
kompletnie praktyki w dziedzinie prowadzenia firmy takiej
pozamuzycznej, typowej, nazwijmy to ,normalnej’, to bez
niego na pewno nie datbym rady. To Jacek zajmuje sie
catg logistyka, administracja, prowadzi cafg sfere bizneso-

wo-logistyczng, jesli chodzi o nasze przedszkola.

Na szczesScie sie spotkalismy, ja - cztowiek z wizja, do-
Swiadczeniem artystycznym i z nazwiskiem, ktére firmuje
nasz biznes oraz on, cztowiek potrafigcy dobrze zarza-
dzac firma. W takich okolicznosciach postanowilismy zary-
zykowac i otworzy¢ przedszkole. W 2014 roku powstato

Rubik Music School i - odpukac - wszystko idzie Swietnie.

Domyslam sie, ze macie plan na rozwijanie biz-
nesu. Czy rozwazacie na przyktad stworzenie

franczyzowej sieci przedszkoli?

Obecnie mamy 3 placowki, jedng na Mokotowie i dwie
na Ochocie. Dzieci je pokochaty, udato nam sie tez zgro-
madzi¢ bardzo dobrych nauczycieli, ktérzy tworzg wspa-
niaty zespdt, i wspaniate dyrektorki, ktére to wszystko
spinaja. Obaj, ja od strony artystycznej, Jacek od strony
logistycznej, caly czas nad wszystkim czuwamy, dbamy

0 jak najwyzszy poziom i najlepsze warunki dla dzieci.

I

Mysle, ze to jest recepta
na sukces: zaangazowanie,
poswiecenie, pasja

| fajni ludzie.

numer012020 - FIRMER

Chcemy, oczywiscie, otwierac kolejne placowki, mam na-
dzieje, ze z czasem uda nam sie miec ich przynajmniej
5w Warszawie, a potem moze pdéjdziemy w inne miasta
Polski, a moze w inne miasta na Swiecie. Trzeba to robi¢
rozwaznie, pilnowac, aby byly na wysokim poziomie, aby
miec na nie czas i mozliwosci, zeby nad nimi czuwac.

To nie jest McDonald's, zeby sprzedawac franczyze.

Na razie tak o tym mysle. Poniewaz firmuje przedszkola
witasnym nazwiskiem, zalezy mi na tym, zeby samodziel-

nie pilnowac ich poziomu.

W jakim stopniu angazuje sie Pan w prowadze-

nie przedszkoli?

Musze by¢ na biezgco, wiasnie po to, zeby trzymac
poziom, zeby sie pdzniej nie wstydzi¢, zeby wszyscy
byli zadowoleni, przede wszystkim dzieci i ich rodzice.

Na razie udaje sie to osiggnac.

W przedszkolach bywam regularnie. Nie traktuje ich,
jako samoistnych bytéw, tylko caty czas aktywnie uczes-
tnicze w ich pracach, jestem tam bardzo czesto, mam
zajecia z dzie¢mi, znam te dzieciaki i one znajg mnie,
kazde nasze wspdlne spotkanie to dla nich wielka ra-
dos¢. Poza tym codziennie jestem w kontakcie z naszy-
mi nauczycielkami, wspdtpracownikami i pracownikami.

Absolutnie, nie odpuszczam.

Jak Pan znajduje na to czas? Bierze Pan udziat
w wielu projektach, catly czas jest muzycznie
aktywny, nagrywa ptywy, koncertuje, do tego

prowadzi przedszkola... Jaki ma Pan sposéb,

zeby to wszystko pogodzi¢?




Staram sie :) Staram sie przede wszystkim dobrze
organizowac swoj czas. To jest sztuka, ale mozna sie tego
nauczy¢. Mam recepte, ktéra sprawdzi sie w kazdym biz-

nesie, nie tylko muzycznym i nie tylko przedszkolnym.

Po prostu trzeba bardzo
ciezko pracowac, bardzo
dobrze planowag, a nie
zajmowac sie gtupotami.
Rzeczy mniej wazne
odktfadac na pozniej.

_

| to sie sprawdza. Wydaje mi sie, ze jak na artyste, jes-

tem bardzo dobrze zorganizowany.

| A co sprawia Panu najwiekszg trudnos¢ w pro-

wadzeniu takiego biznesu?

Przez te pare ostatnich lat bardzo duzo sie nauczytem,
wszyscy sie uczylismy. Mysle, ze najtrudniejsze sg - przy-

najmniej dla mnie - kontakty miedzyludzkie, czyli praca

um Rubik Music School
-

z bardzo réznymi charakterami, gféwnie rodzicéw. To
bardzo trudne. Kazdy rodzic jest inny - czasami zdarzajg
tacy, ktérzy Swietnie wspoétpracujg, ale i tacy, ktorzy sg
bardziej roszczeniowi. A ja jestem osobg, ktdra raczej
nie robi zadnych problemdéw sobie, ani innym. Wyda-

je mi sie, ze najbardziej wymagajace jest wkasnie to,
opanowywanie roéznych sytuadcji, ktére sie zdarzajg w tak
duzej grupie oséb. To sg najwieksze wyzwania: rela-

Cje z rodzicami i motywacja zespotu. Bo przeciez nasz
zespot, nauczycielki, ktére stale majg do czynienia z ro-
dzicami, nie zawsze potrafig poradzi¢ sobie psychicznie
z pewnymi trudnymi sytuacjami. W zwigzku z tym trzeba
by¢ troche psychologiem i ta psychologiczna sfera to

jest najtrudniejsze zadanie.

Przedszkola to nie taki catkiem , typowy”
biznes. Skala odpowiedzialnosci jest przeciez
zdecydowanie wieksza niz w przecietnych
firmach. Trzeba zadba¢ tez o bezpieczeiistwo,
certyfikaty, atesty, spetnia¢ normy i wymogi,

zeby wszystko zgadzato sie z przepisami pra-

wa. Jak radzicie sobie w tym aspekcie?

Piecze nad wszystkimi placéwkami pod tym wzgledem

sprawuje nasza dyrektor zarzadzajgca, Kasia Sobesto.
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fot. Peter Kovacs
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Duze zastugi majg tu takze dyrektorki poszczegdlnych
przedszkoli, ktére musiaty dopilnowac wszystkich kwe-

stii formalnych.,

Rzeczywiscie, te normy sg bardzo wazne. Przed otwar-
ciem kazdej placéwki dopetnilismy wszelkich formalno-
Sci. Stale dbamy o to, zeby dobrze realizowac wszystkie
wytyczne urzedowe, zwiaszcza ze jestem 0sobg znana,
w zwigzku z tym nie moge sobie pozwoli¢ na jakiekol-
wiek uchybienia. Od razu rozniostoby sie szerokim
echem, ze co$ zrobitem Zle. Nikt by nie patrzyt na to,

ze by¢ moze to ktos inny zawinit, tylko oczywiscie, ze ja.

W zwigzku z tym przyktadamy do tego duzg wage.

Wszystkie przedszkola mamy prawidtowo odebrane,

FIRMER

zaakceptowane i trzymamy sie oczywiscie wszystkich
przepisow. A jest to trudne, bo tych przepisow jest bar-

dzo duzo i trzeba dopetni¢ szeregu zalecen.

Do tego odpowiedzialnos$¢ za maluchy jest ogromna.
Absolutnie nie osmielitbym sie bra¢ odpowiedzialno-
Sci za catg grupe dzieci jako pedagog. Ja tylko ucze ich
muzyki i staram sie, zeby w przedszkolu byta dobra
energia, zeby dzieciaki byty szczesliwe. Cata odpo-
wiedzialnos¢ za wychowanie i edukacje dzieci spada
oczywiscie na kadre, ktéra jest na szczescie bar-

dzo wykwalifikowana.

| No wtasnie, w jaki sposéb jest rekrutowana?

Czy pracownikéw zatrudnia Pan osobiscie?

Oczywiscie, najpierw jest CV, pdzniej rozmowa. Ale jest
troche inaczej niz w innych firmach, poniewaz robimy taki
maty casting - kandydatki oprocz tego, ze przychodzg

na rozmowe, to jeszcze muszg mi co$ zagrac i zaspiewac :)

To dopiero sprawdzian. Wyobrazam sobie,
ze poprzeczka jest postawiona wysoko i ocze-

kiwania sa duze...

Tak, poziom stresu tez jest wiec wiekszy, ale w naszym
przedszkolu muszg pracowac osoby, ktore rzeczywiscie
umiejg grac, Spiewac i nie beda dzieciom fatszowaty,

bo tego bym nie znidst:) Cata idea tego przedszkola jest
przeciez taka, zeby dzieci byly otoczone dobrg muzy-

ka. W efekcie nasze nauczycielki, te ktére sie zajmuja
sprawami muzycznymi, naprawde bardzo fadnie $piewaja
i bardzo tadnie grajg, czego zresztg mozna postuchac

na ptycie dla dzieci Ze spiewnika Piotra Rubika, bo powsta-

ta ona wfasnie u nas w przedszkolu, a wokalistki, ktére




na niej stychac, to sa wiasnie nasze nauczycielki, ktére
zreszta napisaty tez teksty do tych piosenek. Jak wida¢ sg

bardzo uzdolnione i wiasnie z takimi ludzmi pracujemy.

I Adzieci? Jakimi ,klientami” sg dzieci?

Dzieci sg bardzo fajnymi klientami :) Z dzie¢mi jest naj-
mniejszy problem. Bo one sg zadowolone, szczesliwe,
widzg, ze naprawde wkitadamy w to duzo serca. | to jest
najwazniejsze, ze niezaleznie od wszystkiego, jesli one
przychodza do przedszkola szczesliwe i szcze$liwe z nie-

g0 wychodzg, to znaczy, ze robimy cos dobrego.

To, ze przedszkole jest sprofilowane muzycznie,
jest w Pana przypadku oczywiste. Ale czy dzieci
s przyjmowane wedtug tego klucza? Czy muszg

przejawia¢ talent muzyczny, by uczeszczac do

przedszkola? Jak przebiega nabér maluchéw?

Przyjmujemy absolutnie wszystkie dzieci, bo — wierze

w to - kazde dziecko ma jakie$ zdolnosci. Nie kazde

z nich musi by¢ pézniej muzykiem, ale to nie ma kom-
pletnie zadnego znaczenia, poniewaz niezaleznie od
tego, czy w przysztosci zwigzg sie z muzykg czy nie, to, co
robimy w przedszkolu, przyda im sie w kazdym zawo-
dzie, docenig umiejetnos¢ czytania nut czy grania na in-
strumencie - nasze przedszkolaki juz po roku czy dwoch
potrafig czytac nuty i je zapisywac. Ale u nas dzieci nie
tylko nabywajg zdolnosci muzycznych. Nabywaja tez
zdolnosci wystgpien publicznych, bo nawet te najmniej-
sze dzieci juz po kilku miesigcach absolutnie nie wstydza
sie sceny, publicznosci. Nawet jesli nie bedg zawodowo
gra¢ na instrumentach czy wystepowac, to pracujac

w kazdym zawodzie, przyda im sie to, ze nie wstydzg sie

publicznosci, ze umiejg wyj$¢ na scene, ze potrafig sie

zaprezentowac, ze majg $Smiatos¢, zeby by¢ wsrdd ludzi.
To sie przydaje kazdemu - politykowi, prezesowi firmy,
lekarzowi czy sportowcowi. W ten sposob pracujg nad
swoim charakterem, zajecia rozwijajg ich postrzeganie

Swiata, muzyka i sztuka pomagaja w rozwoju.

To widac zresztg po naszych absolwentach. Ci, ktérzy
chcieli, bez problemu dostali sie do szkét muzycznych -
juz za pierwszym razem. Ci ktorzy nie kontynuujg swojej
drogi muzycznej, mito wspominajg nauke u nas i rzeczywi-
Scie nabyte u nas zdolnosci wykorzystujg w szkole. Ciesze
sie, ze zostawiamy taki trwaty $lad, ktéry potem procentu-

je i wplywa na cate zycie, i mysle, ze w nim pomaga.

Przedszkole dziata juz ponad pie¢ lat, jak pod-

sumowatby Pan ten czas biznesowo?

Mysle, ze osiggnelisSmy sukces. Wiadomo, ze nie jest to
produkcja smartfondw na caty Swiat, nie ta skala inwes-

tycji i zwrotu z niej.

Wazne jest jednak,
ze zrobilisSmy cos dobrego,
CO WYSZt0 Na swoje
| rosnie biznesowo.

e

Stworzylismy po prostu dobrg marke. Wydaje mi sig, ze to

najistotniejsze, bo bez tego w ogdle nie da sie rozwijac.

| bardzo sie ciesze, ze udato nam sie cos takiego zrobic.

I Bardzo dziekuje za rozmowe.

FIRMER
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fot. Parker Amstutz / unsplash.com

SZYBKI KURS /
REALIZOWANIA CELOW

— BARBARA LECH —

~Zmotywuj mnie”, ,Spraw, zeby mi sie chciato chcie¢”, ,Co zrobi¢, kiedy wszystko

idzie nie tak?”, ,Mam juz tego dosy¢, zaczynam mysle¢, ze to byt btgd”, ,Wracam

na etat, nie nadaje sie do tego”. Tak zaczyna sie czes¢ proceséw coachingowych,
ktére prowadze.



Dyplomowany coach z wieloletnig praktyka, trener MindSonar®. W latach 2016-2019
wicedyrektor i dyrektor Oddziatu Slgskiego Izby Coachingu. W 2016 roku wyrézniona statuetka
~Lwica Biznesu” Magazynu Law Business Quality, a w 2018 roku nominowana przez ,Dziennik

BARBARA LECH

Zachodni" do tytutu ,Osobowos¢ Roku” w kategorii Biznes. W 2019 roku otrzymata nagrode
w plebiscycie Diamenty Kobiecego Biznesu. Autorka ksigzek i szkoleri oraz unikatowych
programow i narzedzi rozwoju osobistego. Wiecej o autorze: www.barbaralech.pl

Jesli jestes przedsiebiorca, wiesz, 0 czym pisze. Mnie
samej kiedys krazyty po gtowie takie mysli. Ale juz ich nie

ma. Dlaczego? Bo mam swojego ,Dlaczego”.

To, co obserwuje we wspdtczesnym Swiecie, to nadmiar.
Nadmiar mozliwosci, okazji, zadan, celdw, priorytetow,
zmartwien. | jedyne czego nam nie przybywa, to czas.
Czasu zawsze jest za mato.

- Za mato na co?

- Na wszystko.

- Czym jest to wszystko? — pytam moich klientow. W od-

powiedzi stysze czesto nieprzerwang rzeke bzdur.

Z nowym rokiem pojawiajg nam sie kolejne mozliwosdi,
nowe projekty, wyznaczamy ambitne cele, osobiste i biz-
nesowe, rozpaczliwie prébujemy nadrobic stracony czas.
Skad brac¢ do tego motywacje? Podziele sie swoim 19-let-
nim doswiadczeniem w roli przedsiebiorcy oraz doswiad-
czeniami z mojej pracy coachingowej, w ktérej wspieram

klientéw w dazeniu do ich celéw od 2014 roku.

Skad braé¢ motywacje?

Zacznij od ,Dlaczego”, jak zacheca nas Simon Sinek,

autor ksigzki o tym tytule. Dlaczego to, co chcesz zrobic,
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jest dla Ciebie takie istotne? Dlaczego ten projekt, to
postanowienie, ten cel, chcesz zrealizowac?
A moze wcale nie chcesz? Moze to kolejna pogon

za czyms, co nie jest Twoje?

Nasz wewnetrzny poganiacz obserwuje uwaznie rynek
i dostrzega dziatania naszej konkurencji. Zbiera to do
jednego worka, a potem préobuje na nas wymusic¢ dzia-
tania, ktdére robig dwie, trzy, pie¢ oséb. Pokazuje nam
osiggniecia, rezultaty, sukcesy innych, zapominajac

nakresli¢ ich droge do celu oraz motywacje.

Gonimy wiec cudze cele, bez wiasnej motywadji. Kiedy
zaczynamy odczuwac zmeczenie i frustracje, zwalniamy,
a czasami sie poddajemy. To, co pozostaje, to gorzki
smak porazki, rzadko kiedy refleksja czy pytanie, czym

i czyj byt ten ,kréliczek”, ktérego z takim zapatem na po-

czatku zaczelismy gonic.

| tu pojawia sie ,Dlaczego”. Dlaczego Ty chcesz zrealizo-
wac TEN konkretny cel. Pienigdze, praca, ruch w bizne-

sie. To za mato, szukaj gtebiej.

Jezeli bierzesz na celownik czyj$s ambitny cel, ktéry be-

dzie wymagat od Ciebie czestego wychodzenia ze strefy



https://barbaralech.pl/szkolenia/
https://barbaralech.pl/szkolenia/

-
hunter / unsplash.co

komfortu, to masz jak w banku, ze predzej niz pozniej ale o okreslenie, w jaki sposdb chcesz i bedziesz je reali-
zapadniesz na wymowkoze, zaczniesz prokrastynowac, zowac. Swiadomoé¢ swoich wartoéci sprawia, ze zaczy-
a nawet pojawi sie opor. namy pracowac na swoim potencjale, budujgc pewnosc

siebie, poczucie wiasnej wartosci. To one pokazujg nam

droge do celu i pozwalajg okresli¢ swoje ,Dlaczego”. To

W koncu, dlaczego nie?

wartosci pozwalajg nam takze wytrwac w swoich posta-

o ‘ ) nowieniach i realizowac cele pomimo spadku motywacji,
Przeciez Twoj wewnetrzny system sprawdza, czy jestes

’ porazek czy zniechecenia.
pewny tego, co robisz. Twoje ,Dlaczego”, powinno by¢

czyms wiecej niz pienigdze. Twoje ,Dlaczego” powinno

Kiedy juz wyznaczysz swoje kluczowe pie¢, siedem war-
siegac¢ daleko do przodu, widzac przyczyne i skutek Two-

. o o . o tosci, warto zapisa¢, po czym poznasz, ze je realizujesz.
ich dzisiejszych dziatan. Powinno sprawia¢, ze wszyst-

. . S ) Warto tez stworzy¢ swojg misje, zyciowg czy biznesowa.
ko inne jest mniej wazne. Twoje ,Dlaczego” oparte

Okresli¢ ramy i zbudowac kodeks, w ktérym umowisz sie
na wartosciach zyciowych sprawi, ze bedziesz wybierac

o ze sobg na... okreslenie granic, ktére pozwolg Ci wytrwac
cele wiasciwie.

w swoich postanowieniach.

A jakie sg Twoje wartosci zyciowe? Wiesz to?
Z moimi klientami czesto pracuje na ,Ztotej 5", moje]

autorskiej metodzie do wyznaczania i realizacji celéw. Naj-

. S . ierw badamy, czy dany cel, ktory przyjmujemy albo ktor
Czy wiesz, jakie sg Twoje ? J ey eeny yPraymey /
Lo tak trudno jest zrealizowa¢, jest atrakcyjny. Czy w ogole
wartosci zyciowe?
jest Twdj. Robimy to poprzez wizualizacje.

Wykonaj éwiczenie

Wyobraz sobie, a wlasciwie tak czesto jak sie da,

wyobrazaj sobie siebie w trakcie realizacji celu, wyobra-

zaj sobie, ze robisz konkretne dziatania w drodze do
Wartosci to nasz zyciowy kompas, ktéry pozwala nam po-

celu, w koncu - sama realizacje celu. Co czujesz, kiedy
dazac whasna droga. Nie chodzi tylko o ich wyznaczenie,

bardzo doktadnie to sobie wyobrazasz? Wizualizacja to
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https://barbaralech.pl/wartosci-zyciowe-2/

wyobrazenie, tak szczegdtowe i obfitujgce w doznania
jak wspomnienie. Czujesz wiec emocje, zapachy, wi-
dzisz kolory, odczuwasz nastroje. Twoje ciato w sposob

doktadny na to reaguje.

W tym punkcie bardzo fatwo przekonac sie, czy Twoj
ambitny cel jest Twoj i czy naprawde cieszysz sie i spra-
wia Ci przyjemnosc¢ fantazjowanie o kolejnych krokach

w drodze do jego realizacji.

Tam tez czesto mozemy ,przezy¢” reakcje otoczenia,
zmeczenie, chwile stabosci, czy zobaczy¢, z czego mu-
simy zrezygnowad, by cel zrealizowac. Prawda jest taka,
ze w tej fazie albo zrodzi nam sie realna motywacja do

dziafania, albo pojawi sie zniechecenie.

To tutaj dostaniesz informacje, ile bedzie Cie realizacja

Twojego planu kosztowata. Bo zawsze sg koszty uzyska-
nia przychodu. Jesli uznasz, ze tak, to Twdj cel, wéwczas
zaczynasz szukac rozwigzan i sposobow na jego realiza-

cje. Moge Ci w tym pomaoc.

Ale uwaga. Jezeli weZmiesz zbyt wiele projektéw, celdw
czy zadan do zrealizowania w jednym czasie, wowczas,

zamiast motywadji, pojawi sie frustracja.

Pracuj madrze, a nie ciezko.

_

Jedna z moich ulubionych ksigzek zadaje nam kluczowe
pytanie: ,Jaka jest jedna rzecz, ktéra - gdy bedzie zrobio-
na - sprawi, ze wszystko inne bedzie prostsze i tatwiej-

sze, a nawet nieistotne?”. | to jest pytanie, ktére pomaga
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realizowac whasciwe cele. Wiasciwe i kluczowe na dany
moment. Gdy zostang zrealizowane, realizujemy kolejne.
Dzieki wartosciom zyciowym zachowujesz balans. Jesli
tylko wymagasz od siebie i zmuszasz sie do pracy,
zapominajac o wypoczynku, sporcie czy pasjach, Twoje
Ciato zaczyna stawiac opdr. | bardzo dobrze. Pojawiajg
sie dolegliwosci, stres zaczyna zbiera¢ swoje zniwa.
Bezsennos¢, objadanie sie, brak faknienia, napiecie

w ciele, drazliwos¢, poczucie bezsensownosci, problemy
z koncentracja. To tylko niektére opcje. Sam najlepiej

wiesz, co dotyczy Ciebie.

Jak pracowac z radoscia?

B Realizuj wiasne cele, ktére przyblizajg Cie do realiza-
cji Twojej czy firmowej misji. Ograniczaj i minimalizuj
dziatania po to, by zostato do zrobienia to, co jest

naprawde wazne. Deleguj i eliminuj. Jesli masz z tym

problem przeczytaj moj artykut o Trojkgcie Dra-

matycznym dr. Karpana i sprawd?, czy wchodzisz

w role wybawiciela. Realizuj wkasne wartosci, pracu;
w wysokiej stawce godzinowej. Daj sobie czas
i przestrzen na fadowanie baterii.

B Nieustannie badaj czy to, co aktualnie robisz,
przybliza Cie do zrealizowania wizji, ktdérg miates
w swojej gtowie, gdy okreslates cel.

B Doceniaj siebie, pracownikow, partnerdw, bliskich.

B Pracuj madrze, nie ciezko, i nigdy nie zapominaj,
DLACZEGO to robisz.

B Realizacja celéw to w moim odczuciu 20% moty-
wadji i 80% konkretnych dziafar. Uwierz mi, jesli
realizujesz wiasciwe zadania, te 20% w zupetnosci

Ci wystarczy.

Trzymam za Ciebie kciuki.



https://barbaralech.pl/trojkat-dramatyczny-karpmana/
https://barbaralech.pl/trojkat-dramatyczny-karpmana/

BIZNESU

EtLt
BEK

22

A PAW
SKA - JARZA

Niemal kazdy przedsiebiorca zadaje sobie od czasu do czasu pytanie, jak
sprawi¢, by jego biznes sie rozwijat. Poczatkujgcy biznesmeni zastanawiaja
sie, od czego zacza, ci bardziej doswiadczeni zachodzg natomiast w gtowe,
probujgc znalez¢ skuteczne sposoby na zwiekszenie obrotow firmy. Jednym

i drugim zdarza sie marzy¢ o klarownym kodeksie zasad przedsiebiorcy,

ktdry raz na zawsze sprecyzowatby pozgdany sposéb funkcjonowania

w Swiecie biznesu. Czy taki kodeks istnieje?
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Przedsiebiorcy z ponaddwudziestoletnim do$wiadczeniem biznesowym, ktérzy wypracowali skuteczne metody
prowadzenia firmy. Ich do$wiadczenie, poparte popetnionymi btedami i odniesionymi sukcesami, pozwolito im
dotrze¢ do samego sedna dobrze prosperujgcego biznesu. Z powodzeniem prowadzg kilka firm i sg zaangazowani
w kilkanascie udanych projektéw. Trenerzy Structogramu, metodologii, ktéra wykorzystujac wiedze o genetyce
mdzgu, pozwala skuteczniej sprzedawad, zarzadzad i radzi¢ sobie w relacjach ze sobg i innymi.

Z biegiem czasu kazdy tworzy go sam, dostosowujgc go
do wiasnych potrzeb, z pewnoscig warto przestrzegac
jednak zbioru sprawdzonych zasad. Szczegdlnie istotna
moze sie okazac¢ wiedza o tym, czego nie robi¢. Wiasnie
tego dotyczy ksigzka DNA biznesu, czyli swoisty prze-
wodnik przedsiebiorcy, peten praktycznych wskazdwek,

jakich nie nauczy nas zaden uniwersytet.

Strategia

Jedna z najwazniejszych porad dla oséb stawiajgcych
pierwsze kroki w Swiecie biznesu jest to, by zaczynac

z wizjg konca. Mndstwo 0sob ignoruje nieocenione
narzedzia, jakimi sg planowanie i tworzenie strategii. Juz
na etapie kreowania wizji firmy warto zastanowic sie, jak
ma ona wygladac za 5 czy 10 lat, a nastepnie okresli¢
kroki, ktére utatwig realizacje tego celu. Rzecz jasna,

nie kazda strategia okazuje sie skuteczna. Aby uniknac
kosztownych bteddw, najlepiej bedzie doktadnie przygla-

dac sie swojemu biznesowi, wyciggac¢ wnioski, a w razie
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potrzeby dokonac niezbednych modyfikacji. Niemniej,
warto pamietac o tym, ze dobry plan stanowi solidny

fundament biznesu.

Konsekwencja

Nie tylko dtugofalowe planowanie jest jednak godne
uwagi. W dynamicznym $wiecie biznesu wielu przed-
siebiorcéw zmaga sie z odwiecznym problemem,

jakim jest brak czasu. Nadmiar obowigzkdw, naglace
terminy, a takze nieproduktywne nawyki, takie jak kom-
pulsywne przegladanie mediéw spotecznosciowych,
zgubnie wptywaja na nasza efektywnos$¢, utrudniajac
nam realizacje zadan. Z pomocg ponownie przychodzi
tu umiejetnos¢ planowania, cho¢ w tym przypadku
pierwsze skrzypce odgrywa plan dnia. Wystarczy prze-
znaczy¢ kwadrans dziennie na odpowiednig organi-
zacje, by zaczac o wiele skuteczniej zarzgdzac swoim
czasem. Precyzyjna strategia pomaga odkry¢, ze mamy

g0 wiecej, niz nam sie wydaje!




Motywacja

Kolejnym niezwykle istotnym aspektem biznesu jest
motywacja. Bez niej nie sposéb sie rozwijac. Liczy sie
nie tylko motywacja wiasciciela firmy, ale i jego zespoty,
ktorego dziatania bezposrednio przektadajg sie na wy-
niki sprzedazowe. Warto uswiadomic sobie, ze nie-
zmotywowany szef skutecznie zniecheci do dziatania
swoich podwtadnych - wszak ryba psuje sie od gtowy.
Jednoczes$nie, nalezy mie¢ na uwadze, ze istniejg dwa
rodzaje motywacji: zewnetrzna (zalezna od materialnych
czynnikéw i wsparcia innych) oraz wewnetrzna, ptynaca
z nas samych. Na podobnej zasadzie, niektérych bedzie
motywowac wizja zarobienia na wymarzony samochdd,
innych z kolei niepokojgca perspektywa braku Srodkéw
na urlop w cieptych krajach. Rozréznianie poszcze-
go6lnych rodzajéw motywacji (zaréwno u siebie, jak

i u cztonkdw swojego zespotu) oraz odpowiednie wyko-

rzystywanie tej wiedzy moze sie okazac bezcenne.

Zespot

Nie tylko motywowanie, ale takze rekrutowanie i budowa-
nie zespotu przysparza przedsiebiorcom wielu wyzwan.
Nieudana rekrutacja moze byc¢ fatalna w skutkach,
réwniez pod wzgledem finansowym. Jak upewnic sie,

ze zatrudniamy odpowiednig osobe? Przede wszystkim
nalezy uwazac na tak zwany ,efekt aureoli”. Celem wielu
kandydatow jest oczarowanie potencjalnego pracodawcy.
Niejednokrotnie skrupulatnie przygotowujg sie oni do roz-
mowy kwalifikacyjnej, starajac sie wykreowac na pracow-
nika idealnego i czesto zatajajac przy tym niektére fakty.
Aby nie dac sie zwies¢ chwilowej fascynadji i nie popetnic
kosztownych bteddw, warto wprowadzi¢ system kilkustop-
niowej rekrutadji, dzieki ktéremu lepiej poznamy osobe
ubiegajacg sie o prace. Rownie pomocna moze okazac sie
tak zwana ,druga para oczu” w postaci menedzera, inne-
go pracownika czy agencji rekrutacyjnej. Najwazniejsze to

dac sobie czas na podjecie odpowiedniej decyzji.

fot. LoggaWiggler / pixak




Sprzedaz

Jak wynika z licznych obserwacji, najczestszym powo-
dem upadania biznesdw jest brak sprzedazy. Firma,
ktéra sprzedaje za mato produktéw lub ustug prze-
staje miec¢ srodki na utrzymanie i musi zakonczy¢
dziatalnos¢. Aby nie dopusci¢ do takiego scenariusza,
warto wzig¢ pod uwage kilka czynnikéw. Po pierwsze,
na samym wstepie nalezy zastanowic sie, czy na dany
produkt lub ustuge faktycznie jest popyt. Warto
przyjrzec sie dziataniom konkurencji i przeprowadzi¢
badanie rynku, by wyciagng¢ odpowiednie wnioski.

Po drugie, nic nie przyniesie firmie takich korzysci jak
konsekwentne budowanie u klientéw ,efektu WOW”.
Ten zwrot mozna rozumiec na rézne sposoby. Efek-
tem WOW moze by¢ blyskawiczna przesytka, niestan-
dardowe opakowanie, bonusy i prezenty, ale takze
umiejetne reagowanie na reklamacje, ktére ma na celu
zrekompensowanie klientowi jego rozczarowania. Naj-

wazniejsze jest to, aby wyrdzniac sie na tle innych firm.

Marketing

Wzrost sprzedazy z pewnoscig moga tez zagwaranto-
wac przemyslane dziatania marketingowe. Warto mie¢
na uwadze, ze w dzisiejszych czasach marketing nie
sprowadza sie do jednorazowych akcji. Jedna udana
kampania w mediach spotecznosciowych nie zbuduje
diugofalowego sukcesu marki. Skuteczny marketing to
nieprzerwany proces. Jego pierwszym krokiem powin-
no byc zastanowienie sie, w jakich miejscach najlepiej
sie reklamowac. Najlepsze z nich to te, w ktérych

faktycznie przebywa klient, ktéry jest gotéw zaptacic
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za dany produkt czy ustuge. Warto przemysle¢, jakie
media spotecznosciowe dadzg firmie najwiecej mozli-
wosci i konsekwentnie zamieszcza¢ w nich tresci - nie
tylko stricte sprzedazowe, ale takze dajgce wartos¢

klientowi i zapraszajgce go do interakdji.

Wizerunek

Funkcjonowanie w Swiecie biznesu wymaga takze od
przedsiebiorcy umiejetnego prezentowania Swiatu
wizerunku siebie i swojej marki. W branzy stosuje sie
czesto sformutowanie ,kreowanie wizerunku"”, warto
zastanowic sie jednak, czy kreacja na pewno jest najlep-
szym rozwigzaniem. Czy nie lepiej bazowac na cechach
oraz zasobach, ktore faktycznie ma sie w posiadaniu?
Autentycznos$¢ z pewnoscig jest dzis w cenie. Budujac
swoj osobisty PR, warto pamietac o tym, by pokazy-

wac sie swoim klientom takze z tej ,ludzkiej’, codzien-
nej strony. Osoba, ktéra dostrzega w przedsiebiorcy
cztowieka, a nie tylko whasciciela firmy, predzej obdarzy
go zaufaniem, ktére jest w biznesie bezcenng waluta.

W kwestii budowania wizerunku biznesu warto nato-
miast pamietac, ze liczy sie zaréwno PR zewnetrzny, jak
i wewnetrzny. Ten pierwszy polega chocby na dbaniu

o takie aspekty firmy jak jej oprawa graficzna, strona
internetowa czy sposéb komunikacji z klientami. PR
wewnetrzny odnosi sie z kolei do tego, jak dana firma
jest postrzegana przez jej pracownikow, ktérzy dzielg sie
takimi informacjami z resztg Swiata. Z pewnoscig warto
zadbac o przyjazng atmosfere w miejscu pracy, orga-
nizujgc na przykiad cykliczne wyjscia integracyjne czy
zapewniajac ciekawe benefity. Rdwniez w tym przypadku
nic nie przebije jednak zdrowych, szczerych relacji z zes-

potem, opartych na wzajemnym zaufaniu.




dziatalnosci dobrze jest zachowac miedzy nimi podziat
Finanse i co miesigc wyznaczac sobie okre$long pensje, ktéra

zostanie wykorzystana na cele prywatne. Tym sposo-

Jednym z najczestszych powoddw, ktéry spedza przed- bem nawet jesli zbankrutuje firma, jej wiasciciel nadal
siebiorcom sen z powiek, sg pienigdze. Cho¢ w naszej bedzie miat wkasne srodki. Pragngc zbudowac bezpie-
kulturze dla wielu jest to temat tabu (,0 pienigdzach czenstwo finansowe, zdecydowanie warto nauczyc sie
sie nie méwi"), warto nauczy¢ sie méwi¢ o nich wprost, ponadto sztuki oszczedzania. Konsekwentne, comie-
zwfaszcza ze prowadzenie biznesu bez pieniedzy sieczne odktadanie przyktadowo 20% swojego dochodu
zwyczajnie nie jest mozliwe. Aby skutecznie zadbac moze przetozyc sie na spektakularne efekty. Pienigdze
o sfere finanséw, warto wyrobi¢ w sobie odpowiednie z oszczednosci moga byc¢ ulokowane w banku, jednak
nawyki, ktére pozwolg nam efektywnie nig zarzadzac. réwnie dobrze mozna przeznaczy¢ je chocby na fun-
Jednym z najwiekszych bteddw popetnianych przez dusze inwestycyjne, ktére sg w stanie otworzy¢ przed
wiascicieli firm jest nieoddzielanie pieniedzy prywatnych przedsiebiorcg szereg mozliwosci.

od stuzbowych. Nawet w przypadku jednoosobowej

UWAGA, KONKURS!

Powyzsze wskazowki to tylko przedsmak cennych lekgji

zawartych w ksigzce DNA biznesu. Wérdd pozostatych
omawianych w niej zagadnien znalazty sie miedzy innymi:
wystapienia publiczne, poczucie wiasnej wartosci, asertyw-
nos¢, etykieta biznesowa i otwarto$¢ na zmiany. Efektem
jest kompleksowy, wnikliwy przewodnik, ktory rozjasni
meandry biznesowej Sciezki lepiej niz niejeden wyktad czy
szkolenie. Mozecie wygrac¢ go w naszym konkursie!

Mamy dla Was 3 egzemplarze ksigzki Anny Urbanskiej

i Pawta Jarzabka pt. DNA biznesu.

Wystarczy, ze odpowiecie nam na pytanie:
Biznes na wiasnych zasadach. Jaka jest Wasza najwazniejsza

zasada, ktérg kierujecie sie w biznesie?

Na odpowiedzi czekamy od 5 do 11 lutego 2020 roku pod

postem konkursowym na fanpage’'u magazynu ,FIRMER".

Rozwigzanie konkursu juz 12 lutego 2020 roku!
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POTRZEBUJE EMPLOYER
BRANDINGU

— PAULINA MAZUR —

Czy masz wyzwania zwigzane z rekrutacjg? Wedtug Hays, az 91 procent
pracodawcow ma (dane z Raportu ptacowego 2019, Hays). Blisko potowa firm
nie ma kadry niezbednej do realizacji strategii biznesowej. Wyzwania zwigzane

z rynkiem pracy dotyczg wszystkich firm, te mniejsze majg czesto trudniej,
bo muszg konkurowac z duzymi znanymi markami. Ale wyzwanie nie dotyczy

tylko pozyskania kandydatoéw, lecz przede wszystkim zatrzymania pracownikéw.



Strateg employer brandingu, ekspert ds. komunikacji. Wspiera pracodawcow
w budowaniu relacji z kandydatami i pracownikami. £aczy marketing
z HR-em, komunikacja, personal brandingiem lideréw. Doradza w obszarze

PAULINA MAZUR

marketingu rekrutacyjnego. Organizuje warsztaty, moderuje prace
zespotow. Wczedniej cztonek zarzgdu firmy BIGRAM. Przez ponad 10 lat
rozwijata w Polsce dwa miedzynarodowe programy taczace mtode talenty

z pracodawcami (konkurs GMC Poland oraz program Enactus). Prelegent na
konferencjach branzowych. Wiecej o autorze: www.paulinamazur.com

Employer branding jest ostatnio modny. | to jest dobra
moda. Bo to moda na komunikacje z ludZmi, z pracow-
nikami - tymi przysztymi, obecnymi, ale tez i bytymi. Jed-
nak marketing pracodawcy jest nie tylko modny, ale tez
bardzo uzyteczny dla biznesu. Nie tylko dla duzych firm,
ale dla kazdego przedsiebiorcy. Bo przynosi korzysci,
wspiera rekrutacje, pomaga pokonac wyzwania zwigza-

ne z odnalezieniem i utrzymaniem pracownikdw.

Jesli nie jestes Google’em, Facebookiem, Netfliksem
czy McDonald'sem bedziesz miat trudniej. Bedziesz
miat mniejszy budzet. Dobra wiadomos¢ jest taka,

ze 26% Polakdéw woli pracowac dla matych i srednich
przedsiebiorstw (w poréownaniu do 18%, ktorzy wybie-
rajg duze korporacje),* a budzet nie jest w marketingu

pracodawcy najwazniejszy.

Do kogo nalezy
marka pracodawcy?

Marke pracodawcy tworzg ludzie, pracownicy. To ich
opinie, doswiadczenia, rekomendacje (lub nie) na temat

pracodawcy budujg wizerunek firmy.
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W tym samym momencie 80% z nas nie poszukuje
aktywnie nowej pracy. Do aplikowania i zmiany zacheca-
ja nas czesto znajomi, rodzina. Majg duzy wptyw na to,
jakie decyzje zawodowe podejmujemy. Ufamy rekomen-
dacjom znajomych, bo ludziom ufamy bardziej niz mar-
kom. Jednoczesnie, 75% z nas planuje zmieni¢ miejsce

pracy przed uptywem kolejnych dwdéch lat.

W zwigzku z tym pracodawcy walczg nie tylko o pozy-
skanie CV, ale przede wszystkim o utrzymanie pracow-
nikéw. W pierwszej kolejnosci nalezy zadbac o osoby,

ktore pracujg dla organizacji.

Employer branding nie musi by¢ zwigzany z duzym
budzetem. Jesli masz pracownikow, ktorzy lubig swoja
prace i cenig pracodawce, to bedg oni najskuteczniej
przyciggac kolejnych kandydatéw do firmy. Nic tak
dobrze nie uwiarygadnia obietnicy marki pracodawcy jak

wiasnie zadowoleni pracownicy.

O Twojej marce pracodawcy bedga tez swiadczy¢ marki
osobiste lideréw organizacji, prezesa, menedzerdw.
Wrazenie na kandydatach robi nie tylko strona inter-
netowa i opinie o firmie w social media, ale tez ak-
tywnos¢ i obecnose whascicieli, lideréw, menedzerdw
np. na LinkedIn. Kandydaci coraz czesciej sprawdzajg

w internecie informacje o potencjalnych przysztych
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wspotpracownikach. Warto zadbac o to, aby mogli trafi¢

tez na informacje o swoich potencjalnych przetozonych.

Warto pamietac, ze marka pracodawcy jest mocno powig-
zana z marka konsumencka. Kandydaci przyznaja, ze zte
doswiadczenia z rekrutadji zniechecajg ich do zakupu
produktow czy ustug danej firmy.** Kanaty komunikadji

z klientami coraz czesciej sg wykorzystywane przez marki

do komunikacji, do marketingu rekrutacyjnego.

Od czego warto zaczgc?
Od obietnicy

Marketing rekrutacyjny to obietnica, ktérg pracodaw-

ca sktada kandydatom. Obietnica benefitéw, ale tez

opis zakresu obowigzkow. Kandydatow zniechecajg

w ogfoszeniu slogany benefitowe. Sformutowania typu:
mtody dynamiczny zespdt, przyjazna atmosfera, atrakcyj-

ne wynagrodzenie - nie sg odbierane wiarygodnie i sg

FIRMER

zbyt ogdlne, aby brzmiaty dla kandydatéw zachecajgco.

Nie majg tez czesto pokrycia w rzeczywistosci. 61%***

kandydatow podaje, ze warunki zastane po przyjsciu do
pracy rozmijaja sie z obietnicg, ktérg ustyszeli w proce-

sie rekrutadji. Rozczarowani kandydaci nie przysporza

pracodawcy dobrej stawy.

Warto wiec zadba¢ o odpowiedzialnos¢ w marketingu
rekrutacyjnym. O odpowiedzialne obietnice, ktérych
mozesz jako pracodawca dotrzymac. Warto zadbac

0 to, aby w ogtoszeniu rekrutacyjnym na etapie komunika-

qji z kandydatami opisywac faktyczny zakres korzysci, bene-

fitdw, wartosci, na ktére mogg liczy¢ po przyjsciu do pracy.

W marketingu rekrutacyjnym
graj swoimi kartami

O to, co oferujesz jako pracodawca, warto zapytac¢ swo-
ich pracownikéw. Aby poznac¢ wartos¢ pracodawcy, czyli
tzw. Employee Value Proposition, warto zaplanowac
badanie, ankiete lub wywiady ze swoimi pracownikami.
Od nich dowiedziec sie, dlaczego aplikowali do firmy,
dlaczego w niej zostali i dlaczego jg polecaja. To beda
realne benefity z pracy w Twojej organizadji. | to one po-
zwolg Ci sie wyrdzni¢, odrézni¢ od innych ofert. Nie mu-
sisz podobac sie jako pracodawca wszystkim. Ale warto,
abys jako pracodawca oferowat takie warunki, ktérych

oczekujg pracownicy potrzebni Twojej organizacji.

Employer branding to komunikacja (Swiadoma i nie-
Swiadoma) z kandydatami i pracownikami, rowniez tymi
bytymi. Dziatania zwigzane z marketingiem pracodawcy
zaczynajqg sie od rekrutacji, ale obejmujg catg relacje

z pracownikiem, rowniez proces rozstania.
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Kogo dotyczy
employer branding?

Marketing pracodawcy uprawia juz pojedynczy
przedsiebiorca prowadzacy dziatalnos¢. Nawet jesli
robi to nieswiadomie. Ale kiedy mierzy sie z wyzwa-

niem zrekrutowania swojego pierwszego pracownika,

doswiadcza weryfikacji swojej marki jako pracodawca.

Dlatego warto mysle¢ o sobie jak o marce, nawet
jesli dzis to tylko jednoosobowa firma. Jutro na silne;
i rozpoznawalnej marce osobistej mozna zbudowac

zespot, firme, uznang marke pracodawcy.

Budowanie marki osobistej w kontekscie pracodawcy,
przetozonego warto zaczgc¢ od zdefiniowania, co jako
lider daje innym, jaka warto$¢ wnosze w ich zycie. | da¢
sie poznac¢ kandydatom jak potencjalny przetozony.

| cho¢ praca nad tzw. personal brandingiem jest dos¢
czasochtonna, to warto zainwestowac w komunikacje
swojej osobistej marki, ktéra bedzie miata duzg moc

w przycigganiu nie tylko klientéw, ale i pracownikow.

Chcesz dowiedziec sie wiecej

o employer brandingu?

Wystuchaj podcastu!

Zroda:

* Employer brand reaserch 2019, raport krajowy

Polska, Randstadt.

™ Raport Candidate Experience w Polsce 2019, eRecruiter.
50 HR andRecruiting-Stats for 2019, Glassdoor.
“Interview.me

Co przesadza o wyborze poszczegolnych
typow organizacji?

Start-up

B (Ciekawa tresc pracy (47%)

B Mozliwos$¢ rozwoju zawodowego (45%)

Mita atmosfera pracy (44%)

Mate lub Srednie przedsiebiorstwo

B Mita atmosfera pracy (70%)
B Stabilno$¢ zatrudnienia (55%)

B Atrakcyjne wynagrodzenie i benefity (52%)

Lokalne przedsiebiorstwo rodzinne

B Mita atmosfera pracy (68%)

Stabilnos¢ zatrudnienia (49%)

B Roéwnowaga miedzy pracg a zyciem prywatnym (46%)

Duza (miedzynarodowa) korporacja

B Dobra sytuacja finansowa firmy (62%)

Atrakcyjne wynagrodzenie i benefity (57%)

B Stabilnos¢ zatrudnienia (54%)

Organizacja non-profit/pozarzadowa

B (Ciekawa tres¢ pracy (61%)
B Mita atmosfera pracy (53%)
B Stabilnos¢ zatrudnienia (42%)

Wiasna dziatalnos¢ gospodarcza

B Mita atmosfera pracy (58%)
B FElastycznos$¢ (55%)

B Réwnowaga miedzy praca a zyciem prywatnym (51%)

Dane na podstawie: * Employer brand reaserch 2019, raport krajowy Polska, Randstadt.
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DOMINIKA ROSSA

STRONA BIZNESU

Rozwdj biznesu i rozwdj osobisty to dwie idee, ktére przyswiecajg —‘
nowemu miejscu na mapie Gdanska. Miejsce jest wyjgtkowe, poniewaz
catkowicie dedykowane kobietom w biznesie. Pierwszy coworking
kobiecy w Polsce przetamuje schematy, zacheca do wspotpracy, wymiany
doswiadczen i pogladow, do wzajemnego wsparcia. O przestrzeni
stworzonej przez kobiety z myslg o kobietach opowiada Dominika Rossa,
szefowa O4 Flow w Olivia Business Centre w Gdansku.



Kiedys...

Kiedy w 1918 roku kobiety stukaty parasolkami w mar-
szatkowe okna, domagajac sie prawa gtosu, chciaty

zy¢ w kraju, ktéry bedzie dostrzegat ich potencjat poza
macierzynstwem. ByliSmy wtedy jako naréd w awangar-
dzie zmian: kobiety nie miaty wéwczas praw wyborczych.
Ale to wiadnie wytrwatos¢ w dgzeniu do celu, nieustepli-
wos¢, wiara we wiasne mozliwosci, odwaga i wspolnota

kobiet stanowity o ich sukcesie.

Wiekszos¢ z nas zna historie o dzielnych Polkach, ktore
wywalczyty swoje prawa wyborcze wraz z niepodlegto-
Scig. W niektérych panstwach trzeba byto czekac na taka
zmiane jeszcze kilkadziesiat lat i to nie w odlegtych

krainach z odmienng od naszej kultura.

Kobiety nie mogty decydowac
0 ksztatcie zycia w Szwajcarii
do 1971 r., w Portugalii do
1976 ., aw Lichtensteinie
nawet do 1984 r.

_

Dwudziestolecie miedzywojenne przyniosto wiec podmuch
wolnosci i ozywienia wsrdd kobiet, ktdre nie chciaty dtuze;
sta¢ w cieniu. Ale o silnych osobowosciach kobiecych byto

gtosno wczesniej.

Polki chcialy sie edukowad¢, wraz z Rosjankami stanowity
wiekszos¢ studentek w Szwajcarii i Francji pod ko-

niec XIX wieku. Wsréd nich znalazta sie m.in. Maria
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fot. materiaty prasowe O4 Flow

Sktodowska-Curie. W Polsce pierwsze studentki (choc
jeszcze nie na rownych prawach co studenci) pojawity
sie w roku akademickim 1894/95 na Uniwersytecie
Jagiellonskim. Byty to Jadwiga Sikorska, Stanistawa
Dowgiattdwna i Janina Kosmowska. Dzi$ prézno szukac
w polskich miastach ulic upamietniajgcych ich zasadni-
czg role, chociaz obecnie to kobiety przewazajg wsrod

absolwentow szkét wyzszych w Polsce.

Dzis

Dzi$, 100 lat po pierwszych wyborach, w ktérych odda-

tySmy wazny glos, zwracamy uwage na kobiety, ktére
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fot. Izabela Demkowicz

przynoszag zmiane kazdego dnia. tacza nas wspdlne
cechy: chcemy rozwijac siebie, mie¢ znaczenie, tworzy¢
miejsce, w ktérym to kompetencje i osobowos¢ decydu-
ja 0 sukcesie. Z odwagg, wiarg w nasze mocne strony,
wiedzg i doswiadczeniem uruchomitysmy O4 Flow -
pierwszy coworking stworzony przez kobiety z mysla

o kobietach. Ale zacznijmy od poczatku.

Przygladajac sie trendom na rynku coworkingdéw,

czyli wspdtdzielonych przestrzeni do pracy, w gtowach
zarzadzajgcych O4 Coworking - jednym z najwiek-
szych coworkingdw w Polsce - zaczat kietkowac pomyst
coworkingu dedykowanego tylko kobietom. Zaczelismy
analizowac raporty, wyniki badan, w tym psycholo-
gicznych i socjologicznych. Przeprowadzilismy wiasne
ankiety. Chcielismy tez poznac, jak taki format sprawdza
sie na rynkach zagranicznych. Okazato sie, ze w Europie

Srodkowo-Wschodniej nie ma takiej oferty. Dopiero

kietkowato CoWomen - pierwsza berlinska przestrzen

o podobnym charakterze.

Z mezczyznami czy bez?
Oto jest pytanie

W uproszczeniu istniejg dwa modele kobiecych co-
workingdw: inkluzywne i ekskluzywne. Te pierwsze to
przestrzenie przygotowane z myslg o kobietach, ale
zaktadajace wigczenie do dialogu mezczyzn. Mozna
tam wynaja¢ na godziny biurka, sale konferencyjne,
pomieszczenia do spotkan z klientami czy partnerami
biznesowymi, a takze skorzystac z oferty wspdlnych
wydarzen, konferencji i szkolen. Tak dziata m.in. The
Riveter, ktory pierwszg lokalizacje miat w Seattle, a dzis
ma juz 7 lokacji. Od tradycyjnego coworkingu rézni go
gtdwnie to, ze jest przeznaczony dla firm prowadzonych

przez kobiety. Model ekskluzywny reprezentujg AllBright



w Londynie czy amerykanski The Wing. To juz nie tyle
coworking, ile rodzaj klubu kobiecego tworzonego

na podobienstwo meskich klubow anglosaskich, klubow
elitarnych ze wzgledu na ograniczong dostepnos¢. Cza-
sami, jak w przypadku The Wing, jest to takze deklaracja

Swiatopogladu wspierajgcego srodowiska LGBTQ.

Kobieta w centrum uwagi

Nasza wizja kreatywnej przestrzeni zaczeta sie kry-
stalizowac. WiedzieliSmy, ze musi to by¢ przestrzen

inkluzywna, wtaczajaca.

To kobieta ma by¢
W centrum zainteresowania.

_

To pod jej potrzeby przygotowujemy oferte warsz-
tatow, inspirujgcych spotkan oraz merytorycznych
szkolen. Ale to nie znaczy, ze bedziemy sie izolowac.
Ciesza nas opinie mezczyzn, ktdrzy wspierajg naszg
inicjatywe. Wsrdd nich sg tez tacy, ktorzy bardzo
chcieliby do kobiecego coworkingu dotaczy¢. To ozna-
cza, ze udato nam sie osiggnac balans i stworzylismy
miejsce dla bizneséw prowadzonych, zarzagdzanych
lub posiadanych przez kobiety, mezczyzni nie czuja
sie tu jednak zagrozeni czy przyttoczeni stereotypowo

rozumiang kobiecoscia.

MarzyliSmy jednak, by O4 Flow byto miejscem odpo-
wiadajgcym na lokalne potrzeby i problemy. Badania
podziatu obowigzkéw w polskich gospodarstwach

domowych pokazaty, ze mimo iz kobiety coraz czesciej
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decyduja sie na kontynuowanie kariery zawodowej

po zatozeniu rodziny, to nie rezygnuja z dodatkowych
obowigzkdw z tym zwigzanych. | tak, oprécz tego, co
robity nasze babcie, pracujemy jeszcze zawodowo,
zazwyczaj wiecej niz 40 godzin tygodniowo. Zatem
miejsce, w ktérym bedziemy mogty pracowac tak, jak
chcemy i kiedy chcemy, a przy okazji miec kontakt

z kobietami, ktére dzielg podobne doswiadczenia, jest
po prostu potrzebne. Potrzebne jest rowniez po to,
bysmy wzmacniaty te kompetencje, ktére sg niezbedne
dla wzrostu naszej konkurencyjnosci na rynku pracy.
Zmiana jest immanentng cechg naszego zycia, dlatego

tak silna u kobiet jest potrzeba elastycznosci.

Poczuc flow w Gdansku

W toku realizacji prac budowlano-aranzacyjnych sku-
pialismy spotecznos¢ przedsiebiorczych kobiet w Troj-
miescie wokdt naszego konceptu. UczestniczyliSmy

w licznych spotkaniach, zapraszaliSmy na meetupy,
tworzyliSmy swoje projekty jak Olivia TechWomen, na-
wigzaliSmy wspotprace z organizacjami wspierajgcymi
przedsiebiorczos¢ kobiecg na Pomorzu: fundacjg Suk-
ces Pisany Szminkg, Polskim Stowarzyszeniem Kobiet
Biznesu, Strefg Kobiet Biznesu, Biznes kocha Kobiety,
Forum Kobiet Pracodawcdéw Pomorza i Lean in Poland,
ale takze Women in Technology i Geek Girls Carrots.
Zaowocowato to pierwszymi rezydentkami juz w dniu
otwarcia O4 Flow. W pierwszym miesigcu funkcjono-
wania odwiedzito nas ponad 300 oséb z Polski i zza
granicy, w tym Olga Kozierowska, Karolina Ferenstein-
-Krasko, a swoje miejsce do pracy znalazty tutaj m.in.
Kamila Rowinska, Natalia Hatalska, Joanna Suchocka.
Trojmiejskie przedsiebiorczynie piszg o nas tak: ,To

przestrzen dla przedsiebiorczych kobiet, w ktérej bede
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zyskiwac rozwdj, wiedze oraz motywacje do dalsze-
g0 dziatania”, ,To moje miejsce realizacji pomystow,
wymiany doswiadczen oraz rozwoju”, ,To magiczne

miejsce dla kobiecego biznesu”.

Wcigz niezaspokojona potrzeba
réwnouprawnienia

Z ust uczestniczek wielu debat i spotkan pada, ze ko-
nieczne sg zmiany legislacyjne, aby zwiekszy¢ widocz-
nos¢ kobiet na wysokich stanowiskach. Aby przestac sie
zajmowac tym tematem, musi sie on stac standardem,

a taki trudno wprowadzi¢ bez reguladji.

Musimy sie po prostu
przyzwyczaiC do
rownouprawnienia, aby stato
Sie ono faktem.

Zadna zmiana nie nastapi jednak bez udziatu mez-
czyzn. Co wiecej, catkowicie zwyczajna powinna stac
sie kandydatura zaréwno kobiet jak i mezczyzn.
Dlatego w O4 Flow zalezy nam na zwiekszeniu widocz-
nosci kobiet w biznesie na wysokich stanowiskach,

w rozmaitych spotecznosciach, w stereotypowao ,nie-
kobiecych” zawodach, petnigcych funkcje, o ktérych

marzyty na przekor innym.

Wiemy, ze zmiana to proces i sporo jeszcze przed nami.
Spotecznos$¢ przedsiebiorczych kobiet juz istnieje, czerpie
ze swoich tradycji, nie odzegnuje sie od korzeni, wspo-
minajac aktywnie dziatajgce przodkinie. Gtos kobiecy jest
bardziej styszalny - coraz wiecej pah ma odwage, by stang¢

i mowic, co jest dla nich wazne. | ten gltos chcemy wspierac.

fot. materiaty prasowe O4 Flow



fot. archiwum prywatne Katarzyny Leszczyriskiej-Bohdan

DOMINIKA STUDNIAK

Praca xdatna

ODCZAROWANA

Praca zdalna wielu, szczeg6lnie pracownikom, jawi sie jako idealna forma
zatrudnienia. By¢ sobie samemu sterem, zeglarzem i okretem... to wizja kuszgca, przez
co moze zniechecac¢ pracodawcow, ale czy znajduje potwierdzenie w rzeczywistosci?

Z mitami na temat pracy w trybie home office mierzy sie Katarzyna Leszczynska-
-Bohdan - Head of Communications w DO OK S.A. Life-changing software services.
Jako strateg komunikacji wspiera organizacje w budowaniu wartosciowych relac;ji
z klientami, wspoétpracownikami i partnerami biznesowymi. Swoje wyksztatcenie
psychologiczne wykorzystuje przy tworzeniu strategii i realizacji projektéw dla firm
z sektorow: IT, finansoéw i bankowosci, motoryzacji, FMCG i HR. Wierzy w twarde dane
i kulture otwartej, uczciwej komunikacji. Jej wewnetrznym ,why"” jest robic¢ r6znice
przez rozwoj. Kieruje komitetem ds. Diversity w SODA Poland. Entuzjastka innowacji,

pracy zdalnej i wolnej jazdy motocyklem.



Wydaje mi sie, ze czes$¢ przedsiebiorcéw

sektora MSP wciaz cierpi jeszcze na ciagla
potrzebe kontroli pracownikéw, na state mo-
nitorowanie ich pracy: czy sie nie spéZniaja,
czy faktycznie wykonujg swoje obowigzki...

Jak w takich okolicznosciach praca zdalna

mogtaby zafunkcjonowac?

Funkcjonowanie pracy zdalnej jest mocno powigzane

z kulturg organizacji i samym podej$ciem osoby nig
zarzadzajgcej. Sposob organizadji pracy, doswiadczenie
i obiektywne mozliwosci pracodawcy majg duze zna-
czenie. Dobdr odpowiednich narzedzi do komunikacji
lub odmienna od oczekiwanej gotowos¢ odpowiedzi

na wystane pytania, mogg spowodowac u pracodawcy
przeswiadczenie, ze pracownik robi cos innego niz wy-
konywanie swoich zadan. Wazne, by uswiadomic sobie,
ze pracujac zdalnie, realizujemy to samo co w biurze,
tylko nie widzimy sie twarzg w twarz. Bez wzgledu na to,
gdzie pracownik sie znajduje, jesli jest akurat w trybie

pracy gtebokiej, no nie nalezy go rozpraszac.
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Bardzo istotng kwestig jest, jak kierownictwo podchodzi
do zarzadzania, i niewazne czy to w duzych czy w ma-
tych organizacjach, jesli ktos nie jest nauczony kultury
komunikacji z zespotem, nie ma wypracowanej struktury
realizacji dni pracy, to praca zdalna sie nie uda. Jesli oso-
ba zarzadzajgca zespotem wewnetrznie nie jest przeko-
nana, nie wierzy lub nie ufa, ze zdalny pracownik moze
przynies¢ wartos¢, to na poziomie mentalnym bedzie

negowac istote takiego podejscia.

Osobnymi kwestiami sg gotowos¢ organizacji do
wspotpracy w tym trybie oraz umiejetnos¢ przekazania

oczekiwan i wsparcia zdalnemu pracownikowi.

- 1

Coraz czesciej praca zdalna
jest oczekiwanym benefitem
ze strony pracownikow,
pracodawcy dodajg zatem
takg mozliwosc do ogtoszen.

fot. Slava Keyzman / u
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W wariancie optymistycznym wspotpraca idzie gtadko.
Jednak w sytuadji, kiedy dany pracownik nie potrafi
realizowac swoich zadan w takim trybie, brakuje mu
uwaznosci, umiejetnosci komunikacji itp., to wcale nie
dziwi, ze po drugiej stronie mogg sie zrodzi¢ watpliwosci

do efektywnosci home office.

No wtasnie, nie jest powiedziane przeciez,
ze wszyscy nadajemy sie do pracy zdalnej. Ja-
kie predyspozycje powinna mie¢ zatem osoba,

ktéra pracuje poza biurem?

Nie wiem jak inni, ale ja przed swiadomym rozpocze-
ciem pracy z domu, zadatam sobie kilka pytan. | co jaki$

Czas je powtarzam.

Czy potrzebuje ludzi do funkcjonowania? Jak sobie
kompensuje ich brak lub nadmiar? Jak wspotpracuje

w grupie? Czy w mojej roli bede potrzebowac spotkan
twarza w twarz? Kiedy jestem najbardziej efektywna?
Jakie zadania realizuje najczesciej? Za co jestem odpo-
wiedzialna? Czy potrafie zarzadzac sobg w czasie? Tych
pytan byto wiecej, jednak one wszystkie sprowadzajg sie

do relagji ja-otoczenie i efektywnosci tej relacji.

Rozgladajac sie po zespole, znajdziemy zapewne
interesujgca mieszanke osobowosci, w ktorej kazdy
zachowuije sie nieco inaczej. Prawdopodobnie bedg eks-
trawertycy, takngc bezposredniego kontaktu z innymi,
introwertycy cenigcy prace indywidualng w skupieniu
oraz ambiertycy, ktérzy taczg cechy obu wg podziatu
Hansa Eysencka. Przykfadowo, praca zdalna moze by¢
Swietnym rozwigzaniem dla osoby, ktdra realizuje anali-
tyczne albo kreatywne zadania indywidualne. Zaréwno

brak jak i nadmiar relacji czy kontaktu moze by¢ wada.
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Ekstrawertycy ,zamknieci w domu”, prawdopodobnie
moga czu¢ niedosyt ludzi wokat, stad spotkaniami poza
biurem lub praca w coworku czy kawiarni moze byc
jakims rozwigzaniem. Wracajgc do predyspozycji, zasta-
nowitabym sie nad cechami takimi jak obowigzkowos¢,
poczucie odpowiedzialnosci za powierzone zadania
oraz dojrzatos¢ zawodowa i emocjonalna. Z ogromng
dozg ostroznosci proponowatabym taka formute osobie
z bardzo matym stazem, ktéra - po pierwsze - nie ma
doswiadczenia domenowego, a po drugie, nie ma wpra-
wy w pracy jako takiej i komunikacji w zespole. Z duzym
prawdopodobienstwem taka osoba niewiele sie nauczy
(lub bedzie to dla niej bardzo trudne), bo nie bedzie mo-
gta obserwowac innych. Takze pracodawca nie bedzie
wiedziat, czego sie spodziewac po pracy takiej osoby, jak
maogtby ja nawigowac, wspierac czy w jakikolwiek inny
sposob pomagac, zeby praca byfa efektywna. Przy pracy
z zespotem moze lepiej nie warto rzucac sie na home
office w pierwszym roku pracy zawodowej.

Dla mnie wazne jest takze, by pracodawca pamietat,

ze bez wzgledu na miejsce wykonywania zadan, kazda
osoba powinna mie¢ dostep do rozwoju i doskonalenia
swoich umiejetnosci. Co wiecej, wierze, ze mozna sie

nauczy¢ efektywnej pracy zdalnej.

Mimo ze home office ma wiele pluséw (dopasowanie
przestrzeni, ograniczenie dystraktorow, elastycznos¢
planowania czasu i zadan, oszczednos¢ czasu na do-
jazdy do pracy, wzgledy ekonomiczne itd.), to nie jest
rozwigzanie dla kazdego i warto sobie zdawac¢ sprawe
z wyzwan. Chciatabym takze obali¢ mit, ze praca zdalna,
to spod palmy w dowolnie wybranych godzinach. Nie-
stety, zazwyczaj potrzebny jest kawatek biurka, dobre
oswietlenie, spokojna atmosfera i warunki sprzyjaja-

ce skupieniu.
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I Poniewaz praca zdalna to nadal praca...

W biurze mamy kontekst biznesowy. Kiedy jestesmy

w domu, pierwszym zadaniem jest nauczenie domow-
nikow, ze kiedy jesteSmy przy komputerze, w stuchaw-
kach, to pracujemy. Czasem jest to wyzwanie. Jesli nie
mamy w domu fizycznie wydzielonego miejsca do pracy,
to dla higieny psychicznej warto mie¢ chociaz przestrzen

mentalng, zeby caty dom nie kojarzyt nam sie z praca.

N

Umiejetnosc¢ oddzielenia
pracy od zycia prywatnego
| utozenia sobie tego

W Sensowny sposob jest
bardzo istotna i... mozliwa.

Wspomniatas o potrzebach relacji miedzyludz-
kich. Czesto zarzutem pod adresem pracy zdal-
nej jest to, ze zabija ona ich budowanie, ze nie

ma interakcji miedzy pracownikami lub sg one

bardzo ograniczone. Czy to mit?

To zalezy... Jezeli méwimy o organizadcji, w ktoérej ludzie
czesciowo sg w biurze, a czeSciowo zdalnie, to tutaj
rzeczywiscie istnieje ryzyko, ze beda funkcjonowac
dwa obiegi informacji i - oczywiscie — osoby, ktére sg
w biurze, prawdopodobnie bedg sie rozumiaty lepiej,
bo tych punktéw styku majg wiecej. Jezeli natomiast
cafa organizacja jest zdalna i ludzie nie majg prioryte-
tyzacji relacji, wowczas poznawanie sie jest bardzie
réwnomierne. Z doswiadczenia jednak wiem, ze nawet
przy pracy zdalnej, okresowe spotkania z zespotem s3

nieoceniong wartoscia.

Chociaz komunikatory gtosowe czy rozmowy wideo sg
bardzo dobrym sposobem do porozumiewania sie,

to nic nie zastapi spotkania, w ktérym wszyscy mogg
uczestniczy¢, przepracowac wspolnie wieksze tematy

i zastanowic¢ sie nad rozwigzaniami strategicznymi czy
po prostu zintegrowac sie ze sobg. Ten model przyjmuja

nawet catkowicie zdalne organizacje.

Takie podejscie pomaga w wyczuwaniu niuan-
séw komunikacyjnych. Osobiste spotkania budu-

jg atmosfere. Z drugiej strony znam osoby, ktére




niekoniecznie tego potrzebujg i praca zdalna jest dla

nich bfogostawienstwem.

Czy nie jest tak, ze praca zdalna moze by¢
nawet bardziej efektywna od takiej, w kto-
rej na duzej otwartej przestrzeni pracuje
wielu pracownikéw, gdzie jest milion roz-

praszaczy, i poza zawodowymi relacje tez

czesto towarzyskie?

| tak, i nie, bo kazde rozwigzanie ma swoje plusy

i minusy. Praca w biurze ma inne obostrzenia i proble-
my. W biurze moze by¢ faktycznie duzo rozpraszaczy,
stychac stale stukajgca klawiature, buczace klimatyza-
tory itd. Przestrzen, ktdrg sobie wybieramy, pracujac
zdalnie, jest naszg przestrzenia, jak nam sie nie podoba,
to idziemy gdzies indziej. | to jest bardzo komfortowe.
Ale pracujgc w domu, takich dystraktoréw tez moze by¢
duzo. To od naszej wewnetrznej dyscypliny zalezy, czy
nie bedziemy np. wyprowadzac psa na spacer, rozwie-

szac prania czy bawic sie z dzie¢mi.

Jesli nie chcemy pracowag,
zawsze jakie$ rozpraszacze
sie znajda.

_—

Bez wzgledu na miejsce pracy, nie jestem jednak
entuzjastka monitorowania pracownikéw, bo zaréwno
w biurze, jak i pracujgc z domu, mozna by¢ Swietnie
zorganizowanym i realizowac zadania szybko, albo tez
marnowac czas. Od naszej kultury i umiejetnosci zarza-

dzania sobg w czasie bardzo duzo zalezy.
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W takim razie, jak pracowac najbardziej
efektywnie? Jakimi narzedziami wspoma-

gac zespol?

Bardzo wazna jest sprawna komunikacja rozumiana
jako umiejetnosc¢ przejrzystego formutowania mysli,
ale tez narzedziowo, a wiec dobry internet i narzedzia,
adekwatne do potrzeb. Opdznienia w transmisji, pro-
blemy techniczne moga wywota¢ u rozmdéwcy zniecier-
pliwienie. Bariery technologiczne, strefy czasowe oraz
preferowane kanaty komunikacji to elementy, ktérych
trzeba by¢ swiadomym, zeby zarzadzac¢ komunikacjg

w zdalnym zespole.

W branzy IT dosy¢ powszechny jest komunikator teksto-
wy Slack (przypomina czat, na ktérym sg odpowiednie
kanaty tematyczne, zamkniete grupy i mozliwos¢ rozmo-
wy bezposredniej 1 na 1). Przy korzystaniu z tego typu
narzedzi warto ustali¢ zasady i reguty komunikacji - kie-
dy mamy czas pracy gtebokiej, czas na spotkania, kiedy
mozna sobie pozwoli¢ na chwile luzniejszej rozmowy,

bo kanaty pod tytutem ,Kuchnia” tez istnieja.

Do rozméw twarza w twarz, przydaje sie Hangout albo
Zoom, ktéry umozliwia takze rejestrowanie spotkan

7 wiekszg liczbg uczestnikow. Czasami wideo wcale

nie jest potrzebne, wéwczas wystarczy sama rozmowa
audio, np. za pomocg narzedzia typu ,push to talk”
(np. TeamSpeak). Wazne, by dobdr narzedzi byt okres-
lony na poziomie firmowym. Nie ma nic gorszego niz
zastanawianie sie, czy powinno sie uzy¢ Hangouta,
Slacka, Skype'a czy jeszcze jakiegos innego, by poroz-
mawiac z innym cztonkiem zespotu. Przykladowo w DO
OK do spotkan wpisanych w kalendarz i z klientami

zewnetrznymi wykorzystujemy Hangout, a do rozmow
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wewnetrznych ad hoc najczesciej wybieramy wideoczat

wbudowany w Slacka, bo tak jest szybciej.

Czy widzisz jakies ograniczenia, jesli chodzi

o liczebnos¢ zespotu zdalnego?

Kluczem jest efektywna komunikacja, by kazda z oséb
miafa ten sam dostep do wiedzy i informacji. Nie mam
doswiadczenia z realizacjg projektéw w duzych zespo-
tach. Szum informacyjny wzrasta wraz liczebnoscig zespo-
tu. Pewnie dlatego zdalne zespoty sg raczej mate kilkuoso-

bowe, by kazdy z cztonkdw byt na biezgco z wiedza.

A jaki zespét bedzie dziatac lepiej? Catkowicie

zdalny czy réznorodny?

To znéw zalezy od kultury organizadji, ale przede wszyst-
kim Swiadomy swoich mocnych stron i ograniczen. Zawsze
istnieje ryzyko podwadjnych standardéw komunikadji, jezeli
nie ma wypracowanego sposobu dzielenia sie informacja-
mi z tymi, ktorzy pracujg poza biurem. Jednak moga by¢
wyjatki: np. osoby, ktére maja w swoich rolach obszary

oddzielne kompetencyjnie i operacyjnie od reszty firmy.

Podsumowujac, na jakie plusy wskazatabys
pracodawcom, ktérzy rozwazaja zatrudnianie
wiasnie w trybie zdalnym? Co ta formuta moze

przynies¢ dobrego organizacji?

Jedng z gtéwnych korzysci jest mozliwos¢ budowania
zespotu talentéw, ktére nie sg ograniczone lokalizacja.
Branza IT jest wysokokonkurencyjna pod wzgledem
zapotrzebowania na pracownikow technologicznych.
Najwieksze miasta majg ograniczona liczbe specjali-

stéw, stad wyjscie poza ograniczenie lokalizacyjne jest




naturalng przewagg dla pracodawcy. Mozliwo$¢ zatrud-
nienia osoby w trybie home office, z innego miasta lub
kraju moze przynies¢ tez pewnego rodzaju korzysci
ekonomiczne, jednak nie skupiatabym sie mocno

na tej kwestii.

Praca zdalna to tez ciekawa perspektywa wspotpracy, jesli
organizacja planuje dziatalno$¢ miedzynarodowa. Lokalny
pracownik zazwyczaj zna lepiej niuanse kulturowe i ma
wyksztatcone relacje biznesowe na miejscu niz ekspata
czy oddelegowany pracownik. Wbrew pozorom pracow-
nicy zdalni mogg rowniez sporo wnies¢ do ksztattowania
kultury organizacji, poniewaz dzieki nim pozostali czton-
kowie zespotu mogg przecwiczy¢ sposoby porozumiewa-
nia sie, uwaznos¢ na potrzeby i oczekiwania osoby spoza
ich bezposredniego otoczenia. Takie umiejetnosci doceni
zespdt, ale przede wszystkim klienci, majgc potwierdzenie

dobrej komunikacji wewnetrzne;j.

NARZEDZIA DO WYKORZYSTANIA:

Koszty biura czy utrzymanie catej infrastruktury to czes-
to przytaczany argument. Nie jestem jednak pewna, czy
stusznie. Jesli chcemy da¢ pracownikom odpowiednie
narzedzia, sprzet do pracy, organizowac okazjonalne
spotkania, zeby wptywac na lojalnos¢ i ksztattowanie
sie kultury organizacyjnej, to koszty moga by¢ podob-
ne. Ten argument bedzie raczej mocny w miastach czy

panstwach o wysokich kosztach zycia.

Oczywiscie istnieje takze argument wizerunkowy - ofe-
rowanie tej formy oraz elastycznych godzin pracy staje
sie powoli standardem w branzy IT, ale wcigz jest to

mocny argument.

I Bardzo dziekuje za rozmowe.

1. Produktywnos¢, organizacja i dostep do postepéw projektow przy pracy zdalnej

Trello, Asana, Basecamp, Jira, Github, Gitlab, Nozbe

2. Komunikacja i spotkania
Figureitout Chrome Extension (pokazuje strefy czasowe), Zoom, Slack, Hangout, Join.me,

Teamspeak, calendly, Dropbox

3. Pozycje ksiazkowe warte uwagi
Jason Fried, David Heinemeier Hansson, REMOTE: Office Not Required
Rocket Matter, Working Remotely - The Telecommuter’s Guide to the Galaxy
Scott Berkun, The Year Without Pants
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fot. archiwum prywatne Piotra Koniecznego

razpauia
DOMINIKA STUDNIAK

PIOTR KONIECZNY

W KQUJ KA | MYSZKE

.Porzuccie wszelkg nadzieje, ktorzy tu wchodzicie”. W 2020 roku stowami wprost
ze Sredniowiecznego poematu mogtby witac internet, ktéry dla nieSwiadomych
jego zagrozen, moze okazac sie piekielnie grozny. Bo czy obecnie w kontekscie
funkcjonowania w sieci w ogéle mozemy moéwic o ,,bezpieczenstwie”? Czy raczej

0 tym, co mozemy zrobié, by zminimalizowac ryzyko ataku?

Po ciemnych zautkach internetu oprowadza nas Piotr Konieczny - ekspert
ds. bezpieczenstwa sieciowego, zatozyciel Niebezpiecznik.pl, firmy szkoleniowej
i doradczej konsultujgcej projekty informatyczne pod katem bezpieczenstwa,
L wykonujgcej audyty i testy penetracyjne systeméw teleinformatycznych.


https://niebezpiecznik.pl/

Jak bardzo Zle jest z bezpieczenstwem cyfro-

wym polskich firm?

Odpowiem przewrotnie. Tak samo Zle jak z bezpie-
czenstwem firm zagranicznych. Kazdemu przytrafiajg
sie ataki. W ostatnich latach widzielisSmy udane wtama-
nia zarowno do duzych i matych firm z Polski, jak i du-
zych, i matych firm zagranicznych. Internet zresztg nie
ma granic. Dos¢ dobitnie pokazat to przypadek robaka
WannaCry™* i pdzniej NotPetya**. Oba zagrozenia za-
czety sie poza Polskg, ale po kilkunastu minutach padty
tez komputery w niektérych miejscach w naszym kraju.
Zwiaszcza NotPetya pokazat, ze atak jednego panstwa
(Rosji) na drugie (Ukraina) moze spowodowac szkody
poza granicami kraju-ofiary. Wiele polskich firm maja-
cych odnogi w Ukrainie zostato wtedy zainfekowanych,
bo - mdéwigc obrazowo - komputery w Polsce widziaty

te ukrainskie tak samo jak te z pokoju zza sciany.

- 1

Ztosliwe oprogramowanie
nie potrzebuje wiz

| paszportow, i porusza sie
szybciej niz jumbo jet.

O tym, w jakich obszarach firmy maja najwiek-
sze problemy, dowiadujecie sie przeprowadza-
jac na zlecenie tych firm testy penetracyjne,
symulujace prawdziwe ataki. Z Waszego do-

Swiadczenia - jakie sg najpopularniejsze luki

w zabezpieczeniach polskich firm?

Kazda firma ma dwa grzechy. Pierwszy, to dtug techno-

logiczny i brak regularnego czuwania nad infrastruktura.

Drugi, to zapominanie, ze nawet najlepiej zabezpieczone
oprogramowanie i najnowszy sprzet nic nie dadzg, jesli nie
uswiadomi sie pracownikdw, o co chodzi w tym catym bez-

pieczenstwie i na co, dlaczego oraz jak nalezy reagowac.

Na styku tych dwoch grzechdw od lat rozwija sie tzw.
ransomware, czyli ztosliwe oprogramowanie, ktére - jesli
nieprzeszkolony pracownik kliknie nie tam, gdzie powi-
nien - rozpocznie szyfrowanie plikdw na jego kompute-
rze. | bytoby to nieistotne zdarzenie, bo przywracamy ko-
pie bezpieczenstwa i po 3 godzinach wszystko wraca do
normy, ale... dtug technologiczny powoduje, ze zasoby
sieciowe, do ktérych podpiety byt zaatakowany kompu-
ter, nie byty odpowiednio skonfigurowane i tam tez utra-
cono dane. W dodatkuy, siec nie byta posegmentowana,
a najnowsze urzadzenia kupione za dziesigtki tysiecy
ztotych nie zostaty poprawnie skonfigurowane i ransom-
ware rozprzestrzenit sie po catej firmie, a czesto takze

po systemach podwykonawcéw. To juz jest tragedia.

W Polsce mamy mniej ,duzych” firm dziatajgcych na mie-
dzynarodowg skale. Dlatego ataki ransomware’em

na nasze spotki na razie nie powoduja tak duzych strat
jak np. w USA czy Skandynawii (przypadek Norsk Hy-

dro***), gdzie straty idg w setki milionéw dolardw.

Czego przedsiebiorcy moga obawiac sie
najbardziej? Jakie sa podatnosci stanowigce

najwieksze zagrozenie dla matych firm?

Przedsiebiorcy powinni zrozumie¢, ze bezpieczenstwo
to proces, a nie produkt. Ono kosztuje, ale nie da sie
kupi¢ magicznego pudetka za 50 tysiecy ztotych i mie¢
spokdj na kilka lat. Bezpieczenstwo trzeba zaplanowac,

ale przede wszystkim dopasowa¢ do danej firmy. To jest
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https://niebezpiecznik.pl/post/to-ransomware-uderzyl-w-potentata-aluminium-norsk-hydro/

najtrudniejsze i o tym wielu zapomina. Nie ma jednej
uniwersalnej rady, ktéra pozwoli ,zabezpieczy¢ przed-
siebiorce”. Wszystko zalezy od tego, na czym polega
dany biznes, gdzie ma kluczowe zasoby, ktérych utrata
spowoduje znaczne straty lub koniecznos¢ ogtoszenia
upadtosci. Trzeba wiedzie¢, co moze sie zdarzyc i jakie
motywy moga mie¢ atakujacy. Jedne bedg mniej, drugie

bardziej prawdopodobne.

Podstawg dobrze
wdrozonego bezpieczenstwa
jest zrobienie tzw.

analizy ryzyka.

VvV

Do tego potrzeba dobrze przeszkolonych ludzi i czasu.
| warto w te analize ryzyka zainwestowac, aby nie wyda-
wac setek tysiecy ztotych rocznie na minimalizowanie ry-
zyk, ktére nie sg najbardziej prawdopodobnym czarnym

scenariuszem dla danej firmy.
Podsumowaujac, przedsiebiorcy najbardziej powinni oba-

wiac sie swojej niewiedzy w temacie bezpieczenstwa.

| pamietad, ze nie ma nic gorszego niz fatszywe poczucie
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bezpieczenstwa - to, ze co$ w tym temacie sie robi, nie

0znacza, ze robi sie to, co powinno sie robic.

Od czego zalezy zatem poziom zabezpieczenia
firmy? Od wiedzy - to jedno, a poza nig? Od pie-
niedzy, uwarunkowan prawnych, jakim podle-
gaja? Czy firmy prywatne sg mniej zabezpieczo-

ne od panstwowych? Czy mate firmy, ktére nie

maja dziatéw IT, sg na straconej pozycji?

Skalpel to narzedzie, ktére kazdy z nas moze kupic¢

w aptece. Ale pewnie nie bylibySmy w stanie przy jego
pomocy od razu wycig¢ komus$ wyrostka robaczkowe-
g0 tak dobrze, jak zrobi to wykwalifikowany chirurg.

| podobnie jest z bezpieczenstwem. Narzedzia sg
powszechnie dostepne i czesto darmowe. Zaréwno
mali, jak i duzi mogg z powodzeniem korzystac z tych
samych rozwigzan, zwtaszcza jesli sg dostepne w mo-
delu SaaS, w ,chmurze”. Gorzej jest wlasnie z wiedzg
na temat tego, jak je poprawnie skonfigurowac i kiedy
ktorych z nich uzy¢. Brakuje wykwalifikowanej kadry,
bo - w przeciwienstwie do chirurgdw - nie uczymy

w Polsce ludzi na specjalistéw do spraw bezpieczen-
stwa. Dopiero teraz zaczely sie pojawiac jakies kierunki
studidéw w tym obszarze. Diugo za pézno. Mamy samo-

ukéw,i to genialnychl, ale jest ich skoriczona liczba.




To jak bardzo brakuje wiedzy w tym obszarze, widze

po nas samych - mamy klientéw, ktérzy zapisujg sie

na nasze ustugi testow bezpieczenstwa z datg realizacji
za pot roku, bo to pierwszy mozliwy termin. Brakuje rak
do pracy. Staramy sie z tym walczy¢ takze poprzez edu-
kacje - jesli firma ma administratora sieci, moze go do
nas wysfac na trzy dni praktycznych do bélu warsztatéw.
| zaraz po nich ten administrator bedzie w stanie samo-
dzielnie znalez¢ i wyeliminowac wiekszos¢ najczesciej
spotykanych btedéw w firmowej sieci, tych od ktérych
zaczynaja wiamywacze. Co wiecej, takie przekwalifikowa-
nie przez szkolenie to tez spora oszczednosc dla firmy -
zamiast wydawac kilkadziesiat tysiecy na testy penetra-
cyjne, firma wydaje kilka na szkolenie i ,leczy sie sama”,
a potem jest w stanie zamowic profesjonalistow tylko do

bardziej zaawansowanych ustug bezpieczenstwa.

Powiedziatle$, ze nie ma jednej ztotej rady,
ktoéra dziatataby jak parasol ochronny. Ale
czy mozna wskaza¢ jakies filary bezpieczen-

stwa? Czy cyberprzestepcy zawsze beda

jednak krok do przodu?

To jak zabawa w kotka i myszke. Jak tylko pojawi sie
nowe zabezpieczenie, pojawia sie tez sposéb na jego
obejscie. A potem zabezpieczenie na ten sposéb obej-
Scia i obejscie zabezpieczenia. Ciggta walka. Zwitaszcza
w obszarze atakdw socjotechnicznych, czyli tych, ktére

bazujg na oszukiwaniu czynnika ludzkiego.

Dobra wiadomosc jest taka, ze jesli poswiecimy odrobi-
ne czasu i poprawnie wdrozymy kilka prostych rad, to

przestepcy bedzie zdecydowanie trudniej nas podejsc.
I jesli tylko wybitnie nie chodzi mu konkretnie o nas, to

poéjdzie sobie szukac innej ofiary. W branzy nazywamy
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to ,zwiekszaniem kosztu ataku”. Atakujacy umie liczy¢,
a czas to pienigdz. Nikomu nie optaca sie obchodzi¢
dziesigtek zabezpieczen, bo to zajmuje czas, w ktérym
mozna z powodzeniem uderzy¢ w kilka innych, mniej

zabezpieczonych ofiar i zarobic.

Caty szkoput tkwi w tym, ktérg rade i kiedy faktycznie
warto zastosowac i od czego to zalezy. Mozna ustawic¢
sobie dwuetapowe uwierzytelnienie do Facebooka i da-
lej dac sie zhackowac, jesli nie zrobi sie tego umiejetnie.
Wiasnie temu, jak zrobi¢ to umiejetnie i w minimalnym
zakresie dajgcym maksimum ochrony poswiecamy nasz
3-godzinny wyktad ,Jak nie dac sie zhackowal"****,
Prelekcja jest przeznaczona dla kazdego, nawet os6b
nietechnicznych. Przystepnym jezykiem na przykfadach
pokazujemy, co i gdzie ustawi¢, aby ataki wycelowa-

ne w nas w sieci sie nie powiodty. Na marginesie, to
najwiekszy projekt edukacyjny z zakresu cyberbezpie-
czenstwa w Polsce, mamy za sobg juz ok. 30 wyktaddw,
w ramach ktérych w 15 réznych miastach przeszkolili-

Smy ponad 10 000 oséb.

A co z powszechnym przekonaniem, ze pro-
gram antywirusowy i kopie zapasowe danych
zalatwiajg sprawe. Czy to wystarczy, by ochro-

ni€ sie przed atakami zewnetrznymi?

Zdecydowanie nie. Kazdego antywirusa da sie obejs¢,

Co zreszta regularnie robimy podczas naszych testow
bezpieczenstwa. Lepiej nauczyc sie tego, kiedy i od czego
moze zaczac sie infekcja ztosliwym oprogramowaniem.
Wtedy nawet te wirusy, ktérych nie wykrytby antywirus
nie zostang przez nas wpuszczone do naszego systemu.
A co do kopii bezpieczenstwa to zdecydowanie warto je

miec. Ale trzeba je robi¢ umiejetnie. Kopiowanie waznych
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dokumentdw na zewnetrzny dysk, ktéry jest caly czas
podigczony do naszego komputera (kablem lub przez
sie¢), moze spowodowac, ze ztosliwe oprogramowanie
skasuje lub zaszyfruje nie tylko pliki na naszym kompute-
rze, ale takze w naszej kopii bezpieczenstwa i zostaniemy

z niczym...

JesteSmy coraz bardziej mobilni, duzo danych
mamy w smartfonach, laptopach, ktore zawsze
mamy pod reka, pracujemy na nich, podrézu-

jac. Jak mozemy je zabezpieczy¢ przed wzro-

kiem ciekawskich lub na wypadek kradziezy?

Petna odpowiedZ na takie pytanie to 3-godzinny wykfad.
Jest tak duzo do zrobienia, bo smartfon to urzgdzenie,
w ktorym mamy wszystko, nawet wiecej niz na naszym
komputerze. Dlatego wiekszos$¢ porad dotyczacych bez-
pieczenstwa komputeréw bedzie miata zastosowanie

i przy smartfonach: regularna aktualizacja oprogramo-

wania i czujnos¢ podczas instalacji nowych aplikagji.

Warto tez umiejetnie
zabezpieczyC dostep do
naszego telefonu.

o W

Odblokowywanie 6-cyfrowym PIN-em czy obecnie nawet
wiasnym kciukiem to nie jest najlepszy sposob ochro-
ny danych przed obcymi. Mozna tez wigczy¢ zdalng
lokalizacje naszego telefonu przez chmure, ale trzeba
pamietac o ryzyku z tym zwigzanym i mie¢ Swiadomos¢,
ze nawet po kradziezy urzagdzenia informacja o tym,

ze ono sie znalazto, moze byc... atakiem. *****
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Co w takim razie, jesli ten atak bedzie skutecz-
ny? Co moze zrobi¢ firma, kiedy zorientuje sie,
ze padta jego ofiarg, a dane dotyczace klien-

tow czy jej zasobow wyciekty? Czy zawsze to

juz jest game over?

Nie zawsze jest to gwozdz do trumny, ale przyznam,

ze jak patrze na to, jak rodzime firmy radzg sobie

z obstuga incydentéw, to robi mi sie stabo. Nie wiem,
kto im doradza, ale czasem zaréwno komunikatami, jak
i reakcjami, firma wrecz podcina gataz, na ktorej siedzi

i, Co grosza, dostarcza amunicji prawnikom poszko-
dowanych. Rade miatbym wiec jedna: Jesli ktos Cie
zhackuje, jak najszybciej odezwij sie do ekspertéw. Sam
nie poradzisz sobie ani z aspektami technicznymi, ani
PR-owymi. Zle wypowiedziane stowa po wlamaniu moga

by¢ nie mniej grozne niz ataki komputerowe...

I Dziekuje za rozmowe.

* https://www.youtube.com/watch?v=X7S2jfaaeDw

** https://niebezpiecznik.pl/post/kolejny-grozny-globalny-atak-
tym-razem-ransomware-petya-ofiary-sa-takze-w-polsce/

*** hitps://niebezpiecznik.pl/post/to-ransomware-uderzyl-w-
potentata-aluminium-norsk-hydro/

**** htps://niebezpiecznik.pl/wyklad

**F%* https://niebezpiecznik.pl/post/sprytny-sposob-na-

wyludzenia-hasla-do-kradzionego-iphona/



https://www.youtube.com/watch?v=X7S2jfaaeDw
https://niebezpiecznik.pl/post/kolejny-grozny-globalny-atak-tym-razem-ransomware-petya-ofiary-sa-takze-w-polsce/
https://niebezpiecznik.pl/post/kolejny-grozny-globalny-atak-tym-razem-ransomware-petya-ofiary-sa-takze-w-polsce/
https://niebezpiecznik.pl/post/to-ransomware-uderzyl-w-potentata-aluminium-norsk-hydro/
https://niebezpiecznik.pl/post/to-ransomware-uderzyl-w-potentata-aluminium-norsk-hydro/
https://niebezpiecznik.pl/wyklad
https://niebezpiecznik.pl/post/sprytny-sposob-na-wyludzenia-hasla-do-kradzionego-iphona/
https://niebezpiecznik.pl/post/sprytny-sposob-na-wyludzenia-hasla-do-kradzionego-iphona/
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DRMACIA MALE] FIRMY

Maty biznes nie potrzebuje technologii. Jesli tak wtasnie uwazasz, za rok czy
dwa Twoja firma moze znikng¢ z rynku. To wiasnie technologia pozwala firmom

osiggnac¢ konkurencyjng przewage i optymalizowac koszty, co w sytuacji
nadchodzacego spowolnienia gospodarczego bedzie miato niemate znaczenie.
Zobacz, jak dzieki technologii no code sprawnie przeprowadzic cyfrowg
transformacje w firmie, zanim bedzie za pdzno.

L




Dlaczego biznes
boi sie digitalizacji?

Zacznijmy od tego, dlaczego w ogdle MSP niechetnie
inwestuje w technologie. Przyczyn jest kilka. Z jed-

nej strony mamy opor przed kazdg zmiang w firmie,

z drugiej brak rozeznania na rynku IT, a z trzecigj

i w zespotach. Sytuacji nie utatwia fakt, ze rynek IT sam
matego biznesu do wspdtpracy nie zacheca. Takie firmy
sg skazane na ,pudetkowe” rozwigzania, niedostosowa-
nie do ich potrzeb i mozliwosci. Z kolei zaprojektowanie
dopasowanego do wymogow firmy systemu jest bardzo
kosztowne i czasochtonne. Takie rozwigzania sg drogie,
ich adaptacja w organizadji jest trudna i koniec koncow
firmy nie wykorzystujg ich potencjatu, nadal pracujgc

,PO staremu”. Przystowiowa armata na wroble.

A moze nie potrzebujesz
technologii?

Czy rzeczywiscie potrzebujesz jakiego$ ,systemu”? Czy
nie wystarczy standardowy pakiet Office, szczegdlnie
Excel? Dane mozna przeciez przechowywa¢ na kompu-
terze lub dysku zewnetrznym... Zazwyczaj wystarcza, do
pierwszego problemu... i nie méwimy tu nawet o czyms
tak powaznym jak cyberatak, ale zwykta awaria systemu
lub problem z infrastrukturg, a nawet ludzka pomyt-

ka. Firmy, ktére wykorzystujg Excel jako baze danych,
narazajg sie na niebezpieczenstwo ich utraty, poniewaz
arkusze nie sg narzedziem do przechowywania informa-
Cji, a prowadzenia obliczen. Praca w nich przez wiecej
niz jedng osobe niesie ryzyko pomyiki, zagubienia czy

nadpisania danych. Podobnie raportowanie z Excela jest
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niewygodne i niewiarygodne, poniewaz ryzyko pomyiki

pojawia sie juz podczas recznego wprowadzania da-
nych. Planowanie w Excelu jest niemierzalne, nie mamy
kontroli nad kolejnoscig wykonywania zadan i akceptacji
przez innych pracownikéw. Matych firm nie sta¢ na to,
by nie mie¢ profesjonalnych rozwigzan, poniewaz utrata
danych bedzie dla nich duzo bardziej odczuwalna niz
dla duzych przedsiebiorstw, posiadajgcych odpowiednie

zaplecze i zabezpieczenia.

Niemal w kazdej firmie, bez wzgledu na wielkos¢

i branze, wystepuja procesy, ktére zajmujg bardzo
duzo czasu. Czesto obstugiwane recznie wymagaja
wypetniania papierowych wnioskéw, kserowania stosu
dokumentéw, uzupetniania arkuszy kalkulacyjnych i wy-
sylania ich e-mailem. Potrafig zajmowac nawet 30 proc.
czasu pracownikom, nie pozwalajgc na prace kreatyw-
ng, rozwojowa oraz budowanie relacji z otoczeniem

biznesowym i klientami.




Technologia to cos

wiecej niz automatyzacja

| optymalizacja procesow. To
zrédto sukcesu rynkowego.

—_—

Szansa, ale i wyzwanie dla pracownikéw, ktdrzy beda
musieli przestawic sie na prace w cyfrowym srodowisku.
Efekt digitalizacji jest jednak bardzo namacalny - to
lepsze doswiadczenie klienta, lepsze produkty i ustugi.
Trudna sytuacja gospodarcza, duza konkurencja, deficyt
programistow to najlepszy moment na wprowadzanie
innowacji, zmienianie mentalnosci w firmach i wdra-
zanie zmian biznesowych. Dzieki digitalizacji przyspie-
SZysz, Usprawnisz procesy, zmniejszysz koszty obstugi
administracyjnej, wyeliminujesz zmudne, powtarzalne
zadania. Ale przede wszystkim uwolnisz czas i energie
potrzebnga do tworzenia rozwigzan bardziej konkuren-

cyjnych i lepiej dopasowanych do potrzeb klientow.

Od czego zaczg¢? Najpierw wyrosnij z papieru i Excelal
Zamiast przechowywac dane w wielu arkuszach, kom-
pilowac z nich zestawienia, przesyfac pliki e-mailem, wy-
magac wypetniania papierowych wnioskéw od pracow-
nikow, przepisywac dane recznie itd., wybierz narzedzie

w przyjazny i elastyczny sposéb automatyzujgce prace.

Czas na demokratyzacje IT

Taka wiasnie mozliwos¢ stwarzaja platformy online,
ktére wykorzystuja technologie no code (bez kodowa-
nia). No code umozliwia nieprogramistom budowanie

wiasnych aplikacji, metodami takimi, jak przecigganie
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i upuszczanie, dodawanie elementéw za pomocg widge-
téw. Dzieki no code ludzie biznesu mogg samodzielnie
digitalizowac nawet ztozone procesy, bez udziatu IT i bez

znajomosci jakiegokolwiek jezyka programowania.

Technologia no code to
antidotum na niedostatek
programistow

na rynku, czasochtonne

| drogie rozwigzania, brak
umiejetnosci i cyfrowych
kompetencji w zespotach.

_

Narzedzia ,bez programowania” demokratyzuja IT, prze-
kazujgc kompetencje programistow innym dziatom w fir-

mie. Pozwalajg pracownikom samodzielnie tworzy¢ nawet

ztozone systemy. Powtarzalne, czasochtonne zadania,

fot materiaty prasowe Qalcwise
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procesy wymagajace wypetniania formularzy, tworzenie
zestawien, generowanie raportow i uzyskanie akceptadji
moga by¢ zastgpione dostownie kilkoma kliknieciami

w prostej aplikacji. Do narzedzi opartych o technologie no
code mozesz samodzielnie przenies¢ dowolny, najbar-
dziej skomplikowany proces - nawet 70 razy szybciej i 10

razy taniej niz w przypadku tradycyjnych rozwigzan.

No code w praktyce

PrzejdZzmy do konkretéw - jak wykorzystac no code

w swojej firmie do zbudowania przewagi konkuren-
cyjnej? Aplikacje biznesowe pomagajg poukfadac i za-
planowac codzienng prace, przydziela¢ zadania i cele
zespotowi, rejestrowac szanse sprzedazowe, ustalac
budzet, monitorowac i rozliczac jego wykonanie w wy-

godnej i bezpiecznej chmurze.

Za pomoca kilku kliknie¢ mozesz przenies¢ do prostej,
intuicyjnej aplikacji dowolny proces finansowy, admini-
stracyjny, kadrowy, operacyjny, logistyczny czy sprzeda-
zowy. Digitalizujac te obszary, skrocisz czas ich proce-
sowania, obnizysz koszty obstugi, zapewnisz centralng
baze danych, zyskasz petng transparentnosc i lepszg
kontrole. Przeprowadzisz doktadniejsze analizy i pro-
gnozy, a w konsekwencji Twoje decyzje bedg bardziej
trafione. Odzyskasz tez mndstwo czasu, ktéry mozesz
poswieci¢ na bardziej wartosciowe zadania, jak spotka-

nia z klientami czy rozwijanie produktéw i ustug.

No code to nie tylko demokratyzacja IT, automatyzacja

i digitalizacja procesow, ale tez aktywator kreatywnosci

i wydajnosci zespofow. Jesli wiec chcesz, aby Twdj biznes
sie rozwijat, przejdz na cyfrowg strone mocy. Wyrosnij

z Excela i przenies procesy do aplikacji biznesowych.
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SEBASTIAN ZARNOWSKI

Z marketingiem internetowym zwigzany od

blisko dwéch lat. Na co dzien pracuje w agencji
Kampanie SEO, w ktérej na stanowisku specjalisty
ds. Google Maps zarzadza wizytéwkami klientow.
Hobbystycznie prowadzi profil na Facebooku

Top 1 w Mapach, ktory jest najwiekszym
fanpage’em o wizytéwkach i Mapach Google

w Polsce. Dzieli sie na nim praktycznymi poradami
oraz nowosciami i ciekawostkami.

JAK JA WYROZNIC?

-

Na pewno nie raz szukajgc dentysty, restauracji, fryzjera... po prostu robites

to w internecie, wpisujac konkretng fraze np. ,dentysta Krakdéw"”. Pomysl

teraz o tym, ze robi tak niemalze kazda osoba, ktéra ma dostep do sieci i chce

w prosty oraz wygodny sposob znalez¢ interesujgce jg produkty lub ustugi.

[


https://www.kampanieseo.pl/
https://www.facebook.com/top1wmapach
https://www.kampanieseo.pl/
https://www.facebook.com/top1wmapach

To normalne zjawisko i jesteSmy juz do tego tak przy-
zwyczajeni, ze niemalze wszystkiego szukamy w inter-
necie, a firmy dwojg sie i trojg, aby to wtasnie ich oferta

byta wybrana przez klienta.

Otworz teraz nowe okno przegladarki i wpisz gtowng
ustuge, ktorg oferujesz, i zawez wynik do lokalizacji.

Na przykfad: ,pozycjonowanie stron Krakéw”. Jak mozesz
zauwazy¢, miedzy ptatnymi a darmowymi wynikami wy-

szukiwania znajduje sie lokalny panel z wizytdwkami firm.

Z wielu dotychczas przeprowadzonych badan i testow
wynika, ze firma lokalna, ktéra ma swoja oferte na dedy-
kowanej stronie internetowej, dzieki wizytéwce firmy
w Google Maps moze zwiekszy¢ na niej ruch nawet
o kilkadziesigt procent. Co wazne, aby wizytéwka firmy
pokazata sie na wysokich pozycjach w Mapach, nie zawsze
musimy poddac jg az tak wielu skomplikowanym i czaso-

chtonnym procesom, jak w przypadku stron internetowych.

O tym, czym sg lokalne wyniki wyszukiwania, na tamach
,FIRMERA" pisat juz Stawomir Gdak. W tym artykule chciat-
bym pokaza¢ Ci, jak mozesz wyrdzni¢ swojg wizytdwke

firmy w Mapach Google i zwiekszy¢ jej atrakcyjnosc.

Dodaj mozliwos¢ wystania
zapytania z wizytowki

Musisz zdawac sobie sprawe z tego, ze nie kazdy ma
czas lub lubi rozmawiac przez telefon. Niektorzy wrecz
wolg wszystko zatatwiac np. poprzez wiadomosci e-mail,
aby méc przemysle¢ odpowiedz i odpisac na wiadomosc
w wygodnym dla siebie momencie. W wizytowce row-
niez jest mozliwos$¢ wysytania wiadomosci do firmy. Co
wazne, przycisk z wezwaniem do dziatania wyswietla sie

w gornej sekcji widoku wizytowki, co znacznie przykuwa
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uwage i moze zwiekszyc liczbe konwersji z wizytowki.
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Rys. 1. Widok przycisku wiadomosci na
urzadzeniach stacjonarnych
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Rys. 2. Widok przycisku wiadomosci na urzgdzeniach mobilnych



http://www.firmy.net/blog/jak-wyswietlic-twoja-strone-na-mapach-google-23229.html

Jak to wdrozy¢?

B Pobierz aplikacje Google Moja Firma na urzadze-
nie mobilne.

B Zaloguj sie danymi, ktérymi zarzadzasz wizytdwka
firmy na komputerze.

B W panelu zarzgdzania wizytéwka kliknij u dotu ekra-
nu ,Klienci”, nastepnie u géry ,Wiadomosci” i kliknij

przycisk ,Witgcz".

Co zyskasz?

B Dasz klientom dodatkowg opcje kontaktu z Twojaq
firma, co spowoduje wzrost zapytan o produkt bgdz
ustugi, ktére oferujesz.

B Zwiekszysz atrakcyjnos¢ wizytowki

w oczach klientéw.

Musisz wiedziec

B Powykonaniu catego procesu musisz poczekac
nawet kilka godzin na to, aby Google wdrozyto przy-
cisk na wizytéwce Twojej firmy.

B Nawiadomosci mozesz odpowiadac tylko z urza-
dzenia mobilnego.

B Jesli dostaniesz wiadomos¢, otrzymasz tez powiado-
mienie na e-mail.

B Google moze uplasowac Twojg wizytdwke wyzej
w wynikach, jesli bedziesz szybko udzielat odpowie-
dzi na zapytania, i odwrotnie - zanizy zasieg wizy-

towki, jesli zapytanie pozostanie bez odpowiedzi.

Uzupetnij karuzele produktowa
Produkt (beta)

Jak sama nazwa wskazuje, karuzela produktowa jest
jeszcze testowana przez Google, ale w pierwszej potowie
2019 roku dostep do niej otrzymaty niemalze wszyst-

kie kategorie firm w Google Moja Firma. Oczywiscie sg
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wyjatki i niektére branze nie maja mozliwosci ich wdro-

zenia, na przykiad hotele.

Zapropomu| zmiang

Znasz to misjsce? Oopowiedz na kilka pyian

Prﬂduk[v VWhydwietl wazystkie
Pakiet podatawowy Pakiet optymalmy Paldet rozazerzony
200,00 = 490,00 2 690,00 =

Odkrywaj kategorie
Paryejonewanis Katawics. .. Parysjonowania w Mapach

Rys. 3. Widok karuzeli produktéw na
urzgdzeniach stacjonarnych
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Rys. 4. Widok karuzeli produktéw dla uzytkownikéw
na urzadzeniach mobilnych
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Karuzela wyswietla sie w potowie widoku wizytowki

i znacznie wyréznia ja, dodatkowo przykuwajac uwage
swojg obecnoscig. W karuzeli oprocz tytutu kategorii, tytu-
tu produktu i ceny mozemy dodac réwniez opis produktu
dtugi na 1000 znakéw oraz adres URL, ktéry moze kiero-

wac bezposrednio do podstrony produktu lub ustugi.

Jak to wdrozy¢?

B Wejdz do panelu zarzadzania wizytowka firmy:

https://business.google.com/
B W panelu zarzadzania firmg po lewej stronie
w menu kliknij zaktadke ,Produkty (beta)"”.

B Rozpocznij dodawanie swoich produktéw lub ustug.

Co zyskasz?

B Zwiekszysz atrakcyjnos$¢ swojej wizytdwki firmy.

B Dodatkowg zaktadke ,Produkty” w wizytéwce dla
uzytkownikéw mobilnych.

m  Uzytkownik bedzie miat okazje zapoznania sie

z ofertg Twojej firmy przed przejsciem na strone.

Musisz wiedzie¢

B Opis kazdego produktu moze by¢ dtugi na maksy-
malnie 1000 znakow.

B W opisie danego produktu pisz o nim dorzecznie,
zapraszajac uzytkownika do odwiedzenia dedyko-
wanej strony i zapoznania sie z catg ofertg na temat
produktu lub ustugi.

B Jedli Swiadczysz ustugi i nie masz podanych cen
na stronie, rowniez mozesz stworzy¢ karuzele, ale

pomin sekcje z cenami.

Dodaj zaktadke ,,Menu”

Kolejna z mozliwosci wyrdznienia swojej wizytowki

wsrod konkurencji jest dodanie zaktadki ,Menu” do
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wizytowki firmy w Google. Zaktadka ta pojawia sie

w wizytéwce dla uzytkownikdéw mobilnych, ktorzy trafig
na nig, uzywajac aplikacji Google Maps. Niestety, nie
jest ona widoczna dla uzytkownikdw, ktérzy przegladaja

wizytéwki na urzadzeniach stacjonarnych.

«il! mavistar 11:48 @ 4% .
X  KampanieSEO ~/ P.. fy -
AKTUALIZACJE MENU QOPINIE ZDJECI#

Agencja interaktywna Agencja marketingowa
Pozycjonowanie stron

Kampanie Google Ads

Obstuga Facebook

Obstuga Instagram

Obstuga Linkedin

Audyt SEO strony

Pozycjonowanie w Mapach Google

Rys. 5. Widok zaktadki menu na urzadzeniach mobilnych

Jak to wdrozy¢?
B Wejdz do panelu zarzadzania wizytowka firmy:

https://business.google.com/

B W panelu zarzadzania firma po lewej stronie
w menu kliknij zaktadke ,Ustugi”.

B Rozpocznij uzupetnianie kategorii 0 swoje ustugi.

Co zyskasz?
B Karte ,Menu” w wizytéwce dla uzytkowni-
kéw mobilnych.
B Karta na pewno zwrdci uwage uzytkownikow mobil-

nych, ktérzy beda przegladali wizytdwke Twojej firmy.



https://business.google.com/
https://business.google.com/

Poinformujesz uzytkownikéw o ustugach, ktére reali-

zujesz, i produktach, ktére sprzedajesz, o ktérych wie-

cej beda mogli przeczyta¢ na dedykowanej stronie.

Musisz wiedziec

Tytuty kategorii ustug sg zalezne od kategorii doda-
nych w wizytéwce i mozesz korzystac tylko z tych,
ktére udostepnia Google, np. Salon fryzjerski,
Adwokat, Producent mebli.

Do kazdej z kategorii mozemy dodawa¢ nazwy
ustug dtugie na maksymalnie 80 znakdw.

Aktualnie zakfadke widzg tylko uzytkownicy mobil-
ni, wiec jesli spora cze$¢ ruchu na Twojej stronie
pochodzi z urzagdzen mobilnych, sprobuj uzupetnic

zaktadke tak szybko, jak to jest mozliwe.

Wyroznij sie poprzez wpisy

Publikujesz wpisy? Super! Jedli nie, to koniecznie

rozpocznij ich publikowanie w wizytéwce swojej fir-

my w Google. Systematyczne dodawanie wpiséw
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Rys. 6. Jak Google wyswietla powigzany temat
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ze zdjeciami lub filmami przede wszystkim zwiekszy

widocznos¢ i pozycje Twojej wizytéwki firmy w Google,

ale moze tez znacznie wyrdznic wizytdwke na tle kon-

kurencji. Spéjrz na ponizsze zdjecia. Google wyswietla

informacje, ze w wizytéwce firmy znajdziemy odpowiedz

na wpisane przez nas zapytanie w wyszukiwarke (zdjecie

po lewej) i po kliknieciu w te wizytdwke Google od razu

wyswietli wpisy, ktére sg powigzane z wyszukiwanym

stowem kluczowym (zdjecie po prawej).

Jak to wdrozy¢?

Wejdz do panelu zarzadzania wizytowka firmy:
https://business.google.com/.

W panelu zarzadzania firma po lewej stronie

w menu kliknij zaktadke , Wpisy".

Wybierz kategorie wpisu (wydarzenie, oferta, pro-
dukt, aktualnosg).

Opublikuj wpis uzupetniony miedzy innymi o zdje-
cie, tres¢ i adres URL do podstrony na dedykowanej

stronie www.

Kampanie SEO ~ Pozycjonowanie stron
Krakéw

Sorons

Trasa = Zapisx

48 drar v 25 opind 7 Google
Agencja interaktywna w Kraokowie, Polska

Pazycjonawanis W naszym artykuls Pazycjionowanis 1o
stron intemetowypch pOZNAsE shubeczne i SEO Co o jest
14 lis-13 lis raklamy w inbarmacie SEQ axvii

B pad 3019 B pa? 2019

Rys. 7. Widok wpisow w wizytéwce dopasowanych
do wyszukiwania
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https://business.google.com/

Co zyskasz?

B Wizytéwka moze zwiekszy¢ swojg pozycje i widocz-
nosc¢ na stowo kluczowe, na ktdre stworzyte$ wpis.

B Juz podczas przegladania wizytowki firmy poin-
formujesz klientéw o nowosciach, wydarzeniach
i produktach.

B Mozesz otrzymac wyswietlanie powigzanych wpiséw

z wyszukiwaniem jak na powyzszych zdjeciach.

Musisz wiedzie¢

B Google wyswietli podpowied?, ze w wizytodwce sg
informacje na temat wyszukiwanego stowa kluczo-
wego w momencie, kiedy uzna, ze tres¢ w jednym
Z wpisOw w wizytéwce pasuje do wyszukiwanego
stowa kluczowego.

B Google wyswietla takie podpowiedzi gtéwnie do fraz
Long Tail (sktadajacych sie z minimum 3 stow), np.
,Pozycjonowanie stron internetowych Krakow”.

B Wpisy mozesz publikowac jako aktualnosci, wy-
darzenia, produkty i oferty. W kazdej z opcji masz
inne mozliwosci.

B Jesli tworzysz wpis, pisz o czyms konkretnie, za-
praszajgc uzytkownika do kontaktu z firmga, badz

zapoznania sie z catg ofertg na stronie.

Opinie w wizytéwce Google

Ostatnim, ale jakze waznym elementem, dzieki ktére-
mu mozesz wyrdzni¢ swojg firme na tle konkurencji, sg
opinie. Sg one od razu widoczne w panelu lokalnych
firm w wyszukiwarce Google, co powoduje, ze na ich
podstawie klient moze podja¢ decyzje o kliknieciu wias-
nie w wizytowke Twojej firmy. Co wazne, oprocz tego,
ze dzieki opiniom mozesz wyrdznic swojg firme na tle

konkurencji, skrywaja one jeszcze kilka waznych zalet.

numer012020 - FIRMER
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Oto kilka z nich:

B |Im wiecej opinii posiadasz, tym wyzsza moze byc
Twoja pozycja wizytowki firmy w Google.

B Badania dowodzg, ze w przypadku posiadania pozy-
tywnych opinii o firmie masz o 17% wieksze szanse
na to, ze klient skorzysta z Twojej oferty.

B Ponad 75 proc. osdb wierzy w opinie znalezione
w internecie jak w rekomendacje od cztonka rodzi-
ny badz przyjaciot.

B Google czasami wysSwietla czes¢ tekstu opinii, jesli
ta pasuje do wyszukiwanego stowa kluczowego
i jest w stanie pomoc w wyborze np. smacznej pizzy

wtoskiej w Gdansku.
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Rys. 8. Wyniki wyszukiwania na stowo kluczowe ,smaczna
pizza wtoska Gdansk”

Zdaje sobie sprawe z tego, ze czesto trudno jest

pozyskiwac opinie i nie zawsze sie to udaje, ale dzieki
niedawno dodanej funkgji krétkich nazw jest to znacz-
nie prostsze i szybsze zaréwno dla wkascicieli firm, jak

i ich klientéw.




niej mozesz zwiekszy¢ ruch organiczny z wynikdw lo-

Jakich efektéw mozna sie
spodziewad, zarzadzajac
wizytéwka firmy w Google?

kalnych na stronie nawet o kilkadziesigt procent. Mam
nadzieje, ze powyzsze porady pomogg Ci zwiekszy¢
nie tylko atrakcyjnos¢ wizytowki i wyréznic sie na tle
konkurencji, ale tez zwiekszyc¢ liczbe przej$¢ na strone
Jesli zastanawiasz sie, czy warto poswiecac czas na za- oraz sprzedaz ustug lub produktéw.

rzadzanie wizytdwka i jakich efektow mozna sie spo-

dziewa¢, na ponizszym zdjeciu mozesz zobaczyc liczbe

Powodzenial
przejs¢ na strone krakowskiej firmy z darmowych wy-
nikow wyszukiwania (not set) oraz z wizytowki Google.
Jak mozesz zauwazy¢, ruch z wizytdwki stanowi 41% -
) ) HOWODWORY A it
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RAKCYINYCH OPISOW

KOEA PISANIA

— StLtAWOMIR CZA)JKOWSKI —

Tworzac tresci strony internetowej, czesto pojawia sie dylemat, czy pisac
tak, zeby oczarowa¢ odbiorce czy algorytm Google. Swietnie napisany
opis produktu lub ustugi nie przetozy sie na sprzedaz, jezeli nie trafi do

szerokiej grupy odbiorcow.



SEAWOMIR CZAJKOWSKII

Od ponad 12 lat zwigzany ze swojg pasja, ktérg jest marketing internetowy.
Wspottworzyt strategie marketingowe dla ponad 500 firm. Wiasciciel agencji
KampanieSEO.pl oraz jeden z zatozycieli i CEO w Surferze, docenianym narzedziu

wspierajgcym pozycjonowanie stron w Google. Dzieli sie wiedzg na szkoleniach,
konferencjach oraz branzowych blogach. Wyr6zniony za projekty SEO,
Certyfikowany Specjalista Google Ads oraz Google Analytics. Autor ksigzki SEO
Playbook. Przekazujac wiedze, spetnia jedno z zawodowych marzen.

Z drugiej strony, tres¢ napisana nieestetycznie, gramatycz-
nie niepoprawnie, zawierajgca niepotrzebne wypetniacze

i nieefektywny jezyk, nie konwertuje tak, jakbysmy sobie
tego zyczyli. Wiekszos¢ specjalistow SEO sugeruje znale-
zienie ztotego $rodka, czyli balansu pomiedzy wartoscig

merytoryczng a stopniem zoptymalizowania tresci.

W mojej ocenie, nie da sie znalez¢ jednej uniwersalnej
recepty w postaci schematu idealnego contentu dla
wszystkich stéw kluczowych, ale mozliwe jest zastoso-
wanie metodyki, ktéra pozwoli tworzy¢ tresci atrakcyjne
zaréwno dla uzytkownika, jak i dla algorytmu Google.

Wiasnie takg metodyka chciatbym sie podzielic.

Piec¢ krokow do idealnej tresci

Tworzac opis produktu lub ustugi, zaczynamy od researchu.
Bardzo czesto popetnianym btedem jest zatozenie, ze wie-
my, ,Czego szukajg nasi klienci” i skupiamy sie na zatoze-

niach i przekonaniach, ktére niejednokrotnie sg btedne.

Po pierwsze, zacznij od
researchu

Research jest niezbedny dla oceny potencjatu stowa
kluczowego i okreslenia dalszych krokéw w proce-
sie przygotowania tresci. Zatézmy, ze chcemy przygoto-

wac opis taniego, mato popularnego, niszowego produktu,
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ktory jest wyszukiwany w Google 10 razy miesiecznie.

W takim przypadku inwestycja czasu lub srodkéw na przy-
gotowanie i optymalizacje opisu pod katem Google moze
by¢ nieoptacalna. Jednoczesnie, sama obecnos¢ produktu
w sklepie, z krétkim i rzeczowym opisem, moze byc¢ jak

najbardziej uzasadniona.

Darmowy Keyword Research

Polecanie wiasnych narzedzi zazwyczaj nie jest mile
widziane, ale musicie mi wybaczy¢ :) Nie znam innego
rozwigzania, ktére bytoby tak szybkie, wygodne w obstu-

dze, a w dodatku darmowe. Mdwie o rozszerzeniu do

przegladarki Chrome o nazwie Keyword Surfer.

Po instalacji rozszerzenia wystarczy wejs¢ na strone
Google.pl, wyszuka¢ nazwe produktu, dla ktérego robimy
research i wyciggna¢ mnaéstwo uzytecznych informacji, jak:
B Srednia miesieczna liczba wyszukiwan produk-
tu w Google zaréwno w skali lokalnej, jak i globalnej,
B inne frazy, ktére maja podobne wyniki i warto
je uwzglednic¢ w tresci opisu,
m  jakosc stron konkurencyjnych, co jestesmy
w stanie okresli¢ na podstawie liczby linkdw prowa-
dzacych do konkurentdw,
B popularnosé, czyli ruch organiczny generowany
przez konkurencje,
B Srednia miesieczna liczba wyszukiwan dla

sugestii Google ,related searches”.
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https://chrome.google.com/webstore/detail/keyword-surfer/bafijghppfhdpldihckdcadbcobikaca
https://chrome.google.com/webstore/detail/keyword-surfer/bafijghppfhdpldihckdcadbcobikaca
https://ks.pl/
https://surferseo.com/
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3 - liczba linkéw domen z poszczegdlnych pozycji

% 90 mm90 seacches/mo. & O

tadowarka do iphone B plus - Niska cena na Allegro.pl
https:fallegro.pl » listing » string=tadowarka do iphone & plus

Domain estimated % 51.1m/ mo. wm 51.1m / mo. Domain ks 22 8k
_1 ——eAEEaa do ﬂﬂ#mnamﬂ—mw

promodpe. Wejd? | znajdf lo, crego sriukasz!

do iphone 8 - oferty 2019 na ;
» oferty » ladowarka-do-iphone-8 -Yrans page

Domain estimated traffic: % 17.1m / mo. s= 148.8k / mo. Domain quality backlinks: 1438k

Znajd2 przewody, stacje ladujgce | akumulatory zewngtrzne do iPhone'a. badyj i ... Ladowarka
£cienna Anker PowerPort | PD 60 W z 5 portam| USE i... Tylko w ...
Zasilacz USB-C o mocy 18 W - Otwérz menu - Zasilacz USB-C o mocy 30 W

Ryc. 2. 1 - prognozowany ruch organiczny domeny,
2 - liczba wartosciowych linkéw dla domeny

Ryc. 1.1 - liczba wyszukiwan, 2 - frazy z podobnymi wynikami,
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Powyzsze dane pomogg oceni¢, jak duzo wysitku warto
wtozy¢ w przygotowanie i optymalizacje tresci. Na tym
etapie moze sie okazac, ze fraza nie jest az tak atrakcyj-
na, a konkurencja jest bardzo silna i jednoczesnie liczba
linkéw mocno koreluje z pozycjami w wynikach organicz-

nych Google.

Z drugiej strony, w sytuacji gdzie mamy do czynienia

z popularng frazg, a liczba odnosnikéw do stron konku-
rencyjnych jest relatywnie niewielka lub poréwnywalna

z Twojg domeng, warto dotozy¢ wszelkich starar w opty-

malizacje tresci.

Po drugie, przygotowanie
tematyki tresci

Zatézmy, ze podjelismy decyzje o tworzeniu jakoscio-
wego i zoptymalizowanego contentu. Na tym etapie
powinienes$ wiedzie¢, jakie stowa kluczowe targetujemy

i mie¢ Swiadomosc¢ jakosci stron konkurencyjnych.

Przechodzimy zatem do detali, zaczynajac od szybkiej

analizy kilku zrédet:

B Google - zacznijmy od oczywistego zrédta, w kto-
rym znajdziemy wiele inspiracji, a takze wiedzy
o intendji uzytkownika. Sekcja zadawanych pytan
(People also ask) moze postuzy¢ do diagnozy proble-
mow uzytkownika.

B Wikipedia - tabela kontekstu w Wikipedii pozwoli
wyfapac kolejne watki, ktére powinnismy opisac

i wyjasni¢ w contencie.

B Amazon - moje ulubione Zrédto wiedzy o produk-

tach (i ustugach). Wchodzimy na dowolny produkt
podobny do oferowanego przez nas po to, zeby
sprawdzi¢ pytania uzytkownikéw. To pozwoli
oceni¢, z czym nasz potencjalny klient moze miec
problem, co sprawia, ze dtugo zastanawia sie nad
zakupem lub jakie ma watpliwosci, ktére warto

rozwia¢ w opisie.

s by choy ko resaarch 0= 1M o imo. & O
People also ask

Herw i i conduct msdkel fasaanch? o
Vihat ane Ta mathods of markel rseanch? r
VAL B B BT bypes of ke ressanch’y -
What ars to 3 types of marketing ressanch? -
What ane te 3 main marost research databases? w

Ryc. 3. Google.com - sekcja People also ask

Inbound marketing is & lechnigue for drawing customens 1o products and services:
Inbound Marketng provides Emprowed CUBTOmeT exparience and ies o buikd st £

Comparned with cutbound marketing, inbound reversas the relationship babwsan oo
socinl madia, He

1 Somibegies
1.1 Search engine optimization
1.1.1 Improwing Cransiabiliby
1.1.2 improwing Conbent Relrsanos
1.2 Saanch angirs marsting
2 Procoss
21 Afiract
22 Corrvert
23 Close
231 Email inlegrated with call-io-action
232 Customer-relationship managemaent
233 Smarketing reporting
234 Nurturing sulimason
24 Delight
3 Aglerences
4 Furthed iesding

Ryc. 4. Tabela kontekstu - Wikipedia.org
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Customer questions & answers

0, Have a question? Search for answers

Thariks for your quistion. The product i detigned by “StarTop® in USA and assemiblod in China, Plaase assuned that we have elaborately
choten the best manufscturer for our customer, You hive no need to worry about the quality of it What's more, we provide 25 day maoney

Thaeiks for th questisn, This Habor QDM Digital Coobing Thermonsston oomas with a LRAS Buton Battery, Wihn wou ot it it can work foe

F Quaitisn: Wit typd (Lise) hattersd dodk i usa?
4
kil Antwer Disar Laurn Creiy,
- Good question about more detail. This Habor G0M Digital
Cocking Tharmametar omis with 3 AG13 lalso named "LRAA").,. fe mdag
By arTOF =mue o0 January 11, 2017
= Sei moes aemaers |2
F Y Qusstion: I it made in the LISAT
6
Andwer
wobes
v Back amd 18 montts manufactuned warranty cn all the... we more
By 52arTOP om0 September 1, 2017
w Sop more arswers |5
F Question: Dot [ come with the bakteny?
4
Anawer: [hear beannew,
wobes
v

FEpLACE it with 3 v LRAA batter,, . w68 mons
By S1arTOP soum  on January 11, X7
 Sgg more argwers (6}

F Question:

Fittpec fwses amacon.comspt

you at once. Mearwhile, it offer 10 minutes auto shut-off fumction to save battery better. And when the original battery wsed up, you can

iy migat thermometer not working after & weeks and can't find nomber to call them for the waranty 7

Ok, it seems that there i nat a customer phone numiser wihere 1o call. Try this glick on this ek Then click an = ask a question”, good luck

_encoding=UTFB&sain D01 LKAHWSL&IsAmarealulfilled= 1 EBCRA=EmarcetplscelD=ATYPORIKO0DLRA arderiD = seller= A 24 QHESKFY NI

CRiab=homelvasSicmeiD=
By Joe on My 30, 2008

« Sa@ more armaers (3}

Sew mcre answered questions [134]

Ryc. 5. Amazon.com

Po trzecie, specyfikacja
techniczna i parametry tresci

Na tym etapie okreslamy ilo$¢ i rodzaj tresci. Jednym

z podstawowych parametrow jest dtugos¢ opisu (liczba
stéw). Nie zawsze wieksza jest lepszym rozwigza-
niem, a jakosc¢ i efektywny jezyk komunikacji niemal
zawsze okazuja sie wazniejsze od objetosci. Aby
okresli¢ standard dla danego zestawu stow kluczowych,
warto wybra¢ najwazniejszg fraze i sprawdzic¢ ilos¢
tresci na stronach konkurencji. Mozna to zrobi¢ manu-

alnie lub za pomoca Surfera.
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Pytania i odpowiedzi odnosnie produktéw

Po okresleniu ilos¢ tresci, zbadajmy dodatkowe
elementy u konkurencji, czyli rodzaj contentu (tekst,
obrazki, audio, wideo itd.). Moze sie okaza¢, ze sam
tekst to za mato, zeby sprostac¢ standardom dla okres-

lonej niszy.

Sprawdzmy potrzebng liczbe akapitéw, nagtdwkdow,
pogrubionych stéw kluczowych i obrazkéw. Analiza
powinna byc¢ zrealizowana na bazie witryn konkuren-
téw, bedacych bezposrednig konkurencja charak-
teryzujgcg sie duzym ruchem organicznym (dobry-

mi pozycjami).




Words

Ryc. 6. Sugerowana ilos¢ tresci w poréwnaniu do najlepszych
konkurentéw - SurferSEO.com

Number of elements

A

Ryc. 7. Sugerowana liczba poszczegdlnych elementéw: para-
grafy, nagtéwki, pogrubienia, obrazki - SurferSEO.com

2230 words in body

Hosctinremiid

Your web page has 2230 words in body, while the suggested range is 1555 - 2749 words,

99 paragraph elements
Consider removing 48-92 paragraph elements
Your web page has 99 number of elements in p. while the suggested range ks 7 - 51 number of elements.

2 strong, b elements

Ma action required.
Your web page has 2 number of elements in strong_and_b, while the suggested range is 0 - 23 number of elements,

20 h2 to hé elements
Consider removing 2-17 h2 to hé elements
Your web page has 20 number of elemants in headings, while the suggested range is 3 - 18 number of elemants.

1h1 element

Mo actlon required.
Regardless of competition, it's optimal to have exactly one b1 elerment which inchedes exact keyword,

2image elements
Mo action required.
Wour web page has 2 images inimg. while the suggested range [s 1 - 7 images.
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Po czwarte, wreszcie piszemy Po pigte, optymalizacja pod SEO

W kolejnym kroku piszemy lub zlecamy przygotowanie Do tej pory praktycznie nie byto miejsca na SEO optyma-

opisu, ktéry zawiera: lizacje opisu, a chcemy, zeby tres¢ zostata zoptymalizo-

B odpowiednie stowa kluczowe - wynikajgce z analizy wana perfekcyjnie przed wrzuceniem na strone oferty
w kroku pierwszym, czy tez opisu produktu lub kategorii.

B odpowiednie pokrycie tematyczne - na bazie anali-

zy opisanej w kroku drugim, Sprawdzmy zatem dowolng fraze w Surferze w narze-
B odpowiednirodzaj tresci - na bazie analizy konku- dziu ,Content Editor”. Wrzu¢my przygotowany opis
rencji z kroku trzeciego, do edytora i zobaczmy, jakie jest pokrycie tematyczne
B optymalng objetosc tresci, wymagane przez algorytm Google na bazie najlep-
B liczbe akapitow, nagtdwkow, obrazkow. szych konkurentéw.

PRIMARY SEARCH TERM
internet marketing

ﬂ Content structure
© WORDS

1087 /3495

@ HEADINGS £ PARAGRAPHS ' BOLD WORDS @ IMAGES

4,15 22 9/18 1/9

i Important terms to use
Make sure to include those as many times as stated.
internet marketing 15+  internet 20+~  marketing 32/68 marketings 0/1
online marketing 2/8 online marketer 0/1 email marketing 1/8
marketing strategy 0/4 searchengines 0/3 marketing socialmedia 1+
search engine optimizationseo 0/1 blogposts 0/2 userexperience 0/2

brand awareness 0/1 searchengine marketingsem 0/1 marketing internet 0/1

o _F 1 _ ¥ _ ___ B _ . _ 2 ] e o il _ A | 'S FaWial
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Uzupetnijmy brakujace wyrazenia i stowa w tresci tak,
aby nie zaburzy¢ wartosci merytorycznej i... jestesmy

prawie gotowi do publikacji perfekcyjnego contentu.

Na koniec must have pod SEO

Zadbajmy o kilka szczegotdw, ktdre sg standardem
optymalizacyjnym. Umies¢my najwazniejszg fraze

w tytule opisu, upewnijmy sie, ze fraza wystepuje w tre-
Sci, a takze w meta tagach (zaréwno w meta title, jak

i meta description).

Publikacja

Po upewnieniu sie, ze tres¢ jest gotowa, mozemy
przej$¢ do publikacji. Swietnie, jezeli na tym etapie
znajdziemy opcje na umieszczenie frazy w adresie

URL, czyli adresie podstrony.

Dla przykfadu, zamiast:

https://www.moja-domena.com/produkt/123/

Load time (ms)

n 5138ms to load the page
Rduce losd time bo ot moat 2078

warto skonfigurowac:
https://www.moja-domena.com/produkt/

ladowarka-iphone-8/

Wystepowanie przynajmniej czesci stowa kluczowego

w adresie URL jest pozytywnym sygnatem rankingowym.

Po publikacji tresci warto sprawdzi¢ szybkos¢ dziatania
strony w stosunku do konkurencji. Jest wiele narzedzi,
ktore beda na tym etapie pomocne, przykfady: GTme-
trix, Pingdom czy tez Google PageSpeed Insights. Surfer
réwniez moze by¢ pomocny, w audycie sprawdzimy, czy

i jak bardzo odstajemy od standardu w okreslonej niszy.

Mam nadzieje, ze opis procesu pomoze Ci w tworzeniu

perfekcyjnie zoptymalizowanych tresci, nie tylko pod ka-
tem Google, ale przede wszystkim dla uzytkownikéw, co
przetozy sie nie tylko na wiekszg widocznos¢ i wysokie

pozycje, ale réwniez poprawi wspotczynnik konwers;ji.

Hide ety

Wour wib page laad Elme I3 30d0ed higher thas the optimal
7000
000
L.000
4000
3309
3,000
am
2000
1.135
Lk E37 44
o
L} L "= u L= & = b & |}
- o e — oo e - —— e
B Compettos  Supsetedrnge

Ryc. 9. Szybkos¢ wczytywania strony - SurferSEO.com
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fot. GAIMARD / pixabay.com

GO CO T
ING NIE ZAWSZE
JEST SKUTECZNY?

— JUSTYNA BAKALARSKA-STANKIEWICZ —

Raport ,Content Marketing” przygotowany w 2016 roku przez IAB ukazuje,
ze az 80% firm korzysta z pewnych narzedzi content marketingu. Jednakze
zaledwie 35% z nich ma udokumentowang strategie tych dziatan. Oznacza
to, ze wiekszos$c firm, ktore stosujg marketing tresci, moga nigdy nie
0siggnac celdw, do ktérych miatby on prowadzi¢. Twoja takze.



JUSTYNA BAKALARSKA-STANKIEWICZ

Ekspertka w zakresie content marketingu. Dziennikarz, wyktadowca

i certyfikowany trener. Autorka ksigzki Marketing wartosci. Zwigzana

od lat z Collegium Civitas i SWPS, gdzie prowadzi wyktady z zakresu
marketingu, CSR-u i nowych mediéw. W tej tematyce specjalizuje sie

takze jako dziennikarz. Autorka publikacji prasowych i prelegentka

na wydarzeniach branzowych, m.in. FORUM IAB, Marketing Progress,
Kongres Online Marketing czy Social Media Czwartki. Prowadzi wtasng
firme specjalizujaca sie w content marketingu i komunikacji marketingowej.

Od lat méwi sie, ze ,content is the king". Nie dziwi
wiec, ze coraz wiecej firm, takze tych z obszaru MSP,
decyduje sie na wdrozenie dziatan contentowych do
swojej strategii marketingowej. Popularno$¢ content
marketingu wynika z wielu aspektow. Najwazniejszym
z nich jest potencjalna skutecznosc tego typu dziatan.
W czasach, gdy panuje Slepota banerowa, reklamy on-
line bardzo czesto sg pomijane lub wrecz blokowane
specjalnym oprogramowaniem, content marketing jawi
sie jako przyjazny i madry sposob zaprezentowania
swojej marki. To jeden z najwazniejszych przejawdw
tzw. inbound marketingu, czyli marketingu przychodza-
cego. Pozwala klientom samodzielnie zainteresowac
sie danym tematem, a podczas poszukiwania znalez¢
odpowiedzi na rodzgce sie w ich gtowach pytania i fir-

me, ktéra udzieli wiarygodnych informacji.

To sprawia, ze wsréd matych i Srednich przedsiebiorstw
pojawia sie bardzo szybko pokusa, aby rozpocza¢ dziata-
nia z zakresu content marketingu. Wiasciciele firm wierza,
ze wystarczy stworzy¢ tekst, film, zdjecie, udostepnic je

w wybranym kanale komunikacji, aby mozna byto szybko
0siggnac¢ sukces i to tanim kosztem. Niestety takie wias-
nie podejscie moze by¢ zgubne. Szybko bowiem moze
okazac sie, ze zainwestowany czas, a takze pienigdze,
nigdy sie nie zwrdca. Zeby moc moéwic o skutecznym con-
tent marketingu, nie wystarczy podazac za modg i wpro-

wadzi¢ marketing tresci do swoich dziatart promocyjnych.
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Swoj sukces trzeba zaczgc
od podstaw, a takg podstawg
w marketingu zawsze

byfa strategia.

_

To dzieki niej wiemy, co chcemy osiggnac, w jaki sposéb,

kiedy, a takze poprzez jakiego rodzaju dziafania i narzedzia.

Strategia matka sukcesu

Skoro juz wiadomo, ze to od strategii zalezy sukces
naszych dziatan powinnismy miec takze Swiadomosg,
w jaki sposob krok po kroku taka strategie stworzy¢,

aby przyniosta ona oczekiwane efekty.

Zaczac nalezy od tego, ze content marketing nie jest
dziataniem odrebnym od pozostatych dziatan marketin-
gowych. Pierwszym i podstawowym aspektem skutecznej
strategii content marketingowej jest spojnosc z charakte-
rem, wartosciami i strategig catej firmy. Dlatego chcac zbu-
dowac skuteczng strategie content marketingowa, zaczac¢
nalezy od dogtebnego poznania wiasnej marki. Wowczas
zrozumiesz, jaki powinien by¢ charakter komunikacji, ktorg
bedziesz realizowac¢ w ramach content marketingu. Spoj-

nos¢ zapewni Ci wiekszg wiarygodnos$¢ w oczach klientdw.

FIRMER

NUMER 01/2020


http://www.justynabakalarska.pl/
http://www.justynabakalarska.pl

Cel determinuje Srodki

Kolejnym aspektem, o ktérym musisz pamietac, jest zro-
zumienie celdw, dla ktérych decydujesz sie rozpoczaé
dziatania content marketingowe. Ustalenie celu powinno
wynika¢ z momentu, w jakim marka znajduje sie na ryn-
ku. By¢ moze chce ona powiekszy¢ swoje grono klien-
téw? A moze zwiekszy¢ zasiegi? Czy tez poszerzy¢ baze
leaddw badz zbudowac swojg pozycje eksperta? Wybor

celu jest jednym z najwazniejszych etapow dziafan.

Przy budowaniu strategii
powinnismy wybrac jeden
gtowny cel, do ktorego
bedziemy dazyc.

Warto przy tym, aby ten cel zostat stworzony metodg
SMART. Oznacza to, ze powinien by¢ on skonkretyzowa-
ny, czyli tak sformutowany, aby kazdy w firmie rozumiat,
co chcecie osiggnac. Po drugie, cel musi by¢ mierzalny.
Dlatego niezbedne jest dobranie odpowiednich wskaz-
nikéw efektywnosci. Przyktadowo, jesli chcesz zwiekszy¢
liczbe unikalnych czytelnikéw, musisz okresli¢ ich obec-
na liczbe oraz te, ktérg chcesz osiggnac za kilka miesie-
cy. Jesli chcesz zwiekszy¢ liczbe leaddw w swojej bazie,

podobnie - okresl liczbe, do jakiej dazysz.

Zgodnie z zasadg wyznaczania celéw SMART cel nalezy
takze okresli¢ w czasie. Warto przy tym pamietac,

ze horyzont czasowy dziatan content marketingowych
jest zazwyczaj dos¢ diugi w poréwnaniu z kampania-
mi marketingowymi. Dlatego powinienes$ dac sobie
przynajmniej pot roku, a nawet i wiecej. Warto takze
wzig¢ pod uwage dwa pozostate aspekty wyznaczania

celéw metoda SMART, ktére odpowiadajg literom ,a" jak

fot. birgl / pixabay.com




ambitny oraz ,r" jak realny. Cel powinien motywowac
Cie do dziafania, ale jednoczesnie powinien by¢ mozliwy
do osiaggniecia. Dlatego wyznaczajac liczbowe wskazniki
efektywnosci, dobrze jest - zgodnie z przystowiem -

mierzy¢ sity na zamiary.

Odbiorca Twéj pan

Po ustaleniu celow powiniene$ zapomniec¢ na chwile

o swojej firmie, o tym, co chcesz przekazac, o tym, co
dla Ciebie jest istotne, i skupi¢ sie w petni na Twoim
odbiorcy. Jesli bedziesz przekazywa¢ mu tylko to, co
chcesz mu powiedzie¢, moze sie okazag, ze nie bedzie
to dla niego interesujgce. Zeby unikngd tej putapki,
nalezy poznac dogtebnie odbiorcow. Idealnym do tego
sposobem jest stworzenie tak zwanej persony. Persona
to co$ wiecej niz grupa docelowa. Grupa docelowa jest
bardzo réznorodna, szeroka i zréznicowana. Oznacza
to, ze chcac tworzy¢ tresci dla grupy docelowej kobiet,
z duzych miast, w wieku 25-35 lat, bedziemy tworzy¢
tresci zbyt ogdlne nietrafiajgce i niespetniajgce potrzeb

poszczegdlnych jednostek w ramach tej grupy.

Dlatego nalezy wyodrebni¢ kilka person, z ktérych kazda
bedzie miata okreslone cechy, zachowania, potrzeby,
oczekiwania i problemy. Z ktérych kazdg poznasz na tyle
dobrze, aby swoimi tresciami odpowiedzie¢ na pytania
kazdej z nich. Istniejg specjalne szablony, ktére pomaga-
ja tworzy¢ idealne persony. Jednym z nich jest narzedzie

Hubspot Make my persona .

Dzieki poznaniu przyzwyczajen kazdej z opisanych
person, zainteresowan czy tez problemoéw bedziesz
w stanie stworzy¢ skuteczny dla nich przekaz. Skad jed-

nak wzigc¢ takie informacje? Oczywiscie, dzieki analizie.
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Analizowa¢ mozesz wszystko - informacje z medidw
spotecznosciowych, ze strony internetowej, grup i forow
tematycznych. Przeanalizowac warto takze, jakie proble-
my najczesciej zgtaszaja klienci do dziatu obstugi klienta,
z jakimi pytaniami zwracajg sie do Ciebie w mailach czy
tez w mediach spotecznosciowych. Te wszystkie miejsca
to prawdziwa kopalnia wiedzy i pomystéw na to, jakie
tresci beda najchetniej czytane przez Twoich odbiorcow

i na jakie pytania szukajg oni odpowiedzi.

Nie mozna zapominac takze o odpowiednich kanatach
komunikacji, dlatego warto przeanalizowac takze to,
z jakich mediodw i o jakiej porze korzysta Twoja gru-
pa odbiorcéw. Czy woli formaty wideo czy tez tresci
pisane? | te informacje rowniez nalezy uwzgledni¢ przy

tworzeniu persony.

Nie daj sie wpusci¢ w kanat

Odpowiednie i prawidtowe przeprowadzenie tego eta-
pu pomoze Ci skuteczniej dobra¢ narzedzia, formaty

i kanaty, ktore sa kolejnymi etapami budowania stra-
tegii content marketingowej. Warto pamieta¢, ze do
dyspozycji masz nie tylko swoje kanaty wewnetrzne,
takie jak blog, strona internetowa, kanaty w wybranych
mediach spotecznosciowych czy tez newsletter. Istnieja
rowniez kanaty zewnetrzne, ktore warto uwzglednic

w swojej strategii. Wszystko ze wzgledu na to, ze two-
rzac strategie, powinno sie dazy¢ do réwnowagi pomie-
dzy tym, co mozesz osiggnac dzieki kanatom wiasnym,

jak i kanatom zewnetrznym.

Do kanatéw zewnetrznych zalicza sie media ptatne, czy-
li na przyktad artykuty sponsorowane w czasopismach

czy na portalach branzowych, a takze wspotprace
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z influencerami czy tez inne formy ptatnej promocji.
Kanaftami zewnetrznymi sg takze wszystkie tresci, ktére
0 naszej firmie tworzg klienci i odbiorcy. Na te ostatnie
nie mamy zadnego wptywu, nie powinnismy jednak
pozostawiac ich samych sobie. Warto odpowiadac

na pytania czy tez rozwigzywac problemy zarowno
potencjalnych, jak i obecnych klientow. Kazdy z tych
trzech kanatéw powinien zostac¢ uwzgledniony w stra-

tegii content marketingowej.

Napiety harmonogram

Po okresleniu powyzszych elementéw nadchodzi czas
na kreatywne dziatanie, czyli wymyslenie, o czym be-
dziesz pisa¢, mowic czy tez jakie zdjecia, filmy, prezenta-
Cje, podcasty bedziesz tworzy¢. Powinny one uwzgled-
nia¢ zaréwno cel, jaki stworzytes na poczatku strategii,

jak i oczekiwania, i potrzeby odbiorcow.

- 1

Aby tatwiej byto
zorganizowac prace,
niezbedny jest
harmonogram dziatan.
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Harmonogram taki moze by¢ stworzony jako zwykty
plik w Excelu i powinien zawiera¢ tematy i terminy
publikacji, autora, a takze osobe odpowiedzialng za ak-
cept stworzonych tresci. Mozna tam réwniez dodac
informacje dotyczaca zdje¢, ktére powinny sie znalez¢
w tekscie, tytutow, a takze krotkiego opisu, czego be-

dzie dotyczy¢ dany materiat.

Oproécz spojnosci, o ktorej wspomniatam na poczatku,
niezwykle istotny w dziataniach content marketingowych
jest takze inny element. Jest nim systematycznos¢. Dzie-
ki harmonogramowi bedziesz w stanie tworzyc tresci
planowo i na czas. Ze wzgledu na dtugotrwatos¢ dziatan
content marketingowych warto, aby harmonogram przy-
gotowac przynajmniej na kwartat. Pamietaj, ze dziatania,
ktore podejmujesz, warto optymalizowad, zeby po kilku-

nastu miesigcach odnie$¢ oczekiwane rezultaty.

Powodzenial




fot. You X Ventures / unsplash.com

AGNIESZKA SZKLARCZYK

CEO agencji marketingowej I.AM, ekspert

w dziedzinie optymalizacji oraz stosowania
metody Kaizen w marketingu. Od ponad

13 lat bada, analizuje i optymalizuje dziatania
firm w obszarze marketingu i sprzedazy.

Na podstawie danych ukrytych w KPI-ach,
lejkach sprzedazowych i raportach dobiera
najskuteczniejsze rozwigzania, ktére pozwalajg
osiggac firmom cele biznesowe. W zyciu

i w biznesie kieruje sie filozofig Kaizen, ktéra
skupia sie wokoét idei ciggtego doskonalenia.

reet 1LY .

MODELE USTALANIA BUDZETU

— AGNIESZKA SZKLARCZYK —

Poczatek roku to idealny czas, aby podsumowac dziatania marketingowe i sprawdzic,
ktére z nich przyniosty najwiecej korzysci, a takze wyznaczyc¢ cele oraz wydatki
na kolejny okres. Sprawia to, ze przedsiebiorcy lub specjalisci ds. marketingu majg
w tym okresie sporo na gtowie. Jednak Srodki lokowane w marketing przez pewien
czas stajg sie inwestycjg, a efekty mogg by¢ widoczne z czasem. Dlatego pomoge Ci
krok po kroku zrozumie¢, jak nalezy prawidtowo ustali¢ budzet na marketing.


http://agencjaiam.pl/
http://agencjaiam.pl/

Budzet marketingowy — od
czego zaczac€?

Zazwyczaj najwieksze trudnosci zwigzane z ustalaniem
wydatkdéw na marketing majg poczatkujacy przedsiebior-
cy lub tez mikrofirmy, w ktérych brakuje odpowiedzial-
nych za to specjalistéw. Na poczatku musisz zrozumiec,
jak dobra¢ odpowiednig kwote na dziatania marketin-
gowe oraz jak wazna jest otwarta rozmowa z dziatem

marketingu lub agencja o... pienigdzach.

lle nalezy wydaé na marketing?

Powszechnym pytaniem jest to, ile powinno sie przezna-
czy¢ na marketing, aby osiggnac¢ faktyczne zyski. Odpo-
wiedz jest bardzo trudna, w koncu tak wiele zalezy od
wyznaczonych celdw, wielkosci rynku, branzy, grupy doce-

lowej, a nawet posiadanej oferty czy aktualnych trenddw.

Dobrze i przemyslanie
zainwestowane pienigdze
w marketing sg jednak
jedyng drogg, aby

zaczgC zarabiac wiece)

| zyskiwac¢ zadowolenie ze
SWojego biznesu.

o W

Przy czym musisz zdawac sobie sprawe z tego, ze im
ambitniejsze plany, tym trzeba bedzie dopasowac do
nich bardziej ztozong strategie, a jej realizacja pochtonie
miarodajnie wysokie koszty. Zawsze mierz wysoko, przy

tym wszystkim wazne jest jednak to, aby zadania, ktére
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chcesz zrealizowac, byty zgodne tez z mozliwosciami

finansowymi Twojej firmy.

Dlatego wiasnie tak trudno jest odpowiedzie¢ na pytanie,
ile wydac na marketing. Spotkatam sie z wieloma mikrofir-
mami, w ktorych przedsiebiorcy byli zdania, ze sg w stanie
samodzielnie odpowiadac za wszystkie kwestie w swojej
firmie. Szanuje ich za to, ale tez zdaje sobie sprawe, jak
wiele czasu i energii tracg na cos, co mogliby powierzy¢
ekspertom, ktérzy majg doswiadczenie, znajg przydatne

narzedzia i pracujg dzieki nim znacznie wydajniej.

Porozmawiaj o budzecie

Rozmowy o pienigdzach zawsze sg trudne. W przypadku
firm jest podobnie. Kluczem powinno by¢ zrozumie-

nie i wystuchanie siebie nawzajem. Niestety w wielu
sytuacjach klient narzuca kwote, jakg chce przezna-

czy¢ na marketing, a nastepnie zakfada, ze agencja czy
konkretnie specjalista jako ekspert wie doktadnie, jak
nalezy jg rozdysponowac. Niestety, w ten sposob mozesz
natknac sie na oszustow, ktdrzy wykorzystajg Twaj brak
doswiadczenia. Polecam rozwigzanie, przy ktorym dwie
strony — tj. marketingowiec oraz przedsiebiorca wspél-
nie wyznaczg prawidtowg dla danej firmy strategie mar-
ketingowga i modele, a nastepnie szacujg budzet. W ten
sposéb klient od poczatku wie, co jest w stanie osiggnac

dzieki wyznaczonym wspdlnie dziataniom.

Innym razem klienci staraja sie negocjowac budzet

po tym, jak uzyskajg juz wycene. Jest to scenariusz
najmniej korzystny dla obu stron, poniewaz z zatoze-

nia stawia agencje i klienta po przeciwnych stronach
stotu negocjacyjnego. Wtedy jedna i druga strona stajg
pod presja, co moze wypaczy¢ obiektywng ocene sytuadji,

a takze wplynac na niekorzys¢ realizowanego projektu.




O czym nalezy pamietag,
ustalajac budzet marketingowy?

Podstawowg zasadg podczas ustalania budzetu jest kie-
rowanie sie tym, aby byt on zawsze odzwierciedleniem ce-
I6w, ktdre chcesz osiggnac. Pomocne przy ich tworzeniu
bedzie wyznaczenie konkretnych dziatan, zaplanowanych:
B wodniesieniu do zasiegu i czestotliwosci w gru-

pie docelowej — osiggniecie go jest najprostsze

do zaplanowania,

B przy wykorzystaniu danych na temat ruchu skiero-
wanego na strone,

B wzwigzku z projektowaniem medidw pod katem
wynikow sprzedazowych — osiggniecie tego
poziomu jest najtrudniejsze do zaplanowania,
ale tez najistotniejsze dla inwestujgcego w dziata-

nia marketingowe.

5 modeli ustalania
budzetu marketingowego,
ktére warto wybieraé

B Budzet marketingowy okreslany z géry

ustalong kwota

Pierwszy model opiera sie na sytuacji, kiedy jako klient
przychodzisz juz z okreslong kwotg, ktérg zamierzasz
wydac na dziatania marketingowe. Jest to najprostsza
metoda, ktéra moze by¢ tez przy okazji bardzo sku-
teczna. Czesto warto jg zastosowac przy rozpoczynaniu
konkretnej kampanii marketingowej. Wtedy tez ustalasz
kwote, jaka chcesz wydac w pierwszym miesigcu, a agen-
Cja wdraza ustalone wspdlnie dziatania. Ze wzgledu

na to, ze kwoty moga by¢ znacznie nizsze niz w perspek-

tywie catego roku i zaplanowanie ich jest tez prostsze,




fot. You Bventares’ LI bnsc najlepszy. Dlatego po minimum miesigcu powinno sie
zaczacé wysuwac pierwsze wnioski z kampanii i wtedy za-
stanowic sie, czy budzet nalezy podnies¢ badz tez efekty

J sg wystarczajgce i mozna pozostac przy obecnym.

B Budzet na podstawie

benchmarkingu konkurencyjnego

Ustalanie budzetu na podstawie benchmarkingu kon-
kurencyjnego wykorzystywane jest przy kampaniach
zasiegowych. Wtedy tez cel okreslany jest na podstawie
udziatu w catkowitej komunikacji. Bedzie on najbardziej
uzyteczny, gdy problemem staje sie proste zdefiniowanie
konwersji. Najczesciej sytuacja ta wystepuje w przypadku
produktow szybko zbywalnych — FMCG. W koncu niejed-
nokrotnie duzg trudnoscig bywa uzyskanie wiarygodnych
danych o dziataniach konkurendji. Jedynymi pomocnymi
zrédfami sg wtedy publiczne dane, analizy przypadku
udostepniane na konferencjach, informacje gietdowe

badz analizy sektorowe. Waznym zrédtem informacj

moga by¢ tez byli pracownicy, o ile informacje, ktorych

udzielaja, nie tamig umow i zasad etyki biznesu.

Dopiero po uzyskaniu danych z tych wszystkich zrodet

to ostateczng decyzje moze podja¢ nawet pracownik

mozna zaprojektowac budzet w relacji do konkurencji.
odpowiedzialny za kontakt z agencjg. Wszystko to spra-

wia, ze praca rozpoczyna sie znacznie szybciej i problem .
B Model narzedziowy

7 budzetem zostaje na jakis czas rozwigzany.

Model narzedziowy najczesciej jest stosowany przez agen-

Staty i czesto sztywny budzet ma jednak tez sporo } ) . . ,
cje marketingowe i to nie bez powodu. Obecnie dostep-

wad. Jakich? Przede wszystkim ogranicza to mozliwos¢ } ) . o ‘
nych jest tak wiele funkcjonalnych narzedzi, ze korzystanie

prowadzenia testéw. W praktyce oznacza to, ze wybor . o . . ) o
z nich daje nie tylko wiele danych, ale tez znacznie zmniej-

najskuteczniejszego kanatu nastepuje na podstawie opi- S ) .
sza ryzyko nieosiggniecia celow marketingowych. Przy-

nii osoby planujgcej kampanie. Jesli budzet jest niski, to ) ) o ‘
ktadem moze by¢ Facebook Ads, dzieki ktéremu mozna

niestety ekspert nie jest w stanie wdrozy¢ testéw na kil- ) . .
stworzy¢ kampanie reklamowg na podstawie uzyskanych

ku kanatach réwnoczesnie, aby mie¢ pewnos¢, ze wybrat
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tam danych i mechanizmdéw, ufatwiajgcych dobranie naj-
korzystniejszych zatozen. W ten sposéb agencja jest w sta-
nie wptywac na zwiekszenie zasiegu strony, produktu,

marki, badz zwiekszenie ruchu na stronie czy sprzedazy.

Ten model staje sie problematyczny, kiedy masz do
czynienia z produktem nowym na rynku. Brak danych
historycznych powoduje w takiej sytuacji, ze prognozy

stajg sie mniej precyzyjne.

B Model wynikowy

Model wynikowy nazywany jest czesto procentem od
sprzedazy. Jak sama nazwa wskazuje, budzet jest tutaj
ustalany na podstawie udziatu procentowego w marzy

od sprzedazy.

Gtéwna wadg tego modelu jest brak mozliwosci
uwzglednienia w nim efektéw, ktérych nie mozna zmie-
rzy¢, np. sprzedazy z ruchu bezposredniego. Jest to mo-
del bardzo bezpieczny dla klienta, ale wymaga dobrego
zrozumienia biznesu i umiejetnego operowania wskazni-
kami, ktére go obrazujg. Najwazniejsze staje sie przede

wszystkim wiasnie wyznaczenie procentu od marzy.

B Model mieszany

Przygotowanie budzetu marketingowego w praktyce

nie musi ograniczac sie jedynie do wybierania jednego
modelu. Czesto proces rozpoczyna sie od przygotowania
zatozen z modelu o statych kwotach, ktére zostajg zwery-
fikowane w modelu narzedziowym. Mogtoby sie wydawac,
ze zawsze model wynikowy jest rozwigzaniem idealnym
do prowadzenia kampanii. Rzeczywistos¢ czesto bywa

jednak zupetnie inna. Wszystko przez to, ze firmy miewaja

71

czasem problemy z przeliczaniem potrzebnych danych
oraz kosztéw analitycznych, a to z kolei sprawia, ze sg one
niewspétmierne do okreslanych budzetéw. Dlatego tez
rozwigzaniem staje sie wtedy model mieszany, szczegolnie
jesli nie dysponujesz na poczatku zbyt duzg iloscig infor-
macji. Z powodzeniem mozna wiec potaczy¢ trzy modele:
model szefa (cel do osiggniecia), poréwnanie z konku-
rencjg oraz model okreslajacy arbitralny budzet na start.

Na tej podstawie mozliwe jest rozpoczecie kampanii.

Jednak niezaleznie od wyboru modelu zawsze kluczowa
role odegra tez to, co zrobi sie z wynikiem osigganym
po pierwszym okresie, np. miesigcu, kwartale, roku. Wte-

dy tez mozliwa staje sie optymalizacja kampanii.

Ustalenie budzetu nie musi by¢ trudne i bardzo cza-
sochtonne. Najwazniejsze jest to, aby by¢ otwartym
na propozycje eksperta ds. marketingu, z ktérym roz-
poczniesz wspotprace, ale tez by jasno sugerowac, co
chcesz osiggnac i jakie sg Twoje ograniczenia finanso-

we w danym momencie.
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— MAREK KICH —

Jaki moze by¢ finat scenariusza, w ktorym klient sklepu internetowego ma juz
komplet produktéw w koszyku? Optymisci powiedzieliby z radoscig, ze taki klient
dokona zakupu. Realisci powiedzg, ze nie do konca wcale wiadomo, czy dokona

zakupu, bo przeciez moze porzuci¢ koszyk. Pesymisci do tego stwierdzenia
dodadzg statystyki, ktére dla wielu wtascicieli sklepdw mogg byc¢ przyttaczajgce.



Od ponad 9 lat pomaga firmom uruchamiac i rozwijac sie w kanale
e-Commerce B2B/B2C. Brat czynny udziat w projektach dla TIM S.A.,
MAC S.A., Majster S.A., Poczta Kwiatowa® i wielu innych firm, ktére

MAREK KICH

dzisiaj sg liderami w swoich segmentach. Na co dzien CEO X-Coding
IT Studio - wroctawskiego e-Commerce software house.

Ci, ktérzy zachwycali sie wierszami Adama Mickiewicza,
beda na pewno pamietac wers ,juz byt w ogrédku, juz
witat sie z gaska...". Okazuje sie, ze podobnie mozna

powiedzie¢ o relacji klienta i finalizacji zamdwienia.

Mowi o tym kluczowa statystyka raportu Porzucony
Koszyk 1zby Gospodarki Elektronicznej, ktéra zastuguje

na swoj wiasny akapit:

Co 3 koszyk jest optacany
od razu.

_

Mimo ze raport jest z 2018 roku, badania i wyniki

z powodzeniem majg zastosowanie iteraz. Oczywiscie,
w praktyce osiggniecie 100% nie jest realne w dtugiej
perspektywie. Warto jednak przetestowac swojg sciezke
zakupowg i wdrozy¢ odpowiednie zmiany po to, by

wskaznik porzuconych koszykdw nie byt zbyt wysoki.

Do poczatku, czyli
customer journey map

Ci, ktérzy odrobili lekcje z marketingu, na pewno
uzywajg mapy podrézy klienta. Ci, ktérym to pojecie

niewiele mowi, powinni czym predzej zgtebic¢ temat,
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bo opracowanie mapy podrézy klienta (najlepiej dla
wszystkich person) daje bardzo dobry obraz miedzy in-

nymi tego, w jakim kierunku powinien rozwijac sie sklep.

fot. trail / unsplash.com
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Dla utatwienia, przyktadowe uzupetnienie mapy dla fazy Action (czyli tej, w ktérej dzieje sie faktyczny zakup):

PRZYKEADOWA CUSTOMER JOURNEY MAP

Jakie dziatania wykonuje klient?

poréwnuje koszty dostawy
przelicza koszty

weryfikuje opinie o sklepie

Jakie klient moze mie¢ przemyslenia?

czy produkt przyjdzie na czas

czy mozna zapfaci¢ blikiem

Na jakie problemy moze natrafi¢ klient?

ukryte koszty dostawy
niedostosowanie do urzgdzenia mobilnego
niezrozumiaty proces zakupowy

brak odpowiednich metod ptatnosci

Co sklep moze dac klientowi w tym miejscu?

dodatkowe rabaty
informacje o bezpieczenstwie zakupu
informacje o czasie realizacji zamoéwienia

odpowiednie metody ptatnosci

Jakie sg stabe strony sklepu?

niedostosowanie do urzadzern mobilnych

Oczywiscie dane s3 przyktadowe i beda sie réznic¢
dla poszczegdlnych sklepdw, a nawet person. Warto
jednak pamietac, ze dopiero wiedza kto i dlaczego
wiasciwie kupuje (lub nie kupuje) w sklepie, pozwala

na efektywny rozwaj.

Praktyczne porady

Bez dwdch zdan podejscie oparte o bardzo dobrze zba-
dane potrzeby realnych grup docelowych daje o wiele

bardziej solidne wytyczne do dalszego rozwoju. Jest jed-
nak wspdlny mianownik, ktéry mozna okresli¢ ,dobrymi

praktykami Sciezki zakupowe]".

Bed3 to elementy, ktére statystycznie dotyczg najwiek-

szego odsetka konsumentéw. Znéw z pomoca przyjdzie
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ten sam raport, z ktérego wynikajg nastepujgce powody
porzucen koszyka zakupowego (pierwszych 10 w kolej-

nosci od najwazniejszego):

1. brak okreslonej metody ptatnosci za zakupy,

2. pfatny zwrot produktéw,

3. droga dostawa,

4. brak mozliwosci sprawdzenia catkowitego
kosztu zamowienia przed finalizacjg,

5. skomplikowany proces zakupowy,

6. znalezienie produktow taniej w innym
e-sklepie,

7. skomplikowana polityka zwrotow,

8. Dbrak opinii o sklepie lub produktach,

9. brak kontaktu z obstugg sklepu,

10. dtugi czas dostawy.




Wida¢ dwie emocje, ktére jednoczg "porzucajacych™:
nieufnosc¢ i zagubienie. Dodatkowo dochodzi potrzeba
komfortu i intuicyjna obstuga. | wtasnie na tych pfasz-
czyznach nalezy szukac rozwigzan problemu niesprzy-

jajacych statystyk.

Przejrzyste koszty

Dodatkowe koszty (na przyktad transportu), ktére widac
dopiero na ostatnim kroku zamdwienia, to btad przy-
najmniej z dwdch powoddw. Po pierwsze, w efekcie
dodatkowych optat moze przestac byc¢ tanio (a to czesto

jedyny argument przemawiajgcy za zakupem).

Po drugie, odbierane jest jako nieuczciwa praktyka,
pewne nacigganie klienta na dodatkowy koszt (skoro juz

sie tyle napracowat, to i tak skonczy).

W praktyce ryzyko, ze klient jednak nie skonczy, rosnie.

Tak jak ryzyko otrzymania negatywnej opinii.

Kompletne informacje

Dane produktowe, opinie uzytkownikéw (takze o sa-
mym sklepie), odpowiedniej jakosci zdjecia, artykuty
eksperckie, poradniki - to filary budowania sklepu
internetowego, ktory przycigga nie tylko ceng, ale budzi

zaufanie klienta.

Dodatkowym bonusem bedzie tutaj konsultant, ktéry
chetnie odpowie na pytania uzytkownikéw, jesli ci nie

znajda ich na stronie.
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Satysfakcjonujaca

polityka zwrotow

Sg branze (na przyktad fashion), gdzie dzis trudno
wyobrazi¢ sobie sklep, ktéry nie umozliwia tatwego

i darmowego zwrotu produktéw. W takim modelu klienci
traktujg zamdowienie jako mozliwos¢ przymierzenia
produktu. Nie bez powodu ta potrzeba jest tak istotna,

ze jest jednym z kluczowych powoddéw porzucen.

Odpowiednie metody ptatnosci
i dostawy

W ostatnim czasie absolutnym hitem stat sie BLIK. | to
hitem na poziomie dwucyfrowym, jesli méwi¢ o punk-
tach procentowych. Podobnie Polacy doceniajg moz-
liwos¢ odbioru w momencie i miejscu dla nich wygod-
nym, co przektada sie na sukcesy paczkomatoéw, paczki

w ruchu, odbioréw w salonie itd.

Wazne, zeby wiedzie¢, jakich metod ptatnosci i dosta-
wy oczekuja klienci i doktadnie takie im dostarczyc.
Nie powinno raczej zabrakna¢ przy tym ptatnosci
elektronicznej, bo to juz standard niezaleznie od gru-
py. Maty wyjatek stanowi szeroko pojeta branza B2B,
gdzie przelewy czesto realizowane sg w innym miejscu

i czasie niz zakup.

Wiecej o uzytecznosci
Na dwadziescia razy az siedem powoddw porzu-

cen zwigzanych jest z uzytecznoscig samego sklepu.

Kluczem do zrozumienia tego stanu rzeczy jest fakt,
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ze w wielu branzach $wietowano juz ,rok mobile”, czyli
moment, w ktérym udziat ruchu z urzadzer mobilnych

przeroést ruch z urzadzen stacjonarnych.

Ten trend bedzie sie pogtebiat.

W konsekwendji klienci zamawiajg z tramwaju, podczas
przerwy, na sifowni, na nudnym spotkaniu w pracy. A to
wymaga od wiascicieli sklepu zupetnie innego podejscia
do uzytecznosci interfejsu niz w przypadku komforto-

wych i szerokich ekrandw.

Sa takze inne powody, zwigzane bardziej z odnalezie-
niem sie w procesie zakupowym lub z walidacjg pél
formularzy. Uzytecznos¢ sklepu najtatwiej zweryfikowac,

kierujac sie nastepujaca listg dobrych praktyk:

B Wersja mobilna - dzisiaj mowi sie juz o interfej-
sach mobile first, czyli projektowanych tak, ze przede
wszystkim sg efektywne dla uzytkownikéw urzadzen
przenosnych. Nic dodag, nic uja¢;

B Nagtéwek i stopka sa uproszczone wzgledem
glownej czesci sklepu - to znaczy zawieraja tylko
podstawowe informacje, minimum tzw. dystrakto-
réw, mozliwose szybkiego kontaktu ze sklepem;

B Pola odpowiadajg swojemu przeznaczeniu -
wykorzystywane sg automatyczne maski do wpisy-
wania na przyktad kodu pocztowego, wywotywana
jest odpowiednia klawiatura w urzadzeniu mobil-
nym, dtugosci pdl sg odpowiednie. Warto takze
pamietac o tym, zeby nie dawac pdl, ktére nie beda
potrzebne do ztozenia zamdwienia;

B Nawigacja jest przejrzysta - uzytkownik wie,
ile krokéw bedzie zajmowat proces zamdwienia,

w ktérym kroku sie znajduje, jakie informacje
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w danym kroku musi uzupetni¢, moze tez cofngc sie
W procesie;

B Zakupy bez rejestracji - jesli przyjrzec sie skle-
pom, o wiele wiecej bedzie klientéw jednorazowych
niz lojalnych. Z tego powodu wiekszo$¢ raczej nie
potrzebuje konta, a wiec mniej chetnie bedzie je
zaktadac i zostawia¢ swoje dane na state;

B Automatyzacja - w sytuacji, gdy klient jest zalo-
gowany, warto uzupetni¢ dane w procesie zakupo-
wym. Gdy adres dostawy jest taki sam, jak adres do
faktury - umozliwi¢ skopiowanie pél;

B Walidacja - walidacja powinna by¢ dynamiczna
(czyli wystepowac w momencie wystapienia btedu),
warto takze pokazac, ze pole zostato uzupetnione
poprawnie. Konieczna jest informacja, dlaczego
wystapit btad i jak powinno wygladac prawidtowe
uzupetnienie (szczegdlnie istotne przy numerach te-

lefondw i kodach pocztowych, gdy brakuje masek);

Podsumowanie

To nieprawda, ze jesli uzytkownik zadat sobie tyle trudu,
by skompletowac koszyk, dokona tego zakupu. Niekté-
rzy po prostu porownujg ceny, traktujg koszyk jak scho-
wek lub przebiegle czekajg, az automat od marketing

automation wysle im kod rabatowy.

Jesli jednak nie zadba sie o proces zakupowy w odpo-
wiedni sposdb, skala porzucen zacznie niebezpiecznie
rosng¢. Cho¢ punktéw szczegdlnej troski jest wiele
i trzeba naprawde sie napracowac, nagroda bedzie

o wiele lepsza konwersja.

A 0 to przeciez chodzi w sprzedazy internetowe;.
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ARTUR B. BRZYCHCY

Fundusze, nieruchomosci, dzieta sztuki - klasyczne sposoby lokowania pieniedzy
coraz mniej satysfakcjonujg inwestorow. Alternatywg dla cierpliwych moze by¢
zanurzenie sie w Swiat luksusowych alkoholi, a nagrodg za wytrwato$c - spory

zwrot z inwestycji w butelke szlachetnego trunku.

O biznesie, ktory wypetnit nisze, méwi Artur B. Brzychcy - wieloletni ambasador
marki Johnnie Walker Black Label oraz uczen lana Williamsa, jednego

z najlepszych malt masteréw XX wieku, oraz zatozyciel Lozy Dzentelmenow -

zgromadzenia szerzgcego wiedze o dobrym smaku.



Skad pomyst na to, by zarabia¢ na sprowadzaniu
unikatowych butelek whisky i doradza¢ w kwe-

stii inwestycji na rynku alkoholi luksusowych?

Od ponad dekady pracuje z whisky, zaréwno z tg
popularng, jak i z ekskluzywng, dostepng w limitowa-
nych seriach, wyrdzniajgca sie walorami estetycznymi

i bogactwem aromatdéw. Poszukiwanie coraz to nowych
smakéw i pomystéw dawato coraz wiekszg wiedze i ro-
zeznanie w rynku, z drugiej zas strony, dzis juz tysigce
degustacji i spotkan z fanami whisky pozwolity mi na po-
znanie zapotrzebowania ze strony finalnych odbiorcéw
produktu. W koncu, gdy coraz czesciej w sferze zain-
teresowan mojej i moich klientéw zaczely sie pojawiac
takie butelki, ktére byly bardzo trudno dostepne lub
takie, ktorych wrecz nie byto - trzeba byto je stworzyc,
nawigzac czesto nietatwy dialog z destylarniami i firma-

mi, ktére do tej pory nie realizowaty tego typu zlecen.

Wiedzg, kontaktami i uporem udato sie przetamac
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kolejne bariery i po czesci zagospodarowac tworzaca
sie nisze na rynku, a po czesci stworzy¢ zupetnie nowa

branze czy nowy zawdd - selekcjonera whisky.

I Jakie byly Pana poczatki w tej branzy?

Nie bedzie zaskoczeniem, ze w tak nowatorskiej branzy,
poczatki sg zawsze trudne. Wiele przystowiowych drzwi,
ktdre kilka lat temu byty zamkniete, dzi$ stoi otworem

przed kazdym chetnym. Poczatki oznaczaty jedng wyjat-

kowg beczke w skali roku - dzi$ jest to co najmniej jedna

na dwa miesigce.

Swojg przygode z whisky zaczynatem w 2003 roku jako
ambasador znanej marki whisky, a w 2009 roku po-
wstafa Loza Dzentelmendw, w ktdérej pracujg specjalisci
znajacy sie na towarach luksusowych, znawcy dobrych
win, koniakéw, whisky czy cygar. Loza specjalizuje sie
w udostepnianiu do kolekcji rzadko spotykanych alko-
holi. Dzisiaj, po 10 latach pracy, najcenniejszymi trun-
kami ze swoich magazynow dzielg sie z nami zaréwno
najpotezniejsze koncerny, jak réwniez rodzinne desty-
larnie. Swoim wyjatkowym skarbem - unikatowg, wy-
jatkowg beczkg 27-letniej whisky - podzielita sie z nami
jedna z najbardziej prestizowych szkockich destylarni.
Smaczku dodaje fakt, ze destylarnia ta, takze po raz
pierwszy od czasu jej zatozenia, przekazata swojg becz-
ke w rece prywatne. Jest to duze wyréznienie dla firmy
z Polski i dla polskiego rynku. Loza Dzentelmendw se-
lekcjonuje pojedyncze, ekskluzywne i unikatowe beczki
szkockiej whisky i udostepnia je polskim smakoszom.
Whisky z naszej selekcji nie sg dostepne w sklepach. To
edycje tylko dla kolekcjonerow i ekskluzywnych miejsc.
Dojscie do tego etapu trwato wiele lat, ale obcowanie

z najszlachetniejszymi trunkami to czysta przyjemnosc.




Czym jest zatem whisky kolekcjonerska, ze

budzi az tak duze emocje?

Unikatem, zaréwno pod wzgledem liczby podobnych
butelek, jak tez pod wzgledem bogactwa i charakteru
aromatow zamknietych w butelce. Popularna whisky,
ktorej w kazdym sklepie jest po kilkadziesigt sztuk, nie
ma potencjatu na wzrost wartosci - dla odmiany, whisky
typu single cask, z pojedynczej beczki, ktérej na swiecie

jest 200 - 300 butelek, to juz zupemie inny temat.

Jesli wyobrazimy sobie rynek dziet sztuki i zasady

na nim panujace, wiele regut mozemy przetozy¢
niemal jeden do jednego - z tym, ze s3 to dziefa sztuki
gorzelniczej. Beczki z zamknietych destylarni, tak samo
jak dziefa niezyjacych juz artystéw, majg czesto wiek-
szg wartos¢ niz podobne, acz wspotczesne produkcje.
Jak szuka sie prawdziwych ,peretek” wsréd alkoholi?
Coraz trudniej - same marki odkryty juz, ze to zaréwno
niezty interes, jak tez Swietne narzedzie promocyjne dla
danej destylarni. Poza fizycznym znalezieniem takiego
stylu i charakteru danej whisky, ktéry bedzie unikalny,
coraz czesciej jest to tez kwestia przekonania wiascicieli,
ze dany selekcjoner czy bottler dobrze zadba o wize-
runek i promocje tej konkretnej beczki czy producenta.
Potrzeba tez, jak zawsze w zyciu, troche uporu i troche
szczescia, zeby nawet przy ciekawej opcji zawsze spraw-

dzi¢, czy przypadkiem nie znajdziemy jeszcze ciekawszej.

Czy kazdy moze zaczac inwestowac

w ten sposéb?

W zasadzie tak, choc¢ im wiecej mamy wiedzy dotycza-
cej czy to inwestowania w innego typu produkty, czy
odnosnie samej whisky, tym bedzie nam tatwiej. Inna

sprawa, ze im wiecej mamy za sobg doswiadczen, tym
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wieksze spektrum inwestycji bedzie wchodzito w gre,
tym pewniejsi bedziemy tez przy inwestowaniu wiek-
szych kwot w ciekawsze butelki i wyszukiwanie peretek
na aukcjach. Na poczatku warto na pewno skorzystac

z wiedzy i pomocy fachowcéw, skonfrontowac podej-
Scie i metody kazdego z nich i wybrac taki model, ktory
bedzie najbardziej odpowiedni dla posiadanego kapitatu

i oczekiwanego czasu oraz stopy zwrotu.

Jak duzy kapitat jest potrzebny, by zaczg¢

inwestowa¢ w whisky?

Na poczatek wystarczy nawet kilkaset ztotych

na pierwsza butelke, cho¢ wtedy musimy sie uzbroi¢
w cierpliwos¢ - zanim zyska ona na wartosci, moze to
troche potrwac. Realnie kwota dwdéch-trzech tysie-

cy ztotych na poczatek pozwala juz na zakup kilku
ciekawych butelek, umozliwia tez pozostawienie czesci
funduszy na okolicznos¢ ciekawej okazji. Warto tez
Sledzi¢ rynek i gdy pojawi sie chetny, sprzedac co$

z naszej kolekcji w dobrej cenie, obréci¢ gotowka

i szukac nastepnej okazji, a jednoczesnie zwiekszyc

operacjami pule, jakg inwestujemy.

lle moze kosztowac butelka, ktérg warto teraz
sie zainteresowad, i jak jej cena moze ksztatto-

wac sie z biegiem lat?

Wszystko zalezy od tego, ile i jak szybko chcemy zarobic.
Im drozsza butelka na poczatku, tym jej wartos¢ moze
(procentowo) rosna¢ minimalnie wolniej, trudniej tez

na pewno bedzie nam znalez¢ - zwtaszcza na poczatku
naszej przygody - chetnego na whisky za 20 000 ztotych
niz za 2000 ztotych. Ceny butelek inwestycyjnych od

lat nieprzerwanie rosng, cho¢ oczywiscie poszczegdine

marki potrafig zanotowac spektakularne zwyzki wartosci
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i chwilowe spadki cen. Na przykfadzie jednej z naszych
inwestycji moge tylko powiedzie¢, ze jedna z butelek,
ktorg kupilismy cztery lata temu z zamknietej japonskiej
destylarni, zwiekszyta swojg warto$¢ ponad czterokrot-

nie i przebita putap 100 000 ztotych.

Czy poza kosztem zwigzanym bezposred-
nio z zakupem wybranych butelek trze-
ba doliczy¢ koszty dodatkowe, np. na

przechowywanie trunkéw?

Przy wyjgtkowo cennych butelkach i ich wiekszej kolek-
cji, na pewno warto pomyslec¢ o zabezpieczeniu miejsca
ich przechowywania czy wrecz przestrzeni magazyno-
wej i ubezpieczeniu od kradziezy czy wypadkow. Przy
mniejszej wartosci - cho¢ oczywiscie kazdy te skale
ustala samodzielnie - nie ma takiej potrzeby. Jedyne
wymogi, o jakich zawsze trzeba pamieta¢, to chtodne
miejsce, w ktérym whisky sie nie przegrzeje oraz brak
dostepu storica, aby nie wyblakfa etykieta. Lepiej tez
nie trzymac whisky inwestycyjnych na widoku w barku,
zeby przypadkiem nam czy naszym gosciom nie przy-

szto kiedys$ do gtowy jej otworzyc.

Kolekcjonowanie wyjatkowych butelek alko-

holu to raczej nisza. Jak duzy jest to rynek?

Whbrew pozorom - coraz wiekszy. Klasyczne inwestycje
czesto nie oferuja juz stopy zwrotu, ktéra bytaby satys-
fakcjonujaca dla inwestordw, stad ich rosnace zaintere-
sowanie inwestycjami alternatywnymi. Z drugiej strony,
poza inwestorami mamy tez mitosnikéw i kolekcjoneréw
whisky, dla ktérych jest to zaréwno forma inwestycji, jak
tez poznania nowych, ciekawych smakdéw i aromatow.
Dzi$ w Polsce mozemy mowic o kilku, moze kilkuna-

stu tysigcach inwestordéw, przy czym znajdziemy tam
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zaréwno pasjonatéw znajgcych ceny butelek z konkret-
nej destylarni do kilku lat wstecz, jak tez osoby, ktére
whisky nie interesuja sie niemal wcale, a do tego rynku
przyciggneta ich nie mitos$¢ do bursztynowego trunku,

a stopa zwrotu z inwestycji.

Jakie widzi Pan perspektywy jego rozwoju

w najblizszych latach?

Co najmniej ciekawe. Wystarczy spojrze¢ na najwiekszych
graczy na rynku i na ich dziatania. W Szkocji buduijg sie
nowe destylarnie, potezne koncerny rozbudowujg swoje
zaktady i wskrzeszaja te, ktére od lat byty zamkniete. Re-
gularnie zwiekszajg sie moce produkcyjne i rok po roku
na rynek trafia coraz wiecej whisky - w zdecydowanej
wiekszosci takiej do wypicia. Coraz wiekszy popyt ze
strony konsumentdéw to takze, w diuzszej perspektywie,
coraz wiecej mitosnikdw whisky, ktorzy bedg szukac pro-

duktéw wyjatkowych i ekskluzywnych.

I Dziekuje za rozmowe.
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MARTA BOROWSKA

Menedzerka projektéw w Forum Odpowiedzialnego Biznesu.

DLA SWIATA

Przeciwdziatanie ocieplaniu sie klimatu wymaga zmian podejmowanych
przez kazdego z nas na wielu ptaszczyznach zycia. Efekty tych wysitkow
zdeterminujg przysztos¢ obecnych i przysztych pokolen.
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Jest rok 2028. Wybrzeza Wielkiej Brytanii ulegajg coraz
dalszemu zniszczeniu, pada bez przerwy od 60 dni.

Za kawe w Londynie nalezy zaptaci¢ 12 funtéw, cze-
kolada jest produktem luksusowym, a banany sa tylko
wspomnieniem, podobnie jak miesne burgery zasta-
pione tymi wytwarzanymi np. ze skorki pomaranczowe;.
Rolnictwo powoli umiera, trzeba postawic¢ na produkcje
syntetycznej zywnosci. Zamykanych jest coraz wiecej
bankow zywnosci - ludzie nie dzielg sie pokarmami,

bo zwyczajnie nie majg sie juz czym dzieli¢. Kraj coraz
czesciej pograza sie w ciemnosci, cenng energie trzeba
dawkowac. Motyle catkowicie wyginety. Taki Swiat przed-
stawia widzom w brytyjskim miniserialu ,Rok za rokiem”
Russel T. Davies. Produkcje mozna potraktowac jako
czarny scenariusz dla $wiata, tak typowy dla gatunku
science-fiction. Bazujac jednak na naukowych scenariu-
szach ostatnich lat, wydaje sie oczywistym, ze jesli ludz-
kos¢ nie zacznie odpowiedzialnie dziata¢ natychmiast,

nasz rok 2028 moze wygladac podobnie.

W pazdzierniku 2018 roku, krotko przed zblizajgcym sie
COP24 w Katowicach, na prosbe Swiatowych rzaddw
Miedzyrzadowy Zespdt ds. Zmian Klimatu (IPCC) opubli-
kowat raport dotyczacy skutkéw globalnego ocieplenia
0 1,5°C w stosunku do temperatury sprzed rewoludji
przemystowej. Przygotowanie raportu zlecono w zwigz-
ku z podpisaniem w 2015 roku porozumienia paryskie-

g0, ktorego celem byto utrzymanie globalnego wzrostu

temperatury o 2°C i dgzenie do jego ograniczenia do po-

ziomu 1,5°C. Zadaniem IPCC byta analiza uwzgledniajgca
kontekst zrownowazonego rozwoju oraz przeciwdziata-
nia ubdstwu, co jest kluczowe przy oczekiwanej sprawie-
dliwej transformacji gospodarczej, w tym np. zabezpie-
czeniu stabilnosci zatrudnienia w branzy paliwowej przy

odejsciu od tradycyjnych, kopalnych zrédet energii.
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fot. Tristan Billet / unsplash.com

Zespot, ktorego gtownym zadaniem byto pokazanie rze-

telnej wiedzy i mozliwych scenariuszy, w swoich rapor-

tach prezentuje zebrane dane i ich analize. W publikacji

zawart kilka kluczowych ustalen, w tym:

B Zmiana klimatu juz wptywa na ludzi, ekosystemy
i zrodta utrzymania na catym Swiecie.

B Ograniczenie globalnego ocieplenia do 1,5°C nie
jest niemozliwe, ale wymagatoby bezprecedenso-
wych zmian we wszystkich sferach zycia.

B 7 wielu wzgledow bytoby korzystne, gdyby udato
sie ograniczy¢ ocieplenie do 1,5°C, a nie tylko do
20C lub wiecej.

B Mozna dazyc¢ do ograniczenia ocieplenia do 1,5°C,

a jednoczesnie zrealizowac globalne cele’.
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Jednym z najwazniejszych elementdw, bez ktérego nie
uda sie ograniczy¢ globalnego ocieplenia, jest zmniej-
szenie emisji dwutlenku wegla 0 45% do 2030 roku

(w stosunku do 2010 roku) i wyeliminowanie jego pro-
dukdji netto do roku 2050. Mozna to osiggnac poprzez
m.in. szybkie zmniejszenie zuzycia paliw kopalnych,
wykorzystanie odnawialnych zrodet energii, elektryfika-
Cje przemystu, skuteczniejsze wykorzystanie surowcow

i ograniczenie ich marnotrawstwa w przemysle. Wiele
moze rowniez zmieni¢ polityka miast, zmiana transportu
miejskiego na niskoemisyjny, budowa odpowiednich
miejskich sieci energetycznych czy budynkdw o niskiej
emisji dwutlenku wegla. Na ograniczenie emisji powinny
tez wptyna¢ zmiany w rolnictwie — metody uprawy roli

i gospodarowanie gruntami, zalesianie i ponowne zale-

sianie oraz gospodarka hodowlana.

Niewatpliwie w przeciwdziataniu dalszemu ocieplaniu sie
klimatu zdecydowane kroki powinny podejmowac rzady
poszczegdlnych krajow. Biorac jednak pod uwage bier-
nos¢ czy negowanie otaczajgcej nas rzeczywistosci przez
przedstawicieli wielu krajéw, ze Stanami Zjednoczonymi
na czele, ktére wycofaly sie z porozumienia paryskiego,
odpowiedzialnos¢ muszg przejac przedsiebiorstwa dzia-

tajgce globalnie i lokalnie.

W obliczu nadciggajacej
katastrofy klimatycznej
to wiasnie na biznesie
spoczywa aktywne
przeciwdziatanie dalszym
negatywnym zmianom.

_
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Firmy, bez wzgledu na swojg wielko$¢, moga podej-
mowac szereg dziatan, ktére nie tylko wesprag walke

ze zblizajacy sie katastrofg, ale tez przy okazji wptyng

na budowanie przedsiebiorstw spotecznie odpowie-
dzialnych i dobrze prosperujgcych.

Wiele zmieni¢ mozna juz na etapie zarzadzania procesa-
mi w przedsiebiorstwie, poprzez dziatania tak proste, jak
np. ograniczenie wydrukéw czy ograniczenie podrézy
stuzbowych na rzecz telekonferencji, po te bardziej
zaawansowane, jak postawienie na energie pochodzaca
catkowicie z odnawialnych zrédet energii, uzycie w woz-
kach widtowych baterii, ktéra wptywa na obnizenie emisji
gazow cieplarnianych czy tez prowadzenie skrupulat-

nych analiz danych dotyczacych $ladu weglowego.

Waznym krokiem w przypadku chociazby sieci handlo-
wych jest na pewno wprowadzenie do oferty certyfiko-
wanych produktow oraz produktéw lokalnych, ktorych
slad weglowy jest zdecydowanie mniejszy niz towardw
importowanych. Nie bez znaczenia jest ograniczenie
uzycia plastiku w opakowaniach marki wtasnej czy

przeciwdziatanie marnotrawieniu zywnosci.

Przedsiebiorstwa, co pokazuje ostatnia edycja cyklicznej
publikacji Forum Odpowiedzialnego Biznesu - Raport
,Odpowiedzialny biznes w Polsce 2019. Dobre praktyki”,
bedacy przegladem aktywnosci firm w zakresie CSR, nie
tylko same wprowadzajg wewnetrzne polityki dotyczace
np. odpowiedzialnego zakupu produktéw czy ustug, ale
tez wymagajg tego od swoich dostawcow. Edukujg tym
samym swoich interesariuszy, wptywajac na zmiane przy-

zwyczajen, zachowan i mentalnosci.

Wszystko to dziatania potrzebne i wazne, jednak

radykalny efekt w walce ze zmianami klimatycznymi




moze przynie$¢ zmiana obowigzujacego paradygmatu
produkgji. Wejscie na droge gospodarki o obiegu za-
mknietym, czyli takiej, w ktérej zatozeniem jest racjo-
nalne korzystanie z dostepnych zasobdéw naturalnych
oraz maksymalne wykorzystanie odpaddéw. Wyraznie
wskazuje to takze wspomniany wyzej raport IPCC. Ce-
lem jest zatem stworzenie systemu, w ktérym zasobom
nadaje sie jak najdtuzszy cykl zycia przy jednoczesnym

ograniczeniu ilosci odpaddw.

Choc proces zamkniecia
obiegu nie jest ani fatwy,

ani szybki, jest absolutnie
niezbedny do hamowania
tempa ocieplania sie klimatu.

_
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fot. Dhruva Reddy / unsplash.com

W 15 polskich przyktadach spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu”, czwartej czesci cyklu publikacji wydawa-
nego przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu, ktéra
ukazata sie w 2019 roku pod hastem ,Na drodze do
gospodarki o obiegu zamknietym”, sg przyktady pol-
skich firm, ktére dazg do osiggniecia tego celu. Zebra-
ne w publikacji materiaty pokazujg wyraznie, ze przy
uwzglednieniu niskiego poziomu cyrkularnosci (mniej
niz 10%) obecnie mozna zaledwie mowi¢ o poczatku
procesu wchodzenia na droge GOZ, co zresztg nie jest
typowe wytgcznie dla Polski. Realizacja wyznaczonych
przez ONZ w Agendzie 2030 celéw zréwnowazonego
rozwoju, ktéra jest wspolnym celem dla catego Swiata,
a w szczegdlnosci celu 12. - dotyczacego zrownowazo-
nej konsumpdji i produkgji, oraz 13. - dziatan w dziedzi-
nie klimatu, w duzej mierze dotyczy wkasnie gospodarki

0 obiegu zamknietym.
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Aktywnos¢ firm wymaga od nich nieraz zmiany modeli
biznesowych, przesuniecia akcentu na wartosci, ktére
dotychczas nie byty priorytetowe. Do walki z dalszymi
zmianami klimatycznymi muszg jednak wigczy¢ sie
rowniez ludzie, kazdy z nas, w swoim codziennym zyciu.
Dzieki, miedzy innymi, dziataniom Grety Thunberg, straj-
kom mtodych ludzi oraz zaangazowaniu w protesty ikon
popkultury (takich jak Jane Fonda kilkakrotnie areszto-
wana za swoje dziatania), spoteczenstwa zwrdcity uwage
nie tylko na potrzebe wywierania nacisku na wadze

i biznes, ale tez zmiany stylu zycia, potrzeby wprowa-
dzenia zmian we wiasnych gospodarstwach domowych,

przechodzenia w kierunku zréwnowazonej konsumpcji.

Podobnie jak w przypadku
biznesu, niemozliwe jest
natychmiastowe osiggniecie
stanu zero waste.

_—

Mimo coraz wiekszej Swiadomosci potrzeby zmiany

w polskim spoteczenstwie, wyzwan jest nadal wiele,

co pokazuje tez badanie ,Konsumenci a gospodar-

ka obiegu zamknietego” przeprowadzone przez ARC
Rynek i Opinia oraz Forum Odpowiedzialnego Biznesu.

| tak, cho¢ 66% Polakéw segreguje smieci, to jedynie

15% badanych trafnie posegregowatoby przyktadowe
odpady, a tylko co trzeci respondent uznaje te dziatanie
za sensowne. Polacy zapominajg tez czesto o nadawa-
niu produktom drugiego zycia - o ile chetnie kupuja
uzywany samochdd, to jedynie 43% badanych i 23%
badanych mezczyzn korzysta z uzywanej odziezy.
Segregacja Smieci i dtuzszy cykl uzytkowania produktéw
to tylko dwa z wielu drobnych, a znaczacych dziatan,
ktére mozna zastosowac w zyciu codziennym. Rezy-
gnacja z suszenia wtoséw suszarka, wyjecie tadowarki

z kontaktu, robienie opfat online, zrezygnowanie z miesa
raz w tygodniu, oddanie gruszki, ktérej nie zjemy,
kolezance w pracy - to mate, niewymagajace wysitku
gesty, ktére wptywajg na powstrzymanie negatywnych
efektow zmian klimatycznych. Te dziatania jako wsparcie
koniecznych rozwigzan biznesowych moga przynosi¢
realne efekty. Pod warunkiem, ze wszyscy zaczniemy
dziata¢ wspdlnie, natychmiast, zanim nasz Swiat zacznie

przypominac brytyjski serial.

TWhnioski zostaty zaprezentowane w tej formie w Raporcie

,Odpowiedzialny biznes w Polsce 2018. Dobre praktyki”.

Zrodia:
http://odpowiedzialnybiznes.pl/publikacje/raport-2018/

http://odpowiedzialnybiznes.pl/publikacje/15-polskich-
przykladow-spolecznej-odpowiedzialnosci-biznesu-czesc-iv/

http://odpowiedzialnybiznes.pl/publikacje/raport-z-badania-
konsumenci-a-gospodarka-obiegu-zamknietego/

fot. Yohanes Dicky Yuniar / unsplash.com
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fot. PublicDomaif
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CZYLI KILKA SEOW O SUKCES||
| PEENOMOCNICTWIE

— JOANNA LEGUN —

Kilka podpiséw. Tyle mnie wiecej potrzebujesz, zeby zrobi¢ duzy krok w kierunku
bezpieczenstwa Twojej jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej. Firma to Ty. A moze
nawet Ty to firma. Co sie natomiast stanie, gdy przez chwile nie bedzie Cie przy niej?
Czy Twoja firma bedzie ,bezpieczna”, gdyby nagle Ciebie zabrakto? Czy bedzie mogta
ona nadal funkcjonowag, gdy nie bedzie Cie przez miesigc czy dwa bez mozliwosci
podejmowania jakichkolwiek decyzji i podpisania jakiegokolwiek papierka?



Adwokat, prowadzi blog i podcast dla przedsiebiorcéw Jak zrozumie¢ prawnika?
Specjalizuje sie w sporach sgdowych oraz prawie nieruchomosci. Dziata tez
w obszarze prawa cywilnego, autorskiego oraz ochrony danych osobowych.

Mozesz sie przed tym w prosty sposob zabezpieczyc.

Oto kilka sposobdw.

Pelnomocnictwo podczas
czasowej nieobecnosci

Zacznijmy od zabezpieczenia firmy na czas Twojej cza-

sowej nieobecnosci.

Gdy prowadzisz jednoosobowg dziatalnos$¢ gospo-
darczg, to Ty jeste$ osobg ,uprawniong do repre-
zentacji firmy”. Ty podpisujesz wszystkie umowy.
Twoja ksiegowa, pracownik czy nawet wspotmat-
zonek nie mogg tego robi¢, chyba ze majg do tego

stosowne petnomocnictwo.

Udziel wiec zaufanej osobie petnomocnictwa do
podejmowania czynnosci prawnych w Twoim imieniu.
Masz sporo mozliwosci. Mozesz takie petnomocnictwo

swobodnie ograniczac.

Np. ksiegowej mozesz udzieli¢ petnomocnictwa tylko
do kwestii zwigzanych z umowami o prace. Zas pra-
cownik bedzie mogt zawierac tylko umowy z kontra-

hentami, np. do 10 000 ztotych. Takie petnomocnictwo
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mozesz tez ograniczy¢ czasowo - np. tylko na czas
Twoich zagranicznych wakacji.

Jezeli wydarzy sie niespodziewana sytuacja, petnomocnik
bedzie mdgt zabezpieczy¢ Twoje interesy, a Ty bedziesz

swobodnie cieszyc sie wakacjami.

Specjalne petnomocnictwo,
czyli prokura

Poza petnomocnictwem masz jeszcze mozliwos¢ udzie-
lenia prokury. Jest to specjalny rodzaj petnomocnictwa,
ktoéry moze udzieli¢ tylko przedsiebiorca wpisany do

CEIDG lub rejestru przedsiebiorcéw KRS.

Do prokurenta musisz miec
wieksze zaufanie, bo ma on
szerokie kompetengje.

_

Moze podejmowac wszystkie czynnosci sagdowe i po-
zasgdowe, ktére sg zwigzane z prowadzeniem przed-
siebiorstwa. Nie moze jedynie zby¢ przedsiebiorstwa,
oddac go do czasowego uzywania, zby¢ nieruchomosci

przedsiebiorcy lub jej obcigzyc.



http://www.jakzrozumiecprawnika.pl/
http://www.jakzrozumiecprawnika.pl/
http://www.jakzrozumiecprawnika.pl/

fot. JoelHuegli / pixabay.com

Jezeli ograniczysz prokurentowi ten zakres dziatania, to przedsiebiorstwem. Zarzagdca moze dziata¢ przez 2 lata.
nie bedzie to skuteczne wobec 0séb trzecich. W wyjatkowych przypadkach zarzad moze by¢ przedtu-
Prokurent ma dwie wazne przewagi nad zwyktym petno- zony do 5 lat.

mocnikiem. Zakres jego umocowania wynika z kodeksu

cywilnego, a do tego kazdy szybko bedzie mdgt spraw- Dzieki temu spadkobiercy zyskajg czas na przepro-

dzi¢, kto jest prokurentem. Wystarczy zajrze¢ do CEIDG. wadzenie wszelkich formalnosci spadkowych, a firma
Tam znajduje sie informacja o udzieleniu prokury. To przedsiebiorcy bedzie mogta dalej dziatac (tj. zatrudniac
powoduje pewnos¢ obrotu. Twoj kontrahent nie bedzie pracownikéw, obstugiwac kontrahentéw, uzyskiwac

miat watpliwosci czy bedzie mdgt zawrzed skuteczng przychéd i ptaci¢ podatki). Po Smierci przedsiebiorcy do-
umowe z prokurentem. tychczas zawarte umowy nie wygasaja, a zarzagdca moze

ptynnie kontynuowac ich wykonywanie. Firma bedzie tez

dziatac¢ pod tym samym NIP-em i REGON-em.

Zarzad sukcesyjny

Petnomocnictwo i prokura to dobre rozwigzanie przy za- Co musisz zrobic¢?

tozeniu, ze mamy do czynienia tylko z czasowg nieobec-

noscig przedsiebiorcy. Ustanowienie zarzadcy sukcesyjnego nie wigze sie dla
Ciebie z zadnymi kosztami, a wszelkie formalnosci mo-

A co zrobi¢, zeby zapewnic ciggtos¢ dziatania firmy zesz wykonac przez internet.

po Smierci przedsiebiorcy, ktéry prowadzi jednoosobo-

wa dziafalnos¢ gospodarcza? Pierwszym krokiem jest wybdr odpowiedniej osoby. Nie

musi to by¢ ktos z kregu spadkobiercéw. Nie musi to by¢

Od listopada 2018 roku jest 0 wiele tatwiej. Weszta nawet osoba, ktora prowadzi jednoosobowg dziatalnos¢
wtedy w zycie ustawa, ktéra wprowadza instytucje gospodarcza. Wazne, zeby byta to osoba posiadajaca
zarzadcy sukcesyjnego. Jest to osoba, ktéra po smier- petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, czyli nie mozesz
Ci przedsiebiorcy bedzie tymczasowo zarzgdzac jego ustanowic zarzgdcg swojego niepetnoletniego dziecka.
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Wybrany zarzadca musi wyrazi¢ zgode na petnienie
takiej funkgji. Mozesz poprosi¢ go o podpisanie oswiad-
czenia o wyrazeniu zgody na pefnienie tej funkcji.

W CEIDG nie trzeba przedstawiac skanu tej zgody.
Przedsiebiorca jest zobowigzany tylko do ztozenia
os$wiadczenia, ze taka osoba wyrazita zgode na petnie-

nie funkcji zarzadcy sukcesyjnego.

Drugi krok to zgtoszenie zarzadcy do CEIDG. W tym
celu trzeba uzupetni¢ formularz na stronie interneto-

wej lub wysta¢ go poczta.

Mozesz tez od razu ustanowic¢ zarzadce rezer-
wowego. Gdyby ten pierwszy zarzadca nie mégt
petnic tej funkcji, to wowczas bedzie mdgt dziatac

zarzadca rezerwowy.

Zarzgdce sukcesyjnego
7awsze mozesz zmienic
lub w oglle zrezygnowac

Z jego ustanowienia, co jest
tak samo proste jak jego
ustanowienie.

fot. Zoran Nayagam / pixabay.com

Po $mierci przedsiebiorcy zarzadce moga ustanowic tak-
ze spadkobiercy. Nie polecam jednak tego rozwigzania,
bo jest zwigzane z opfatami notarialnymi. Dodatkowo
wymaga ono wspotdziatania spadkobiercéw, co nie

zawsze, niestety, jest mozliwe.

Przeksztatcenie jednoosobowej
dziatalnosci gospodarczej

Jest jeszcze jedno rozwigzanie, ktdre zapewni ciggtosc
firmy po Smierci przedsiebiorcy. To przeksztatcenie
jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej np. w spotke
z ograniczong odpowiedzialnoscia. Nie jest to jednak
rozwigzanie, ktére mozna wprowadzi¢ w zycie w ciggu

godziny bez koniecznosci wychodzenia z biura.

Ustanowienie petnomocnikéw, prokurentéw czy zarzad-
codw sukcesyjnych nie wymaga wiele pracy, a moze to
by¢ najlepiej zainwestowany czas w Twojg firme. W tym
momencie w CEIDG jest ujawnionych prawie 800 firm,
ktére prowadzone sg przed zarzadce sukcesyjnego. Ta

liczba bedzie sukcesywnie rosnac.
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Luty

12-14.02
Miedzynarodowe Targi Reklamy i Druku @&

RemaDays Warsaw

Jedna z najwiekszych imprez na rynku reklamy i druku.
W przestrzeni targowej tgczy wystawcow i zwiedzaja-
cych, dajac im mozliwos¢ szerokich inspiracji, wymiany
kontaktéw, poznania nowych rozwigzan i goracych

trendow w branzy.

Marzec

12-13.03

@

Wydarzenie, ktére skupia wszystkich zainteresowanych

Mobile Trends Conference

sektorem mobile. Jest miejscem wymiany doswiadczen,
wiedzy i inspiracji dotyczacych aplikacji mobilnych. Pre-
zentuje najnowsze trendy i rozwigzania do zastosowania

w branzy m-commerce.

17-20.03

@

Jedna z wiekszych konferencji poswieconych marketin-

| love Marketing

gowi internetowemu. Najblizsza edycja zostanie podzie-
lona na 4 dni: | love Ads&Analytics, | love SEO&Content,
| love Marketing, | love Social Media. Wydarzenie jest
skierowane do przedstawicieli matych oraz Srednich
firm oraz oséb zajmujacych sie marketingiem w duzych

firmach i korporacjach.
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fot. Thor Alvis / unsplash.com

Kwiecien

21-22.04

@

Kongres Online Marketing. Social

Media Days

Wydarzenie oprocz garsci inspiracji zapewniajgce
ogromng dawke merytorycznej wiedzy do wdrozenia
w kazdym biznesie. Poza prezentacjami ekspertow

z branzy oferujgce praktyczne warsztaty dotyczgce

online marketingu.

29.04

@

XVI Konferencja Sieci

Przedsiebiorczych Kobiet

Konferencja to wspaniata okazja do zdobycia wiedzy, po-
znania wielu niesamowitych, przedsiebiorczych kobiet,
do wzajemnej inspiracji. Obejmuje wyktady specjalistow,
praktykow, warsztaty i historie bohaterek Be the Change
pozwolg wspdlnie zmierzy¢ sie z wyzwaniem, jakim jest

tworzenie na co dzien Swiata, w ktérym chcemy zyc.



http://www.remadays.com/
http://www.remadays.com/
https://www.kongres-online.pl/
https://siecprzedsiebiorczychkobiet.pl/konferencje/
https://siecprzedsiebiorczychkobiet.pl/konferencje/
http://www.remadays.com/
https://www.kongres-online.pl/
https://siecprzedsiebiorczychkobiet.pl/konferencje/
https://2020.mobiletrends.pl/
https://sprawnymarketing.pl/szkolenia/konferencja/
https://2020.mobiletrends.pl/
https://sprawnymarketing.pl/szkolenia/konferencja/

Maj

13-14.05

infoShare 2019 &
Najwieksza konferencja IT w Europie Srodkowo-Wschod-
niej dla deweloperdw i architektéw, skoncentrowana na

technologii, nowych mediach oraz wsparciu dla mtodych

firm i start-upow.

18-20.05

Europejski Kongres Gospodarczy @
Najwieksze wydarzenie biznesowe w Europie Centralnej
to trzydniowy cykl debat i spotkan poswieconych bizne-

sowi, nauce, ekonomii i polityce.
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21.05

in_DIGITAL MARKETING S
Konferencja poswiecona marketingowi internetowemu
skupiona na aktualnych trendach i najlepszych stra-
tegiach marketingowych. Wystepujg nie niej Swietni
polscy i zagraniczni eksperci, ktérych wiedza wsparta

jest praktyka.



https://infoshare.pl/
https://indm.pl/index.html
http://www.eecpoland.eu/pl/
https://infoshare.pl/
https://indm.pl/index.html
http://www.eecpoland.eu/pl/
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