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KOOPERAC)A

SLOWEM WSTEPU

Funkcjonujgc w biznesie, bez znaczenia na matg czy duzg skale,

nawet prowadzac jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarczg - nikt
z nas nie dziata w pojedynke. A Srodowisko pracy tworzg rézni

ludzie, rézne pokolenia, rézne indywidualnosci. Spojrzenie na zes-
pot partnerdw i wspdtpracownikdw jak na réznorodng grupe, do

ktérej kazdy wnosi wartos¢, pozwala rozwing¢ mu skrzydta.

Co robi¢, bysmy funkcjonowali ze sobg, a nie obok siebie? Jak
osiggnac¢ harmonie w relacjach i sprawi¢, by razem moc wiecej?
Sekret tkwi w kilku sprawach. Skutecznej komunikacji, o ktdrej
w wywiadzie z oktadki méwi Tomasz Kammel. W przestrzeni
zaprojektowanej po to, by uwalniata potencjat, o ktérej opowia-
da Iwona Niemyjska. A takze w uswiadomieniu sobie mocnych
stron - wiasnych i cudzych - jak to zrobi¢, wyjasnia Marta Bara.
Nie bez znaczenia dla budowania dobrej wspotpracy sg tez: roz-
poznawanie indywidualnych cech pracownikéw, a w szczegélno-
$ci mtodych, reprezentantéw pokolenia Z, ktdrzy wiasnie zasilajg

rynek i warto poswieci¢ im wiecej uwagi.

Sprawna kooperacja w wielu aspektach stata sie przewodnim
motywem tego numeru. Ale poza tematami z nig zwigzanymi,
wierze, ze znajdziecie tu tez wiele interesujacych tresci, ktére

bedg merytorycznym wsparciem Waszego biznesu.

Mitej lektury!

REDAKTOR NACZELNA

Nie zatrzymuj FIRMERA tylko dla siebie.
S Powiedz o nas znajomym.
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Jest tworzony przez zespor portalu Firmy.net oraz specjalistow i praktykéw

biznesu. Stawiamy-na to, cowazne dla sektora MSP w Polsce.

Znajdziesz u nas tematy zwigzane z problematykg prowadzenia wtasnej
firmy, w tym z zarzgdzaniem i promocjg, szczegolnie w sferze online.

WYDAWCA: NNV Sp. z 0.0., 10-457 Olsztyn, ul. Wyszynskiego 1 KONTAKT:
REDAKTOR NACZELNA: Dominika Studniak Wspoitpraca redakcyjna: redakcja@firmer.pl
ZESPOL REDAKCYJNY: Alicja Palifiska, Dominika Mikulska, Reklama: reklama@firmer.pl

. . L tel. 694 437 939, 694 437 941
Karolina Ktujszo, Marta Sosnicka

PROJEKT: tukasz Sokot
SKLAD: Panda Marketing

ZDJECIE OKLADKOWE: Tomasz Kammel, fot. materiaty prasowe Tomasza Kammela

— Chcesz zamiesci¢ u nas reklame lub zaangazowa¢ nas w Twéj projekt? Organizujesz wydarzenie i chcesz,
zebySmy objeli je patronatem? Koniecznie do nas napisz i opowiedz o swoim pomysle!

Redakcja nie odpowiada za tre$¢ zamieszczanych reklam. Podane w nich ceny maja jedynie charakter informacyjny i nie stanowig oferty handlowej w rozumieniu art. 66 par. 1 KC
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WYWIADY | INSPIRACJE
WYWIAD NUMERU

Mniej znaczy wiecej

Efektywnos$¢ poprzez talenty

Co-creating. Przestrzen biurowa
nie tylko dla kreatywnych

Tomasz Kammel o skutecznej
komunikacji w biznesie

MAtLtA FIRMA W SIECI

Pokolenie Z. Jak sie z nim komunikowa¢?

Sprawdzone sposoby
STR. 50 na rozbudzenie kreatywnosci
w pisaniu o firmie

Syndrom pustej kartki

Nowa strona internetowa a Google.
Jak pozycjonowac sie na starcie?

Liczby w marketingu. Podstawa
optymalizacji dziatan

Dlaczego warto zadbac o dobre

STR. 55 0
SEO juz na samym poczatku
funkcjonowania strony
Masz temat, ktory zaciekawi przedsiebiorcow? Napisz: redakcja@firmer.pl

Redakcja zastrzega sobie prawo do skracania i opracowania edytorskiego nadestanych tekstéw. Nadestanie tekstu nie jest réwnoznaczne z jego opublikowaniem.
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SPIS TRESCI

ABC BIZNESU

Scavenger hunt. Wciagnij klientéw Sprzedaz - krwiobieg przedsiebiorstwa
w poszukiwanie skarbéw

Trzy kolory zarzadzania. Structogram Marka osobista sercem Twojego biznesu
a skuteczne przywédztwo

Jestem mtodszy. Polub to! Brand to nie zawsze firma. Jak chroni¢
go zgodnie z prawem

Kluczem do efektywnego
zarzgdzania zespotem jest
rozpoznanie indywidualnych
predyspozycji pracownikow.

STR. 24
O czym nalezy pamietac, . S )
Ny . : i
by dobrze chroni¢ swoj brand AR .

i swojg firme?

\,_\x\}
STR. 77
Skuteczne referencje biznesowe, czyli jakie? Kalendarz szkolen i konferencji. Jesier 2019

MSP na rzecz $srodowiska naturalnego
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fot. materiaty prasowe Tomasza Kammela

rozmanwta
DOMINIKA STUDNIAK
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/NACZY WIECA

Precyzja komunikatow w biznesie ma czesto kluczowe znaczenie dla jego
rozwoju i powodzenia, bo wptywa na jego postrzeganie przez klientéw. Jak
sprawic, by stowa znaczyty to samo dla nadawcy, jak i odbiorcy? Jak unikng¢

zaktocen w przekazie i rozumiec sie lepiej?

Rozmawiam o tym z Tomaszem Kammelem - dziennikarzem telewizyjnym,
producentem, scenarzystg i trenerem, tworcg kanatu Kammel Czanel
na YouTubie, na ktérym prezentuje zasady autoprezentacji, wystgpien

publicznych i skutecznej komunikacji nie tylko w biznesie.

L




Znany jest Pan przede wszystkim z tele-
wizji. Moze nie wszyscy wiedzg, ze poza
dziennikarstwem zajmuje sie Pan takze
komunikacjg miedzyludzka i edukacja w jej
zakresie. Co sprawito, ze zainteresowa-

nie tym tematem przetozyto sie na Pana

dodatkowa dziatalnos¢?

Wszystko zaczeto sie przypadkowo. Miatem w studiu go-
Scia, ktéry bardzo sie tremowat. Po przywitaniu w kilku
prostych stowach udato mi sie go uspokoi¢. Spontanicz-
nie, napredce przekazatem mu tez gars¢ sztuczek, dzieki
ktorym wypadt zdecydowanie lepiej, niz to sie na poczat-
ku zapowiadato. Po zakonczonej rozmowie podszedt

do mnie kolega odpowiedzialny za dzwiek i zapytat,
dlaczego nie zajmuje sie takimi sprawami zawodowo.
Odpowiedziatem, ze nie wiem, i chwile potem zaczatem

sie nimi zajmowac.

Tak powstat Kammel Czanel - Pana kanat
na YouTubie, ktéry porusza zasady skutecz-
nej komunikacji, autoprezentacji i efektyw-

nych wystapien publicznych. Dlaczego zostat

Pan youtuberem?

Uwielbiam niezalezno$¢, od zawodowej przez czasowg
po finansowa. YouTube mi jg daje. Poza tym w sieci sg
ludzie, ktérym mam sporo do powiedzenia. Przez tele-

wizje nigdy bym do nich nie dotart.

Gdy wystartowatem Kammel Czanel, przekazatem
widzom w pierwszych stowach, ze witam w telewizji,
gdzie jestem prezesem, ale i inspicjentem, gardero-
bianym i jak trzeba - nawet makijazysta. Niezaleznos¢

w petnej krasie.

Czy potrzeba szkolenia w zakresie komunika-
cji biznesowej wynika z tego, ze zauwaza Pan
braki w tej dziedzinie wsrod przedsiebiorcéw?

Czy nie umiemy ze sobg rozmawiac tak, by

osiagnac zamierzony efekt?

W komunikacji biznesowej typowej dla naszego kraju

dostrzegam jeden najbardziej jaskrawy problem.

Nie umiemy sie ze sobg
konstruktywnie nie zgadzac.

_

A w biznesie niezgoda nie musi oznacza¢ automatycznie
bycia przeciw komus. Stabo tez przyjmujemy krytyke, jed-
noczesnie chetnie oceniajgc. Mam przyktad: jeden z moich
kursantéw, wybitny na swoim polu sprzedawca, opowie-
dziat mi o kluczowym kliencie, ktéry podczas spotkania
przypuscit bezpardonowy atak na strajkujacych nauczycieli.
W rodzinie mojego klienta sg nauczyciele. On sam zgadzat
sie z ich postulatami i wspierat w protescie. Mimo to nie
zareagowat: ,Co miatem zrobic? To moj najlepszy klient.

Nie moge go straci¢”. Mowiac to, zapytat, co ja bym zrobit.
I 1jaka miat Pan dla niego rade?

Ludzie lubig suwerennych, pewnych siebie, ale nie
aroganckich rozmaéwcow. Dlatego poradzitem mu, zeby
nastepnym razem stwierdzit: ,A ja widze to inaczej". Bez

oceniania i atakowania drugiej strony.

Jakie jeszcze dominujgce btedy w komuni-
kacji dostrzega Pan najczesciej w kontak-

tach biznesowych?

FIRMER



Do wspomnianego problemu z niezgadzaniem sie i zbyt
tatwego poczytywania konstruktywnej krytyki za atak do-

chodzi jeszcze brak umiejetnosci przyjmowania odmowy.

I Jak Pan mysli, z czego te btedy wynikajg?

Nie jestem pewien, czy moja diagnoza jest stuszna,

ale problem widze w spoteczenstwie obywatelskim,
ktérym juz dawno powinnismy sie stac, a ciggle jesteSmy
jeszcze w drodze do tej chwili. Trzydziesci kilka lat temu
zylismy w kraju, w ktérym kombinowanie byto sposobem
na zatatwianie czegokolwiek. Nieuczciwos¢ - nie raz, nie
dwa - z koniecznosci musiata by¢ sposobem na wygra-

nie z systemem. Teraz tak nie jest, ale nawyki pozostaty.

Swego czasu bytem Swiadkiem w procesie sgdowym

w Niemczech. Sedzia rozpoczat przestuchanie od
pytania, ile kosztowato mnie dotarcie do sgdu. Po-
wiedziatem, ze 500 euro. Kiwnat gtowa i wypisat kwit,

na podstawie ktérego wyptacono mi nalezng kwote. Nie
musiatem udokumentowac kosztow, nie musiatem po-
kazywac biletu. Po prostu kasa wyptacita mi pienigdze.
,To dlaczego nie powiedziates, ze tysigc?” - poki nor-
malni ludzie w naszym kraju bedg gotowi zadawac takie

pytania, poty nie bedzie tak dobrze, jak by¢ powinno.

Okazuje sie, ze komunikowanie sie, cho¢ na co
dzien ze sobg przeciez rozmawiamy, nie jest
taka prosta sprawa, jak mogtoby sie wydawacé.
Nierzadko dochodzi do konfliktéw czy nieprzy-
jemnych sytuacji, bo Zle dobralismy stowa,
albo zostaty one - mimo intencji - niewtasci-
wie zinterpretowane. Jak zatem powinnismy
mowi¢, zeby zosta¢ wystuchanym i dobrze zro-

zumianym? Aby skutecznie dotrzec ze swoim

przekazem do odbiorcy?

numer032019  FIRMER

W warstwie technicznej, trzeba by¢ zdecydowanym

w ruchach i intonadji.

Wyraziste gesty,
zdecydowany gtos i wiara
W to, ze powiedzenie mnig
ZazwyCzaj znaczy wiece)

to wazne umiejetnosci
skutecznego mowcy.

_

W warstwie merytorycznej, trzeba nauczyc sie mowic
jezykiem potrzeb stuchaczy i wyzby¢ sie pokusy mé-
wienia o sobie. Cate szczescie przy odrobinie wysitku

to nietrudne.

Co - oczywiscie poza tym, co méwimy -
jest wazne? Jakie znaczenie ma komunika-

cja niewerbalna?

W budowaniu relacji poza solidnoscig i profesjona-
lizmem bardzo wazna jest otwartos¢. Niczego nie da sie
tatwiej wyrazic¢ ciatem niz otwartosci. Ciato, a szczegdlnie
dfonie, moze tez by¢ wspaniatym wzmacniaczem wypo-

wiadanych stow.

Jak mozna uczy¢ sie ptynnego, przyciagajacego

uwage méwienia? Jakie ma Pan na to metody?

Zestawy sztuczek szerzej omawiam na moim kanale lub
podczas szkolen. Dzisiaj moge powiedzie¢, ze meta-
morfoza w poruszanej przez Panig sprawie nie wymaga
mentalnej pracy nad sobg, wystarczy mate ¢wiczenie

oparte na ruchu reka.




Czy kazdy moze sie tego nauczyc i to wytreno-

wac, czy trzeba miec do tego talent?

Kazdy moze. U jednych efekty bedg lepsze, u drugich

gorsze, ale zdecydowanie kazdy moze odczu¢ zmiane.

Od czego zalezg efekty w nauce przemawiania
i rozmawiania? Jaki wptyw ma na nie typ oso-

bowosci cztowieka?

Mysle, ze ma role kluczowg. Wezmy na przyktad dwdoch
znakomitych méwcéw, komunikatoréw: Andrzeja Po-
niedzielskiego i Jurka Owsiaka. Nie tylko temperament,
ale i zwykfa szybkos¢ méwienia sprawiajg, ze Jurek
maluje stowami obficiej, nie stronigc od przymiotnikéw,
podczas gdy Andrzej postuguje sie nimi oszczednie]

i duzo wyrazisciej. Dwa rodzaje energii, ale obydwa

diabelnie skuteczne.

Czy sg jakies sztuczki i triki, ktérych zdecydo-

wanie nie poleca Pan w komunikac;ji?

Jest taka socjotechnika stosowana czesto przez poli-
cjantéw. Gdy kontrolowany kierowca ma w mniemaniu
policjanta zbyt duzo pytan, ten zwraca sie do niego,
maowigc na poczatku lub koncu zdania: ,Prosze pana” -
tonem niecierpigcym sprzeciwu. De facto z pozoru
grzecznosciowe ,prosze pana” zamienia sie w takiej
sytuacji dzieki swojej intonacji w: ,Powiedz jeszcze

stowo, a pozatujesz”.

Zaufania nie wzbudza tez stwierdzenie z pozoru maja-

ce je budowag, czyli: ,Szczerze?".

fot. materiaty prasowe Tomasza Kammela
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fot. materiaty prasowe Tomasza Kammela

Za fatalne uwazam tez majace przetamywac pierwsze lody Doradzatbym analize potrzeb stuchaczy i odwage
spoufalanie sie i przechodzenie w tryb ,panie Tomaszu”. w karczowaniu tresci wystapien i prezentacji. Zazwyczaj

mowimy po prostu za duzo.

Podsumowujac, jakie gtéwne rady datby Pan

I Bardzo dziekuje za rozmowe.
wszystkim, ktérzy chcag poprawic efektywnosé

swojej komunikacji biznesowej?

FIRMER
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— GRZEGORZ OLIFIROWICZ —

Niech pierwszy rzuci kamieniem ten, kto nigdy nie marzyt o tym, by niczym Indiana
Jones przemierzac nieznane krainy w poszukiwaniu skarbdw. To dzieciece marzenie
przedstawiane w filmach i ksigzkach przygodowych z biegiem lat stato sie coraz
tatwiejsze do autentycznego przezycia dzieki grom wideo oraz przede wszystkim
organizacji tzw. gier terenowych w prawdziwym zyciu. Ale czy zdajemy sobie sprawe
z tego, ze gra w poszukiwanie skarbow potrafi by¢ nie tylko dzieciecg zabawg, ale

ustugg, ktéra moze przyciggngc wielu klientow?



GRZEGORZ OLIFIROWICZ

Grywalizator, szkoleniowiec, wiasciciel portalu tworzegry.pl, autor ksigzki
Gamifikacja - 100 sposobdw gamifikacji Twojego biznesu. Realizator kilkudziesieciu
projektéw kulturalnych i edukacyjnych zdobywat doswiadczenie w branzy gier
w studio Mutated Byte. Realizuje wtasne biznesowe projekty, w tym szkolenia

i konsultacje biznesowe. Tworzy projekty grywalizacji i szkolen dla znanych firm
i dla uczelni wyzszych, a takze dedykowane mniejszym projektom biznesowym.
Wiceprezes Fundacji Tworczoéci Edukacji i Animacji Mtodziezy Teatrikon.

W 1979 roku ilustrator ksigzek dla dzieci, Kit Williams,
wydat zbidr swoich ilustracji. Nie chcac jednak, by byta
to tylko ksigzka z obrazkami, Williams zdecydowat sie

na dodatkowy krok. Stworzyt prawdziwy ztoty, 18-kara-
towy naszyjnik w ksztatcie zajgca wysadzany klejnotami

i drogocennymi materiatami, ktory potem ukryt gdzies
na terenie Wielkiej Brytanii. Wydajac ksigzke, poinfor-
mowat czytelnikdw, ze w ilustracjach schowat wskazowki
dotyczgce tego, gdzie ukryty jest skarb. Uwaznie oglada-
jac obrazki Williamsa, dato sie okresli¢ miejsce zlokalizo-
wania zfotego zajgca. Gra byta warta Swieczki, bo wartos¢

skarbu wynosita ponad 5000 funtow.

O manii poszukiwaczy niech swiadczy to, ze polowa-
nia trwaty blisko 3 lata, a ksigzka byta dystrybuowana
réwniez w Australii, RPA, Niemczech i Japonii. Kit Williams

sprzedat okoto 2 milionéw kopii.

Gry w poszukiwanie skarbow
moga przynosic pieniadze.
Trzeba je tylko zrobic z glowa

Istnieje co najmniej kilka rodzajéw gier bazujgcych
na poszukiwaniach. Wersja Williamsa jest czesto
okreslana jako ,armchair adventure”, czyli przygo-
da fotelowa, bo nie ma potrzeby wstawania z fotela,

by rozwigzac¢ zagadke.

Popularniejsze wersje gier
poszukiwawczych, to tzw.
gry terenowe i miejskie,
kojarzone nie bez przyczyny
z harcerskimi podchodami.

—

Nic nie stoi natomiast na przeszkodzie, by podobny
mechanizm z odnajdywaniem elementéw w rzeczywisto-
$ci (rozwigzujac zagadki lub po prostu znajdujac kolejne

czesci uktadanki) wykorzysta¢ we wsparciu biznesu.

W 2010 roku znany raper Jay Z wydawat swojg biogra-
fie Decoded, ale jak na artyste przystato, postanowit nie
wypuszczac ksigzki tak po prostu na rynek, ale zrobic

to za pomocg gry scavenger hunt. W miejscach waznych
dla Jaya, takich jak: Nowy Jork, Miami, Nowy Orlean czy
Londyn, wybrano kilka konkretnych lokacji, w ktérych
ukryto wybrane strony z ksigzki rapera. Od razu nalezy
dodac, ze nie byty to tylko strony z ksigzki, a raczej tres¢
tych stron nadrukowana w réznych miejscach: worek
treningowy na sitowni caty w tekscie Jaya, takséwka w NY
obklejona trescig z Decoded itd. £gcznie zostato ukrytych
300 stron (podobno skfadaly sie na catg ksigzke)

w 600 miejscach na catym Swiecie. Za pomoca

FIRMER
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przegladarki Bing, ktéra weszta we wspotprace z rape-

rem, fani Jaya mogli odnajdywac w internecie miejsca

z ukrytymi tresciami za pomocg specjalnej mapy z ozna-

czonymi lokacjami. W ten sposéb stworzono gre, ktéra

przyniosta artyscie co najmniej kilka korzysci:

B fani poczuli, ze moga wejs¢ w swojego rodzaju
interakcje z idolem,

B gra byfa interesujaca i kreatywna, a do tego znaj-
dowanie kolejnych fragmentow ksigzki byto jak
poszukiwanie skarbéw - dawato frajde,

B media od razu zweszyty temat i Decoded dostato
dodatkowy zastrzyk promocji i uwagi spotecznej,

B zwiekszyta sie sprzedaz nie tylko ksigzki, ale i albu-
moéw oraz koncertéw Jaya Z,

B muzyk pozyskat tez nowych fanow.

Przykfadow jest wiecej i mozna je mnozyc. Pytanie, ktére
nalezy sobie natomiast zadag, to: czy my w Polsce, pro-
wadzac mate przedsiebiorstwa, mozemy sami wykorzy-
sta¢ gry typu scavenger hunt do wsparcia biznesu? A jesli
tak, to o czym nalezy pamietac i jak zbudowac dobrg gre

w poszukiwanie skarbéw?

Po pierwsze - wyznacz cel

To w miare proste. Chcesz, by Twoja gra stuzyta w celach
marketingowych i sprzedazowych. To, co powinnienes
zrobi¢, a co wydaje sie juz troche trudniejsze, to okreslic,
do ilu 0séb realnie chcesz z zabawg dotrze¢ i co chcesz
dzieki niej osiggna¢? Zasiegi w social media? Sprzedaz
danego produktu? O jakich liczbach méwimy? Jak wygla-
da lejek sprzedazy w tym wypadku? Jakie daty bierzesz

pod uwage i dlaczego akurat te? Czy Twoje zatozenia sg

realne? Na te i inne pytania powinnienes$ sobie odpowie-

dzie¢, zanim przystapisz do jakiejkolwiek pracy nad gra.

NUMER 03/2019
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Po drugie - kto bedzie graczem?

Kolejny krok to identyfikacja gracza. Do kogo chcesz
skierowac gre? Kogo chcesz w nig wciggna¢? Czy mowa
tu o dorostych? Czy moze zalezy Ci na mfodziezy?

A moze robisz gre dla rodzin, bo w Twoim biznesie
klientami sg rodziny? Przy okreslaniu rodzaju gracza
pomocne moga okazac sie narzedzia marketingowe,
takie jak np. persony, dzieki ktérym stworzysz typo-
wych odbiorcow. Jeszcze bardziej uzyteczne wydaje

sie okreslenie typu gracza, z jakim masz do czynienia.

Z pomocg przychodza tu typologie Bartle'a czy Mar-
czewskiego. W wielkim skrocie, jesli nie chcesz zagtebiac
sie w podstawy tworzenia gier, musisz zdecydowac, czy
Twoi gracze wolg gre indywidualng czy grupowg? Wolg
rywalizacje czy wspotprace? Jakiego rodzaju nagrody

moga ich motywowac?

Po trzecie - nagrody

Przedostatni krok to ustalenie nagrdd, jakie mozna
wygrac¢ w grze. To skarb, ktéry mozna bedzie znalez¢
na koncu rozgrywki. Przy ustalaniu nagréd (nota bene
gtownych motywatoréw do wziecia udziatu w tym, co
proponujesz) mozesz postuzy¢ sie metodg SAPS -
Status, Access, Power, Stuff. Méwi ona, ze dobre nag-
rody to takie, ktére w pierwszej kolejnosci docenig
graczy statusowo (czyli np.: puchar, medal, ale tez
spotkanie z celebrytg, ktdre wyrdzni gracza z ttumu),
nastepnie dadzg do czego$ ekskluzywny dostep (np.
wyprébowanie limitowane] edycji produktéw, ktére
oferujesz), kolejno dadzg graczowi wptyw na Twdj
biznes (np. wybdr nowego logotypu sposréd dos-

tepnych czy nazwy nowego produktu lub hasta itd.)




i dopiero na koncu - nagrody rzeczowe. Dlaczego
taka kolejnos¢? To proste, nagrody rzeczowe sg
zazwyczaj najdrozsze i jednoczes$nie najtrudniejsze
do zaprojektowania, bo nie wiesz, czy bedg pasowaty
zwyciezcy czy nie. Czy przypadkiem roweru nie wygra
osoba niepetnosprawna, ktéra nie mogtaby z niego
korzystac (to bytoby faux pas), albo czy wycieczki do

Indii nie wygra ktos, kto ma uczulenie na curry.

Po czwarte - stworzenie zagadek

Wreszcie to, co pozostato, to stworzenie Sciezki gracza,
czyli zaprojektowanie zagadek i wyzwan, ktére pojawia
sie przed konkursowiczem. Mozesz sie przy tym posili¢
szyframi harcerskimi, puzzlami, wyzwaniami na czas
lub zrecznosciowymi (tutaj pomocne beda np. pod-
reczniki organizacji czasu wolnego, w ktérych mozna

znalez¢ wiele inspiracji) czy zadaniami wiedzowymi.

fot. rawpixel.con*‘

Jesli zdecydujesz sie potaczy¢ Swiat realny z wirtu-

alnym, warto wzig¢ pod lupe takie pomocne aplika-
Cje, jak: Badge Wallet i Badge Craft, ktére pomagaja
zaprojektowac wiasne gry ze zdobywaniem odznak

i wypetnianiem misji.

Gdy bedziesz miec juz napisany scenariusz i przygo-
towang cafg rozgrywke, pozostanie jeszcze tylko jeden
krok, zanim uruchomisz lawine i zaproponujesz Twoim
klientom zabawe. Testy. Bagatelizowane, ale to jednak
testy sprawiajg, ze fajny pomyst zmienia sie w wybitny.
Chcesz, zeby Twoi gracze zapamietali na dtugo to, co im
oferujesz? Najpierw przetestuj to na mniejszej grupie,
usprawnij, przetestuj, usprawnij, przetestuj, usprawnij,
itd., a dopiero potem wdrdz. To sprawi, ze bedziesz sie
cieszy¢ supergra w stylu scavenger hunt, ktora zwiekszy
zaangazowanie odbiorcéw Twoich projektdw bizneso-

wych i da Ci same korzysci.
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e
POPRZEZ TALENTY

Swiadomo$¢ swoich silnych stron - szczegdlnie w biznesie - ma ogromne

znaczenie. Jak jednak znalez¢ to, co nas wyroznia? | jak uczynic z tego
najwiekszy atut? Z pomocg przychodzg narzedzia Gallupa.

O odkrywaniu talentéw i zamienianiu ich w mocne strony rozmawiam z Martg
Bara - psychologiem biznesu, konsultantka i certyfikowanym coachem Gallupa,
zarzgdzajacg firmg Strengths Community, ktéra dostarcza kompleksowe

projekty wdrozeniowe podejscia bazujgcego na mocnych stronach

metodg Gallupa.


https://strengthscommunity.pl/

Instytut Gallupa to znana na catym swiecie or-
ganizacja. Na pewno z nazwy znana powszech-
nie, juz mniej ze swojej dziatalnosci. Na swoim
koncie ma m.in. wyodrebnienie 34 talentéw,

ktérych rozpoznanie moze by¢ uzyteczne, tak-

ze dla przedsiebiorcéw. Na czym zatem polega

metoda Gallupa?

Pod hastem metody Gallupa kryje sie podejscie bazu-
jace na mocnych stronach. JesteSmy przyzwyczajeni do
tego, zeby w codziennym funkcjonowaniu raczej kon-
centrowac uwage na tym, w czym jestesSmy stabi, w czym
niedomagamy i w czym musimy dziafac lepiej. Uczy nas
tego szkofa. Nierzadko wychowujemy sie w rodzinach,

w ktorych silnie zakorzenione jest myslenie o tym, ze we
wszystkim trzeba by¢ dobrym i na wszystkim sie znac.
To wszystko powszechne przekonanie, ze powinnismy
inwestowac catg swoja energie w to, aby ze wszystkim

sobie dobrze radzic.

Tymczasem podejscie Gallupa bazuje na zatozeniu,

ze nie we wszystkim mozemy by¢ doskonali, a takze

ze nie wszystkiego nawet jesteSmy w stanie sie nauczyc
do naprawde biegtego poziomu. Pewne reakcje i za-
chowania sg dla nas bardziej naturalne. Pewng wiedze
tatwiej jest nam przyswoic¢. Pewne rezultaty jest nam
tatwiej osiggnac, a z pewnymi rzeczami zawsze bedzie-

my sie mierzyc.

W bardzo duzym uproszczeniu mozna powiedziec wiec,
ze metoda Gallupa koncentruje nas na tym, ze chociaz
mamy obszary, nad ktérymi powinnismy pracowac,

to mamy tez cate mnéstwo zasobdw i mocnych stron,
na ktérych w kazdym momencie mozemy bazowac

i z ktérych sity i dobrodziejstwa mozemy czerpac.

I Asam Instytut, czym doktadnie sie zajmuje?

Instytut Gallupa jest jednym z najstarszych instytutéw
badania opinii publicznej. Bada nastawienia polityczne

i spoteczne na catym Swiecie. Od kilkudziesieciu lat pro-
wadzi systematyczne badania, m.in. dotyczgce tego, co
wplywa na to, ze ludzie w pracy dobrze funkcjonujg i jak
to sie przekfada na wskazniki biznesowe ich pracodaw-
cow. Wynika z nich to, ze ludzie sg kapitatem inwes-
tycyjnym firm, a ich funkcjonowanie istotnie wptywa

na wysokos¢ sprzedazy, zysku, a takze poziom zaanga-
zowania klientéw. Istotne jest zauwazenie zaleznosci
pomiedzy mozliwoscig wykorzystywania swoich najmoc-
niejszych stron w pracy, a nizszym poziomem rotacji
pracownikéw, wiekszym poziomem ich zaangazowania

i ich wydajnosci pracy. Instytut Gallupa ma wiele danych
potwierdzajacych, ze to podejscie przektada sie stricte

na biznes w organizacji.

Skad mozna sie dowiedzie¢, jakie mamy talen-

ty lub mocne strony? Jak je zdefiniowac?

Jednym z najtatwiejszych sposobdw jest kupienie
dostepu do internetowego narzedzia Instytutu Gallu-

pa - CliftonStrengths, dawniej zwanego StrengthsFinder.
Dostepne jest ono na stronach Gallupa pod adresem
www.gallupstrengthscenter.com. Samo badanie

34 naturalnych talentéw mozna zrobi¢ w jezyku polskim,
a jego wykonanie nie jest trudne i zajmuje okoto

40 minut. Ale nie jest ono jedyng opdja.

Jak inaczej mozemy okresli¢ zatem to, co jest

nasza mocna strong?

Mozemy wykonac tez prace wtasng, zwigzang z poszu-

kiwaniami tego, w czym jestesmy dobrzy. Najtatwiej jest
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przeanalizowa¢ dotychczasowe doswiadczenia pod ka-
tem tego, co nam wychodzito. Warto poszuka¢ odpowie-
dzi na pytania: Co nam przychodzito z tatwoscig? Czego
sie szybko uczylismy? Gdzie bez bycia instruowanym
wykazywalismy zadziwiajacg sprawnosé¢, a moze nawet
biegtos¢? Mozemy tez wprost zapytac swoich bliskich,
znajomych i wspotpracownikdw o to, co w nas cenia.
Co wnosimy do wspotpracy i relacji? Wbrew pozorom
spostrzezenia ludzi z naszego otoczenia bardzo czesto
sg trafne. Na podstawie ich odpowiedzi mozemy ustalic,
ze w czyms jestesmy Swietni, albo w czyms mamy szan-
se takimi sie sta¢. Nasze predyspozycje, czyli potencjat,
warto rozwijac i szukac praktycznego wymiaru ich
zastosowania. Na pewno sg sytuacje, zadania i miejsca,
w ktérych beda uzyteczne dla nas albo dla innych. Po-
znajagc swoje predyspozycje i uzbrajajac je w odpowied-

nig dla nich wiedze i umiejetnosci, mozemy przerodzi¢

je w mocne strony.
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Czego mozemy sie dowiedzie¢, poznajac

swoje talenty?

Kiedy zrobitam swoje badanie i przeczytatam wyniki
dotyczace pieciu dominujgcych talentéw, pierwszym, co
pomyslatam, byto: ,Tak, to jest o mniel”. Potem zastano-
wito mnie, czy to sg w ogdle jakies talenty. Trzecia mysl
byfa taka, ze wolatabym miec je jednak jakies inne :)
Wyniki w pewien sposéb sg oczywistoscia, ale z dru-
giej strony sg zaskoczeniem. Dlaczego? Zaskakujgce
jest, ze to, co jest dla nas naturalne i tatwe, tak na-
prawde moze by¢ dzwignig do efektywnosci. Mozemy
sobie uswiadomic, z czym sami sobie super radzimy,

a takze to, ze sg pewne rzeczy, w ktorych potrzebuje-
my wsparcia lub na ktérych nigdy nie bedziemy sie
znac w takim stopniu, zeby osiggac dobre rezultaty

w biznesie. Analizujgc swoje zdolnosci i mocne strony,
mozemy wyciggnac¢ wiele praktycznych wskazowek,

np.: kiedy kupowac ustugi na zewnatrz; kiedy uczy¢ sie

fot. You X Ventures / unsplash.com




samodzielnie pewnych umiejetnosci, zeby sobie z nimi
lepiej radzi¢; kiedy i kogo zapraszac¢ do swojego zes-
potu, po to zeby budowac wspdtprace, ktéra pomoze

biznesowi funkcjonowac.

I Czym sa w takim razie talenty, a czym

mocne strony?

Pojecie mocnej strony i pojecie talentu trzeba roz-
rézni¢. Talenty sg naszymi naturalnymi wzorca-

mi, predyspozycjami, z ktérych mozemy korzystac

w sposob produktywny. Mocna strona to talent, ktory
umiemy konsekwentnie, powtarzalnie, w okreslonych
okolicznosciach wykorzystac do tego, aby uzyskac

przewidywalny rezultat.

Talent jest zatem
predyspozycjg, a mocna
strona to predyspozycja
uzbrojona w wiedze,
umiejetnosci i praktyke.

_

Mozna to pokazac na przyktadzie talentu Komunikatyw-
nos¢, dla ktérego charakterystyczne sg chetne wypo-
wiadanie sie i tatwos¢ w ubieraniu mysli w stowa. Ludzie
wyposazeni w ten talent lubig opowiesci, w ogdle lubig
mowi¢, ale nie zawsze lubig rozmawiac i nie zawsze jest
im potrzebny rozmoéwca, czasami bardziej stuchacz.
Mogg byc¢ oni strasznymi gadutami, ale mogg wcale

nie wykorzystywac tego talentu, zeby np. przekony-

wac klientéw do kupienia ich produktu, albo budowac

zainteresowanie nim w sieci odbiorcéw. Moga np. tak

diugo opowiadac i nakrecac sie tg opowiescig, ze gubig
moment, w ktérym po drugiej stronie jest zaintereso-
wanie kupnem. Taki talent bez szlifowania nie bedzie

za kazdym razem przynosit dobrego rezultatu.

Talent produktywny to mocna strona - mamy rezultat,
bo wiemy, co zrobi¢. Przyktadowo, wchodzac na spot-
kanie z klientem, wiemy, w ktérych momentach zadac
pytanie i sie zatrzymac, a w ktorych poopowiadac. Wie-
my, jakich uzy¢ stéw po to, zeby klient zapamietat kilka
najwazniejszych informadji, ktére chcielismy przekazac.
Jesli klient wychodzi ze spotkania, na ktérym sie dobrze
bawit i pamieta to, co najwazniejsze, to znaczy, ze talent

przyniést dobre rezultaty.

A co kiedy nie jesteSmy w czyms dobrzy? Czy
mozna wypracowac w sobie to do tego stop-

nia, ze stanie sie naszag mocng strona?

Talenty oznaczajg, ze cos nam przychodzi z wieksza
tatwoscig. Wcale to jednak nie znaczy, ze nie mozemy
wycwiczy¢ w sobie pewnych nawykéw lub ze nie moze-
my wypracowac pewnych umiejetnosci i wytrenowac
sie w pewnych sekwencjach dziatan. Mozemy. W wielu

przypadkach nawet musimy.

Przyktadowo, osoby z silnym talentem Rozwagi majg
naturalng zdolno$¢ dostrzegania pojawiajacych sie
niebezpieczenstw. To jeden z tych talentdw, ktéry jest

u mnie staby. Nie przychodzi mi to z fatwoscig, ale bycie
mama sprawito, ze nauczytam sie obserwowac oto-
czenie pod katem tego, co moze pojs¢ nie tak. Statam
sie bardziej uwazna. Dzieki temu wyc¢wiczytam w sobie
umiejetnos¢ dostrzegania zagrozen, zatrzymania i anali-

zowania sytuacji pod katem tego, co moze pojsé nie tak
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jak trzeba. | chociaz umiem to robi¢, to nigdy nie bedzie
to mojg specjalnoscig. Bedzie ode mnie wymagato nieco

wysitku, aby uchwycic te perspektywe.

Jesli cos jest naszg staboscig, to mozna robic wiele rze-
czy, zeby lepiej funkcjonowac i wcale nie trzeba wypra-

cowac jej do poziomu najmocniejszej strony.

—IN\

Chodzi o to, zeby brak
jakiegos talentu nie utrudniat
nam realizacji celu, zeby

nie zamykat pewnych drég

| pO prostu nas nie blokowat.

Jak wiedze o swoich talentach mozna

wykorzystaé, prowadzac biznes?

To narzedzie moze by¢ bardzo uzyteczne dla 0sob,
ktére prowadza swoje firmy. Osoba, ktéra prowadzi

wiasng przedsiebiorczos¢, czesto zajmuje sie wszystkim

fot. You X Ventures / unsplash.com

naraz: sprzedazg, obstugg klienta, zarzgdzaniem pra-
cownikami, decyzjami strategicznymi. Te rzeczy czesto
wymagaja innych umiejetnosci, innych predyspozycji, in-
nego sposobu dziatania. Wiedza na temat tego, co przy-
chodzi nam tatwo i naturalnie, moze pomac zadecydo-
wac, ktérymi tematami powinnismy sie zajmowac po to,
zeby osiggac lepsze rezultaty. Moze nam to pomaéc
odpowiedzie¢ m.in. na pytania: Jakimi ludzmi powinni-
Smy sie otaczac? Kiedy zatrudnia¢ firmy zewnetrzne?

Na jakiego rodzaju szkolenia iS¢ po to, zeby wykorzystac
talenty do tego, zeby pewne rzeczy dziaty sie szybciej?
Czego sie dowiedzie¢ oraz nauczy¢, nawet jesli bedzie to

wymagato ogromnego wysitku?

Majac takg wiedze, mozemy porozdzielac rzeczy, kté-
rymi sie zajmujemy, pod katem tego, jak wiele wysitku
bedziemy w nie wktadac. Bo tutaj nie ma sie co czaro-
wac, ze jesli cos nie jest dla nas naturalne, to szybciej
nauczymy sie tego do naprawde Swietnego poziomu.
Na przyktad, przedsiebiorca, ktérego najmocniejszg
strong jest realizowanie zadan, naturalnie moze by¢
najbardziej zainteresowany krétkoterminowymi cela-
mi oraz tym, co ma zrobi¢ dla swojego klienta. Szybko

nauczy sie dostarcza¢ pozadang wartosc. Ale taka osoba




moze by¢ mniej zainteresowana tym, zeby promowac
swoja firme. Nawet jesli wie, ze jest jej to potrzebne,
ale tak naprawde chce robic¢ swoje rzeczy. | chociaz
dostarcza klientom rozwigzania, to biznesowo moze
ryzykowac tym, ze w dituzszej perspektywie nowi klienci

nie beda naptywac.

Tak samo w drugg strone. Kto$, kto ma talenty, ktdre pre-
dysponujg do tego, zeby wywiera¢ wptyw na ludzi, moze
szybciej naby¢ umiejetnosci sprzedazy i promocji swoje;
oferty, ale moze by¢ tak silnie skoncentrowany na promo-
waniu wiasnej firmy, ze moze traci¢ z oczu to, ze projekty
muszg byc realizowane, a mydto i dtugopisy kupione. Takie
rzeczy, moga by¢ poza zainteresowaniem tej osoby. Wie-
dza o swoich talentach pomaga zarzadza¢ codziennymi

zobowigzaniami i zapobiegac potencjalnym problemom.

Wyobrazam sobie, ze w zespole, w ktérym
kazdy ma swiadomos¢ swoich mocnych stron
i wszyscy nawzajem wiedzg o swoich talen-

tach, musi pracowac sie jak w bajce...
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Z badan Gallupa wynika, ze najbardziej efektywne
zespoly taczy kilka rzeczy. Sg to wspdlna misja i cel, roz-
norodnos¢ oraz wzajemna znajomos¢ swoich mocnych
stron i ograniczen. Poprzez réznorodnosc zyskujemy
nowg perspektywe, inne spojrzenie, kreatywnos¢, inno-
wacyjnos¢, takze sie uczymy. Jesli ktos ma inne wzorce
reagowania, zadawania pytan, to nas stymuluje, pokazu-

je Swiat, ktérego naturalnie nie widzimy.

Wspotpraca z ludzmi, ktdrzy znajg swoje mocne strony -
pod warunkiem, ze ci ludzie chca z nich korzystac i sie
szanujg - jest rzeczywiscie efektywniejsza, przyjemniej-
sza. Ludzie bardziej angazujq sie w to, co robig. Widza
tez, ze wnosza wartos¢, z ktorej inni korzystaja. Chce im
sie pracowa, jesli na co dzien dajg kawatek siebie i jest
to doceniane przez innych. Mysle, ze to szczegdlnie
istotne dla mtodego pokolenia, ktére zostato wychowa-

ne w duchu uznania ich indywidualnosci.

Podam przykiad. Kiedys pracowatam z kilkuosobowym

zespotem, w ktérym kazdy twierdzit, ze jest jedyng
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0sobg, ktdra w nim pracuje, a wszyscy pozostali sie
lenig. Sytuacja byta zdumiewajgca, bowiem zespoto-
wo dostarczali bardzo dobre rezultaty. Rozmawiajac
wspolnie na ten temat, okazato sie, ze kazdy z cztonkdw
tego zespotu miat bardzo aktywny wktad w réznych
momentach projektow, ktore realizowali. Jedna osoba
przejmowata inicjatywe podczas wymyslania rozwia-
zania, inna podczas planowania prac, kolejna podczas
produkcji, a jeszcze inna na etapie oceny rozwigzania
z klientem oraz planowania zmian. Dopiero rozmawia-
jac wspdlnie, dostrzegli oni, ze kazda z tych oséb ma
bardzo istotny wktad w pewien wycinek pracy zespotu.
Rzeczywiscie w czasie trwania projektu byty momenty,
kiedy kazdy z nich byt przecigzony pracg, ale na pozos-
tatych etapach praca docigzata kolejne osoby. Samo-
dzielnie nie byliby w stanie realizowac tak sprawnie

projektu, jak dzielgc sie praca.

Pracujgc zespotowo

| korzystajgc z réznorodnosdi,
jesteSmy w stanie osiggnac
zdecydowanie lepsze
rezultaty — wspolnie,

ale tez indywidualnie.

_

Dlatego, ze tatwiej mozemy korzysta¢ z pomocy innych
i sami te pomoc naturalnie oferowac w czyms, co jest
dla nas fatwe. Codzienna $wiadomos¢ tego, co nas
wyrdznia, moze pomaoc korzystac z tego, co jest najlep-
sze w ludziach i co moze przynies¢ najlepsze rezultaty

najmniejszym wysitkiem.
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Rzeczywiscie jest to najdoskonalsza wersja pracy zespo-
towej, ale jest mozliwa. Znam wiele zespotow, w ktérych
wykorzystuje sie mocne strony. Nie sprawia to wcale,

ze tam nie pojawiajg sie roznego rodzaju zgrzyty. Ludzie
potrafig jednak szybko przechodzi¢ przez konflikty,

bo wiedzg, dlaczego zachowujg sie tak, jak sie zacho-
wujg i dlaczego inni postepujg w taki, a nie inny sposéb.
Jednoczesnie wiedza, czego sami potrzebujg i czego
potrzebujg inni, zeby by¢ efektywnymi. A tak naprawde
w biznesie chodzi przeciez o efektywnosc i o zrealizowa-

nie celu kohcowego.

Do czego jeszcze mozna wykorzystac
w biznesie wiedze na temat talentow

i mocnych stron?

Podejscie to sprawdza sie zaréwno w pracy z liderami,
zespotami, pracownikami oraz na poziomie zarzgdczym.
Wszedzie, gdzie s3 ludzie, tam pewien wycinek wiedzy
bedzie uzyteczny. Jest jednak kilka takich obszaréw,

w ktorych przyniesie dla biznesu szczegdlne korzysci.

Przyciagnij talenty. Jesli za$ Twoja firma bazuje na moc-
nych stronach ludzi, jestes w stanie przyciggac do
swojego zespotu atrakcyjne osoby. To szczegdlnie istotne,
edy w Twojej branzy ludzie szybko zmieniajg pracodawce,
a kandydaci dyktujg warunki. Mozliwos$¢ wykorzystania
swoich mocnych stron w codziennej pracy jest motywacja

dla ponad 60% osdb rozwazajgcych zmiane pracodawcy.

Zmapuj zasoby. Sprawdz, czy w Twojej firmie wszys-
cy wykorzystujg swoje naturalne zdolnosci. Z reguty
okazuje sie, ze ludzie nie do konca sg dobrze do-
pasowani, a nowy podziat zadan moze by¢ dla nich

bardzo motywujacy.




Dowiedz sie, co poza pieniedzmi motywuje Twoich
wspotpracownikow. Wiedzac to, tatwiej bedzie Ci roz-
dzielac¢ zadania, a takze zdecydowa¢, komu dac wiek-

szg samodzielnos¢.

Podnie$ wiasng efektywnos¢ zarzadcza. Twoje mocne
strony silnie wptywajg na to, jak zarzadzasz zadaniami,
jak angazujesz ludzi w prace oraz ile inwestujesz w ich
rozwdj. Z badan Gallupa wynika, ze najefektywniejsi
menedzerowie koncentrujg sie na odpowiednich wyni-
kach, dbajg 0 poziom zaangazowania oraz umozliwiajg
ludziom rozwijanie ich talentéw. Dodatkowo najwiecej
czasu inwestujg w ludzi najzdolniejszych, bo to ostatecz-

nie przekfada sie na najwieksze zyski.

Podziel odpowiedzialnosci pomiedzy wspdlnikami, tak
aby byty jak najlepiej dopasowane do charakteru Waszej
dziafalnosci i biznesu. Dobre dopasowanie utatwi dziafa-

nia i zmniejszy ilos¢ napie¢ zwigzanych z realizacja celu.

Buduj zespoty. Wigczaj do nich osoby, ktdre oprécz

wiedzy i doswiadczenia wniosg te cechy, ktére sg Wam

potrzebne do realizacji celéw. W petnej naturalnosci

atmosferze lepiej pracuje sie na rzecz wynikow.

Rozwijaj ludzi. Mozliwos$¢ rozwoju swoich mocnych stron
sprawia, ze ludzie chetniej zostajg z danym pracodaw-
cg na dtuzej. Dzieki temu mozesz zmniejszy¢ rotacje

nawet o 72%.

Badz codziennie coraz bardziej efektywnym, lepszym

i szczeSliwszym cztowiekiem. Pozytywni ludzie tworzg
bardziej przyjazng atmosfere, a koncentracja na moc-
nych stronach sprawia, ze czujemy sie lepiej. Lepiej tak-
ze myslimy o innych. To takze istotny wkfad, ktéry dzieki
pracy nad swoimi mocnymi stronami mozesz wniesc¢

w zycie swoich wspotpracownikdw, klientdw, a takze

najblizszych. Po prostu uwolnij swoje mocne strony.

Poznaj swoje talenty!

Wykonaj test Gallupa CliftonStrengths

FIRMER
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ANNA URBANSKA

NeuroCoach i Master Trener Structogramu, metodologii, ktéra
wykorzystujgc wiedze o genetyce mozgu, pozwala skuteczniej
sprzedawac, zarzadzac i radzi¢ sobie w relacjach ze sobg i innymi.
Zarzadza Centrum Edukacyjno-Consultingowym CONCRET, jest
wiceprezesem zarzadu i partnerem Instytutu Colina Rose - jednej
z najprezniej rozwijajacych sie szkét jezykowych. Jej pasja jest rozwoj
osobisty i odkrywanie potencjatu ludzkiego. Przez jej programy
szkoleniowe i coachingi przeszto ponad 13 tys. oséb. Autorka wielu
ksigzek. Wiecej na: www.annaurbanska.pl

STRUCTOGRAM
A SKUTECZNE PRZYWODZTWO

-

Zarzadzanie personelem to jeden z najbardziej wymagajgcych obszarow
prowadzenia biznesu - poczgwszy od rekrutacji, ktérej btedy zawsze okazujg sie
kosztowne, po budowanie silnego, zmotywowanego zespotu, o ktorym marzy
kazdy pracodawca. Kluczem do skutecznego przywddztwa czesto okazuje sie
umiejetnos¢ rozpoznania indywidualnych zachowan, reakgji i predyspozycji
pracownika oraz wykorzystywanie tej zdolnosci w codziennej pracy. Co to
konkretnie oznacza i jak sie tego nauczy¢?

L



Najczestsze wyzwania

W niemal kazdym rozwijajgcym sie biznesie przychodzi
moment na zatrudnienie 0sob, ktére pomogg przedsie-
biorcy realizowac coraz liczniejsze obowigzki wynikajace
z profilu jego dziatalnosci. To wazny moment zwiaszcza
dla matych i srednich firm, ktére nie dysponujg wykwa-
lifikowanymi dziatami HR znajacymi temat rekrutacji

od podszewki. Niestety, btedy w rekrutacji zdarzajg sie
niezwykle czesto i sporo przy tym kosztujg - jak przeko-
nuja wiasciciele firm, wdrozenie nowej osoby do zespotu

to koszt nawet rzedu 10 000 zt.

Dlaczego tak czesto dokonujemy w tej materii ztych
wyboréw? Powoddw jest wiele. Jednym z nich jest po-
pularna tendencja pracodawcow do zatrudniania osob
podobnych do nich samych. Zarzadzanie takimi pracow-
nikami wydaje sie co prawda duzo fatwiejsze, jednak ich
praca nie zawsze jest efektywna. Skoro pracownik ma
podobne cechy do swojego szefa, najprawdopodobniej
ma takze podobne deficyty. Przyktadowo, jesli przedsie-
biorca kocha otaczac sie ludzmi, jest mistrzem nawia-
zywania nowych relacji i zdobywania klientéw, nie radzi
sobie jednak z planowaniem czy kalkulowaniem, z pew-
noscig przyda mu sie ktos, kto lubuje sie w analitycznym
mysleniu. Réwnie zwodniczy bywa tak zwany ,efekt
aureoli”, ktéry potrafig stworzy¢ niektérzy kandydaci

na rozmowach kwalifikacyjnych. Cho¢ na pierwszy rzut
oka wszystko wskazuje na to, ze sg wprost stworzeni do
piastowania danego stanowiska, w praktyce okazuje sie,
ze jest zgofa inaczej. Wiasnie dlatego dobrze jest spot-
kac sie z kandydatem co najmniej dwukrotnie, najlepiej
korzystajgc ze wsparcia drugiej pary oczu, czyli na przy-
ktad kierownika konkretnego dziatu, innego pracownika

lub agencji rekrutacyjnej.
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Nie lada wyzwaniem jest ponadto zbudowanie zaangazo-
wania zatrudnionych pracownikéw. Wielu przedsiebior-
cow nie ma pomystow na to, jak zmotywowac cztonkdw
swojego zespotu do dziatan, ktdre pomoga rozkwitngc
ich biznesowi. Cho¢ takie podejscie moze zdziwi¢, istnieje
poglad, ze ludzie sg wbrew pozorom zmotywowani z na-
tury — winnym wypadku nie zalezatoby im na zdobyciu
konkretnej pracy. Jedyne, czego potrzebujg, to odpo-
wiednie warunki do tego, aby moc by¢ w tej pracy sobg

i poczug, ze sg dobrze traktowani. Wiasnie to powoduije,
ze dajg z siebie 100%, a firma odnotowuje wzrastajgce
zyski. Aby im to zapewni¢, dobrze jest ich pozna¢: zrozu-
mie¢, z jakich powoddw wstajg kazdego ranka do pracy;
uswiadomic sobie, czego oczekuja i co ich motywuje;

dostrzec, z jakimi problemami sie borykaja.

Kluczem do efektywnego
zarzadzania zespotem jest
rozpoznanie | uszanowanie
indywidualnych zachowan,
reakdji i predyspozydji
pracownikow.

_

One natomiast zawsze majg swoj poczatek w mézgu. Jak
zatem odkry¢, co dzieje sie w mdzgu cztonka naszego

zespotu? Odpowiedzig jest analiza biostrukturalna.

Structogram, czyli trzy
kolory mézgu

Analiza biostrukturalna to narzedzie wykorzystywane

w systemie treningowym Structogram®, ktére umozliwia

FIRMER
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poznanie nie tylko samego siebie, ale i 0s6b wokdt nas -
w tym naszych pracownikéw. Na czym polega? Wszystko
zaczeto sie od badan znanego amerykanskiego badacza
mozgu, Paula D. Macleana, ktéry udowodnit, ze mézg
cztowieka sktada sie z trzech czesci odpowiadajacych

za rozne funkcje. Mimo Zze te trzy obszary znacznie sie
od siebie réznig, musza wspotpracowac i komunikowac
sie ze sobg w ramach tréjdzielnego mézgu. Niemniej,
kazda z nich przestrzega swoich wiasnych, scisle okres-

lonych regut gry.

Ludzkie zachowanie to wynik wzajemnej zaleznosci po-
miedzy instynktowng reakcjg pnia mdzgu, emocjonalng
i impulsywna reakcjg uktadu limbicznego oraz trzezwa

i racjonalng reakcjg kory mézgowe;.

To wiasnie te trzy kluczowe obszary umownie przypisa-
no w Structogramie trzem odpowiadajgcym im kolorom:
zielonemu, czerwonemu i niebieskiemu. Kazdy z tych
koloréw (,biostruktur”) odpowiada za inne reakcje i pre-
dyspozycje, a zdolnos¢ ich rozpoznawania i wykorzy-
stywania tej wiedzy w zarzadzaniu personelem czesto

okazuje sie dla pracodawcéw bezcenna.

Tréjkolorowe zarzadzanie

Jak konkretnie mozna wykorzysta¢ wiedze o mézgu

w zarzadzaniu zespotem? W pierwszej kolejnosci warto
wspomniec o tym, ze pracodawca moze unikng¢ bardzo
kosztownych bteddw, jesli juz na rozmowie kwalifikacyj-
nej bedzie potrafit rozpoznac biostrukture kandydata

i zadecydowac, czy pasuje ona do profilu danego stano-
wiska. Co wiecej, znajgc naturalne predyspozycje swoich
pracownikdw, szef jest w stanie przydzieli¢ im zadania,

w ktérych sprawdzg sie najlepiej, przez co podejda do

NUMER 03/2019
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ich realizacji z duzo wiekszym zapatem. Znajomos¢
trzech koloréw mozgu sprawia, ze dla pracodawcy nagle
staje sie oczywiste, ze ,czerwony” moézg doskonale
poczuje sie w centrum uwagi, a szybkie podejmowa-

nie decyzji nie przysporzy mu problemu. Dla odmiany,
dominacja koloru niebieskiego pomoze w tworzeniu
szczegbtowych plandw i kalkulacji oraz wykaze sie
rozsadkiem, ktéry zawsze bedzie wygrywat z emocjami
czy impulsami. Tak zwani ,zieloni” bez problemu beda
natomiast nawigzywac relacje z innymi ludzmi i niewy-

kluczone, ze predko zaskarbig ich sympatie.

Analiza biostrukturalna to
narzedzie, ktére pozwala

w krotkim czasie dowiedziec
sie 0 pracowniku lub
kandydacie na dane
stanowisko naprawde wiele.

_—

Nie trzeba poswiecac wielu godzin na rozmowy, ani
zapamietywac setek detali. To wyjgtkowo intuicyjna
metoda, ktéra umozliwia trafne rozpoznanie indywidu-
alnych predyspozycji cztonkdw zespotu juz po pierwszej
rozmowie. Taka umiejetno$¢ moze mie¢ ogromny wptyw
na wyniki firmy, zwtaszcza dzis, kiedy najskuteczniejszy
biznes to biznes z ludzka twarzg. Zamiast ponosic stale
koszty wynikajace z btedéw popetnianych w procesie re-
krutacji czy zarzadzania zespotem, warto zatem podejs¢
do sprawy niesztampowo, zgtebiajac fascynujace tajniki

ludzkiego moézgu.




fot. Nikola Johnny Mirkovic / unsplash.com

POLUB TO!

— IWONA GROCHOWSKA —

Zaangazowanie nie wzrasta, rotacja rosnie, ludzie nie czujg zwigzku z firmg i do tego
mtodzi oczekujg: coraz wiekszych wyzwan, innej komunikacji na linii szef-pracownik,
elastycznego podejscia do wykonywanych zadan. Jak to wszystko pogodzic?



IWONA GROCHOWSKA

Menedzer zmiany, psycholog i coach. Od 3 lat CEO Nais , ktéry dostarcza
platforme a/l-in-one dla firm do budowania zaangazowania, doceniania

i nagradzania pracownikéw. Dzieki Nais firmy moga docenia¢ i nagradzac

podwtadnych od razu i komunikowac sie z nimi. Platforma bazuje
na People Analytics, dostarczajgc wiedze o tym: czy i w jaki sposéb
dziatania benefitowe pracodawcy przektadajq sie na poziom satysfakgji

Dzi$ walka o pracownika nie polega tylko na szybkiej

i skutecznej rekrutacji. To wstep do batalii o to, by w na-
szej firmie pracownik zagrzat miejsce na dtuzej niz trzy
miesigce. Z coraz wiekszg rotacjg zmagaja sie wszystkie
firmy: nie tylko zatrudniajgce na etaty, takze te oferuja-
ce wspotprace B2B. Zwfaszcza ze dzisiaj, w niektorych
branzach, to pracownicy dyktujg zatrudnienie w formie
B2B, choc firmy bardzo chciatby inaczej, na etacie,

na state i wytacznie.

Dos¢ powiedzie¢, ze wskaznik rotacji wzrasta. W badaniu
Randstad Polska z konca 2018 roku juz jedna piata py-
tanych powiedziafa, ze zmieniata prace w ciggu ostat-
niego potrocza. | byt to wynik o 5 pkt. procentowych
wyzszy od poprzedniego badania przeprowadzanego

kwartat wczesniej.

Co ciekawe az 19 proc. pytanych, czyli co pigty pracow-

nik w badanym okresie, zmienito stanowisko pracy.

Jakie sg gtéwne powody zmiany
pracy i kogo dotycza?

Od niedawna wiemy juz z roznych badan - i polskich,
i Swiatowych, ze tym, co motywuje do zmiany, przestata

by¢ pensja. Wprawdzie jest na liscie motywatoréw, ale
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i zaangazowania pracownikéw.

gdy wczytac sie glebiej, tak naprawde ludzie szukajg
miejsca pracy, w ktérym czujg satysfakcje i majg szefa,

ktéry ich wspiera i docenia.

Jako gtéwne powody zmiany pracy, poza wyzszg pensja,
wskazywane sg chec rozwoju zawodowego, a takze ko-

rzystniejsza forma zatrudnienia u nowego pracodawcy.

Najczesciej prace zmieniajg
osoby przed 30. rokiem
zycia. | to o nie trwa

walka pracodawcow.

_

O ich uwage, zainteresowanie dang firmga i zaangazo-
wanie, w konsekwencji - o zatrzymanie ich w firmie

na dtuzej.

Jestem Swietny i sie tego
nie wstydze

Dlaczego tak duzo uwagi poswiecamy mtodszym poko-
leniom? Bo zmieniajg zasady gry, chcg pracowac inaczej

i wnoszg wiele pozytywnego do organizacji. Nie lubie,



http://www.nais.pl/
www.nais.pl

t.Jared Sluyter7 upsp om I

==,
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gdy mowi sie o nich: roszczeniowi, rozpieszczeni. Sg inni, Nie jest tatwo byc¢ szefem mtodych, zyska¢ w ich oczach
tak jak my od naszych rodzicow. Sztukg jest z tej innosci pozycje lidera, zapracowac na uznanie i by¢ traktowa-
skorzystac i wykorzystac jg w swojej firmie. Nawet tej nym jak autorytet. To ostatnie, dzisiaj, gdy mamy do
najmniejszej, w ktorej pracujg cztery osoby w oparciu czynienia z kryzysem autorytetow, jest piekielnie trudne.
0 B2B. Nowoczesny leadership nie opiera sie na wladzy z nada-

nia, rozkazach, nakazach i kontroli.

Co warto wiedzie¢ o pokoleniu

millenialséw i zetek? —N

Dzisiaj szef musi nauczycC
sie byC raczej coachem,

Co pomoze nam pracowac nad ich zaangazowaniem?

Wychowani zostali w pozytywnym feedbacku: ciggle

styszeli, ze s najlepsi, najpiekniejsi i na pewno sobie ktéry inspirujer rOZV\/iJa,
ze wszystkim poradza. To nie znaczy, ze nie znajg u ma(:ﬂia dObre StrOﬂy
negatywnych komunikatow: po prostu lepiej dziataja | bUdUJe pOCZUCie

na nich te pozytywne. Potrzebujg ich jak powietrza, Wa rtOéCi praCOV\/ﬂika.

czesciej i wiece).
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Mtodzi sg otwarci na innos¢ - pod kazdym wzgledem.
Wielu dorastato w patchworkowych rodzinach, stad
umiejg pogodzi¢ interesy réznych stron. Umiejg wywa-
zy¢ iwybrac dobre dla nich rozwigzanie. Ich wzrastanie
w poczuciu sukcesu moze by¢ dla nas, starszych, nie do
przyjecia na poczatku ich drogi zawodowej. Kiedy ich
,roztozymy” na czynniki pierwsze, poznamy i polubimy
ich innos¢, stang sie wartosciowymi cztonkami zespotu.
Takimi, ktérzy moga by¢ na dodatek naszymi przewodni-

kami po Swiecie w wielu aspektach.

Gdy nastawimy sie jako szefowie na szukanie kompro-
misu, a nie ,poradzenie” sobie z mfodszymi pracownika-

mi, bedziemy blizej sukcesu, blizej dobrej relacji z nimi.

Jak z nimi pracowag, by
byli zaangazowani?

Millenialsi i zetki nie rozrézniajg pod wieloma wzgleda-
mi zycia zawodowego od prywatnego. Zyjg tu i tu tak
samo, wedtug podobnych zasad. Tak samo szybko. Sg
i tu, i tu w telefonach. I tak tez chcg sie komunikowac

z szefem. Chcg moéc napisac do niego na Messengerze,

ze spdznig sie do pracy lub ze dzi$ pracujg z domu.
Nie bedg czeka¢ na oceny kwartalne czy roczne swojej
pracy. Chcg otrzymywac feedback, czyli konstruktywng
informacje zwrotng jak najczesciej: po skoriczonym
zadaniu czy jego etapach. Chcg by¢ zauwazeni. Wazne
dla nich jest tez poczucie sensu tego, co robig i wptywu
na decyzje w firmach. Warto dac im glos, zachecac¢ do
udziatu w réznych projektach. Patrze¢, co im sprawia
rados¢, z czego czerpig satysfakcje i do takich zadan

ich przydzielac.

Poméz mi w rozwoju

Mtodsi nie sg roszczeniowi: oni chcg wiedzie¢, po co cos
jest robione. Neguja zastane status quo i zadajg pytania:
,P0 co to robimy?”. Firmy, szefowie - liderzy i coachowie,
gdy odnajda na swoim poktadzie takie osoby, powinni
sie tylko cieszy¢. Mogg one wnies¢ Swiezy powiew do
zespotu, firmy, moga by¢ innowatorami i nade wszystko
zrobig wiele, by pracowa¢ w dobrej atmosferze. Dla mil-
lenialséw atmosfera w pracy jest jednym z kluczowych
czynnikéw, dla ktérych potrafig porzuci¢ nawet dobrze

ptatne zajecie. Warto o tym pamietac od poczatku

fot. lan Schneider / unsplash.com




wspotpracy, bo tzw. okres prébny, dzisiaj jak nigdy

wczesniej, dotyczy obu stron.

Mtodzi pracownicy w ciggu
pierwszych trzech miesiecy
decydujg, czy zostang

w danej firmie, czy jednak
rozejrzg sie za czyms bardziej
dla nich atrakcyjnym.

To dlatego tak wazna jest autentycznosc firmy i szefa
w komunikadji. Trzy pierwsze miesigce naprawde wystar-
€zg, zeby oceni¢, czy Swietny wizerunek firmy prezento-

wany podczas rekrutacji ma pokrycie w rzeczywistosci.

Jesli ludzie nie poczujg, ze bedg sie mogli rozwijac,

brac¢ udziat w ciekawych projektach, méc sie odezwac

i zaproponowac rozwigzanie - uciekng. W poréwnaniu
z kolejnymi pokoleniami, mtodzi nie majg obaw. Wierza,
ze prace znajdg, ze jakos sie utozy. | maja racje - z takim

podejsciem szukajg pracy najdtuzej 2,5 miesigca.

Zaangazowanie - Swiety Graal

Czy to oznacza, ze mamy sie zmienia¢, bo mtodzi wkra-
czajg na rynek pracy? Troche jednak tak. Wszystko
po to, by znalez¢ kompromis. Bez zmiany, dostoso-
wania sie do potrzeb mtodszego pokolenia sukcesu

nie odniesiemy.

Dzi$ wiele firm pracuje, czy prowadzi projekty w metody-
kach zwinnych. Agile dla millenialséw i zetek jest jak druga
skora. Ale ona, sama w sobie, tez opiera sie na szybkim
feedbacku. Zespoty ztozone z mtodszych pracownikdw
dobrze sie odnajdujg w takich srodowiskach. Sami liderzy
tez sg coraz mtodsi. Potrzebujg w pracy narzedzi, bo dzia-
taja szybko, korzystajac z technologii nie tylko w zarzadza-
niu biznesem, ale takze ludzmi. Coraz cze$ciej budujg re-
lacje z uzyciem technologii, a analityka pozwala im szybko
sprawdzac efekty i podejmowac skuteczniejsze dziatania.
Kariera i ksztatcenie, wyzwania i udziat w ciekawych pro-
jektach toczg sie w czasie rzeczywistym: tu i teraz. Tak jak
tego chcg millenialsi i zetki. Szybkie docenianie, nagradza-
nie i rozwdj musza wejs¢ w krwiobieg firmy, jesli chce ona

skutecznie budowac relacje z pracownikami.

! -
fot. Raden Prasetya / unsplash.com
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ANNA LEDWON-BLACHA
diéw spotecznosciowych oraz fascynatka marketingu. Co-founder & Creative Director w agendji
anas oraz co-founder CRASH Mondays. Trenerka i szkoleniowiec - gféwnie w zakresie mediéw
osciowych. Pracowata m.in. z: Eurobank, Pandora, Venezia, Capgemini, Prima Moda, Szopi.pl,
aiwangun. Ukoriczyta studia podyplomowe z zakresu Technologii informacyjnych w marketingu

j Szkole Europejskiej oraz studia magisterskie z zakresu zarzgdzania i marketingu na Akademii
Gérniczo-Hutniczej w Krakowie. Zafascynowana cztowiekiem i jego emocjami.

Praktyk :
More B4
P .spotecs
‘_Bolix czy|
el Wyzs
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JAK SIE |
Z NIM KOMUNIKOWAC?

Dotychczas marketerzy byli gtbwnie ,zajeci i zainteresowani” pokoleniem Y, czyli —\
millenialsami. Tymczasem na rynek pracy oraz na rynek zakupow weszto juz nowe
pokolenie - pokolenie Z, czyli ludzie urodzeni po roku 1995 (chociaz niektorzy uwazajg,
ze po roku 1990). To wyzwanie dla marek i przedsiebiorstw, bo ,Zetki” réznig sie
zdecydowanie od swoich poprzednikdw, zachowujg sie inaczej i wyznajg zupetnie inne

L wartosci. Kim zatem sg i jak sie z nimi komunikowac?


https://morebananas.pl/
http://crashmondays.pl/

Najstarszy przedstawiciel pokolenia Z ma w tym
momencie 24 lata, najmtodszy - 15. Nie jest ich mato,
stanowig 27% Swiatowe] populacji i 20% populadji

w Polsce. Ciezko ich jednoznacznie okresli¢, majg wiele
cech poprzedniego pokolenia, ale jednoczesnie, przez
moment, w ktérym sie urodzili, i technologie, ktéra ich
otacza, wymykajg sie klasyfikacjom. Zetki urodzity sie

w niszowym pokoleniu dobrobytu, w czasach bez wojen,
bez kartek i pustek na potkach. Jednoczesnie w czasach
niezwykle konkurencyjnych, gdzie kazdy musi znac kilka
jezykdw i by¢ niezwykle elastycznym, jezeli chce cos
osiggnac¢ na rynku pracy. Dlatego niezwykle wazne sg
dla nich pienigdze (znaja ich wartos¢, wiedzg, jak wazne
sg w zyciu, ale nie jest to posiadanie za wszelkg cene),
juz jako mtode osoby chcg dorabia¢ podczas szkoty czy
studidw, sg ambitni i stawiajg na kariere. Wedtug 77%
Zetek, bedg one musialy pracowac ciezej od rodzicow,

aby osiggnac sukces. Zresztg nie wszystkie Zetki urodzity

sie w dobrobycie, wszystko zalezy od tego, kim byli ich

rodzice i co im ofiarowali na start.

Millenialsi i starsze pokolenia, urodzity sie ,z czajnikiem
w domu”, to dla nich naturalny od dziecka sprzet, ktéry
zna kazdy. Zetki urodzity sie ze smartfonem, to natu-
ralne ,przedtuzenie ich reki”. Swoj czas spedzajg w in-
ternecie wfasnie na smartfonie (ok. 4 godzin dziennie),
w tym okoto 1-2 godzin dziennie w mediach spotecz-
nosciowych. Co ciekawe, dla 40% Zetek dziatajgce wi-fi
jest wazniejsze niz dziatajgca toaleta. Niestety, az 36%
z nich opanowata choroba zwana fonoholizmem. Nie sg
w stanie przezy¢ bez telefonu.
Ale to nic dziwnego. Zetki:
B chcg czuc sie komfortowo i mie¢ mozliwos¢ swo-
bodnego wyrazania siebie (74%),

B stawiajg na rozwdj osobisty i state podnoszenie

swoich umiejetnosci (76%).

fot. Juan Mendez / pexels.com




Kantar w raporcie ,Gen Z - projekt o pokoleniu Zet

STYL ZYCIA

Ik

wyrdznit réwniez typowe style zycia dla pokolenia Z: .

CHARAKTERYSTYKA

Hajbestyjka

fleksuje sie w hajpowych ajtemkach z dropow*

*flexowac sie - lansowac sie w streatwearowych ubraniach
*hajpwear - inaczej streatwear
*ajtemki - po prostu rzeczy, ubrania w streatwearze

*dropy - dominujgca forma sprzedazy streatwearu

Mainstreamowa

influenserka

kreci daily vlogi (codziennie, rodzaj pamietnika), swojg morning routine (poranne nawyki
kosmetyczne i nie tylko), haule (pokazywanie swoich zakupdéw), posty zamienia w bartery, gifty

i sponsoring (formy wspétpracy)

Everynerd

jara sie czyms bezgranicznie i wie wszystko o danym temacie

Skejcik w traszerku*

*ubrania skejtowe

jest PRO i tworzy o tym pro content

marzy o licznej community (spotecznosci), wypasionym setupie (sprzecie komputerowym), subach

Gejmer
! (subskrypcjach na YouTubie), tapkach (lajkach) i donejtach (dofinansowaniu pienieznym)
duze aspiracje z ograniczonymi mozliwosciami sprawiaja, ze muszg kombinowa¢, zeby zdoby¢
Wannabe )
upragnione rzeczy
Tumblr girl dzieci mtodziezowych rodzicéw, zyjq inspiracjami i ciekawymi doswiadczeniami, wyznaczajg trendy
Polishgirl najwazniejsze sg rodzina, biefefka (najlepsza przyjaciétka), druga potéwka (forever together)
Slavs postapo (postapokalipsa), postbieda, postdresy; troche duma, a troche beka; troche wixa (impreza)

Poeta z blokéw

rapuje o hajsie i o tym, jak do wszystkiego doszedt

Dobre mordeczki

zawsze w grupie z morduniami, zwykte ziomki z oski (osiedla) - ani lans ani patola

Aspoteczny troll

nie ma przyjaciét ani dziewczyny; siedzi w pokoju, trolluje, hejtuje i gra w gre

Zrédto: Raport ,Gen Z - projekt o pokoleniu Zet”
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http://genzet.kantarcreativehouse.pl/

Pokolenie Z mozemy podzieli¢ réwniez na 3 kategorie

w zaleznosci od tego, jak bardzo jego cztonkowie s3a

popularni i czy na popularnosci im zalezy:

B Fejmiki - tworzg atrakcyjny content, wybity sie
na rzeczach popularnych w mainstreamie, grach,

filmikach i rapie, popularnos¢ utatwia im bycie

tadnym i posiadanie bogatych rodzicéw (ale to i tak

za mato hajsu);

B Normiki - zwykli, niepopularni ludzie, ktorzy
moga jednak stac sie fejmem (popularnym) dzieki
umiejetnemu wypromowaniu sie w social media,
u Zetek stawa jest egalitarna, kazdy moze by¢ po-

pularny, kazdy zna kogo$ bardzo znanego;

B Alternatywni - zyjg poza gtéwnym nurtem, w kto-

rym funkcjonujg Normiki i Fejmiki.

Pokolenie Z, to pokolenie Instant — wszystkiego chcg
,2araz, teraz, tutaj”. Nie oznacza to jednak, ze sg
niecierpliwi badz nie posiadajg umiejetnosci skupie-
nia - wrecz przeciwnie - jezeli cos ich zainteresuje sa
w stanie poswiecic¢ temu swoj czas i uwage. Poniewaz
sg bombardowani réznego typu informacjami i rekla-
mami, preferuja szybko konsumowalne tresci: obrazy,
infografiki, wideo. Oczekujg szybkiej odpowiedzi od
marki na pytania zadane mailowo czy w szczegdlnosci
poprzez social media, spersonalizowanej oferty i rek-
lam. Jednoczesnie przez liczbe reklam i ilos¢ danych,
ktérymi sg zasypywani, potrafig podejmowac samo-
dzielnie szybkie i trafne decyzje. Nie lubig standardo-

wych i agresywnych reklam.

Zetki wyznajg wartosci wazne rowniez dla starszych
pokolen, ale i wiele wprowadzajg do mainstreamu.
Niezwykle wazna jest dla nich réznorodnosc¢ kulturo-

wa - wiedzg, ze ich szefem bedzie w przysztosci by¢

35

moze muzutmanin czy hindus, nie majg problemu ze
Srodowiskiem LGBT+ czy osobami transptciowymi.
Cenig sobie work-life balance, tak jak wazne sg kariera

i pienigdze, tak wazne jest zycie prywatne. Kochajg
autentycznosc i szczeros¢, cenig sobie ekologiczne
podejscie. Zdajg sobie sprawe z ocieplenia klimatu

i innych problemow dotyczgcych srodowiska. To dzieki
nim coraz popularniejsze stawaly sie trendy

#ZeroWaste czy #BodyPositive.

Zetki sg niezwykle aktywnymi uzytkownikami mediéw
spotecznosciowych. Stuzg im one gtéwnie do wie-
lowymiarowego poznawania Swiata, nawigzywania
wiezi spotecznych, budowania wtasnego wizerunku

i dowartosciowywania sie. Kazde z mediow uzywaja
w innym celu:

B Facebook do pozyskiwania informacji;

B Snapchat do relacjonowania wiasnego zycia;

B [nstagram do budowania wizerunku;

B TikTok do budowania wizerunku i rozrywki.

Poniewaz dbajg o wiasny wizerunek, wazne jest row-
niez, aby robity to marki, z ktérych korzystajg i ktore
kupuja. Sg pokoleniem multitaskingu, a przez to

i multiscreeningu. Potrafig korzystac z trzech urzga-
dzen naraz. Strategia omnichannel jest kluczowa

w ich przypadku.

Niezwykle waznym kanatem komunikacji jest wtasnie
TikTok, czyli aplikacja spotecznosciowa, w ktérej mto-
dzi dzielg sie nakreconymi przez siebie filmami. Aby
poznac specyfike TikToka, trzeba po prostu z niego ko-
rzystac lub obejrzec filmy na YouTubie - ciezko oddac

jego istote stowami.

FIRMER
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W Polsce z TikToka korzystajg gtéwnie dziewczyny
(95%) w wieku 13-15 lat (65%) oraz 16-18 lat (15%).
Aplikacje odwiedzajg bardzo czesto, 34% mitodych
ponad 10 razy dziennie!l Poswiecajg jej réwniez
sporo czasu, 37% 10-30 minut, a 33% 30-60 minut.
Najczesciej ogladaja:
B Transitions (77%) - sposob krecenia filmow

i operowania kamerg
B Taniec (53%)
B Komedia (46%)
m  Spiew (43%) - najczesciej lip sync
B Challenge (33%)
B Beauty (26%)
B Moda (16%)

B Sztuka (8%)

Wolny czas TikTokerdw zajmujg poza tym: przegladanie
social media, hobby i zainteresowania, sport, nauka, gry
na telefonie, czytanie ksigzek oraz na ostatnim miejscu

gry komputerowe.

TikTok wszedtjuz do mainstreamu i zycia offline,
a Tiktokerow, jak wczesdniej gwiazdy, mozemy spotkad
na zywo na réznego typu dedykowanych im imprezach

i spotkaniach.

. M

23.02124.02 POZNAN

Lekejo mternetu

Wspotpraca z TikTokerami to réwniez swietny sposob

na dotarcie do pokolenia Z przez marki. To najlepsi
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(oprocz viogerow) influencerzy, ktérzy potrafig dotrzec
do Zetek. Dzieki takiej wspotpracy otrzymujemy:
B kreacje - naturalng, natywna dla kanatu, jakim
jest TikTok,
B produkcje - rowniez charakterystyczng dla
tego kanatu,
B wizerunek,
B zasieg

B oraz pozostate social media TikTokera.

Dotarcie do Zetek réznymi drogami jest niezwykle wazne.

Same wkroczyly juz na rynek zakupow, a jednoczesnie
70% z nich wplywa na decyzje zakupowe swoich rodzi-
céw! Ale nie musimy do nich docierac tylko i wytacznie
poprzez social media. Mimo ze zyjg w erze internetu

i Netflixa, ogladajg nadal telewizje, i - niejednokrotnie dla
beki - paradokumenty, takie jak: ,Szkota”, ,Szpital” czy
,Trudne sprawy”. Nieprawda jest réwniez, ze nadchodzi
,Smierc¢ reklamy”, a mtodzi reklam nie ogladaja. Wrecz
przeciwnie, ale nie moga byc¢ one agresywne. Muszg byc:
B proste (szybkie podejmowanie decyzji),

B humorystyczne,

B spersonalizowane,

B 7 dobrg muzyka,

B designerskie,

B 7 gwiazdamiiinfluencerami.




Jednoczesnie mtodzi doskonale zdajg sobie sprawe
z tego, jak wyglada i dziata medialny Swiat - nie trzeba

,udawac, ze reklama nie jest reklamga”.

Jaka reklama przycigga uwage i najlepiej wptywa na mifo-

dych? Zobacz tabele ponize;j.

Co do samych influenceréw, az 63% osob w wieku
13-24 dokonatoby zakupu produktu zarekomendo-
wanego przez tworce z YouTube'a, ktérego regularnie
ogladaja. Kogo ogladajg mtodzi ludzie? Zainteresu;j sie
nimi: Friz, Stuu, Sylwia Lipka, Lord Kruszwil, Kamerzysta,

JDabrowsky czy IZAK Live.

Co do samych zakupéw, mtodzi maja coraz wieksze

oczekiwania wobec e-commercéw:

B 54% chciatoby przymierzy¢ produkt w e-sklepie,

B 48% oczekuje customizowania produktow,

B 42% chce kreowania indywidualnych produktéw
dzieki 3D,

B 39% oczekuje wsparcia sztucznej inteligencji w de-

cyzjach zakupowych.

Reklamy, ktore przyciagaja

Najbardziej lubiane
uwage reklamy

Nalezy pamietac o tym, ze to wszystko oczywiscie uogol-
nienia - zawsze spotkamy grupy mtodych ludzi poza
wyzej opisanym ,schematem”. Ale podsumowujac, aby
skutecznie docierac do Zetek:
1. Badz obecny w kilku kanatach social media -
tam gdzie oni.
2. Zatrudniaj do wspétpracy influencerow,
ktorych szanuja.
3. Tworz tresci wizualne.
4. Pisz jezykiem zrozumiatym dla mtodych.
5. Komunikuj sie szybko i daj mozliwos¢ podzielenia
sie opinia.
6. Decyduj o tresciach.
7. Pokazuj pozaproduktowe ,wartosci firmy”.
8. Stawiaj na momenty i pozytywne doswiadczenia.

9. BadZ autentyczny i transparentny.

Najbardziej irytujace
reklamy

Reklamy wplywajace na
decyzje zakupowe

42% FB ADS

531 % Reklamy na Instagramieé 45% reklamy na YouTube

| 52% wydarzenia kulturaine
i i eventy

.............................................................................................................................................................................................................................

36% wydarzenia kulturalne 28% wydarzenia kulturalne
i eventy i eventy i

36% YouTube ADS 25% FB ADS 35% SMSy 49% outdoor
i 20% ulotki reklamowe |
30% reklamy w TV i i artykuly sponsorowane na | 33% reklamy w VOD 47% FB ADS

blogach

Reklamy wywotujgce zaangazowanie wsréd pokolenia Z
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PRZESTRZEN BIURO
NIE TYLKO DLA KREATYWNYCH

Coworking to rozwigzanie dla witascicieli mtodych firm i poczatkujgcych —‘
przedsiebiorcow, ktorzy nie majg funduszy na wtasne biuro, ale tez dla
0s0b, ktore szukajg oszczednosci oraz profesjonalnej siedziby do pracy.
Idea wspotdzielenia biura zmienia sie jednak w coraz bardziej innowacyjng
przestrzen do pracy. Nie tylko dla jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych,
lecz coraz czesciej - dla rozwijajgcych sie zespotéw. O idei co-creatingu, czyli
wspottworzenia opartego na kreatywnosci, wymianie doswiadczen i pomystéw
z innymi przedsiebiorcami porozmawiamy z Iwong Niemyjskg z Brain Embassy,

pierwszej przestrzeni co-creatingowej w Polsce.

L



Czym rézni sie praca w zwyktym biurze lub
biurowcu czy przy wiasnym biurku w domu
lub mieszkaniu w przypadku oséb pracujacych

na witasny rachunek od idei coworkingu?

Wyobrazmy sobie, ze majgc wiasna kilkuosobowa firme,
decydujemy sie na prowadzenie dziatalnosci w wynaje-
tym mieszkaniu. Przewaznie wigze sie to z koniecznoscig
zakupu mebli, drukarki, podpisania umowy z dostawcg
internetu, zakupem ekspresu, kawy, sSrodkéw higie-
nicznych. Musimy zapewnic tez serwis sprzatajacy albo
martwic sie kazdego dnia o porzadek, zakupy i usuwanie
ewentualnych usterek. To wszystko oznacza sporo obo-
wigzkow, konsumuje czas i generuje koszty. Zawsze tez
mozemy zdecydowac sie na prace z domu, ale - jak wia-
domo - wiasne mieszkanie oznacza réwniez wszelkiego
rodzaju obowigzki, odciggajace od pracy, a do tego nie
mamy sie do kogo odezwac, zderzy¢ mysli, ani z kim
napic sie kawy. Nie wspominajgc o sytuacjach, w ktorych
musimy spotkac sie z klientem - biuro zaaranzowane

w mieszkaniu na pewno nie przysporzy nam prestizu.

Wreszcie trafiamy na przestrzen coworkingowa, ktéra
zdejmuje z gtowy wszelkie powyzsze obowigzki oraz
daje dostep do réznorodnej spotecznosci, czego puste

mieszkanie nigdy nie zaoferuje. Zreszta to wasnie

start-upy i ich potrzeby zmienity warunki prowadzenia
biznesu, przyspieszyly potrzebe tworzenia kreatywnych
miejsc do pracy wspdlnej, w pewien sposéb wymusity
boom na coworkingi. Dzieki temu powstaty miejsca,
gdzie mozna skupic sie na swojej pracy oraz nawigzac
liczne relacje biznesowe. Wysokiej jakosci przestrzen
pozwala takze na organizacje spotkan, od tych w cztery

oczy po eventy na kilkadziesiat czy nawet kilkaset oséb.

Ostatnio ustyszatam, ze idea coworkingu, czyli
przestrzeni do prowadzenia biznesu zmienia
swoje tradycyjne oblicze. Od oszczednosci,
czyli dzielenia powierzchni biurowej z innymi
firmami lub wynajmowania biurek na godziny
do spotecznosci, ktéra nie tylko wspétpracu-
je, inspiruje siebie nawzajem, to jeszcze sie
wspiera i kreatywnie spedza czas. Opowiedz

o tym z punktu widzenia Brain Embassy, ktéra
ogtasza sie jako pierwszy co-creating w Polsce.

Skad taka idea zawedrowata do Polski i co ona

doktadnie oznacza?

Historia biur coworkingowych rozpoczeta sie za oce-
anem, w USA, gdzie poszukiwano wspdlnych przestrze-
ni do dzielenia sie wiedzg wsréd ludzi o podobnych

zainteresowaniach. ldea coworkingu w Polsce pojawita

fot. Materiaty prasowe



sie po raz pierwszy niecate 10 lat temu. Wtedy zaczeli-
Smy obserwowac na rynku powierzchni biurowej zmiany
w postrzeganiu miejsca pracy. Zaczeto powstawac coraz
wiecej nowych przestrzeni, ktére po prostu zapewniaty
wspdlne biurka do pracy firmom z sektora MSP badz
start-upom, by mogly spotykac sie w jednym miejscu.
Jako tworcy projektu Brain Embassy postawiliSmy sobie
za cel zrobienie czego$ wiecej i stworzenia miejsca,
gdzie faktycznie codzienna praca bedzie mogta spotkac

sie z wiedzg i pasjg wielu ludzi.

Idea co-creatingu opiera sie przede wszystkim na prog-
ramie merytorycznym, wspéttworzonym przez nasza
spotecznos¢, ktérego celem jest wymiana wiedzy, umie-
jetnosci i rozwijanie kompetencji przysztosci w duchu
Future of work. Z uwaga obserwujemy Swiat wokot nas,
widzimy, jak rozwija sie technologia, znikajg pewne za-
wody, zastepujg nas roboty. Jednoczesnie wiemy, ze nig-
dy nie zastgpig cztowieka w petni ze wzgledu na nasze
unikalne cechy, tzw. kompetencje przysztosci, ktorych

rozwdj jest celem programu merytorycznego BE.
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fot. Materiaty praso_we""Brain Embassy

W ramach co-creatingu nie tylko uczymy sie i rozwijamy,
tworzymy wspolnie ciekawe projekty, ale wspieramy

sie takze np. w rozwigzywaniu problemaow, korzystajgc

z madrosci cate] spotecznosci. Z Arkiem Cybulskim,
cztonkiem naszej spotecznosci, otworzyliSmy ostatnio
serie meetupow zwigzanych z social sellingiem, ktéry
zgromadzit rekordowa liczbe zainteresowanych. tgczy-
my nasze sity takze w celach charytatywnych oraz w du-
chu zero waste - prowadzimy szafe, w ktorej wymieniamy
sie rzeczami, wymysliliSmy tez sposéb na przywrocenie
zycia starym kotom od roweru, zmieniajac je w zegar.
Nasz co-creating ma naprawde wiele twarzy i przynosi

korzysci, nie tylko nam samym.

Czemu kreatywne myslenie jest wazne w pra-
cy? Na co przektada sie posiadanie umiejet-
nosci tworczego poszukiwania oraz tworzenie

kreatywnego zespotu?

Pomystodawcg Brain Embassy jest firma Adgar Poland -

izraelski inwestor, wiasciciel i zarzgdca nieruchomosci




biurowych, ktéry od 20 lat obserwuje polski rynek pracy,
bada potrzeby firm, ich pracownikdw, stara sie na nie jak
najlepiej odpowiedzie¢. Przez te 20 lat przekonalismy sie
wielokrotnie, ze bez kreatywnego myslenia nie mogliby-
Smy sie rozwijac, szybko reagowac na nieprzewidywalne
sytuacje, tworzy¢ innowacyjnych rozwigzan, ani by¢
konkurencyjnymi na rynku. Kreatywnos¢ doprowadzita
nas do punktu, w ktérym sie znalezliSmy - oferujemy
pionierskie przestrzenie do pracy, pomagamy na-

szym klientom rosngc, ale takze przetrwac trudniejsze
chwile. W Brain Embassy, ale takze w ramach naszego
najnowszego, hybrydowego konceptu wynajmu po-
wierzchni do pracy - BeYOURSeLF, przygotowalismy
kreatywne miejsca, stworzone z myslg o stymulowaniu
do rozwoju 0séb, firm, a nawet wielkich korporacji,
ktérych najwiekszym wyzwaniem jest dzi$ dogonienie
tempa rozwoju start-upowych innowacji. To doskonate

miejsca do narodzin nowych, niezwyktych produktéw

i ustug, zmieniajgcych Swiat. Np. w tym momencie jeden
z cztonkdw naszej spotecznosci rozwija oraz testuje

na naszych powierzchniach swoje rozwigzanie inteli-
gentnych klamek, czyli aplikacje Blue Bolt pozwalajaca
na otwieranie biura czy uruchamianie wind za pomo-

cq telefonu.

Oprocz dzielenia sie wiedzg i doswiadczeniem
w spotecznosci przedsiebiorcéw i innowato-
réw jest miejsce réwniez na wspélne rozwia-
zywanie probleméw. To rzadko spotykana
aktywnosé, szczegélnie w polskim biznesie. Wy
proponujecie rozwigzania, ktére zachecaja do
wspétpracy miedzy zespotami i firmami. Co to

za narzedzia i czy Wasze metody sprawdzaja

sie w praktyce?

Przestrzen coworkingowa, czy tak jak nasza - co-creatin-

gowa, kumuluje zaréwno wiele branz, jak wiele talentéw

fot. Materiaty prasowgsB
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i wielu ekspertow. Czemu z tego nie skorzystac?
Pierwszy krok to umozliwienie spotecznos$ci wzajemnego
poznania sie. W Brain Embassy narzedziem, ktére do
tego wykorzystujemy, sg karty Points of You, pozwala-
jace na swobodng wymiane informacji, opowiedzenie

0 sobie badZ o swoim biznesie.

Nastepny krok to rozwigzywanie problemow, ktére
napotykamy na drodze biznesowej badz tworzenie inno-
wacji w biznesie. W tym kontekscie $wietnie sprawdzaja
sie warsztaty Design Thinking, dzieki ktérym mozemy
wspolnie kreowac nowe pomysty i od razu je przetes-
towac w postaci prototypéw. Tak byto w przypadku
jednego ze start-upow technologicznych, ktory utknat

w martwym punkcie, rozwijajac swoj produkt. Zorga-
nizowalismy wspdélng sesje Design Thinking, z ktérej

jego cztonkowie wyszli z przyktadowymi prototypami.
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W wyniku sesji Design Thinking powotalismy z firma Capi-
tech do zycia kosmiczny akcelerator Space Hub. Niedaw-
no tez spotkalismy sie z naszymi memberami w sprawie
najnowszego Brain Embassy, ktére powstaje w samym
centrum stolicy, w dawnej siedzibie Teatru Kwadrat.
Kazda lokalizacja BE jest unikalna, przy kazdej uczymy sie

z memberami i od memberdw czego$ nowego.

Nie postugujemy sie zadnymi szablonami w kreowaniu
wnetrz, nie mamy narzuconych zadnych sztywnych wy-
tycznych, ktére musimy powielac. Realizujemy przestrze-
nie zawsze w budynkach, ktérych jesteSmy wtascicielami.
To daje ogromne mozliwosci i przewage nad konku-
rencja. Jesli cos nam sie nie uda, nie boimy sie do tego
przyznac - wyciggamy wnioski i poprawiamy to. Powsta-
jaca teraz na Czackiego w Warszawie lokalizacja bedzie

juz naszg czwartg w Polsce, w procesie powstawania




projektu znéw chcieli$my zaangazowac jej uzytkownikow
i zapytac o ich potrzeby, o przestrzeh marzen. Z sesji
Design Thinking wyszlismy z moodboardem, ktory wraz

z wytycznymi przekazalismy architektom do wdrozenia.

Tak sie rodzg innowacje... Jak jeszcze Wasza
przestrzen co-creatingowa moze wspomaoc roz-
wéj osobisty, czyli nabywanie nowych kompe-

tencji, odkrywanie swojego potencjatu, ktére

prowadza do rozwoju biznesu?

Sprzyja temu wyjatkowy program Be Smarther Together,
ktdry rozwija pracownicze kompetencje przysztosci

oraz przyczynia sie do tworzenia zdrowszego i bardziej
ludzkiego miejsca do efektywnej, rozwijajgcej pracy. Or-
ganizujemy wspdlne warsztaty, szkolenia, sesje networ-
kingowe, brainstormingi oraz inne inicjatywy kreatywne,
a takze dostarczamy narzedzi stuzacych rozwijaniu

biznesu. Przewaznie inicjatorami i prowadzgacymi tych

wydarzen sg cztonkowie naszej spotecznosci, pracujacy
na co dzien w Brain Embassy, dzieki unikalnej wiedzy
kazdego z nich razem jestesSmy wiec madrzejsi. Taka
forma wchodzenia w interakcje z otoczeniem bizneso-

wym jest takze Swietng forma promodji.

Jako przyktad moge wymienic inicjatywe Mentors4Mem-
bers, ktérg wdrozyliSmy wraz z HR Influencers. Zainte-
resowani programem cztonkowie naszej spotecznosci
zostali pofgczeni w pary mentoringowe i mieli okazje
czerpac wiedze i doswiadczenie od dojrzatych prakty-
kow biznesu. Jak zawsze w takich przypadkach, wart

na rynku kilka tysiecy ztotych program, dostepny byt dla

cztonkdw Brain Embassy nieodptatnie.

W odkrywaniu potencjatu oraz nabywaniu nowych
kompetencji bardzo wazna jest takze rola innego

naszego partnera - Sieci Przedsiebiorczych Kobiet -

wraz z ktérym przy ul. Konstruktorskiej 11 stworzylismy
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pierwszy w Polsce kobiecy co-creating. Tutejszy program
konstruowany jest przede wszystkim z myslg o kobie-
tach, ktére sg przedsiebiorcze lub chciatyby sie takimi
sta¢, szukajq inspiradji i narzedzi. Jako ciekawostke moge
powiedzie¢, ze w 2018 roku warto$¢ programu meryto-
rycznego na jednego cztonka spotecznosci BE wyniosta
36 062 zt - to znaczy, ze chcac wzigc udziat w takich
samych wydarzeniach na rynku musieliby zaptaci¢
tgcznie takag kwote, u nas koszt ten wliczony jest w cene

wynajmu przestrzeni do pracy.

Dzien czekolady czy bal karnawatowy, do
udziatu w ktorych zapraszacie wszystkich
waszych lokatoréw - domyslam sie, ze stuzg
nie tylko dobrej zabawie. Skad w Was tyle
determinacji do organizowania coraz bardziej

wymysinych wydarzen? Jak wplywa to na ja-

kos¢ pracy i wspétpracy?

numer032019  FIRMER
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W pracy spedzamy wiekszos$¢ naszego zycia, to dlaczego
nie stworzyc¢ takiego miejsca pracy, gdzie zaréwno
mozemy tworzy¢ biznes, jak i zrelaksowac sie, czy fajnie
spedzi¢ czas? Rozmowy w kuchni badz przy lampce wina
sg najbardziej efektywne, a nie od dzi$ wiadomo, ze naj-
lepsze pomysty rodza sie w nieformalnych okoliczno-
Sciach. Natomiast przebrania podczas imprezy karna-
watowej stworzyty jeszcze wiecej powoddw do rozmow

i wzajemnego poznawania sie.

Czym jeszcze zajmujesz sie w Brain Embassy?
Co zesp6t wsparcia oferuje firmom wynaj-
mujacym Wasze powierzchnie? Jestescie jak

wtasny dziat administracji, tylko ze wspétdzie-

lony z innymi?

Prace administracyjne sg oczywiscie czescig naszych
zadan. Odbieramy poczte, witamy gosci, dbamy o to,

zeby wszystko w naszej przestrzeni dziatato sprawnie,

=




aby nie zabrakto papieru w drukarce, ani kubkow

w kuchni. Jednak to, co sprawia, ze jesteSmy community
teamem, a nie recepcjonistami to relacje, jakie tworzymy
z cztonkami spotecznosci. Staramy sie poznac kazdego

z imienia, wiedzie¢, czym sie zajmuje, nad czym aktual-
nie pracuje, aby umie¢ podpowiedzie¢, na ktéry warsztat
mogtby sie wybrac, komu warto bytoby go przedstawic,
albo zacheci¢ do podzielenia sie wiedzg z resztg spo-
tecznosci. Dbamy tez o dobrg atmosfere i zachowujemy
uwaznos¢ na roznorodne potrzeby spotecznosci. Dyspo-
nujemy petng wiedzg o realizowanym programie me-
rytorycznym, stuzymy informacjg i doradztwem w tym
zakresie, pomagamy memberom takze promowac ich
biznesy, przygotowac sie do takich prezentacji, ktére

majg u nas mitg forme wspolnych sniadan.

Pokéj do medytacji. Hustawki. Przestrzen
gra u Was kluczowa role. Co design wnosi do

codziennego dnia pracy?
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To, co rzuca sie u nas w oczy od progu, to funkcjonalny
i kreatywny design, za ktéry nasz koncept zostat wielo-
krotnie nagrodzony w Polsce i na $wiecie. Projektujgc
Brain Embassy, pamietalismy o tym, ze kazdy z nas jest
inny, a potrzeby cztowieka na przestrzeni dnia ulegaja
zmianom. Czasem potrzebujemy poby¢ wsrdd ludzi,
poczuc¢ ich obecnos¢ i energie, razem pogotowac,
wypi¢ kawe w dobrym towarzystwie — umozliwiajg to
nasze w petni wyposazone kuchnie i wygodne otwarte
przestrzenie. Po kawie przychodzi jednak czas na prace
i w zaleznosci od jej charakteru oddajemy do dyspozycji
pokoje do pracy w ciszy, intymne budki telefoniczne do
prowadzenia rozméw, liczne i réznorodne sale spotkan,
pomieszczenia do drzemki czy medytacji. Zainwestowali-
Smy takze w ergonomiczne meble skandynawskiej firmy
Kinnarps, dzieki czemu cztonkowie naszej spotecznosci
moga dbac o dobre samopoczucie i zdrowy krego-

stup, pracujac na stojgco przy regulowanych biurkach,
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siadajac na pitkach czy na hustawkach. Memberzy
bardzo chwalg takze wygodne kanapy i hokery, na kté-
rych najlepiej im sie siedzi, gdy sg wpatrzeni przez okno

w cudowny widok warszawskiej Gorki Szczesliwickiej.

Czy da sie pracowa¢ w takim miejscu? :)

Na pierwszy rzut oka wiecej jest rozpraszaczy
uwagi czy mitych okolicznosci, ktére zacheca-
ja, zeby rozmawiac, wypoczywac lub mito spe-
dza¢€ czas z innymi, niz skupiac sie na nudnych

tabelkach czy prowadzi¢ trudne rozmowy

sprzedazowe z klientami...

Projektujac przestrzen, potozylismy duzy nacisk na to,
aby wspierata ona efektywnos$c¢ i samopoczucie, a nie
rozpraszata. Zgadzam sie, ze zwtaszcza podczas pierw-
szej wizyty w Brain Embassy ciezko oderwac wzrok od
domku na drzewie, samochodu przerobionego na ka-
nape czy hustawek, ale docelowo kazde miejsce w Brain

Embassy ma swojg funkcje. Nie przewidzielismy stolikow

do gier w pitkarzyki czy pokoi do gry na play station,

bo zdajemy sobie sprawe z tego, ze pokusa wiecznej
zabawy bytaby wielka. Sami byliSmy ciekawi, czy nasze
zatozenia designu, ktory wspiera codzienne aktywnosdi,
sprawdzajg sie w praktyce, dlatego postanowilismy pro-
wadzi¢ badania poziomu energii w pracy. Zamierzamy
powtarzac je kazdego roku, ale juz pierwsze badanie wy-
kazato, ze osoby pracujgce w BE majg rzadziej przerywa-

ne zadania niz te, ktére pracujg w tradycyjnych biurach.

S |
Dzi$ juz wiemy,
ze zarzadzanie energig
wtasng i zespotu
ma ogromny Wptyw
na motywacje do pracy
| zaangazowanie w nig.

fot. Materiaty prasowe Brain Embassy
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Brain Embassy zaprojektowalismy z szacunkiem do réz-
norodnosci potrzeb ciata, zdrowia i aktywnosci w pracy,
co pozwala pracowa¢ memberom tak jak lubig, tak jak
potrzebujg, a jednoczesnie kreowac wizerunek, poprzez
miejsce, w ktérym prowadzg biznes. Duzo przyjemniej
rozmawia sie z klientami i potencjalnymi klientami w biu-

rze, ktére cieszy oko, jest powodem do dumy, ale takze

wyzwala rézne emocje, skojarzenia, nowe pomysty.

Czy takie miejsca jak Brain Embassy sa tylko
dla freelanceréw lub bardzo innowacyjnych
firm? Opowiedz o firmach, ktére sg cztonkami
waszej spotecznosci. Jaki jest przekréj oséb

i branz, ktére u Was funkcjonuja? Czy sa kry-

teria, ktore trzeba spetnic, aby stac sie czton-

kiem Waszej spotecznosci?

Brain Embassy przyciggneto spektrum firm, ktére
zaskoczyto nas samych. W naszej spotecznosci spoty-
kamy dziatalnosci i osoby z branzy IT, szeroko pojetych
medidw, ze $Swiata finanséw, handlu, mody, prawnikdow,

a nawet z branzy kosmicznej. Mogtabym naprawde
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dtugo wymieniac. Jednego dnia na naszym $niadaniu
z serii Members 4 Members Breakfast prezentuje
dziatalnos¢ firma, ktéra opowiada o korekcji zebdw,
a nastepnym razem mozemy postuchac¢ osoby, kté-
ra wspiera firmy w jak najlepszym wykorzystywaniu

Linkedina, czy uczy, jak mowic o sobie dobrze.

A co z firma, ktdra rozwinetla sie juz na tyle,
Ze nie starcza dla niej miejsca we wspétdzie-
lonej przestrzeni. Z tak Swietnej idea, ktéra
zapewne pomogta w ekspansji, szkoda re-

zygnowac. Czy macie cos$ do zaoferowania

rozwinietym dziatalnosciom?

Jak wspomniatam, Brain Embassy jest konceptem stwo-
rzonym przez firme Adgar Poland, wfasciciela i zarzadce
budynkow biurowych zlokalizowanych na warszawskie]
Ochocie, na Mokotowie, a od niedawna takze w Cen-
trum. W tym roku Adgar swietuje swoje 20-lecie w Pol-
sce i od dwdch dekad oferuje miejsca do pracy dla réz-
norodnych przedsiebiorstw. Rozwiniete dziatalnosci juz

wiec od dawna sg naszymi klientami i wcigz wiekszos¢
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naszego biznesu to tradycyjne powierzchnie biurowe.
To czego brakowato nam dotychczas to przestrzenie
dla mniejszych zespotdw i organizacji. Wprowadzajgc
na rynek oferte Brain Embassy oraz BeYOURSeLF, uzu-
pefnilismy te luke. Oznacza to, ze dzi$ jesteSmy w stanie
zaproponowac rozwigzania dla kazdego typu przedsie-
wziecia biznesowego - od jednoosobowej dziatalnosci
gospodarczej, przez mate i srednie firmy, eksperymen-
talne czy kreatywne dziaty korporacji, po kilkusetosobo-

we organizacje.

N—

W naszym biznesie
ktadziemy nacisk

na budowanie dtugofalowych
relacji, dzis dysponujemy
rozwigzaniami, ktore
pozwalajg nam sie zwigzac

z klientami na naprawde
bardzo dtugo.

Kilka z firm, ktére rozpoczynaty swojg przygode w Brain
Embassy, przeniosty juz siedzibe do BeYOURSeLF,
a niebawem spodziewamy sie pierwszej przeprowadzki

z BeYOURSeLF na tradycyjng powierzchnie najmu.

Przeczytatam o Was opinie w internecie: , Naj-
fajniejsze miejsce do pracy na mapie Warsza-

wy". Co jeszcze m6éwig o Was wasi lokatorzy?

Niedawno zadaliSmy naszej spotecznosci pytanie, co
w nas najbardziej cenig i za co nas kochajg. Otrzyma-
lismy wiele mitych stéw i dtugg liste powoddw, miedzy
innymi: ,za atmosfere”, ,za to, ze idealnie pasuje do
mojego stylu pracy”, ,za zespot, ktéry sprawia, ze trak-
tuje Brain Embassy jak dom”, ,za kreatywng i piekng
przestrzen dostepng 24/7"... Takie stowa to dla nas

najfajniejsza motywacja do dalszej pracy.

I Dziekuje Ci za rozmowe.

fot. Materiaty prasowe Brain Embassy
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tyle przestrzeni coworkingowych dziata w Polsce

19 tys.

to liczba przestrzeni coworkingowych na swiecie

1,7 min

tyle oséb pracuje w coworkingach na Swiecie

41 proc.

0gotu cztonkéw coworkingdw na Swiecie stanowig freelancerzy

Coworking to cos wiecej niz wynajem powierzchni. Gtéwnym
zadaniem zespofu odpowiadajgcego za przestrzen coworkingowq
powinno byc budowanie spofecznosci. Bez tego waznego elementu
wynajmowalibySmy po prostu biura. Dbamy o to, aby stworzy¢
miejsce pozytywnie wptywajqce nie tylko na efektywnq prace,

ale i zycie oraz dobre samopoczucie coworkeréw.

l/

Martyna Czarnobaj-Borowska, Project Manager w O4 Coworking.

|CZBACH

Struktura firm

w polskich coworkingach

jednoosobowe
2% ———— 6-12 0s6b
2-5 0s6b

rézna wielkos¢

Najwigkszg konkurencjg dla coworkingu jest d 0 m

9 l Ia 10 freelanceréw zna idee coworkingu
9 l la 10 freelanceréw pracuje w domu

Moc sieci i relacji

_. Poczucie przynaleznosci
Réznorodnos¢ Komfort
Relacyjnosc Funkcjonalnose

Tozsamios¢ :
ozsamos< Elastycznosc

Raport powstat w maju 2019 roku we wspétpracy pomiedzy
infuture hatalska foresight instutute oraz jednym z najwiekszych
coworkingéw w Polsce - 04 Coworking.

Zrédfo: Raport ,Coworking. | want it that way - edycja II”


http://infuture.institute/raporty/coworking-i-want-it-that-way/

fot. Linda Rose / unsplash.com
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— JULIA CELER —

.Pisa¢ kazdy moze, troche lepiej lub troche gorzej, ale nie o to chodzi, jak co
komu wychodzi. Czasami cztowiek musi, inaczej sie udusi...” - parafrazujgc stowa
stynnego utworu, wykonywanego przez wybitnego polskiego aktora Jerzego
Stuhra - czyzby tak byto w istocie? No to przekonajcie sie sami.



JULIA CELER

Sercem i piérem zwigzana z firmg Stowne Babki. Tworzy obrazy ze
stéw, dbajac jednoczesnie o ich poprawnosc jezykowa. Czerpie wielkg

przyjemnosc z robienia zdjec i z podrézowania pociggami.

[poranek - dzien pierwszy]

W porzadku, wszystko mam juz w zasadzie ogarniete:
firma zarejestrowana, siedziba jest, biuro rachunkowe
jest, plan dziatan réwniez. Teraz pozostaje tylko usigsc¢
i napisac pare rzeczy, a mianowicie:
B oferte - zeby klienci poznali méj produkt,
B teksty na strone internetowa - bo jednak w dobrym
tonie jest miec strone,
B pare artykutdéw na blog - by kazdy widziat,
ze dziatam,
B wreszcie pare postéw w mediach spotecznoscio-

wych - bo przeciez trzeba iS¢ z postepem.

No to od czego zaczniemy? Moze od krotkiego tekstu
do zaktadki ,O mojej firmie”? Nie ma sprawy, pét godziny
i bedzie gotowy. Tylko wczesniej zaparze sobie kawe.

Bedzie mi sie lepiej myslato...

[p6t godziny pézniej]

Hm... moze by tak co$ zjes¢? A moze sprawdzic, co sie
zmienito na Facebooku przez ostatnie trzydziesci minut?
Albo zaczepi¢ kogo$ ze znajomych na Messengerze? No
ale w sumie jaki to problem napisac kilka zdan o wtasnej
dziafalnosci? Kto ma to wiedziec lepiej ode mnie...?

Dobrze, to zaczynam!

51

[p6t godziny pézniej]

,Zaczeto sie od pewnej szczerej rozmowy piec lat temu
w kuchni mojej najlepszej przyjaciotki, Beaty. Pamietam,
jak siedziatysmy nad kubkami parujgcego kakao...” - no,

znakomity poczatek! Rasowy storytelling!

[dwie godziny p6zniej]

Tak mi sie Swietnie pisato, ale co$ mnie odciggneto. Juz
nie kojarze, czy to byt méj pies domagajacy sie swych
wieczornych praw, czy tez syn niemogacy rozwigzac
zadania z matematyki, a moze sasiadka wpadta cos
wydrukowac. Wieczorem tyle sie u nas dzieje... Najlepigj

jak wréce do pisania rano, ze Swiezg gtowa.

[nazajutrz]

,Zaczeto sie od pewnej szczerej rozmowy piec lat temu
w kuchni mojej najlepszej przyjaciotki, Beaty. Pamietam,
jak siedziatysmy nad kubkami parujgcego kakao...” W su-
mie ciekawe, ale czy na pewno nadaje sie na zaktadke
,O mojej firmie"? Moze raczej na blog? Zaraz, a co ja

w ogéle chce powiedzie¢? No wiasnie, od tego nale-
zatoby zaczac¢ - od ustalenia, co mam zamiar przekazac
moim potencjalnym czytelnikom, i najlepiej wypisania
sobie tego w punktach. Pomoze to uporzadkowac mysli

i powstrzyma je przed wedrowkami w jakies$ nieznane
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fot. PhotoMIX Ltd. / pexels.com
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obszary. Oczywiscie, jesli ktos nie lubi wypunktowywa-
nia, natychmiast uspokajam: nie jest to warunek sine
qua non udanego tekstu. Mozna sporzadzi¢ liste haset,
wypisac stowa kluczowe, momenty przetomowe... Sposo-

bow jest wiele, a kazdy réwnie skuteczny.

Kiedy juz bede miata odrobiong lekcje z tego, o czym
pragne poinformowac swiat, sprobuje odpowiedziec¢
sobie na pytanie: do kogo moéwie? To jest z kolei row-
noznaczne z ustaleniem moich potencjalnych klientéw,
czyli odbiorcéw moich produktu badz ustugi. Od tego
bowiem bedzie zaleze¢ odpowiedz na kolejne pytanie,

ktéra de facto uwarunkuje caty méj przekaz: jak mowie?

Jezeli jestem twdrcg mebli z drewna, przy produkgji
ktérych nie wykorzystuje zadnych klejéw syntetycznych,
to juz w zakfadce informujgcej o mojej firmie moge
zawrzec koncepcje powrotu do prostoty, do czystosdi,
pierwotnego piekna. Moim adresatem bedzie wiec ktos,
kogo celem jest zy¢ zdrowo i zgodnie z naturg, a ja bede
do niego maéwic jezykiem jasnym i otwartym. Jezeli trud-

nie sie sprowadzaniem do Polski wybornej japonskiej

FIRMER
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whisky, bede kierowac swoje wysmakowane stowa do
0s6b skapanych w luksusie na co dzien. Jesli jestem
natomiast projektantem damskiej odziezy hip-hopowe),
opisze siebie w sposob dos¢ swobodny, aby wyluzo-
wane dziewczyny nie musiaty rozkminiac, czy trafity

pod wiasciwy adres ©

[poranek - dzien drugi]

Mam juz gotowa zaktadke ,O mojej firmie”, czas na nas-
tepny krok - napisanie oferty. Teraz powinno pojs¢ jak
z pfatka, znam przeciez swojg ustuge (swoj produkt) jak
nikt inny, moge o tym rozmawia¢ godzinami. No tak, ale
trzeba to przeciez jakos$ zakomponowac... Nie, bez kawy

sie nie dal Zaraz wracam...

[godzine pézniej]

,Na poczatku byto stowo...” - hm... tyle udato mi
sie z siebie wydoby¢ w ciggu ostatniej godziny. Sie-

dze teraz i wpatruje sie w monitor, wstuchujgc sie




w deszcz bebnigcy o parapet. Kawa juz dawno odeszta
w niepamie¢, poczta sprawdzona po trzykro¢, gtéd
rozméw ze znajomymi na Messengerze zaspokojony.
Nic nie stoi na przeszkodzie, aby pisac dalej... Ale ten
deszcz tak bebni i stuka, stuka i bebni... Coraz chetniej
daje sie wciggnac w te brzmienia i dzwieki, zamykam

oczy, nastuchuje...

| nagle cos sie otwiera. Zaczynam pisac. Stowa skaczg
po ekranie, wylewaja sie ze mnie strumieniem. Z chwili
na chwile powstaje coraz dtuzszy tekst, metodycznie,

a zarazem ciekawie i sprawnie opisuje to, czym sie
zajmuje, zwracam sie do ludzi, ktérych mogtoby to za-
interesowa¢, méwie do nich jezykiem, ktory zrozumieja
z catg pewnoscig. Nie waham sie ani chwili, bo wiem,
ze pisze tak, jak chciatam od samego poczatku. To jest

moja oferta handlowa. | wreszcie - mam to!

Jak to sie udato? Odkrytam, co pomaga mi sie skoncen-
trowac - deszcz whasdnie. ,A co, jesli akurat nie bedzie
padato?” - zapytacie. Mozna go sobie wyobrazi¢ albo
wigczy¢ ,Dzwiek deszczu” na YouTubie. Efekt niemal

ten sam.

[trzeba umiec sobie radzic]

Oczywiscie sg tez inne sztuczki, na przyktad - spanie.
Porzadny sen jest dobry na wszystko, to rzecz po-
wszechnie znana. We $nie umyst oczyszcza sie z tego,
Co przetworzyt, regeneruje sie, dzieki czemu tworzy sie
nowa przestrzen do pracy mozgu. Czasem mozemy
sie nawet obudzi¢ z gotowg trescig w gtowie, wowczas

wystarczy po prostu usigsc i zaczac pisac.

Wbrew pozorom nie kazdemu stuzy kompletna cisza.
Niektorym w koncentracji pomagajg... dzwieki. Albo te
dookofa, jak chocby jednostajne buczenie wentyladji,
klikanie przeskakujacej wskazéwki zegara czy turkotanie
kot samochoddw na bruku, albo te, ktore wydajemy

z siebie sami. Czyli kiedy gwizdzemy, podSpiewujemy,
nucimy. Pozostajac jeszcze przez chwile przy dzwiekach,
warto wspomniec o rejestrowaniu swojego gtosu. To
Swietna metoda, aby pozbyc sie réznych, nawet (z pozo-
ru) najbardziej bezsensownych mysli i uporzadkowac te,
ktore dobrze jest zachowac. Stuchajgc potem nagrania,
tatwiej 0 zachowanie dystansu do siebie i wytuskanie

z glowy pozadanych tresci.

fot. Angelina Litvin / unsplash.com .




fot. Buenosia Carol / pexels.com

Szukajgc sposobdw na rozbudzenie weny tworczej, nie
mozna nie wspomnie¢ o ruchu. Jest to doskonata meto-
da na ,przewietrzenie gtowy”, i nieistotne, czy idziemy,
biegniemy, jedziemy rowerem, czy tez przemieszczamy
sie pociggiem, autem lub innym $Srodkiem transportu.
W ostatnim przypadku nie jestesSmy w tym ruchu czynni,
ale wystarczy, ze krajobraz za oknami sie zmienia...

Sprébuijcie, rezultat murowany.

Osoby, ktére majg dobrze wyregulowany zegar biolo-
giczny, moga na kreatywng prace, jakg niewatpliwie jest
pisanie, przeznaczac czas swojej najwyzszej efektyw-
nosci. Jest prawie pewne, ze wtedy wfasnie powstanie

dtugo wyczekiwany tekst.
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Co takiego lubimy robic¢? Lubimy mysle¢ o przyjemno-
$ciach. Swiat natychmiast staje sie lepszym miejscem,
my na wszystko patrzymy przychylniejszym okiem i po-
jawiajg nam sie w gtowie obrazy... wystarczy przeniesc

je na papier...

Wyrzucanie tego, co w nas siedzi, zawsze pomaga, nie
tylko przy pisaniu. Z chaosu moze dzieki temu powstac
uporzadkowana, sensowna tres¢. Grunt, zeby sie nie
bac i pozwoli¢, aby diugopis $migat po kartce. Mozecie

sie niezle zdziwi¢, gdy pdZniej to przeczytacie ©

Jak widzicie, sztuczek jest wiele, i z pewnoscig kazdy
znajdzie takg, ktéra okaze sie dla niego najskuteczniej-
sza. Najwazniejsze, abysmy mieli poczucie, Ze o0 to nam

chodzito w tej pisaninie.




INTERNETOWA A GOOGLE.
JAK POZYCJONOWAC
SIE NA STARCIE?

— MARIUSZ KOtLtACZ —

Obecnos¢ strony firmowej w wynikach wyszukiwania to dla wielu nowych przedsiebiorstw
dodatkowe zrédto pozyskiwania klientow. Czym wyzsze pozycje w wyszukiwarce
Google, tym wiecej klientow, dlatego warto zadbac o dobre SEO juz na samym
poczatku funkcjonowania strony. W artykule omowie najwazniejsze kwestie zwigzane
z przygotowaniem strony pod pozycjonowanie oraz wskaze elementy, ktére robig roznice.



MARIUSZ KOtLtACZ

Freelancer SEO specjalizujgcy sie w marketingu internetowym dla e-commerce.
Prowadzi kompleksowe kampanie reklamowe dla matych i duzych przedsigbiorstw.
Posiada ponad 10-letnie doswiadczenie w marketingu internetowym i ponad 15-letnie

w IT. Po godzinach bloguje na tematy zwigzane z SEO i IT.

Wybér domeny

SEO rozpoczyna sie juz na etapie wyboru domeny. Wy-
bierajgc domene pod nowa strone internetowg, mozesz
utatwic¢ sobie droge do celu poprzez zakup domeny

,Z drugiej reki”. Domena kupiona na rynku wtérnym po-
winna charakteryzowac sie odpowiednimi parametrami

i by¢ wolna od obcigzen prawnych. Najbardziej istotne
sg wiek i historia domeny oraz jej tematyka, ktéra powin-

na byc tozsama z dziatalnoscig, ktérag rozpoczynasz.

Dla przyktadu, jezeli masz informacje, ze ktos konczy
dziatalnosc i widzisz, ze jego domena posiada odpo-
wiednie parametry (jest stara, ma dobrg historie, nie jest
obcigzona prawnie i jest w pemni zgodna tematycznie),
mozesz zwrdcic sie do wtasciciela z zapytaniem o mozli-

wos¢ odkupienia domeny.

Warto w tym miejscu doprecyzowac, ze poprzez historie
nalezy rozumie¢ zaréwno opinie o firmie, ktéra znajdo-
wata sie pod tg domeng, jak rowniez: liczbe i jakos¢ lin-
kéw przychodzacych, tres¢, ktdra znajdowata sie na niej
w ostatnich latach oraz brak filtréw recznych i banéw od
Google. Bardzo wazne jest, aby przed zdecydowaniem
sie na zakup domeny doktadnie jg przeanalizowac nie

tylko pod katem SEO.
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Jezeli uda sie odkupic
domene ,z dobrg historig”,
Mozesz juz na starcie
zapewniC sobie przewage.

_

Czesto jednak koszt zakupu bedzie na tyle wysoki,

ze wrecz nieoptacalny, dlatego wielu przedsiebiorcow
decyduje sie na stworzenie strony na Swiezej domenie,
a zaoszczedzone w ten sposob pienigdze przeznacza
na inne formy reklamy (Facebook Ads, Google Ads) lub
pozycjonowanie. Jezeli masz mozliwos¢ odkupienia
dobrej domeny w preferencyjnej cenie — po uprzednim
gruntownym sprawdzeniu, mozesz zdecydowac sie

na tego typu rozwigzanie.

Struktura strony

Tworzac nowg strone internetowg, warto zadbac, aby
byta dobrze zoptymalizowana pod katem SEO. Optyma-
lizacja to nie tylko odpowiednio dobrane tytuty, meta
opisy, nagtowki, opisy alternatywne zdjec¢, nazwy plikow,
adresy URL czy tresci - to rowniez przemyslane linkowa-
nie wewnetrzne, ktére jak pokazuje praktyka, ma ogrom-

ne znaczenie podczas procesu pozycjonowania.



https://socialtrends.pl/
https://socialtrends.pl/
https://techformator.pl/

Jezeli chcesz, aby Twoja strona internetowa juz na star-
cie lepiej sie pozycjonowata, upewnij sie, ze firma, z kté-
rag wspotpracujesz, na etapie projektowania przeprowa-
dzi kompleksowy audyt uwzgledniajacy takie kwestie,

jak research stéw kluczowych czy tez analize konkurencji
ze szczegblnym uwzglednieniem schematu linkowania
wewnetrznego. Na podstawie danych z audytu, dla kaz-
dego z zestawu stéw kluczowych bedzie mozna stworzy¢
dedykowane podstrony, idealnie zoptymalizowane, co
pozwoli szybciej zwiekszy¢ widocznos¢ strony w wyni-
kach wyszukiwania, jak réwniez obnizy¢ koszty ewen-
tualnego pozycjonowania. Dane pozyskane z audytu
bedzie mozna réwniez wykorzysta¢ do zaprojektowania
optymalnej struktury linkowania wewnatrz strony, zwiek-
szajac dodatkowo jej potencjat SEO. Mato tego, podczas
audytu mozna podpatrzy¢ u konkurencji rozwigzania
zwiekszajgce konwersje i wprowadzi¢ najciekawsze

na swojej stronie internetowe;.

Hosting

Dobrze zoptymalizowana strona to potowa sukcesu.
Wazny jest réwniez hosting, ktérego jakos¢ jest jednym
z kluczowych czynnikéw majacych wptyw na szybkos¢

wczytywania strony internetowe;.

Czas tadowania jest jednym z wielu czynnikow, ktory
wplywa na ogdlng ocene strony internetowej przez
Google. Witryny, ktdre taduja sie bardzo szybko, maja
wieksze szanse uzyskac lepsze pozycje niz strony, ktére
sg powolne. Ma to szczegdlne znaczenie w mobil-

nych wynikach wyszukiwania. Warto tez pamietac,

ze szybko wczytujgca sie strona to réwniez lepszy user

experience uzytkownika.
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Poprawa czasu tfadowania
strony juz o 1 sekunde
Moze zNnaczgCo

zwiekszy¢ sprzedaz.

_—

Dlatego zaréwno optymalizacja wydajnosciowa strony
internetowej, jak i wybdr odpowiedniego hostingu, to
elementy, ktére mogg zrobic réznice i utatwi¢ proces
pozycjonowania lub go utrudni¢ - w przypadku podjecia

niewtasciwych decyzji.

Czasami s sytuacje, ze zakupimy dobry hosting, a mimo
to strona wolno sie wczytuje, wéwczas warto zerknac
pod maske, przeanalizowac proces wczytywania, wycigg-
na¢ wnioski i finalnie wprowadzi¢ optymalizacje wydaj-
nosciowa. W procesie diagnostyki pomoga takie narze-
dzia, jak: Google PageSpeed, Pingdom Tool, GTmetrix

i dodatek do przegladarki Chrome - Lighthouse.

W przypadku stron wielojezycznych, warto zastanowic sie
nad wdrozeniem CDN (and. Content Delivery Network). CDN
moze sprawdzi¢ sie na wszystkich stronach, gdzie uzytkow-

nicy (klienci) pochodzg z réznych krajow i kontynentow.

Nie zapominajmy tez o certyfikacie SSL - wiekszos¢
hostingdw oferuje bezptatny certyfikat od Let's En-
crypt, ktory w kilka minut mozna podpigc¢ na stronie.
Zastosowanie certyfikatu SSL w dzisiejszych czasach
jest niezbedne, dlatego tworzgc nowg strone firmowa,
zadbaj, aby certyfikat byt obecny, a komunikacja ze
strong odbywata sie wytacznie przy uzyciu bezpiecznego

protokotu HTTPS.
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fot. PhotoMIX Ltd. / pexels.com
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zintegrowana z systemem analityki internetowej Google

Narzedzia Analytics oraz powinna by¢ dodana do narzedzia Google

Search Console, przy czym warto nadmieni¢, ze do Se-

Zintegrowanie strony internetowej z odpowiednimi arch Console nalezy dodac¢ wszystkie mozliwe warianty
narzedziami jest niezbedne. To dzieki nim mozemy strony, najczesciej bedzie to wersja z https i http oraz
skuteczniej i szybciej diagnozowac i eliminowac poja- w kombinacjach z www i bez www. Jesli Twoja strona
wiajace sie btedy, a zgromadzone dane wykorzystac do posiada dedykowang wersje mobilng, jg réwniez nalezy
optymalizacji strategii pozycjonowania i pozyskiwania dodac w Search Console we wszystkich kombinacjach.

ruchu. Podstawowymi narzedziami, bez ktérych trudno

wyobrazi¢ sobie prace, sg Google Search Console oraz .
Podsumowanie
Google Analytics. W przypadku stosowania zaawanso-

wanych metod $ledzenia, do tego grona moze dotgczy¢

Na sukces w pozycjonowaniu sktada sie wiele czynni-
Google Tag Manager, ktéry znaczaco uprosci proces

kéw - technicznych, on-site oraz off-site (pozyskiwanie
integracji i wdrazania niestandardowych rozwigzan.

linkéw). Wyzej przedstawione zagadnienia stanowig
Kazda nowa strona internetowa powinna by¢ w petni

fundament dla skutecznego pozycjonowania.
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fot. Black ice / pexels.com
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AGNIESZKA SZKLARCZYK

CEO agencji marketingowej I.AM, ekspert w dziedzinie
optymalizacji oraz stosowania metody Kaizen

w marketingu. Od ponad 13 lat bada, analizuje

i optymalizuje dziatania firm w obszarze marketingu

i sprzedazy. Na podstawie danych ukrytych

w KPl-ach, lejkach sprzedazowych i raportach dobiera
najskuteczniejsze rozwigzania, ktére pozwalajg
osiggac firmom cele biznesowe. W zyciu i w biznesie
kieruje sie filozofig Kaizen, ktéra skupia sie wokot idei
ciggtego doskonalenia.

174

PODSFPAWA
OPTYMALIZAC)I DZIALAN

Dziatanie kazdej firmy opiera sie na funkcjonowaniu proceséw biznesowych. —‘
Im bardziej rozbudowana i skomplikowana jest struktura przedsiebiorstwa,
tym wazniejszy dla jego dobrego funkcjonowania staje sie proces ciggtej
optymalizacji. W wiekszych firmach procesy biznesowe zazwyczaj przenikajg sie,
L a proces optymalizacji musi dotyczy¢ réznych poziomdéw odpowiedzialnosci.


http://agencjaiam.pl/
https://agencjaiam.pl/

Optymalizacja w firmie

Spojrzenie z perspektywy pierwszej osoby uczestni-
€zacej w procesie optymalizacji czesto ogranicza lub
wrecz uniemozliwia odkrycie waskich gardet i znale-
zienie sposobu ich eliminowania. Aby optymalizacja
byta skuteczna, konieczne jest doktadne przyjrzenie sie
obszarowi, w ktérym podejmujemy dziatania. Niezmier-
nie wazne jest tez podchodzenie do optymalizacji jako
do ciggtego procesu, a nie jednorazowego zadania do
wykonania. Zanim podejmiemy dziatania na tym polu
na wiasng reke, warto zastanowic sie nad wspotpraca
z zaufanym partnerem biznesowym. Jego wieloletnie
doswiadczenie i ekspercka wiedza pozwolg ustrzec

sie przed wieloma kosztownymi btedami i skrécic czas

pracy nad projektem.

Optymalizacja w marketingu
kluczem do sukcesu

Znany i ogromnie ceniony amerykanski ekonomista
Phillip Kotler zaczat postrzega¢ marketing jako pro-
ces. Jego podejscie miato i nadal ma ogromny wptyw
na to, jak wyglada wspdtczesny marketing. Opracowa-
ny przez niego podrecznik Marketing Managment stat
sie biblig dla wielu pokolen studentéw najlepszych
uczelni na Swiecie. Marketing postrzegany jako proces
biznesowy réwniez, a moze przede wszystkim powi-

nien podlegac optymalizadji.

Prowadze pierwszg w Polsce agencje marketingowg
Kaizen, ktéra opiera swoje dziatania na nieustannym
ulepszaniu proceséw. Wiem, ze kazda firma chciataby

osiggac lepsze od aktualnych wyniki, uzywajac do tego
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mniejszych zasobdw finansowych, personalnych czy

czasowych. Jest to mozliwe, wtasnie dzieki optymalizacji.

W sytuadji funkcjonowania
na dynamicznym i burzliwym
rynku ciggte ulepszanie staje
sie kluczowe.

_

Wazne jest, aby dziata¢ w sposéb usystematyzowany

i opierac sie na przemyslanych etapach. Najpierw nalezy
okresli¢ problem, ktérym bedziesz sie zajmowac, cel dzia-
tan oraz ramy czasowe, w ktérych planujesz prowadzi¢
dziatania optymalizacyjne. Nastepnie doktadnie przyjrze¢
sie stanowi obecnemu, poréwnac go ze stanem, do
ktérego dazysz, i notowac konkretne wartosci liczbowe.
Na tej podstawie powinna powstac lista proceséw, ktére

wymagaja ulepszenia.

Marketing internetowy
to jeszcze wieksze
mozliwosci analityczne

Nie potrafimy sobie wyobrazi¢ wspétczesnego Swiata
bez internetu. Podobnie sprawa ma sie z marketingiem.
Nie da sie prowadzi¢ skutecznych dziatar marketingo-

wych bez podejmowania dziatan w sieci.

W internecie konkurencja jest ogromna, dlatego musisz
systematycznie pracowac na swojg pozycje. Kluczem
do osiaggniecia zamierzonych efektow staje sie analityka
internetowa. Wyjatkowo pasuje tu stwierdzenie, ze ,na-
lezy uczy¢ sie na btedach”, a kluczowe dla sukcesu jest

wycigganie odpowiednich wnioskdw.




W tym wypadku kluczem do sukcesu staje sie gro-
madzenie danych zwigzanych z aktywnoscia
internautéw. Obszerna wiedza, ktérg w ten sposéb
uzyskasz, stanowi doskonate zrodto wskazowek, ktére
pozwolg zoptymalizowa¢ dziatania marketingowe.
Niewykorzystanie mozliwosci prowadzenia doktad-
nych analiz stanowi powazny bfgd, powielany przez

wiele firm.

Jakie dane liczbowe
mozesz wykorzystac

w procesie ulepszania
dziatan marketingowych?

®  Podstawowe dane o ruchu

Analityka internetowa to skarbnica wiedzy o poten-
cjalnych klientach. Pozyskujac informacje na temat
czestotliwosci odwiedzania poszczegdlnych podstron
i czasu, jaki odwiedzajgcy na nich spedzajg, mozna
okresli¢, jakie tresci najbardziej interesujg odwiedzaja-

cych i wyjs¢ im naprzeciw.

B Wyszukiwarka Google

Dla firm opierajgcych swoje dziatania na marketingu
przychodzacym, podstawowym obiektem zaintereso-
wania powinno by¢ monitorowanie ruchu organicz-
nego. Wysoki wskaznik okreslajgcy ruch organiczny
to informacja, ze uzytkownicy sami znajdujg Twoja
strone internetowa. Oznacza to, ze prowadzone
dziatania SEO sg skuteczne, przynoszg pozgdane
efekty. Wazne jest monitorowanie tego wskaznika,
poniewaz dzieki niemu mozna wychwyci¢ zmiany, ktére
powodujq dziatania prowadzone przez konkurencje

i szybko im przeciwdziatac.
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B Mobile Marketing

W dzisiejszych czasach dla wielu uzytkownikéw smart-
fony i tablety to gtéwny sposdb korzystania z internetu.
Przektada sie to na preferencje algorytmu Google, ktory
,docenia” strony zoptymalizowane pod tym katem

i preferuje je w moblinych wynikach wyszukiwania.

W zwigzku z tym niezwykle istotne staje sie gromadzenie

danych dotyczacych aktywnosci mobilnych.

Przy monitorowaniu wartosci zwigzanych z ruchem
mobilnym nalezy zwrdéci¢ uwage na liczbe konwersji

z urzadzen mobilnych. Bardzo wazne jest réwniez
monitorowanie liczby odrzucen z tych urzadzen.
Dzieki monitorowaniu zmiany tej wartosci bedzie mozna

unikng¢ utraty potencjalnych klientéw.

W przypadku korzystania przez uzytkownikow z aplikadji,
mozliwe staje sie przesledzenie catej Sciezki i dopasowa-

nie przekazu reklamowego do ich przyzwyczajen.
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B Facebook Ads i Google Ads

Statystyki i analize nalezy prowadzi¢ w stosunku

do szeroko rozumianych kampanii reklamowych
prowadzonych w internecie. Dotyczy to miedzy innymi
reklam Google Ads i Facebook Ads. Mamy tu mozliwosc¢
szczegbtowego targowania i badania reakcji grup doce-
lowych. Zaawansowane narzedzia reklamowe pozwalajg
przeanalizowac wptyw tych dziatan na konwersje i kon-

trolowac¢ poziom zwrotu z inwestycji.

m  Social Media Marketing

Kolejnym bardzo waznym parametrem jest okreslenie
wielkosci ruchu w mediach spotecznosciowych. Warto
zwrdci¢ tu uwage zwlaszcza na wymierne efekty prowa-
dzonych dziafan: mierzenie liczby klientéw wygenerowa-
nych za pomocg dziatan w mediach spotecznosciowych,
okreslenie konwersji leadéw wygenerowanych za po-
moca kazdego z kanatéw social media, kontrolowanie
udziatu procentowego ruchu generowanego przez social

media w catosci ruchu.

m  Kontrola konwersji

Nalezy pamieta¢, ze konwersja moze odnosi¢ sie do
dowolnej akdji wykonywanej przez uzytkownika. Witryny

i aplikacje zazwyczaj majg wiele celdw i kazdy z nich powi-
nien by¢ okreslony osobnym wspotczynnikiem konwersji.
Dzieki ich odpowiedniemu dobraniu i monitorowaniu

mozliwe jest mierzenie wydajnosci strony interneto-

wej czy aplikacji. Czesto najskuteczniejszym sposobem

optymalizadji staje sie stworzenie dwdch wersji strony A/B
i ich testowanie. Dzieki tak prowadzonemu procesowi

mozna osiggnac najlepsze efekty marketingowe.

E ROl Inbound Marketingu

Kluczowym dla prowadzenia efektywnego biznesu

jest badanie ROI Inbound Marketingu, czyli obliczanie
zwrotu z inwestycji w marketing przychodzacy. Dzieki
zastosowaniu tego wskaznika mozliwe staje sie realne
okreslenie miesiecznej, kwartalnej czy rocznej skutecz-
nosci dziatan. Monitorowanie ROl Inbound Marketingu
umozliwia optymalizacje budzetéw marketingowych.
Dzieki wiedzy o poziomie zwrotu firma uniknie inwesto-
wania w nieefektywne dziatania marketingowe i bedzie
mogfa skupic sie na tych, ktére przynosza najwieksze
korzysci. Aby obliczy¢ poziom zwrotu, wystarczy skorzy-

stac z prostego rownania:

(Wzrost sprzedazy - Inwestycje Marketingowe) / Inwesty-

cje marketingowe = ROI

B Sprzedaz

Aby Sledzi¢ rozwdj swojej firmy, nalezy pamietac

0 mierzeniu wzrostu sprzedazy. Dzieki monitorowaniu
zmian tego wskaZnika zyskasz miedzy innymi obraz
wptywu, jaki dziatania marketingowe majg na rozwgj
Twojej firmy. Analizowanie tego wskaznika pozwala
skupi¢ sie na najbardziej efektywnych obszarach

dziatan i zwiekszac zyski.




— ALICJA PALINSKA —

W biznesie nie ma miejsca na bycie skromnym. Jesli odniostes$ sukces - chwal
sie tym. Wykorzystaj do tego rekomendacje od swoich klientow w formie
profesjonalnych referencji biznesowych, aby nikt nie miat watpliwosci co do
wiarygodnos$ci Twojej firmy.



ALICJA PALINSKA

Specjalista ds. marketingu internetowego i menadzer projektéw w firmie NNV,
zarzadzajacej m.in. serwisami Firmy.net, Nieruchomosci-online.pl. Specjalizuje sie
w tworzeniu i realizowaniu strategii komunikacji z klientem poprzez content i e-mail

marketing, lead generation i marketing-automation. Cztonek zespotu redakcyjnego

,Profesjonalny serwis, dziata szybko i sprawnie, konkuren-

cyjne ceny, polecamy w 100%.”

Wszyscy wiemy, jak wazna w biznesie jest moc poleca-
nia. Pomimo tego, ze powyzsza opinia 0 serwisie samo-
chodowym zawiera same pozytywne stowa, niestety nie
spetnia wszystkich zadan wartosciowej rekomendacji.
Aby nie budowac swojego biznesu na niepodpartych
faktami stowach, warto zadbac o profesjonalne refe-
rencje biznesowe. To szansa, aby przedstawi¢ wszyst-
kie korzysci wspotpracy z firma, a tym samym rozwiac
watpliwosci klientéw co do jakosci ustug. Referencje eli-
minujg rowniez wszelkie ,fatszywki”, poniewaz wymagaja
potwierdzenia ich prawdziwosci imieniem i nazwiskiem
wystawiajgcego oraz pieczecig firmy. Umozliwiajg row-
niez skontaktowanie sie z wystawiajgcym w celu zweryfi-

kowania danych lub uzyskania dodatkowych informacji.

Co czyni referencje
wartosciowga?

Aby referencje odniosty zamierzony skutek, powinny

zawiera¢ odpowied? na trzy kluczowe pytania:

Od kogo?

B nazwa i doktadny adres firmy wystawiajacej referencje,

B imie i nazwisko oraz stanowisko osoby upowaznio-
nej do wystawienia referencji,

B opcjonalnie - logo firmy w lewym, gérnym rogu

referencji oraz adres www firmy.
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e-magazynu ,FIRMER".

Dla kogo?

B nazwa firmy, ktéra jest odbiorcg referencji.

Za co?

B czaswspotpracy (np. od marca do wrzesnia br.; zawsze,
gdy tego potrzebujemy; w sezonie letnim od 10 lat),

B zakres wspdtpracy (np. stworzenie strony interneto-
wej, zaprojektowanie l0go),

B o najbardziej podobato ci sie w wykonanej ustudze?
(np. profesjonalizm, podejscie do klienta, jakos¢ ustu-
gi, cena/dostepnos¢ towaru, terminowosc),

B jakie konkretne korzysci osiggnates, korzystajac
z ustug firmy XXX? (np. pozyskanie nowych klientéw,
usprawnienie wspétpracy miedzy dziatami),

B dlaczego i komu polecitbys ten produkt, ustuge?

6 zasad skutecznego
pozyskiwania referencji
biznesowych

Pozyskanie profesjonalnych referencji biznesowych,
wydaje sie niefatwym zadaniem, mimo wszystko, jest
to warte Twojego wysitku. Pora przetamac swoje opory
i Smiato wyjs¢ z inicjatywa. Podpowiemy Ci, jak szybko

i skutecznie nakfania¢ do wystawiania referencji.

1. Zawsze wychodz z prosba o referencje
Nie czekaj, az firma partnerska sama zaproponuje Ci

wystawienie rekomendacji. Jesli jestes pewien wysokiej



https://socialtrends.pl/
https://techformator.pl/

jakosci swoich ustug, niech klient czy kontrahent wyraza
swoje zadowolenie w formie pisemnych referencji. Wy-
starczy poprosi¢. Wiekszos¢ oséb proszonych o wysta-

wienie referencji po prostu to robi.

2. Wystawiaj referencje innym firmom

z wtasnej inicjatywy

Mozesz liczy¢ na wzajemnos¢, jezeli wspdtpraca byta zado-

walajaca dla obu stron. Dodatkowo, jest to dobra i darmo-
wa reklama Twojej firmy wsrdd klientdw i kontrahentéw

partnera biznesowego. Istnieje duza szansa na to, ze wza-
jemne polecenia zaciesnig wasze relacje biznesowe, dzieki

czemu wspotpraca bedzie uktadac sie jeszcze lepiej.

3. Zmotywuj do wystawienia Ci referencji

Aby zwiekszy¢ szanse na pozyskanie referencji, musisz
odpowiednio do tego zacheci¢ i postarac sie utatwic
zadanie. Podaruj co$ osobie, ktérg prosisz o rekomen-
dacje (np. rabat na kolejng ustuge), nawiaz z nig bardziej
osobisty kontakt, rozmawiaj na temat jej biezacych pro-
blemdw nawet po zakonczonej juz wspotpracy, a bedzie

sie czuta bardziej do tego zobowigzana.

e
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4. Konkretyzuj, jakie szczegéty maja znalezé

sie na rekomendacji

Aby Twdj partner nie musiat sie zastanawia¢, co ma za-
miesci¢ w referencji, dostarcz mu jak najwiecej informa-
¢ji odnosnie szczegdtow dotyczacych waszej wspotpracy.
Dzieki temu fatwie] i sprawniej pojdzie mu napisanie
stow pochwaty. Im wiecej szczegdtéw znajdzie sie na re-
ferencji, tym wieksze zaufanie potencjalnych klientéw

mozesz zdobyc.

5. Wyreczaj innych w pisaniu

Mozesz poprosic firme partnerska o napisanie kilku
zdan, podczas gdy Ty zobowigzesz sie do ztozenia cate-
go tekstu referencji. Mozesz rowniez sam przygotowac
tres¢, na ktorej Ci zalezy i przesta¢ gotowy dokument

do podpisania.

6. Dbaj o relacje dtugofalowo

Traktuj kazdego klienta jak wieloletnig inwestycje. Im
wiecej poswiecisz czasu na utrzymywanie dobrych
relacji z partnerami biznesowymi, tym lepsze referencje

beda Ci wystawiac.




fot. spemone / pexels.com

Wielu kontrahentéw podczas nawigzywania relacji
biznesowych zwraca uwage na referencje. Dlatego
warto je wyeksponowac. Nie masz pomystu, jak i gdzie
wykorzystac referencje, aby stuzyty Ci w budowaniu
pozytywnego wizerunku Twojej firmy? Najlepiej be-
dzie, jesli zamiescisz je na swojej stronie internetowe;j.
Wowczas zobaczy je kazdy potencjalny klient, odwie-
dzajacy Twojg witryne. Warto réwniez umiescic frag-
menty pozytywnej opinii w stopce maila, w prezentacji
dla klientéw czy materiatach reklamowych. W biznesie
nie ma miejsca na sentymenty i bycie fatszywie skrom-
nym. Jesli odniostes sukces - chwal sie tym i dziel sie tg

informacja z innym.

Koniec z meczacym
obowigzkiem - skorzystaj
z generatora

Aby utatwi¢ proces wymiany referencji biznesowych,
powstat generator referencji dostepny przez serwis

Referencje.Firmy.net.
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Generator referencji to szybkie i proste narzedzie do
tworzenia oraz wymiany referencji biznesowych. W cig-
gu kilku chwil, zgodnie z podanymi wytycznymi, mozna
otrzymac gotowy, profesjonalny dokument o spdjnej

kompozycji z automatycznie wygenerowang trescia.
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Generator tworzy gotowy dokument z profesjonalng

i unikalng trescig rekomendacji. Nie musisz wysilac sie
przy pisaniu rekomendacji, poniewaz generator kreuje
jg za Ciebie. Zaznaczasz jedynie, za co chcesz pochwali¢
firme partnerska, a specjalny algorytm generuje zdania,
korzystajac z przygotowane] przez doswiadczonych
copywriterow bazy leksykalnej. W efekcie otrzymujesz
unikalny dokument, gotowy do Twojego podpisu. Nic
prostszego! Najwazniejsze jest to, ze kazda referencja
zawiera wszystkie istotne informacje, aby spetniac funk-

cje skutecznego narzedzia do promocji firmy.




Darmowe narzedzie do szybkiego generowania
profesjonalnych referencji biznesowych.

v v v

Koniec Gwarancja Wymiana
problemow profesjonalnego referencji prosta
z pisaniem referencji wygladu jak nigdy

szybko stworzyc |
Wybierasz, za co cenisz - Podaj
partnera biznesowego dane swojej firmy
Podajesz dane swoje Uzupetnij szczegdty
| firmy partnerskie] wspotpracy
Otrzymujesz gotowy Wyslij link do
dokumen referendji generatora

SKORZYS
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v ciggu 5 lat za
10 menedzeréw. Autor 4 ksigze
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PRZEDSIEBIORSTWA

Czyli jak zbudowac dziat sprzedazy w matej firmie od pierwszego pracownika do
organizacji zatrudniajgcej setke ludzi.

|



Cele - musisz wiedzie¢, dlaczego
chcesz to zrobié

Aby osiggnac w zyciu wolnos¢ finansowa, nalezy znalez¢
sposéb na bogacenie sie podczas snu. Praca na etacie
nigdy nie da nieograniczonych zarobkow, gdyz sprzeda-
je sie swoj czas, w zamian za pienigdze. Skoro wszyscy
mamy tylko 24 godziny w ciggu doby, to aby zwiekszy¢
swoje zarobki, mamy tylko dwa wyjscia: pracowac dtuzej
lub pracowac drozej, czyli osiggac wiekszg stawke za go-

dzine pracy.

Jedni pracujg w kilku miejscach naraz, inni zmieniajg pra-
ce na lepiej ptatng, ale jest jeszcze trzecia opcja: mozesz
zatozy¢ wiasng firme. Zachecony marzeniem o byciu
samemu dla siebie szefem, postanawiasz rzucic sie

na gtebokg wode i zamieni¢ pewng, choc niska pensje

z etatu na ryzykowne, ale obiecujgce zarobki z dziafal-
nosci gospodarczej. Na poczatku pracujesz w niej sam,
zamieniajgc swoje umiejetnosci i talenty w wartos¢,

za ktorg rynek Ci pfaci. Im jestes lepszy, im wiekszg
wartos$¢ dostarczasz, tym wiecej masz klientow i wiecej
zarabiasz. Pracujesz 8, 10, 12 godzin dziennie, az w kon-

cu dochodzisz do granicy i diuzej pracowac nie mozesz,

dlatego podnosisz stawki. Gdy osiggng one jednak
rynkowy poziom, to bedziesz mdégt je jeszcze delikatnie
zwiekszy¢, liczac, ze przyciggniesz klientdw serwisem,
jakoscig i wyrobiong marka, ale bedzie szalenie trudno
bra¢ o 100% wiecej niz konkurencja. Znowu mur. Co

zatem mozesz zrobi¢, by zarabia¢ wiecej?

Mozesz zatrudni¢ pracownika, ktéry sprzedajac swoj
czas, bedzie wytwarzat wartos¢, za ktérg mu zaptacisz,

a w Twojej kieszeni zostang dodatkowe pienigdze: bez
koniecznosci pracowania dtuzej. To pierwszy krok do
wolnosci finansowej, ktéra kusi wiekszos¢ ludzi, ale mato

kto ma odwage, by zdecydowac sie na nig zapracowac.

N )

Aby zatozyC firme i budowac
W niej dziat sprzedazy,
musisz odpowiedzieC sobie
na jedno, najwazniejsze
pytanie: Dlaczego chcesz

to zrobic?

/ elements.e




Odpowied? ta jest kluczem do tego, by nie poddac sie
wtedy, gdy bedzie najtrudniej. Gdy oszuka Cie wspdlnik,
gdy stracisz najwazniejszego kontrahenta, gdy klienci
odejda do konkurencji, gdy pracownicy odejda i stang
sie Twoimi rywalami na rynku, gdy podatki ,zjedzg" zyski,
gdy zabraknie Ci sit, by nadal pchac ten wozek. Wtedy
wiasnie przypomnisz sobie o tym, dlaczego ktéregos
dnia zdecydowate$ sie odwigzac liny, rozwina¢ zagle

i opusci¢ bezpieczng przystan.

Zadania - okresl, co trzeba

zrobié¢, by tam dojs¢

By Twoja firma rosta w site, potrzebujesz przede wszyst-
kim mie¢ wieksze zyski niz koszty, a aby to sie stato,
musisz mie¢ sprawny dziat sprzedazy, ktdry jest jedynym
w firmie przynoszacym pienigdze, wszystkie inne, czyli
marketing, HR, helpdesk, IT czy nawet produkcja, sg dla

Ciebie kosztem.

Dziat handlowy to serce
organizacji, to krwiobieg,
ktérym ptynie tlen,

czyli pienigdze.

_—

By sprawnie dziatat, potrzebujesz zaangazowanych, lojal-
nych i efektywnych pracownikéw, ktdrzy zamiast grupy

indywidualistéw stworzg zespoét, tzw. Dream Sales Team.

Koncepcja DST to stworzony przeze mnie model budo-
wania dziatu handlowego, ktéry opracowatem na pod-

stawie 4000 pracownikéw, zatrudnionych w mojej
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firmie w ciggu 6 lat. Skfada sie on z 6 elementdw, ktére

widzisz ponizej:

bl i

Rys. Opracowanie wiasne

Przede wszystkim ustal, czego bedziesz oczekiwat od
swoich pracownikdw, by wiedzie¢, kogo i do czego powi-
nienes zatrudni¢. Zacznij od wypisania zadan, ktére bedg
do wykonania na co dzien, bo dzieki temu tatwiej bedzie Ci
okresli¢, jaki typ osobowosci najlepiej bedzie sobie z nimi
radzit. Pomysl takze o tym, jakg strategie sprzedazy przyj-
miesz i jak bedzie wygladat proces pozyskiwania klientéw,
bo od tego zalezy ilos¢ zasobdw (ludzie, komputery, biuro,
fundusze itp.) potrzebnych do jego realizacji. W tym etapie
pomysl takze o tym, w jaki sposéb bedziesz wdrazat kolej-
nych pracownikow w ich obowigzki, czyli jakie procedury
beda obowigzywac, ktére pozwolg ujednolici¢ onboarding,
szkolenie wstepne i codzienng prace. Nie popetniaj btedu,
polegajacego na zatrudnieniu pracownika, przekazaniu
mu narzedzii... liczeniu, ze jako$ sobie poradzi. Nie pora-
dzi. Zwolni sie szybciej, niz myslisz, majac za duzo tematow
do opanowania w poczgtkowej fazie pracy, a za mato kon-
kretnych sposobdéw dziatania i ,uSMARTowionych” celdw,

przez co bedzie mu niesamowicie trudno dowozi¢ wyniki.




Rekrutacja - zatrudnij
odpowiednich ludzi

Mozesz mie¢ doskonate produkt lub ustuge, ale jesli

Twoi pracownicy nie bedg potrafili ich sprzeda¢, Twoja
firma zbankrutuje. W sprzedazy najwazniejsze jest po-
zytywne nastawienie, ktére w pofgczeniu z doskonatym

przygotowaniem decyduje o sukcesie.

Jesli Twoj zespot nie bedzie
wierzyt w to, co sprzedaje, to
nie uda mu sie przekonac do
zakupu klientow.

_

Dlatego tak wazne jest, by zatrudni¢ do dziatu han-
dlowego odpowiednich ludzi. Jak ich wybrac¢? Przede
wszystkim szukac¢ u handlowcéw 3 cech, ktére charakte-
ryzuja najlepszych z nich:

B wysokiej potrzeby statusu,

B wysokiej potrzeby niezaleznosci,

B niskiej potrzeby uznania.

Mieszanka tych 3 elementéw osobowosci cechuje naj-

lepszych i tego szukaj podczas rozméw rekrutacyjnych.

Zasady - okresl, w jaki sposéb
bedziecie pracowaé

By zespdt funkcjonowat sprawnie, nalezy odgdrnie usta-
li¢ zasady, ktorych przestrzeganie bedzie fundamentem
istnienia grupy. Ustali¢ zasady mozesz sam lub mozesz
zaprosi¢ do tego pracownikéw, by to oni zdecydowali,
jak chcg widzie¢ swoje role w zespole. Swietnym rozwia-
zaniem jest stworzy¢ dekalog i pofgczy¢ go z nadrzedny-
mi wartosciami, ktére sg spdjne z Tobg i Twoja filozofig
budowania firmy, bo dzieki temu bedzie Ci tatwiej
egzekwowac ustalenia, podejmowac kluczowe decyzje,
a takze zatrudnia¢ badz zwalniac¢ pracownikéw. Kultura
organizadji, czyli zespot cech, zachowar, filozofia pracy,
ktérg stworzysz, bedzie o wiele wazniejsza niz przyjeta
strategia, bo - cytujac klasyka zarzadzania, Petera Druc-

kera: ,Kultura zjada strategie na $niadanie”.

Przywédztwo - zdecyduj, kto
i jak bedzie przewodzit

Stado baranéw dowodzone przez lwa, zawsze wygra ze
stadem Iwéw dowodzonych przez barana. Nie ma sta-
bych pracownikdw, s3 tylko stabi liderzy. Zaréwno zespot
jako grupa, jak i pojedynczy pracownicy bedg przechodzi¢

przez 4 etapy, podczas pracy w Twojej firmie.

fot. NomadSoul1 / elements.envato.com



fot. liufuyu / elements.envato.com
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Na pierwszym z nich beda mieli wysokg motywacje, po-

mimo zerowych umiejetnosci, co pozwoli im by¢ zaska-
kujgco skutecznymi. W drugim etapie, po zderzeniu sie
ze $ciang problemdw, spadnie im entuzjazm, pomimo
delikatnego wzrostu umiejetnosci i to sprawi, ze mogg
zaczac¢ mysle¢ o odejsciu. W trzecim etapie ich wyniki
bedg nieregularne, zalezne od ich chwiejnej motywa-

¢ji, przypominajacej sinusoide, a dopiero w czwartym
etapie stang sie samodzielni i skuteczni. Swietny lider,

w odréznieniu od menadzera, bedzie potrafit rozpozna,

na ktdérym etapie jest aktualnie jego podwiadny, a takze

FIRMER
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dopasowac do niego indywidualny styl przywdédztwa.
Najwiekszg nierdwnoscia jest traktowac wszystkich
réwno i jesli sie tego nauczysz, to bedziesz potrafit
wydobywac potencjat z kazdego z pracownikéw i tym sa-
mym Twoja firma osiggnie ,niesprawiedliwg” przewage
na rynku, o 0znacza, ze bedzie rosta w site w zastrasza-

jacym tempie.

System wynagrodzen - stworz
atrakcyjny system premiowy

Jesli bedziesz chciat zatrudniac ludzi ambitnych, na-
stawionych na cele i zarabianie coraz wiekszych pie-
niedzy, nie mozesz zaoferowac im minimalnej pensji

i niskiej premii do osiggniecia, bo oni szukajg wysokich
zarobkow i sg gotowi poswieci¢ bezpieczenstwo etatu
na rzecz ryzyka i wiekszych pieniedzy. Dlatego najlepiej
sprawdzi sie uktad: minimalna pensja ,na wszelki wypa-
dek” i wielokrotnos¢ podstawy jako mozliwa prowizja do
zarobienia. Pamietaj, by nie traktowac ludzi z gory, by¢
stfownym, tworzy¢ dobrg atmosfere wspotpracy i dbac

0 urozmaicanie codziennej monotonii.

Motywowanie pracownikéw nie polega tylko na dawaniu
im pieniedzy, bo one nie sg gtéwnym powodem odejscia
z firmy. Sg nim relacje z bezposrednim przetozonym,
dlatego budujgc dziat handlowy, zadbaj o to, by trak-
towac ludzi jak ludzi. Trzymajac sie zaproponowanej
przeze mnie Sciezki, stworzysz stabilny dziat handlowy,
ludzie bedg polecali prace w Twojej firmie, a Ty bedziesz

na najlepszej drodze do wolnosci finansowe;.
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SERCEM TWOJEGO BIZNESU

— MONIKA FILAROWSKA —

W ciggu miesigca w Polsce rejestruje sie ok. 30 tys. nowych firm
(1000 dziennie, 40 na godzine)'. Wszystkie te biznesy walczg nieustannie o uwage
przebodzcowanych juz konsumentéw. W zwigzku z tym strategie marketingowe,

ktore sprawdzaty sie kiedys, przestaty by¢ skuteczne.



MONIKA

Dr n. spot,, psycholog, coach transformacyjny i strateg biznesowy. Pomaga liderkom
i ekspertkom w zwielokrotnianiu ich dochodéw i budowaniu opartych na archetypach bizneséw
na duzg skale. Jej klientki osiggaja niewyobrazalne rezultaty, gdyz w swojej pracy taczy magie

FILAROWSKA

z nauka. Nie poprzestaje jedynie na zaprojektowaniu strategicznego i skutecznego systemu
monetyzacji wiedzy i umiejetnosci. Dokonuje réwniez transformacji sposobu myslenia o sobie

i Swiecie tak, aby nie byto dla nich w biznesie rzeczy niemozliwych. Wiecej o autorce:

Dlaczego? Poniewaz cokolwiek oferujemy, mozemy by¢
pewni, ze setki, jezeli nie tysigce, 0séb prébujg sprzedac
to samo. W efekcie podlegamy prawu konkurencji, ktére
moéwi, ze jezeli sprzedajemy produkt czy ustuge o niemal
identycznych cechach, to jedyne, czym mozemy sie
wyrdznic, to cena. A to, jak wiemy, do niczego dobrego

nie prowadzi.

Réznica miedzy biznesem
a marka

Czym wiasciwie jest biznes? Wszelkiego rodzaju dziatal-
noscig gospodarczg, ktéra umozliwia zakup produktow
i ustug. Juz na tym etapie brzmi to bezosobowo i niecie-

kawie, prawda?

N ) N

Biznes jest niczym zbior
surowych sktadnikow

na obiad - bez konkretnego
przepisu i atrakcyjnego
sposobu podania jest
raczej mato interesujgcy

dla konsumentow.
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www.monikafilarowska.com

Jezeli w naszej dziatalnosci zatrzymalismy sie na tym eta-
pie, to istnieje spore prawdopodobienstwo, ze caty czas
musimy udowadniag, ze to, co mamy do zaoferowania,

jest cos warte.

Z marka jest inaczej. Marka wnosi osobowos$¢ i unika-
towg energie do biznesu. Jest niczym zbidr przypraw,
ktére decydujg o finalnym efekcie - o smaku catego
dania. Dzieki temu naszym klientom jest duzo prosciej
ocenic, czy to, co oferujemy, trafia w ich potrzeby. Nie
bez powodu firmy zatrudniajg celebrytéw lub znanych
blogeréow do reklamowania ich oferty. Jako wspotczesni
konsumenci zwykle utozsamiamy produkty czy ustugi ze
stylem zycia osoby, ktéra je reklamuje. Chetniej kupuje-
my od 0s6b, ktére lubimy, podziwiamy, ktére wydajg sie

by¢ do nas pod jakims wzgledem podobne.

Marka to przede wszystkim spontaniczna reakcja emo-
cjonalna - wrazenie, ktére pojawia sie w kontakcie z firma
i jej oferta. Najczesciej caty proces odbywa sie w kilka
sekund i ma charakter nieSwiadomy. Stad tak duze zna-
czenie ma spdjna i strategicznie zaprojektowana warstwa
wizualna marki, w ktérej w sposéb swiadomy wybieramy
kolory i obrazy tak, aby wywotywaty w odbiorcach okreslo-

ne emodje i aktywowaty w nich konkretne pragnienia.

Kluczowa role gra tez jezyk, ktérym sie postugujemy.

Ma on moc kreowania rzeczywistosci i rozbudzania



https://www.monikafilarowska.com/

wyobrazni. Wiele bizneséw nie wykorzystuje jednak na-
wet utamka potencjatu, jaki ma spersonalizowana komu-
nikacja z klientem, postugujac sie jezykiem bezosobo-

wym i trafiajagcym w préznie zamiast do serc odbiorcow.

Czym jest marka osobista?

Marka nadaje biznesowi ludzka twarz. Jezeli tworzymy
marke osobistg, to bedzie to nasza twarz. A nawet
wiecej - nasze wartosci, przekonania, nasze ,dlaczego” -
czyli to, co nas do budowania biznesu napedza. Nie bez
znaczenia jest réwniez nasz wyrazisty i, z czasem coraz

szerzej, rozpoznawalny punkt widzenia.

Marka osobista to tez
historia, ktorg opowiadamy -
0 sobie, albo 0 naszym
idealnym odbiorcy.

_

Jej zadaniem jest pomoc klientowi odnalez¢ wazne dla
niego wartosci i rozwigzania w naszej ofercie. Czasa-
mi my sami i nasze doswiadczenia idealnie rezonujg

z grupa docelowg naszego biznesu. W innym wypadku
warto historie marki zbudowac wokét klienta, ktory
uzyskat najlepsze rezultaty dzieki pracy z nami lub

tez byt najbardziej usatysfakcjonowany. Tu Swietnym
przyktadem jest firma Subway, ktéra chcac wyrdznic
sie na rynku sieci fast food, zbudowata catg komuni-
kacje marki wokot historii jednego z klientéw - Jareda
Fogla. Mezczyzna ogtosit Swiatu, ze odkad zaczat jesc
wszystkie positki w sieci Subway, to schudt kilkadziesigt

kilogramow. W efekcie Subway zbudowat sobie marke
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kojarzong ze zdrowym i niskokalorycznym jedzeniem,
przyciggajac odbiorcéw marzacych o utracie wagi bez

specjalnej zmiany nawykéw zywieniowych.

Archetypy marki

Aby zrobi¢ zamieszanie na rynku, marka musi wy-
kraczac poza oferte. Musi opowiadac sie za czym$
wiekszym. Za czyms, czego ludzie pragng byc cze-
$cig. Wspotczesni konsumenci nie sg zainteresowani
samymi produktami, a raczej stylem zycia, do ktérego
posiadanie tych produktéw ich przybliza. Kiedy decy-
dujemy sie na zakup produktu czy ustugi, to stajemy
sie jednoczesnie czescig spotecznosci, ktdra wierzy

w podobne wartosci i ma zblizone cele.

Kazdemu z nas jest blizej do pewnych ludzi, historii czy
marek. Z jakiegos powodu tatwiej jest nam sie z nimi
utozsamic. Po prostu czujemy jaki$ rodzaj dopasowa-
nia i zrozumienia. Zwykle nie mamy $wiadomosci, ze

za to emocjonalne potgczenie odpowiadajg archetypy.

Pojecie archetypu do psychologii wprowadzit Carl Gu-
staw Jung?. Zauwazyt on, ze ludzi w danej kulturze t3cza
pewne uniwersalne, najczesciej nieuswiadomione,
wzorce zachowania, ktére niosg ze sobg silny, emocjo-

nalny tadunek.

Od wielu lat archetypy sg jednym z najwazniejszych
narzedzi do tworzenia tozsamosci rozpoznawalnych,
wspotczesnych marek oraz budowania strategicznego
systemu komunikacji z odbiorcami. Pomagajg one sko-
jarzy¢ marke z konkretng wartoscig - mniej lub bardziej

Swiadomie poszukiwang przez konkretnego odbiorce.
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Na przyktad za Volvo stoi archetyp Opiekuna i od lat
cafa komunikacja i wszystkie reklamy tej marki kreujg
Volvo na auto rodzinne. Stagd w umystach odbiorcéw
Volvo réwna sie bezpieczenstwo. Jezeli dla klienta
podstawa jest dobro jego bliskich, to od razu zarezonuje
z przekazem tej marki. Jezeli jednak jest prezesem firmy
i od swojego samochodu oczekuje, aby podkreslat jego
profesjonalizm, prestiz i skale osiggnietego przez niego
sukcesu, to nawet nie spojrzy na Volvo. Potrzebuje sa-
mochodu dla Wiadcy, a w ten sposob wypozycjonowata

sie marka Mercedes Benz.

O ile zatem biznes odpowiada na pytanie ,co” sprzeda-
jemy, to marka mowi o tym, ,jak” i ,dlaczego” to robimy.
Obie opisane wyzej firmy oficjalnie sprzedajg samocho-
dy, ale kazda na swdj wyjgtkowy sposéb, motywowana
innymi wartos$ciami. Kazda z tych marek tak naprawde
oferuje wymarzony styl zycia dla wybranej przez siebie
grupy odbiorcéw. Volvo sprzedaje swoim odbiorcom
poczucie, ze odpowiedzialnie dbajg o bliskich, ze mozna
na nich polega¢, ze dajg stabilnos¢ i poczucie bezpie-
czenstwa. Mercedes Benz z kolei przekonuije, ze tworzy
samochody, aby wnies¢ luksus, ponadczasowa, dosko-

natg jakos¢ i niezawodnos¢ do zycia wyjatkowych ludzi.
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W efekcie samochdd przestaje byc tylko przydatnym
codziennym narzedziem, a staje sie okazjg do wyrazenia

osobowosci | postawy wzgledem Swiata.

Podsumowanie

Konsumenci sg coraz bardziej zainteresowani wchodze-
niem w relacje z markami. Kupujg przede wszystkim ich
osobowos¢, wartosci i styl zycia, ktére za nimi stojg, a nie
produkty. Wiasnie dlatego nie kazdy biznes jest markg,

bo marka, to cos wiecej niz sprzedaz.

Archetypy z kolei sg doskonatym punktem wyjscia do
pracy nad markg osobistg. Pozwalajg one nie tylko stwo-
rzy¢ jej unikatowg osobowos¢, ale réwniez zaprojekto-
wac spersonalizowang komunikacje, ktéra trafia prosto
do serc naszych idealnych klientéw i sprawia, ze nasz

biznes jest dla nich pierwszym wyborem.

! https://www.coig.com.pl/nowe-firmy-w-pol-

sce_2016_2015_2014_2013.php [dostep 29.04.2019].

2 Carl Gustaw Jung, Archetypy i nieswiadomosc zbiorowa,

Wydawnictwo KR, 2016.
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fot. Diana Feil / unsplash.com
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JAK CHRONIC GO ZGODNIE
7 PRAWEM

— PIOTR KANTOROWSKI —

Zaktadajac firme, musisz podejmowac wiele decyzji. Jedng z nich jest wybor oznaczenia,
pod jakim bedziesz dziata¢ na rynku. Jedni poswiecajg na to mase czasu i wkasnej uwagi.
Dla innych jest to tak oczywiste, ze w zasadzie mozna powiedzie(, ze wiedzieli to jeszcze,
zanim chodby rozwazali, ze rozpoczng prowadzenie swojej firmy. Sg w koncu i tacy,
ktérym nie robi to wiekszej réznicy i przy zaktadaniu firmy podejmujg w tym zakresie
decyzje w ostatniej chwili, nie przyktadajgc do niej wiekszej wagi.



PIOTR KANTOROWSKI

Przedsiebiorca, prawnik, podkaster. Od 5 lat prowadzi - Kancelarie Prawng Kantorowski,
Gtiab i Wspolnicy. Prowadzi swoéj podcast Prawo dla Biznesu. Zamitowanie do biznesu jest
u niego widoczne na wszystkich polach jego dziatalnos$ci. W kancelarii zajmuje sie obstuga

przedsiebiorcéw, a w podkascie wyjasnia osobom, ktére zaczynajg przygode z biznesem,
jak odnalez¢ sie w ggszczu przepisow i jak wykorzystac je na swojg korzys¢. W swojej
dziatalnosci zawodowej zajmuje sig przede wszystkim kwestiami dotyczgcymi prawnych
aspektéw marketingu, e-commerce oraz IT i prawem nowych technologii.

Niestety, zaden z tych modeli nie jest dobry i moze

w przysztosci nie tylko drogo kosztowac, ale tez do-
prowadzi¢ do tego, ze wtasnie wtedy, gdy zaczniesz juz
stawac sie rozpoznawalny, bedziesz zmuszony dokonac

zmiany oznaczenia, pod ktérym funkcjonuje Twoja firma.

Firma a brand

Zaczne jednak od kwestii pierwszorzednych. Zgodnie
z przepisami, przedsiebiorca dziata pod firmg. Mowigc
najprosciej, firma jest to oznaczenie, ktére wpisujemy do

CEIDG czy do KRS.

N ) N

Istotne jest jednak to,

ze zarejestrowanie sie jako
przedsiebiorca z uzyciem
okreslonego oznaczenia

nie jest bynajmnie]
rownoznaczne z tym,

ze tym samym oznaczeniem
bedziesz musiat

sie promowac.
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Do tego ostatniego stuzg znaki towarowe, ktére na ten

moment okresimy jako brand.

Prawo do firmy

Jezeli chodzi o ochrone prawa do firmy, musisz wiedzie¢,
ze wynika ona z przepisow prawa. Tworzac firme dla
swojego biznesu, istotne jest to, ze powinna sie ona
odréznia¢ dostatecznie od firm innych przedsiebiorcow
dziatajgcych na tym samym rynku. Dodatkowo, firma
przedsiebiorcy nie moze wprowadza¢ w btagd w szcze-
gélnosci co do: osoby przedsiebiorcy, przedmiotu jego
dziatalnosci, miejsca prowadzenia tej dziatalnosci, jak
réwniez zrédet zaopatrzenia. Jak widag, jest wiele wymo-
gbw, ktére musi spemic ten - jakby sie mogto wydawac -
zupetnie formalny wpis do CEIDG czy KRS. Naruszenie
ktoregokolwiek z nich moze natomiast spowodowac

daleko idgce skutki.

Do tego, aby mie¢ pewnosg, ze firma, ktorg wybraliSmy
dla naszego biznesu, nie bedzie naruszac¢ cudzych praw,
musimy dokona¢ odpowiedniej analizy rynku w tym
zakresie. By¢ moze bedzie zaskoczeniem, jesli powiem,
ze te analize najfatwiej bedzie rozpoczac¢ od wpisa-

nia Twojego pomystu na firme w Google. Co prawda,

przy uzyciu tej wyszukiwarki nie ustalisz z pewnoscig,



https://prawodlabiznesu.eu/blog/
https://prawodlabiznesu.eu/blog/

ze danym oznaczeniem bedziesz sie mogt postugiwac,
ale czesto bedzie ono wystarczajgce do stwierdzenia,
ze jego uzycie bedzie sprzeczne z prawem. Innymi
stowy, jesli juz z wynikéw wyszukiwania w Google
dowiesz sie, ze inny przedsiebiorca jest zarejestrowany
pod oznaczeniem, ktére chcesz wykorzysta¢, a dodat-
kowo dziata na tym samym rynku, to powiniene$ jednak
skupi¢ swoje wysitki na znalezieniu innego, alternatyw-

nego oznaczenia dla Twojej firmy.

Jesli jednak z Google taka informacja nie bedzie wyni-
ka¢, to na tym nie mozesz poprzestac¢ - analiza bedzie
niekompletna. Powinienes jeszcze upewnic sie co do
mozliwosci wykorzystania danego oznaczenia w dwdch

innych miejscach, ktérymi sg portale rzgdowe.

Chodzi konkretnie

o Centralng Ewidencje

| Informacje o Dziatalnosci
Gospodarczej (CeilDG)
oraz o Krajowy Rejestr
Sadowy (KRS).

_

Dopiero jesli w tych wyszukiwarkach nie odnajdziesz
przedsiebiorcéw zarejestrowanych pod tym samym lub
tudzaco podobnym oznaczeniem, a dziatajgcych na tym
samym rynku, to mozesz czu¢ sie spokojny i uznac,

ze firma, ktorg wymyslilte$ dla swojego biznesu, nie

naruszy prawa do firmy innego przedsiebiorcy.

Warto tez pamietac, ze te zasady nie ograniczajg sie

oczywiscie tylko do Twojego biznesu. Tak samo dotycza
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one wszystkich innych przedsiebiorcéw i jesli ktos inny
naruszy Twoje prawo do firmy, bedziesz mdgt podjac
okreslone srodki prawne, w tym nawet wystapi¢ do
sgdu, zgdajgc odszkodowania czy nakazania temu

przedsiebiorcy zmiany firmy, pod ktérg dziata.

i/ unsplas

Prawo do brandu

Tak jak wspomniatem, przedsiebiorca bynajmniej nie
musi w obrocie dziata¢ pod takim oznaczeniem, jakie
wpisat w CEIDG czy KRS. Do promodji przedsiebiorcy

co do zasady stuzg bowiem znaki towarowe, a nie jego
formalne oznaczenia. Oczywiscie nie oznacza to, ze zna-
kiem towarowym nie moze by¢ firma przedsiebiorcy,
nalezy jednak pamietac, ze nie jest to obowigzkiem, ani

nawet zadng reguta.

N )

Jesli chodzi o brand, to
jeden przedsiebiorca
moze co do zasady miec
ich kilka, co zresztg nie jest
nawet rzadkoscia.
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W przypadku brandu pamietajmy przede wszystkim,

ze przesadne inspirowanie sie cudzym oznaczeniem
moze w prostej linii prowadzi¢ do plagiatu. Plagiat jest
natomiast niczym innym jak tylko naruszeniem cudzych
praw autorskich i to zaréwno majatkowych, jak i niema-
jatkowych. Takie naruszenie moze natomiast prowadzi¢
do koniecznosci zaptaty odszkodowania oraz nakazania
zaprzestania postugiwania sie tym oznaczeniem. Sprawa
komplikuje sie jednak o tyle, ze nawet jesli bez jakiejkol-
wiek inspiracji stworzysz brand przesadnie podobny do
juz istniejgcego, to i tak mozesz mie¢ w zwigzku z tym
problemy. Niestety, jest tez drugi aspekt tej sytuacji - nie
istnieje nigdzie rejestr branddw, a tym samym takiego
naruszenia mozna dopuscic sie zupetnie nieumyslinie,

a nawet bezwiednie.

Wyjatkiem beda tu jednak te sposréd branddw, ktére
zostaty zarejestrowane jako znak towarowy - te akurat
mozemy, a nawet powinnismy zweryfikowac. Warto
wiedzie¢, ze najbardziej popularnymi znakami towaro-
wymi bedg znaki: stowny, graficzny i stowno-graficzny.
Choc istniejg takze inne ich rodzaje, to te trzy bedg miaty
kluczowe znaczenie dla wiekszosci bizneséw. W tym

kontekscie powiniene$ wiedzie¢, ze znak towarowy

mozna zarejestrowac i uzyskac Swiadectwo, ktére ten
fakt potwierdzi. To jak szerokg ochrone posiada dany
przedsiebiorca w zwigzku z rejestracjg znaku towarowe-
g0, zalezy od tego, w jakim urzedzie go zarejestruje. Dla
przyktadu, jesli rejestracja bedzie miata miejsce w Urze-
dzie Patentowym Rzeczpospolitej Polski, to ochrona
rozcigga sie na Polske, a jesli zarejestruje go w Urzedzie
Unii Europejskiej ds. Wiasnosci Intelektualnej (EUIPO), to

obejmie ona catg Unie Europejska.

Ze wzgledu na te ochrone, wybierajac brand, pod kto-
rym zamierzasz dziata¢, w pierwszej kolejnosci sprawd?z,
czy inny przedsiebiorca nie zastrzegt swoich praw do
podobnego, a moze nawet takiego samego znaku towa-
rowego. Pamietaj - nawet jesli zlecite$ komus$ wykonanie
logotypu czy innego oznaczenia, ktére ma wyrdzniac
Twoja firme, to i tak w pierwszej linii za naruszenie
prawa do znaku towarowego reperkusje poniesiesz Ty.
Warto tez wspomnie¢, ze analizy znakdw towarowych
stownych warto tez dokonac na etapie wybierania firmy
dla swojego biznesu - moze bowiem zdarzy¢ sie tak,

ze firma, pod ktoérg chcesz dziata¢, bedzie naruszac

takze cudze prawa do znaku towarowego.

fot. Ricardo Resende / unsplash.com




Prawa do logotypu

Warto tez wiedzie¢, ze tworzac swoj brand, koniecznie
trzeba zwrdci¢ uwage na jeszcze jedna kwestie. Otéz
rzecz moze wydac sie trywialna, to jednak jeden z naj-
czesciej popetnianych bteddw! Gdy zlecenie wykonania
logotypu zakonczysz wytacznie fakturg lub rachunkiem,
w przysztosci Twoja sytuacja moze nie by¢ najlepsza.
Oznaczac to bedzie, ze nie nabyte$ autorskich praw ma-
jatkowych do wykonanego dla Twojej firmy logotypu, co
finalnie moze skonczyc sie nawet tym, ze osoba, ktéra
stworzyta je dla Ciebie, sprzeda je na rzecz Twojej kon-
kurencji, albo po prostu na rzecz innej osoby. Ponadto,
brak nabycia majatkowych praw autorskich moze byc
przeszkoda w rejestracji znaku towarowego. Aby tego
unikng¢, koniecznie musisz zawrzec¢ pisemng umowe,
czyli taka, pod ktdrg obie strony wasnorecznie sie pod-
piszg. Umowa ta dodatkowo musi wprost wskazywac,

ze majatkowe prawa autorskie przechodzg na Twoja
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firme, wskazac pola eksploatacji, na ktérych to nastapi,

a finalnie okresli¢ wynagrodzenie za przeniesienie tych

praw na kazdym polu eksploatadji.

Podsumowanie

John Stuart, dyrektor korporacji Quaker, powiedziat:
,Gdyby trzeba byto podzieli¢ firme, to oddatbym majatek,
hale produkcyjne i wyposazenie, a sobie zatrzymat mar-
ke - i tak wyszedtbym na tym o wiele lepiej”. Mysle, ze nie
masz watpliwosci, ze jego stowa sg prawdziwe. Jesli wiec
nie chcesz utraci¢ prawa do postugiwania sie firmg czy
brandem, dla ktérych rozwoju poswiecasz tak wiele czasu
i energii, koniecznie pamietaj o tych kilku rzeczach, ktére
moga Twoja prace zaprzepasci¢. Pamietaj takze, ze te
same przepisy dajg Ci mozliwos¢ interwencji, jesli inny
przedsiebiorca narusza Twoje prawa. W tym przypad-

ku biernosc najczesciej bedzie oznaczac dla Ciebie nic
innego jak spadek dochodowosci Twojego biznesu, a to
z pewnoscig nie jest korzystne tak dla Ciebie, jak i dla

Twojej firmy.
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NA RZECZ SRODOWISKA

NATURALNEGO

Naukowcy i aktywisci bijg na alarm - mamy coraz mniej czasu, zeby zatrzymac —‘
nieodwracalne i katastrofalne dla zycia na ziemi skutki zmian klimatu i powstrzymac
degradacje roznorodnosci biologicznej. | chociaz role do odegrania w procesie
spowolnienia tych zmian ma kazdy z nas, to kluczowe jest zaangazowanie na duzg
skale ustawodawcéw, decydentdw, no i oczywiscie biznesu.

Stopniowe, cho¢ wcigz niewystarczajgce, zmiany mozna obserwowac nie tylko wsréd
duzych korporacji, ale takze w MSP czy start-upach, ktére troske o srodowisko wpisujg

w swdéj model biznesowy.



W grudniu 2018 roku w Katowicach odbyta sie 24. Mie-
dzynarodowa Konferencja Klimatyczna ONZ, ktéra zgro-
madzita przedstawicieli niemal 200 panstw, firm i innych
organizacji. Goscie konferencji dyskutowali o skutecz-
nym planie wdrozenia dziatan zapisanych w przyjetym

w 2015 roku tzw. Porozumieniu Paryskim. Porozumieniu
podpisanym przez 195 panstw, ktére zobowigzaty sie
do wdrozenia dziatar na rzecz powstrzymania wzrostu
globalnej temperatury do poziomu ponizej 2 stopni
Celsjusza w stosunku do epoki przedindustrialnej.
Jednak kilka tygodni przed konferencjg Miedzyrzadowy
Zespot ds. Zmian Klimatu (IPCC) opublikowat alarmujacy
raport', udowadniajgcy, ze bezpieczng granicg wzrostu
temperatury jest juz nie 2, a 1,5 stopnia i ze prowadzo-
ne dotychczas dziatania nie sg wystarczajace, aby wzrost

temperatury na tym poziomie zatrzymac.

Kolejny wazny dokument, rownie alarmujacy, przy-
gotowany przez Miedzyrzadowa Platforme Nauko-
wo-Polityczng w sprawie Réznorodnosci Biologicznej

i Funkcjonowania Ekosystemow (IPBES), dziatajaca

pod auspicjami ONZ, ukazat sie w maju br. Wnioski
ptynace z raportu wskazujg na niespotykang do tej pory
skale i tempo zanikania bioréznorodnosci na Swiecie,
jako przyczyny wymieniajac zmiany w uzytkowaniu
lgdowym i morskim, bezposrednig eksploatacje zywych
organizmow, zmiany klimatyczne, zanieczyszczenie czy
intensywny rozwoj obszaréw zurbanizowanych (wzrost
o ponad 100 procent w stosunku do lat 80.). Raport
pokazuje tez skale ingerencji dziatan ludzi w Srodowisko.
75% powierzchnilgdéw i 66% obszaréw morskich juz te-
raz zostato w istotny sposob przeksztatconych w wyniku
dziatalnosci cztowieka. Wydobycie surowcoéw natomiast

wzrosto o 100% w stosunku do roku 19802
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Chociaz obydwa powyzsze dokumenty ukazujg zty

czy wrecz dramatyczny obraz sytuacji Srodowiska

na Swiecie, daja takze nadzieje i pokazuja, ze jest szansa
na zmiane, chociaz wymaga ona niespotykanego do-

tad zaangazowania.

Pierwszym krokiem moze by¢ obligowanie do zmian
poprzez nowe rozwigzania prawne. Jednym ze swiato-
wych liderdw takich dziatan staje sie Unia Europejska,
wprowadzajgc m.in. dyrektywe dotyczacg plastiku®, ktdra
w ostatnim czasie odbita sie szerokim echem obligu-
jacg do wycofania z rynku do 2021 roku wybranych
produktow plastikowych czy realizowany przez Komisje
Europejska plan dziatania dotyczgcy gospodarki o obie-

gu zamknietym?.

Kolejnym etapem jest implementadja i realizacja
zapiséw postanowien decydentdw oraz zdecydowana
odpowiedz biznesu na wyzwania stojgce na drodze do

bezpiecznego i zréwnowazonego rozwoju planety.

Zmiana ta wymaga jednak powaznych przeobrazen

w Swiatowej gospodarce. Biorgc pod uwage obecna sytu-
acje, przedsiebiorstwa nie mogg dziata¢ jak dotychczas.
Korzystajac z zasobdw, muszg bra¢ pod uwage konsek-
wencje, jakie niesie ze sobg ich nadmierna eksploatacja.
Nie moga produkowac takiej ilosci odpadow, jak to robig
obecnie, bo juz teraz w oceanach ptywa 150 min ton
odpaddw plastikowych, a kolejne 12 miliondéw trafia tam
kazdego roku®. Nie mogg tez ignorowac zmian klimatu

i faktu, ze ich skutki wptywac beda takze na mozliwosci

dalszego rozwoju biznesu.

Odpowiedzig na czes¢ z tych wyzwan jest zwrot w kie-

runku gospodarki obiegu zamknietego, opierajgcej
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sie na ograniczeniu zuzycia surowcow, ponownym
wykorzystaniu tych juz bedgcych w obiegu, a co za tym
idzie - ograniczeniu produkcji odpaddw. Juz nie tylko
eksperci czy decydenci (np. UE) podkreslajg ptyngce

z tego modelu korzysci. Firmy zauwazajg, ze te dziatania
sg korzystne nie tylko ze wzgledu ograniczania wptywu
na srodowisko, ale takze sg opfacalne ekonomicznie. Jak
podaje Komisja Europejska w 2016 r. dziatania w zakre-
sie obiegu zamknietego, takie jak naprawa, ponowne
wykorzystanie lub recykling, wygenerowaty prawie
147 mld euro wartosci dodanej, przy inwestycjach

o wartosci okoto 17,5 mld euro®.

Jednak firmy ograniczajg swoje negatywne oddziaty-
wanie lub wptywajg pozytywnie na srodowisko na wiele
innych sposobodw. Przedsiebiorstwa angazujg sie

w edukacje, zauwazajg korzysci z poprawy efektywnosci
energetycznej czy - co niezwykle wazne - wprowadzajg
prosrodowiskowe rozwiazania i zatozenia w swoje stra-

tegie biznesowe. Zeby wszystkie te dziatania przyniosty

NUMER 03/2019
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zauwazalny efekt, potrzeba wigczenia sie w dziatania
zaréwno wielkiego biznesu, jak i mikro-, matych oraz

Srednich przedsiebiorstw.

MSP zaangazowane
w rozwd@j CSR

Najnowszy, opublikowany w marcu br. przez Forum
Odpowiedzialnego Biznesu doroczny Raport ,Odpowie-
dzialny biznes w Polsce. Dobre praktyki” pokazuje wiele
przyktadéw odpowiedzialnych spotecznie i Srodowisko-
wo dziatan firm w Polsce. 1549 to tgczna liczba praktyk
przyjetych do najnowszej, 17. edycji Raportu. Z roku

na rok rosnie liczba firm z sektora matych i Srednich -

w najnowszej edycji wydawnictwa byto to 60 MSP na 229

wszystkich zgtoszonych.

Jedna z siedmiu kategorii ISO 26 000, o ktére opiera

sie struktura Raportu FOB, jest Srodowisko, w ktérym




znalazto sie w tym roku 235 przyktadéw dziatan
- 0 57 wiecej niz rok wczesniej. | chociaz wcigz dominuja
dziatania firm duzych to mniejsze organizacje takze

wykazujg swoje zaangazowanie prosrodowiskowe.

Przede wszystkim cieszy fakt, ze coraz powszechniejsze
w dziataniach biznesu jest wprowadzanie rozwigzan

z zakresu gospodarki obiegu zamknietego, czyli nasta-
wionej na minimalizacje zuzycia surowcow i ponowne
ich wykorzystywanie. Tego typu rozwigzania, ktére doty-
Cz3 juz etapu projektowania produktéw, wymagajg jed-
nak wiecej czasu, inwestycji i wiedzy, warto wiec zwrdécic
uwage i docenic takze inne, jeszcze nie systemowe czy

strategiczne dziafania prosrodowiskowe organizadji.

Prosrodowiskowe nastawienie
MSP - wnioski z Raportu
.Odpowiedzialny biznes

w Polsce 2018. Dobre praktyki™’

W stosunku do ubiegtorocznej edycji zauwazalnie wiecej
pojawito sie praktyk zwigzanych z ograniczaniem zuzycia
plastiku, w duchu idei zero waste. Firmy - od matych do
korporacji - rezygnujg z uzycia plastikowych opakowan

i naczyn w biurach podczas organizowanych przez
siebie wydarzen, jeszcze zanim zaczng obowigzywac
zapisy tzw. ,dyrektywy plastikowe]”. Tworzone s3 takze
,ekobiura”, do wystroju ktérych wykorzystywane sg np.
materiaty z recyklingu czy sprzety poddane upcyklingowi

(stworzone z materiatéw z odzysku).

Kolejna duzg grupa dziatan, w ktérych widoczne jest
zaangazowanie MSP, jest edukacja ekologiczna. Firmy
podejmujg wspotprace z organizacjami pozarzagdowymi,

lokalnymi instytucjami i wspdlnie organizujg dziatania
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edukacyjne, a takze coraz czesciej prowadzg tego typu

akcje samodzielnie, dzielgc sie wiedzg specjalistyczng

swoich ekspertéw na przyktad z zakresu ekoefektywno-
Sci, recyklingu oraz przeciwdziatania powstawaniu smo-
gu. Przyktadem takich dziatan moze by¢ edukacja na te-
mat wplywu zanieczyszczen na srodowisko realizowana
przez przedsiebiorstwo budujgce oczyszczalnie Sciekéw
czy edukacja na rzecz ponownego wykorzystania przed-

miotéw przez firme realizujgcg projekty kreatywne.

Aby poprawi¢ swojg efektywnos¢ energetyczng, orga-
nizacje inwestujg w energie odnawialng (np. panele
stoneczne na dachach hal, sklepdw, biur), a do floty
pojazdéw stuzbowych dodajg samochody hybrydowe
czy elektryczne, albo po prostu zmniejszajg liczbe samo-
choddéw do niezbednego minimum, promujac transport

publiczny lub jazde rowerem.
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Ochrona srodowiska jako
podstawa biznesu

Inng formg zaangazowania firm w ochrone srodowiska
jest wpisanie prosrodowiskowego podejscia w strategie
biznesowg. Duza czes$¢ powstajacych start-upow opiera
swoj model biznesowy na wspieraniu gospodarki obiegu
zamknietego (np. naprawa zniszczonych butéw) czy idei
zero waste (np. produkcja kosmetykdw bez opakowan
plastikowych). Przedsiebiorcy wigczajg podejscie prosro-
dowiskowe, nie tylko z troski o $wiat, ale odpowiadajg

na potrzeby konsumentéw, coraz bardziej Swiadomych
konsekwencji swoich wyboréw. Szczegdlnie preznie

w tych obszarach rozwijajg sie firmy z branzy kosmetycz-

nej, mody czy gastronomii.

Co dalej?

Chociaz przykfady pojedynczych dziatari prosrodowis-
kowych realizowanych przez firmy mozna by mnozy¢,
chwalac przedsiebiorcow za wyznaczanie trendow,
dziafania te nie bedg w szerszej perspektywie w pefni
skuteczne, jesli bedg realizowane tylko przez te bardziej
Swiadome i zaangazowane organizacje czy zobligowane
do tego typu dziafan globalnymi politykami krajowy od-
dziaty wielkich korporacji. Bo chociaz, oczywiscie, korpo-

racje majg ogromny wptyw na otoczenie i konsumentow,

to zmiana nie nastapi bez zaangazowania tez mniej-

szych przedsiebiorstw o lokalnym zasiegu.

Gospodarka obiegu zamknietego, ograniczanie emisji

i prosrodowiskowe podejscie muszg stac sie po prostu
norma. Modele biznesowe muszg stopniowo ulegac
zmianom, a przedsiebiorcy powinni jak najszybciej
dostrzec potencjat ptynacy z tej zmiany, aby zwiekszy¢
swojg konkurencyjnos¢, innowacyjnos¢, a co za tym
idzie, zwiekszy¢ szanse na zysk. Trzeba mie¢ nadzieje,
ze obserwowane obecnie dziatania bedg konsekwent-
nie realizowane i rozwijane w kierunku trwatej zmiany
oblicza biznesu - bardziej Swiadomego swojego wptywu,
zréwnowazonego i traktujgcego srodowisko naturalne
priorytetowo, juz nie jako niemego, czyli przez niekté-

rych mniej zauwazalnego, interesariusza.

Zrodha:
" http://odpowiedzialnybiznes.pl/aktualno%C5%9Bci/konieczne-

pilne-ograniczenie-wzrostu-globalnej-temperatury-do-15c-
nowy-raport-ipcc/

2https://www.gridw.pl/aktualnosci/unep/2340-raport-ipbes-
nawet-milion-gatunkow-roslin-i-zwierzat-zagrozonych-
wyginieciem

*http://www.europarl.europa.eu/news/pl/press-
room/20190321IPR32111/parlament-poparl-wprowadzenie-
do-2021-r-zakazu-plastikowych-jednorazowek

“http://europa.eu/rapid/press-release_IP-19-1480_pl.ntm

°http://www.europarl.europa.eu/news/pl/headlines/
society/20181005STO15110/plastik-w-oceanach-fakty-skutki-
oraz-nowe-przepisy-ue

Shttp://europa.eu/rapid/press-release_IP-19-1480_pl.htm

"http://odpowiedzialnybiznes.pl/publikacje/raport-2018/
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Wrzesien

12.09

&)

eTradeShow

Konferencja i targi skierowane do wszystkich dziataja-
cych w branzy e-commerce, podczas ktérych prelegenci
poruszajg tematy dotyczace marketingu online i offline

w zakresie sprzedazy i doswiadczen zakupowych klienta.

18-19.09

@

Event dedykowany jest przedstawicielom agendji rekla-

Festiwal Marketingu 2019

mowych, drukarni oraz pracownikom dziatéw marke-
tingu, podczas ktorego uczestnicy moga zapoznac sie

z najnowszg ofertg produktowa wystawcow targéw: pro-
ducentéw artykutéw promocyjnych, drukarni, producen-
tow POS oraz firm eventowych. Gtéwnym wydarzeniem

towarzyszacym targom jest konferencja Marketing Mix.

19.09

577

Konferencja MARKETING MIX

Wydarzenie skierowane do agencji reklamowych,
dziatow marketingu oraz dostawcow ustug i produk-
tow reklamowych. Jego uczestnicy majg okazje poznac
praktyczne rozwigzania marketingowe i kreatywne case

studies z branzy.
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Pazdziernik

02.10

557

Konferencja , Firma Przysztosci”
Konferencja nastawiona na zdobywanie praktycz-

nej wiedzy i networking dla firm reprezentujacych
wszystkie branze. Prezentuje trendy w biznesie

i w marketingu, daje praktyczne wskazowki, wskazuje
wyzwania, jakie w dobie internetu stojg przed matymi

i Srednimi biznesami.

03-04.10

557

Coroczna konferencja dla projektantéw i programistow

Konferencja Mobiconf 2019 Krakéw

mobile. Skupia lideréw technologii mobilnych, wiasci-
cieli projektéw i wiascicieli firm, ktorzy zaznaczajg swojg

obecnos¢ na rynku aplikacji mobilnych.



https://firmaprzyszlosci.com.pl/
https://2019.mobiconf.org/
https://marketingmix.com.pl/
https://etradeshow.pl/
https://festiwalmarketingu.pl/
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09-10.10

Konferencja in Digital Marketing 2019 @
Konferencja poswiecona marketingowi internetowemu
skupiona na aktualnych trendach i najlepszych stra-
tegiach marketingowych. Wystepujg nie niej Swietni
polscy i zagraniczni eksperci, ktérych wiedza wsparta

jest praktyka.

10-11.10

Kongres Online Marketing &
Wydarzenie oprocz garsci inspiracji zapewniajgce
ogromng dawke merytorycznej wiedzy do wdrozenia

w kazdym biznesie. Poza prezentacjami ekspertéw

z branzy oferujgce praktyczne warsztaty dotyczgce

online marketingu.

22-25.10

| love Marketing @
Jedna z wiekszych konferencji poswieconych mar-
ketingowi internetowemu. Wydarzenie jest skiero-
wane do przedstawicieli matych oraz srednich firm
oraz 0s6b zajmujgcych sie marketingiem w duzych

firmach i korporacjach.



https://sprawnymarketing.pl/szkolenia/konferencja/
https://indm.pl/
https://www.kongres-online.pl/
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