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Bezpieczenstwo ! Content plan
pracy zdalnej ego go potrzebujesz?
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SLOWEM WSTEPU

To, co eksperci zapowiadali wiosng, kiedy koronawirus dopiero sie

rozpedzat, staje sie faktem. Nastata jesien, a razem z nig sytuacja
epidemiologiczna przybrata na sile. Niepokdj przedsiebiorcéw zndw

siega wiec granic wytrzymatosci.

Bo kiedy latem wydawato sie, ze powoli wszystko moze sie ustabi-
lizowa¢, teraz mowa o lockdownie 2.0. Jak na niego zareagowac?
Jak zabezpieczyc¢ firme przed jego konsekwencjami? Z pomystami
na to na naszych famach przychodzg eksperci, szukajgc ratunku

w Swiecie online.

W wywiadzie z oktadki Agnieszka Hyzy odkrywa potencjat branzy
e-wydawniczej, specjalisci podpowiadajg, jak przeniesc¢ firme do
sieci, jakie tresci i dziatania online moga przysporzy¢ klientéw,
jakich bteddw unikac¢, a takze - jak prowadzac e-biznes, robic to
zgodnie z prawem. Przestrzegaja tez, jak zadbac o bezpieczenstwo
pracy zdalnej - nie tylko w kwestii ochrony danych, ale takze naszej
kondydji psychofizycznej. Wreszcie, nie szczedzga tez stéw otuchy
dla wszystkich, ktérych poziom negatywnych emocji siega zeni-
tu - jak stresowac sie madrze i jak znalez¢ motywacje w trudnych

sytuacjach. O tym wszystkim przeczytacie wtasnie w tym numerze.

Owocnej lektury!

REDAKTOR NACZELNA

Nie zatrzymuj FIRMERA tylko dla siebie.
S Powiedz o nas znajomym.
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Jest tworzony przez zespof portalu Firmy.net oraz specjalistow i praktyf«jw

biznesu. Stawiamy-na to, cowazne dla sektora MSP w Polsce.
D/ Znajdziesz u nas tematy zwigzane z problematyka prowadzenia wtasnej

firmy, w tym z zarzgdzaniem i promocjg, szczegolnie w sferze online.

WYDAWCA: NNV Sp. z 0.0., 10-457 Olsztyn, ul. Wyszynskiego 1 KONTAKT:
REDAKTOR NACZELNA: Dominika Studniak Wspoitpraca redakcyjna: redakcja@firmer.pl
ZESPOL REDAKCYJNY: Alicja Palifiska, Dominika Mikulska, Reklama: reklama@firmer.pl

. . L tel. 694 437 939, 694 437 941
Karolina Ktujszo, Marta Sosnicka

PROJEKT: tukasz Sokot
SKLAD: Panda Marketing

ZDJECIE OKEADKOWE: Agnieszka Hyzy, fot. How?

— Chcesz zamiesci¢ u nas reklame lub zaangazowa¢ nas w Twéj projekt? Organizujesz wydarzenie i chcesz,
zebySmy objeli je patronatem? Koniecznie do nas napisz i opowiedz o swoim pomysle!

Redakcja nie odpowiada za tre$¢ zamieszczanych reklam. Podane w nich ceny maja jedynie charakter informacyjny i nie stanowig oferty handlowej w rozumieniu art. 66 par. 1 KC
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SPIS TRESCI

WYWIADY | INSPIRAC]JE

Wyzszy poziom czytelnictwa

Czas przepoczwarzania sie

Zarzadzanie energig wymaga strategii

Agnieszka Hyzy o tym, jak stworzy¢
e-book na nowo

MAELA FIRMA W SIECI

Przeniesienie firmy ustugowej
do internetu. Jak to zrobi¢?

7 grzechéw lokalnej firmy
w $wiecie online

STR. 12 Jak firma $wiadczaca ustugi moze
zaistnie¢ w sieci?

Jak odpowiada¢ na opinie klientéw? 5 najwazniejszych

zasad, ktére musisz wcieli¢ w zycie

Plan contentowy. Dlaczego potrzebujesz
go w content marketingu i SEO?

3 sposoby, dzieki ktérym zaciekawisz
wiedzg na blogu eksperckim

Vlogowanie na YouTubie. Czy warto
zawracac sobie nim gtowe?

Bezpieczenstwo pracy zdalnej Jak pisa¢, zeby artykut ekspercki

STR. 35 .
zapadat w pamiec?

Masz temat, ktory zaciekawi przedsiebiorcow? Napisz: redakcja@firmer.pl

Redakcja zastrzega sobie prawo do skracania i opracowania edytorskiego nadestanych tekstéw. Nadestanie tekstu nie jest réwnoznaczne z jego opublikowaniem.
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ABC BIZNESU

Transformacja cyfrowa to ludzie 2 lata z RODO - czy naprawde jest
sie czego bac?

Czego uczy nas pandemia? O zarzgdzaniu firma, Zmiany w e-commerce. Co wdrozy¢ jeszcze
finansami i ludZmi w tym roku?

Jak madrze sie stresowac?

Co warto wiedzieC o stresie, by
dobrze sobie z nim radzi¢?

STR. 66

Zmiany wchodzgce w zycie
od 1 stycznia 2021 istotne
dla przedsiebiorcéw

STR. 84

Legalna strona biznesu online. Recenzja ksigzki
Prawo dla biznesu. E-commerce + konkurs!
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fot. How2

rozmanwi
DOMINIKA STUDNIAK

AGNIESZKA HYZY

POZION C

Po jednej stronie coraz mniej czasu na relaks, zycie w wiekszym pedzie, zmeczenie—‘
i prokrastynacja - realia zdecydowanie niesprzyjajgce czytelnictwu. Po drugiej, rozwoj
nowych technologii, coraz wieksza mobilnos$¢, internet bez limitu - warunki idealne dla
wydawnictw cyfrowych dostepnych na wyciggniecie reki o kazdej porze, gdziekolwiek

sie znajdujemy. A takie, ktérym warto sie zainteresowac, pojawito sie na rynku.

O tym, jak stworzy¢ e-book od nowa, by zachwyci¢ nim czytelnikdw, rozmawiam
z Agnieszkg Hyzy - dziennikarkg i prezenterkg, od 15 lat zwigzang z telewizjg
i mediami, ktéra poza show-biznesem dziata réwniez w branzy eventowej

i weddingowej, a od niedawna e-wydawniczej - wspottworzac platforme How?2

z innowacyjnymi e-bookami.



Jak wynika z badan poziomu czytelnictwa
Biblioteki Narodowej, w 2019 roku 39 proc.
ankietowanych zadeklarowato przeczytanie

co najmniej jednej ksiazki, 6% czytelnikéw sie-
gneto po e-booki. Jednoczesnie z drugiej strony,
wedtug badania Digital 2019, Polacy spedzaja
w sieci Srednio sze$¢ godzin i dwie minuty
dziennie. Tymczasem, pod koniec lipca, Pani
razem ze wspélniczka Anng Zofia Powierza wy-
startowata z nowga platformga z e-boookami. Jak

narodzit sie ten pomyst? Patrzac na statystyki,

wydaje sie on do$¢ odwazny.

Od zrodzenia sie tego pomystu do startu platformy minety
niemalze dwa lata. Bardzo powaznie podesztysmy do zba-
dania rynku i rozpoznania potrzeb uzytkownikéw. Razem
z naszym zespotem przeprowadzitySmy pierwsze w Polsce
zakrojone na takg skale badania e-czytelnictwa, ktdrych
wyniki pomogly nam w stworzeniu naszego produktu

w taki sposob, zeby odpowiadat on na zapotrzebowania
e-czytelnikéw. Internet dla wielu 0séb jest najwazniejszym
zrédtem informaciji, determinuje opinie i buduje Swiato-
poglad. To wiasnie w Swiecie online szukamy informacji
dotyczacych spraw zaréwno codziennych, jak i fundamen-
talnych. E-booki dostepne na platformie How2 majg ich
dostarczac. Naszym zatozeniem jest to, by odpowiadaty
one na pytania najczesciej zadawane przez internautow.
Biorac pod uwage dynamiczny rozwoj e-czytelnictwa

na $wiecie, nie mam poczucia, ze to byt odwazny pomyst.

Odpowiadamy na potrzeby rynku i Swiatowe trendy.

W Polsce e-ksiazki zyskaty na popularnosci
okoto 10 lat temu. W Swiecie cyfrowym to spo-
ry kawatek czasu. Nie miata Pani watpliwosci,

czy e-booki to wtasciwy kierunek?

Absolutnie niel To jest rynek, ktéry rozwija sie z mie-
sigca na miesigc. Najwieksze Swiatowe wydawnictwa
inwestujg w segment cyfrowy. Mato tego, w Polsce

w 2019 roku obnizono stawke podatkowg na e-booki
z produktowej (23%) na ustugowa (5%). Uwazam, ze to
idealny moment na to, by wprowadzi¢ nowa jakos¢

na cyfrowym rynku wydawniczym.

Swiat sie zmienia, styl zycia
ludzi réwniez. Swiat online
towarzyszy nam wszedzie

| prawie zawsze.

_

Informacji potrzebujemy tu i teraz, nie chcemy czekac.
Po e-booki mozemy siegnac¢ w kazdej chwili i w kazdym

miejscu. Korzystanie z nich jest naprawde wygodne.

Czym How?2 rézni sie od innych

wydawnictw elektronicznych?

How? to cyfrowe wydawnictwo i rownoczesnie jedyna
tego typu platforma w Polsce, na ktdrej dostepne sg
e-booki stworzone wytacznie z mysla o niej. Nie moz-
na ich kupi¢ nigdzie indziej, nie zostang nigdy wydane
w tradycyjnej drukowanej formie. Nasze e-booki to nie
tylko tekst, zawierajg one takze materiaty audiowizual-
ne, animacje i autorskie ilustracje. To absolutnie nowa
jakos¢ na rynku wydawniczym! Przyktadamy ogromnga
wage zaroéwno do wartosci merytorycznej, jak i wizual-
nej oraz technologicznej naszego produktu. Z naszych
e-bookdéw mozna korzystac na wszystkich urzadzeniach
mobilnych, komputerach i rozmaitych czytnikach. I co

wazne, zostaty one wymyslone tak, by niezaleznie od
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urzadzenia, zachowywaty w petni swoja funkcjonalnosc.

Agnieszka Hyzy ze wspélniczkg Anng Zofig Powierzg, fot. How2

Wszystko po to, by nasi e-czytelnicy czerpali jak najwiek-

szg radosc¢ i przyjemnosc z ich czytania.

Premiera How2 przypadta na czas pandemii.
Jak Pani wspomniata, prace nad uruchomie-
niem platformy rozpoczety sie juz duzo wczes-

niej, zanim jeszcze ustyszeliSmy o COVID-19.

Co obejmowaly przygotowania?

Pierwsze rozmowy z moja przyszta wspolniczka Anng
Zofig Powierzg na temat stworzenia innowacyjnej plat-
formy z multimedialnymi e-bookami odbyty sie prawie

2 lata temu. Dos¢ szybko dotgczyt do nas aniot biznesu,
ktéry od poczatku uwierzyt w nasz pomyst. Dawid Urban
to znana postac¢ w polskim Swiecie start-updw. Dzieki
niemu bardzo szybko zaczetysmy prace nad How?2. Ba-
datySmy rynek i zabratySmy sie za zbudowanie interdy-
scyplinarnego zespotu. W poczatkowej fazie to byt maty
projekt, ktéry z miesigca na miesigc rozwijat sie i powiek-
szat. Dzi$ nasz staty zespot liczy blisko 20 oséb, pracuje-
my obecnie nad kilkudziesiecioma nowymi e-bookami.

Nieustannie stawiamy sobie nowe wyzwania.

Cho¢ koronawirus mocno zainfekowat gospodar-
ke, wydaje sig, ze dla biznesu online nie mozna
byto wymarzyc¢ sobie lepszego momentu - wie-
cej czasu spedzamy w domach, intensyfikujemy

swojg obecnos¢ w internecie i korzystanie z me-

diéw cyfrowych. Czy tak jest rzeczywiscie?

Paradoksalnie czas pandemii dat wielki zastrzyk energii
Swiatu online. Jeszcze przez dugi czas nie wrocimy do
offline'u w takim wymiarze jak kiedys. Dlatego niezwykle
wazne jest, by internet, ktéry jest tak powszechnym

i istotnym medium, dostarczat informacji rzetelnych,
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eksperckich i etycznych. Ciggle walczymy z fake newsa-

mi, brakuje wiedzy i rozrywki na wysokim poziomie.

How?2 to nie tylko biznes.
PrzySwieca nam misja,
chcemy edukowac
spoteczenstwo.

_

Zalezy nam na tym, by nasze tresci byty wartosciowe, wia-
rygodne i poparte doswiadczeniem i autorytetem eksper-
téw w danych dziedzinach. Wierzymy, ze nasze dziafania

przyczynia sie do zmieniania internetu na lepsze.

Mimo ze jestescie na poczatku dziatalnosci,
mozecie sie juz pochwali¢ catkiem bogata bi-
blioteka i szerokim wachlarzem tematycznym
publikacji. Wedtug jakiego klucza wybieracie

autoroéw, z ktérymi chcecie wspétpracowac?

Jaka idea Wam przyswieca?

W dniu premiery platformy How2 oddalismy naszym
uzytkownikom 23 tytuty. Od poczatku wrze$nia nasza
wirtualna biblioteka poszerza sie o minimum dwa nowe
e-booki tygodniowo. Ich twdrcami sg wybitni eksperci,
swiazdy z pierwszych stron gazet, a takze zdolni de-
biutanci. W gronie naszych autoréw sg m.in. Dorota
Wellman, Katarzyna Bosacka, Katarzyna Pakosinska, Daria
tadocha, Hanna Lis, Anna Maria Wesofowska, Katarzyna
Blazejewska-Stuhr czy Zofia Zborowska. Sam proces
wydawniczy jest dos¢ rozbudowany. Jak juz wspomina-
tam, nasze e-booki majg odpowiadac na pytania, ktére
ludzie najczesciej zadajg w sieci. Nieustannie sprawdza-

my to, czego internauci najbardziej potrzebuja - jakich

tresdci szukaja. Opieramy sie na danych, statystykach, ale
codziennoscig sg dla nas tez kreatywne burze mézgow.
Zdarza sie, ze tematy wyptywajg z samego autora, jego
zainteresowan lub doswiadczen. W niektérych przypad-
kach to do ustalonego wczesniej tematu poszukujemy
eksperta w danej dziedzinie i wspdlnie z nim przygo-
towujemy publikacje. Do konca pierwszego kwartatu
2021 roku mamy gotowy plan wydawniczy, a juz teraz
prowadzimy kolejne rozmowy z potencjalnymi nowymi

autorami. Nieustannie szukamy nowych tematow.

W jaki spos6b zamierzacie trafiac do czytel-
nikéw, takze tych, ktérzy nadal wolg zapach

papieru i szelest przewracanych kartek?

Nasze e-booki nigdy nie pojawig sie w formie drukowane;j.
Ato oznacza, ze jesli kogos zainteresujg dana tematyka
czy dany tytut, bedzie musiat siegnac¢ po nasz produkt.

I nawet jesli nie bedzie poczatkowo przekonany do wirtual-
nych ksigzek, to wierzymy, ze za sprawg naszego e-booka,
zmieni zdanie. Chcemy pokazac internautom, ze wydawa-
ne przez nas publikacje dajg im wiele nowych mozliwosci.
Wygodnie sie z nich korzysta, majg wartosciowe tresci, sg
bogate w multimedialne materiaty i interaktywne rozwigza-

nia, moga zawsze i wszedzie nam towarzyszyc.

- 1

My tak naprawde
stworzylismy e-book

na nowo. Zredefiniowalismy
to pojecie. Kazdy kto siegnie
PO jakiS tytut z naszej oferty
wydawniczej, szybko sie

o tym przekona.
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Poza tym, jesteSmy eko - nie marnujemy papieru,
dziatamy w duchu zero waste. Oczywiscie, nikt nie méwi,
ze tradycyjne czytelnictwo zniknie, ale nikt tez nie ma
watpliwosci, ze ono tez musi poddac sie zmianom i za-

przyjazni¢ ze Swiatem online.

Od lat jest Pani zwigzana z telewizjg. A jak od-

najduje sie Pani w biznesie technologicznym?

Od 15 lat jestem blisko zwigzana z telewizjg i mediami.
Mam poczucie, ze juz wiele widziatam i wiele zrobitam.
Ciggle jednak odczuwam gtdd nowych wyzwan. Trzeba
iS¢ dalej i sie rozwijac¢! Doswiadczytam na wiasnej skorze
wplywu Swiata cyfrowego na telewizje. Uwazam, ze moz-
na z powodzeniem faczy¢ doswiadczenie i relacje, jakie
wyniostam z pracy w mediach, z dziataniami w Swiecie
biznesu. Co wiecej, pracujemy nad e-bookami, ktére
beda taczyc telewizyjne programy z wirtualnym Swia-
tem. To bedzie cos naprawde ciekawego! Poza tym, od
wielu lat nie ograniczam sie jedynie do show-biznesu,
intensywnie dziatam réwniez branzy eventowej i wed-
dingowej. How2 to kolejny etap na mojej zawodowej
drodze. Widze w naszym start-upie ogromny potencjat.
Obecnos¢ inwestorow z bogatym biznesowo portfolio to

wielka szansa na skalowanie i rozwijanie tego projektu.

Czy cos$ Panig zaskoczyto? Z jakimi wyzwania-

mi musiata sie Pani zmierzy¢?

Codziennie co$ mnie zaskakuje, codziennie mierze sie

z wieloma wyzwaniami. Prowadzenie start-upu to co-
dzienna wyprawa przez pole minowe. Kwestie formalno-
-prawne, chyba jak wielu przedsiebiorcom, nieustannie
pochfaniaja sporo czasu, energii i uwagi. Zbudowanie
tak interdyscyplinarnego zespotu jak nasz tez nie byto

tatwe. Caly czas sie doskonalimy, usprawniamy nasza

NUMER 04/2020
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prace. Z niektérymi osobami musielisSmy sie pozegnac

i wcale nie byto to przyjemne. Pandemia opdznita start
naszej platformy o kilka miesiecy i zmusita nas do przej-
Scia na tryb zdalny. To byt dla nas pierwszy powazny
egzamin, ale uwazam, ze zdaliSmy go celujgco. Jestesmy
na rynku od trzech miesiecy i mamy na swoim koncie
juz pierwsze sukcesy. Czujemy, ze to dopiero poczatek

wyzwan. Jeszcze sporo przed nami!

Jakie macie plany na przysztosé? W jaki sposob

chcecie rozwija¢ How2?

Obecnie pracujemy nad kilkudziesiecioma nowymi
e-bookami. W planach juz sg kolejne tytuty. Caty czas
pracujemy tez nad rozwojem naszej platformy. Juz
wkrotce poza e-bookami na How2 dostepne bedg tez
inne produkty. Powstanie takze aplikacja, ktéra utatwi
e-czytelnikom korzystanie z naszej wirtualnej biblioteki.
Wspdlnie z naszymi inwestorami przygotowujemy sie
do rozbudowania projektu. Przewaga How?2 jest to,

ze na biezaco mozemy odpowiadac na zapotrzebowa-
nie rynku. W krétkim czasie, z zachowaniem wysokiego
poziomu, mozemy stworzy¢ produkt, ktéry odda-

my uzytkownikom. To bardzo wazne w dzisiejszych
czasach. Planem, ktéry na pewno sie nie zmieni, jest
zbudowanie marki How2 o zasiegu globalnym. Wszyst-

kie nasze dziatania maja to wtasnie na uwadze.

Dziekuje za rozmowe i zycze powodzenia

w realizacji planow!
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fot. Samantha Borges / unsplash.com

— ADRIAN PREDKIEWICZ —

Firma ustugowa na pierwszy rzut oka nie sprawia wrazenia formy dziatalnosci,
ktorg mozna tatwo przeniesc do internetu. Szczegdlnie, gdy bierzemy pod
uwage takie firmy jak salon kosmetyczny, sklep stacjonarny czy sitownie.
Okazuje sie jednak, ze sprzedaz internetowa nawet w tym przypadku moze
petni¢ funkcje komplementarna.



ADRIAN PREDKIEWICZ

Konsultant ds. marketingu strategicznego i komunikacji. Planuje, wdraza i ulepsza kompleksowe

dziatania marketingowe i PR-owe dla firm. tgczy doswiadczenie, kreatywnos$¢ i wiedze,

wypracowujac celne rozwigzania. Szeroki zakres wykonywanych zadan i praca z firmami

z roznych branz daty mu umiejetnosci tworzenia i wdrazania zréznicowanych kampanii wedtug
oczekiwan rynku. Autor bloga na stronie https://adrianpredkiewicz.pl. Prywatnie lubi migdzy
innymi $cigac sie na gokartach, biegac i uprawiac inne sporty oparte na rywalizacji.

Wykazujac sie odrobing kreatywnosci i zaangazowa-
niem, bedzie mozna z czasem rozszerzy¢ przynajmniej
czesciowo oferte o produkty cyfrowe, po czym zwiekszy¢

ich udziat w ogolnych zyskach.

Przeniesienie firmy ustugowej
do internetu i rola produktéw
cyfrowych w ogdlnej

strategii produktowej

Pierwsza rzeczg, ktéra nalezy wzig¢ pod uwage po pod-
jeciu decyzji o szukaniu dywersyfikacji dochoddw

i zwiekszenia udziatu sprzedazy internetowej, jest sam
ksztatt produktéw iich pozycja w stosunku do tych,

ktdére juz masz w ofercie.

Kazdy produkt jest dla
danego typu klienta.

_

Przyktadowo, ustuga kosmetyczna przeznaczona jest
dla 0séb, ktére chcg zadbac o swojg urode, maja czas
na wizyte w salonie i srodki, ktérymi moga za taka

ustuge zaptaci¢. Rozmawiajac jednak z potencjalnymi

klientami na rynku, mozna dostrzec, ze jest grupa,
ktéra nie ma srodkéw na drozsze ustugi kosmetyczne,
lecz rowniez chciataby dbac¢ o urode, w tym przypadku

na wtasng reke.

Standardowo w takiej sytuadcji salon uznaje taka gru-

pe klientéw potencjalnych za nieopfacalnych. Nie ma

w swojej ofercie ustug, ktére spetnig sygnalizowang
potrzebe. Jezeli natomiast popatrzytby na taka sytuacje
jak na szanse, maégtby przeanalizowac swoje mozliwosci
pomocy takiej grupie. Pdzniej pozostaje tylko stworzyc

produkt, ktéry odpowie na takie znaki.

Wspomnianym produktem mogtby by¢ kurs online
,Zadbaj o swoje piekno, nie wychodzgc z domu”,
webinar z pytaniami i odpowiedziami lub mozliwos¢
odbycia konsultacji w nizszej, dostepnej cenie. Takie
konsultacje mogtyby zosta¢ zakonczone sprzeda-
73 spersonalizowanego ,miniporadnika urody” dla

wspomnianej osoby.

Inng opcjg mogtaby byc¢ sprzedaz cztonkostwa w spo-
tecznosci, np. grupie na Facebooku, w ktérej - wedtug
obietnicy - 3 razy w tygodniu odbywatyby sie konsul-

tacje live, a takze udzielane bytyby darmowe porady.

FIRMER
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https://adrianpredkiewicz.pl/
https://adrianpredkiewicz.pl/

fot. tabitha turner / unsplash.com

Dzieki takiej reakcji mozna jednocze$nie zwiekszyc

zyski w grupie klientow, ktéra w innej sytuacji nigdy Pozna N ie pOtenCJa | nego
by w danym salonie nie kupita, zwiekszy¢ Swiadomos¢

klienta i stworzenie jednego

marki tego salonu i uzyskac¢ rekomendacje w jednym.

lub kilku person powinno

Szczegolnie, gdy klienci docelowi, gtéwnie ze wzgledu

na zmiane przyzwyczajen podczas diugiej kwarantanny, poméc Ci badac pOtrzeby,
nie przychodzg jeszcze tak licznie do salonu. \/\/yczu\/\/ac’ rynek | reago\/\/aé
dopasowanymi produktami.

Podobnie zareagowalty sitownie, ktére po zamknieciu

musiaty wymysli¢ cos, co pozwolitoby chociaz w pewnej, I/

ograniczonej czesci, odrobic straty.
Jak to robi¢?

Awatar klienta i jego Sciezka

po drodze produktowej w Twojej
firmie - nie musisz konczy¢

na jednej transakgji

Krok pierwszy: Stwoérz persone

Zrobisz to, odpowiadajgc na pytania takie jak:
B Kim jest odbiorca?

. - , L B Corobiw zyciu?
Tworzenie strategii produktowej, a co za tym idzie -

kwyglada | t dzien?
poszczegodlnych Sciezek klienta, wymaga poznania Jakwyglada jego rutynowy dzien

kie | bl igzujesz?
jego przyzwyczajen, zachowan, cech osobowoscio- Jakie jego problemy rozwigzujesz

®E D iruje?
wych i demograficznych. © Czego aspirije

B (Czego sie boi w zwigzku ze skorzystaniem z ustugi?
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To punkt wyjsciowy, ktdry postuzy do uzupetiania strategii
produktowej, ktérg posiadasz obecnie. Bez wzgledu na to,
czy zadziato sie to Swiadomie, czy nie. Po rozwigzaniu tego
¢wiczenia powinna Ci wyj$¢ podstawowa segmentacja
klientéw, na ktérych Twoja firma bedzie chciafa sie skupic.
Klientéw dodatkowo mozna podzieli¢ na gtownych (ang.
core target), czyli tych, ktdrzy sg z punktu widzenia firmy naj-
bardziej pozadani, i szersza grupe (ang. wide target), ktéra

tez mozemy obstugiwac, lecz robimy to w drugiej kolejnosci.

Postugujac sie powyzszym przyktadem salonu kosme-
tycznego, klientem z grupy pierwszej bedzie osoba re-
gularnie korzystajaca z zabiegdw, a z drugiej - ta, ktéra
nie ma tyle srodkéw, lecz chciataby nauczyc¢ sie dbania

0 siebie na wiasng reke.

Krok drugi: Zaplanuj droge
potencjalnego klienta

| spraw, by zawsze zaspokajac potrzeby.

POZniej, majac na uwadze powyzsze persony, czas zapla-
nowac droge klienta wraz z produktami, ktére moze kupic¢
w danej kolejnosci. Nie zawsze bedzie on zaczynat na po-
czatku drogi. Czasem moze zdarzyc sie, ze skorzysta od razu
z ustug drozszych, z gérnej potki. Przepracujemy to na przy-

kladzie wspomnianego wyzej salonu kosmetycznego.

B Pierwsza grupa produktowa: E-booki w formie
cyfrowej z poradami i rekomendacjami dotyczga-
cymi dbania o swoje zdrowie, wyglad i stosowania
konkretnych produktdw.

B Druga grupa produktowa: Webinar lub materiat wideo
w formie minikursu, w ktérym podejmujemy wazny, od-

powiadajacy na potrzeby potencjalnych klientéw temat.

fot. Kari Shea / unsplash.com

FIRMER



B Trzecia grupa produktowa: Konsultacje na zywo
lub online, podczas ktérych specjalista kosmetolog,
udziela spersonalizowanych porad i tworzy indywi-
dualny plan dbania o urode.

B (Czwarta grupa produktowa: Zabiegi i ustugi ofero-
wane w salonie, w miejscu stacjonarnym.

B Pigta grupa produktowa: Dotgczenie do spotecznosci,
dedykowanej tylko klientom salonu grupy, w ktérej
udostepniane sg niedostepne nigdzie indziej, zaawan-
sowane materialy. Tutaj bedziemy dbac o relacje.

B Szosta grupa produktowa: Mozliwos¢ wziecia udzia-
tu w szkoleniu zamknietym, podczas ktérego dana
0soba moze nauczyc sie zabiegdw kosmetologicz-

nych. Szkolenie kosmetologiczne.

Nadal wydaje sie to takie trudne? Na pierwszy rzut

oka mozna zauwazy¢, ze ustugi oferowane w salonie
znajduja sie w czwartej i szostej grupie produktowej.
Cata reszta to pewnego rodzaju produkty cyfrowe, ktére
pomogg firmie wygenerowac zysk, utrzymac ptynnosc

i zbudowac relacje z klientem, ktéry ma pewne potrze-
by. Warto pamietac, ze jezeli osoba, ktéra ma potrzebe
zwigzang z dang grupa ustug, nie bedzie miata mozliwo-

Sci zrealizowac jej u Ciebie, pojdzie do konkurencji.

Konkurencja natomiast, budujac strategie produktowa
jak powyzej, nie zyskuje klienta na dzien lub dwa (czas

trwania pojedynczego zabiegu), lecz na lata.

Narzedzia do wdrozenia
produktéw cyfrowych

Jezeli juz masz pomyst na wdrozenie produktow
cyfrowych, czas na narzedzia. Przeciez dobrze by

byto umozliwi¢ potencjalnym klientom ztozenie
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zamowienia sprawnie i bez nadmiernego zaangazowa-

nia z Twojej strony.

Opcji jest kilkadziesigt. Mozesz wykorzystac oprogra-
mowanie abonamentowe, w ktérym prosto stworzysz
sklep internetowy. Selly.pl jest jedng z takich platform,
ktora stworzyta funkcjonalnosci specjalnie na potrze-
by produktéw cyfrowych, np. e-bookdéw. Inna opcja
to tworzenie oprogramowania od nowa z pomocg
programisty lub w przypadku kurséw internetowych,
skorzystanie z narzedzia WP Idea, ktére cieszy sie
sporg popularnoscig w internecie. Proste materiaty
graficzne, szczegdlnie na poczatku, mozemy wykony-
wac w programie Canva (inaczej zaleca sie je powie-
rzy¢ grafikowi lub wykorzystywac zdjecia). Narzedzi
jest sporo. Grunt to wybrac takie, ktére odpowiedzg

na potrzeby Twojej firmy.

Przeniesienie czesci firmy
ustugowej do internetu to
wyzwanie, ktore wymaga
Zaangazowania Czasowego
| pewnych inwestydji
finansowych.

_—

Pomaga za to skalowac nawet taki rodzaj biznesu,
budowac przewage konkurencyjng i zwiekszac¢ ptynnos,
szczegoblnie w trudnych dla punktéw stacjonarnych,

czasach. Pozostaje mi zyczy¢ powodzenial




. Gratisography / pexels.com

W SWIEC

— DOMINIKA MIKULSKA —

Utarto sie stwierdzenie, ze dla firm prowadzgcych dziatalnosc¢ stacjonarng
kluczowym czynnikiem sukcesu jest lokalizacja. Oczywiscie, najlepszy bedzie lokal
w centrum czy przy gtéwnej ulicy, w galerii handlowej lub w turystycznej czesci
miasta. A juz w ogole najlepsza jest taka lokalizacja, ktérg wszyscy znajg, bo dziatamy
w niej juz z powodzeniem 30 lat i mamy wiernych klientéw. Biznesow z takg tradycja
jednak coraz mniej, czynsze w centrum zawrotne, a konsumenci nie wybierajg sie do
centrum handlowego, liczgc na tut szczescia, ze bedzie tam Twoj sklep z herbatami
albo Twoja bezglutenowa knajpka. Teraz klient lokalizuje Cie najpierw w internecie.



DOMINIKA MIKULSKA

Specjalista w dziedzinie marketingu i komunikacji. Doswiadczenie zdobywata,
pracujac w agencji interaktywnej oraz samorzadzie terytorialnym m.in. przy
projektach: wizerunkowym - Mazury Cud Natury oraz architektonicznym -

. Twéj dom - dialog z tradycjg”. Od 2013 r. menadzer projektéw w firmie NNV,
zarzadzajgcej serwisami internetowymi Firmy.net i Nieruchomosci-online.pl.

Ludzie poszukujg biznesdw, ktére mogg zaoferowac prak-
tyczne rozwigzanie ich obecnych problemdw lub zaspo-
kojenie potrzeb. W czasach, w ktérych zyjemy, mamy do
czynienia z kulturg nanosekundy. Twoj przyszty klient chce
odpowiedzi natychmiast i juz dawno przyzwyczait sie, ze nie
musi na nig czekac. Siada przy komputerze, a nawet czesciej

tapie za smartfon, stojac na rogu ulicy, i zaczyna szukac.

44

Szczescie sprzyja przygotowanym.

- Ludwik Pasteur -

Jesli masz szczescie, znajdzie wiasnie Twoja firme. Zréb-
my jednak maty rachunek sumienia i sprawdzmy, czy
faktycznie znajdzie. A jesli znajdzie, to czy to, co zobaczy,

sktoni go do skorzystania z Twoich ustug?

Przyjrzyjmy sie grzechom lokalnych bizneséw w sieci.

1. Nieobecnos¢

Cho¢ trudno w to uwierzy¢, nadal o wielu lokalnych
biznesach nie znajdziesz Sladu w sieci. Na prozno szukac
w Google szewcdw czy osiedlowych warzywniakdw. Cza-
sem sg to wspomniane juz biznesy z tradycjami z gronem

,Statych klientow”, trzeba miec jednak na uwadze, ze to
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grono z czasem kurczy sie w sposob naturalny. Niezbed-
ny jest wiec naptyw nowych klientéw, nie tyle by rozwija¢
biznes, ale go utrzymac. Nie licz tez na to, ze klient zauwa-
zy istnienie lub otwarcie Twojego nowego punktu i przy-
pomni sobie o nim w chwili, gdy bedzie Cie potrzebowat.
Czasy, gdy ludzie gromadzili ulotki pizzerii czy gabinetéw

kosmetycznych, dawno za nami. Klient zaczyna szukac

w chwili, gdy pojawia sie u niego potrzeba.

Mamy tez czesto do czynienia z sytuacjg, gdy firma pro-
wadzi dziatalno$¢ pod marka inng od swojej nazwy. Czy

to w katalogach firm, takich jak Firmy.net, czy na mapach
Google trafiamy na rekordy, ktére nic dla nas nie znaczg -
w miejscu, gdzie skadingd wiemy, ze znajduje sie ,Bar Pie-
rozek’, widnieje nic nie méwigca nazwa spotki z 0.0., ktéra
ten bar prowadzi. Zwrdo¢ uwage, czy sposob wprowadzenia
danych Twojej dziatalnosci daje jednoznaczng informacje

o charakterze prowadzonej dziatalnosci.

Iy B

W 2019 roku

90% konsumentow
korzystato z internetu w celu
znalezienia lokalnej firmy,

a 33% z nich szukato takich
firm kazdego dnia.’




75% 0s6b w wieku

18-55 lat szuka lokalnych
firm w internecie w kazdym
tygodniu, robi to takze
35% 0sob w wieku 55+

_

Wedtug raportéw Google, zainteresowanie lokal-

nymi operacjami biznesowymi w wyszukiwarce jest

az 350 razy wieksze niz 10 lat temu, a wyszukiwanie fraz
typu ,w poblizu” staje sie bardzo znaczace. Aby poten-
cjalni klienci znalezli Cie wiasnie po lokalizacji, w ktorej
sie znajdujesz, niezwtocznie zatdz i uzupetnij profil firmy
w Mapach Google. Pozwala on wyswietla¢ informacje

o Twojej firmie w odpowiednich momentach - wtedy,
gdy klienci szukajg Twojej firmy lub oferowanych przez
Ciebie produktéw lub ustug - w topowych wynikach

w wyszukiwarce, bo tam wiasnie umiejscowione sg
rekordy z Map Google. Sg one poteznym orezem
pozwalajgcym zwiekszy¢ widocznos¢ serwisu opartego

na dziatalnosci lokalne;j.

Twoi odbiorcy mogg odkry¢ Twoje marke i produkt

w dowolnym momencie swojej cyfrowej podrézy,

a kwintesencjg procesu odkrywania jest wielokanato-
wosC. Brak czasu i wiele kanatéw niosg ze sobg kilka
niebezpieczenstw, o czym bedzie za chwile. Pojawia sie
wiec pytanie: gdzie musze byc? Jesli prowadzisz lokalng
firme, masz wiele mozliwosci, by zaistnie¢ w sieci, za-
leznie od profilu dziatalnosci. Na czoto miejsc stuzgcych
konsumentom do odkrywania nowych marek wysuwa
sie Facebook (49%), nastepnie mamy strony interneto-

we (46%), w tym katalogi firm (np. Firmy.net) i serwisy

skoncentrowane na ustugach lokalnych (takich jak: Yelp,
Tripadvisor, Booking, Fachowcy), YouTube (40%), Insta-
gram (27%)?. Wybierz 4-5 kanatdw, w ktdrych obecnos¢

(i jej optymalizacja!) powinna by¢ dla Ciebie priorytetem.

2. Nieaktualnos¢ danych

Tu nie ma zmituj. Dane powinny by¢ aktualne, zawsze

i wszedzie! Najpowazniejszym przewinieniem sg niepo-
prawne dane kontaktowe, czyli zablokowanie uzytkowni-
ka juz na samym poczatku jego Sciezki. Wiekszo$¢ osab,
ktére szukajg pomocy ,na juz’, szczegdlnie w sektorze
ustug, nie bedzie zawracac¢ sobie gtowy wchodzeniem
na wszystkie reprezentatywne strony i szukaniem
aktualnego numeru telefonu. Jesli zmianie ulegajg dane
kontaktowe lub adres, ich aktualizacja we wszystkich
miejscach w sieci, na wszystkich wizytéwkach, powinna

by¢ Twoim priorytetem.

Jest jeszcze jedna rzecz, ktéra w mojej ocenie wyma-
ga osobnego akapitu. Spotykam wiele firm w Mapach
Google czy katalogach firm, ktére dziatajg stacjonarnie,
np. salony, sklepy czy bary z domowymi obiadami,

a brakuje na ich wizytdwkach godzin otwarcia. A jest
to bardzo istotne pod katem klientéw, zwtaszcza w dzi-
siejszych czasach, gdy wszyscy jesteSmy zapracowani.
Nie ma chyba gorszego doswiadczenia, niz gnac przez
cate miasto, liczac, ze dany sklep albo punkt ustugowy
jest otwarty. Moze gorszym jest tylko na miejscu zoba-
czy¢, ze juz nieczynne, bo jednak do 17.00, a nie - tak
jak w wizytéwce podane - do 18.00. To proszenie sie

0 negatywng opinie od klienta, ktéry jeszcze nawet nie

skorzystat z naszej ustugi.

FIRMER
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3. Nieweryfikowalnos¢

Skoro o opiniach mowa. W ciggu ostatniej dekady
recenzje online staly sie coraz bardziej integralng
czescig decyzji zakupowych konsumentéw. Nie ma
znaczenia, czy prowadzisz firme lokalng, czy firme,
ktéra sprzedaje w catym kraju. Dostepne w sieci opinie
Twoich klientéw lub portfolio wraz z rekomendacjami

oddziatujg na wyobraznie.

82% konsumentow czyta
recenzje online na temat
lokalnych firm, a 52%
18-54-latkow twierdzi,

Ze 7awsze Czyta recenzje’.

_

Jako konsumenci duzo chetniej ufamy rekomendacjom -
nawet zupetnie nam obcych oséb - niz reklamowym

zapewnieniom firm.
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Przecietny konsument czyta
az 10 opinii, zanim bedzie

w stanie zaufacC danej firmie.
Spedza Srednio 13 minut

| 45 sekund, czytajgc
recenzje, zanim podejmie
decyzje zakupowg'.

e P

Jak widac liczy sie nie tylko to, czy opinie sg dobre, ale
takze ich wolumen. Im wiecej unikalnych opinii z réz-
nych zrédet, tym lepiej. Nie mozna juz pozwoli¢ sobie

na to, by blokowa¢ modut opinii na wizytéwece, ale opinie
nalezy aktywnie pozyskiwac. Pro$ klientéw o wystawie-
nie recenzji offline — na menu, na tabliczce w lokalu,

na paragonie - oraz online.

Facebook czesciowo Cie juz w tym wyrecza - jesli klient
oznaczy sie w Twoim lokalu, otrzyma prosbe o wystawie-
nie opinii. Takze Mapy Google monitujg swoich zareje-
strowanych uzytkownikéw w oparciu o historie odwie-
dzonych przez nich miejsc. Jesli jednak wiesz, ze klient
jest zadowolony z ustugi, to zachec go do wsparcia

Twojej firmy wkasnie w taki sposéb.

Pamietaj, ze rekomendacja niejedno ma imie. Jestes
dietetykiem, mozesz za ich zgoda pokazac¢ efekty swoich
podopiecznych. Jestes fryzjerem, pokaz zdjecia przed

i po. Zadowolony klient w warsztacie, zréb sobie z nim
selfie! Za wykorzystanie wizerunku w celach reklamo-
wych mozesz zaproponowac mu np. rabat. Recenzjg

moze byc¢ takze wzmianka na lokalnej grupie: ,Bytem




u Pana Kowalskiego na Polnej, uwazam, ze to najlepszy
szewcC w naszym miescie”. Social proof jest najlepszym

uwiarygodnieniem Twojej firmy.

Tutaj praca jednak sie nie konczy. Odpowiadaj zawsze
na te opinie, zaréwno pozytywne, jak i negatywne.

Szczegdlnie te drugie sg istotne, poniewaz pokazuja

A

Twoje podejscie do krytyki.

WsSrod konsumentow,
ktorzy czytajg recenzje,
97% sprawdzato odpowiedzi
firm na otrzymane recenzje’.

Dialog z klientem online stat sie wazniejszy niz kiedy-

kolwiek wczesniej. Jeden wpis konsumenta (i reak-
cja firmy na ten wpis) moze zadecydowac o losach
duzych i matych marek. Niech nie skusi Cie jednak
droga na skréty i kupowanie opinii. Internauci tatwo

zweszg fatsz.

4. Nieautentycznos¢

Nastepnym grzechem jest brak zdjec¢ lub - wrecz

przeciwnie - zdjecia zafatszowane. Po co obiecywac
klientowi cos, czego nie dostanie? Tak naprawde to
tylko podstawa do ztego samopoczucia i reklamacji,

bo nikt nie lubi by¢ oszukiwany.

FIRMER



Naduzywanie sztucznych
zdjec z komercyjnych baz
w social media za razgce
uwaza 31% internautow’,

_

Tworzenie idealnego wizerunku, zwtaszcza w oparciu

o banki zdje¢, to droga donikad, ktdéra nie zbuduje wiary-
godnosci. Prawdziwe, wykonane w Twojej firmie zdjecia
nie musza by¢ nieprofesjonalne. Znajdz dusze i zalety
swojego biznesu i o tym opowiedz $wietng historie! Mo-
zesz zatrudnic do przygotowania takiej sesji fotografa,

mozesz tez wykonywac zdjecia samodzielnie.

Zapetnij swoje wizytowki i social media zdjeciami
wysokiej jakosci. Jesli nie bedg perfekcyjne technicznie,
niech bedg ciekawe. Niech definiujg Twojg firme oraz
sg pomocne w znalezieniu jej w rzeczywistosci. Moga
to by¢ np. zdjecia budynku, szyldu, ulicy, personelu
lub zwigzane z oferowanymi produktami, z procesem
wykonywania ustugi. Zdjecia te nie tylko pomoga lepiej
sie zorientowac potencjalnym klientom w lokalizacji

i zakresie dziatania firmy, ale zadziatajg marketingowo,
przyciggajgc wzrokowcow. Mogg tez sprawic, ze damy

sie klientowi poznac i zwyczajnie po ludzku... polubic.

5. Brak informacji
0 asortymencie

Mam wrazenie, ze niektére firmy nadal sg przekonane,
ze marketing polega na mydleniu oczu klientom i snuciu
pieknej opowiesci na temat rzeczywistosci. Tymczasem

rzetelna informacja o zakresie $wiadczonych ustug
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i oferowanych produktach to podstawowa potrzeba
klienta, ktéra czesto pozostaje niezaspokojona, a to ona
jest nitka, ktora jest w stanie doprowadzi¢ klienta z inter-

netu pod drzwi Twojego lokalu.

Google is your home page, pod tym hastem kryje sie misja,
by wszystkie niezbedne dane zaserwowac bez koniecz-
nosci przechodzenia na inne podstrony. Sprawia to,

ze wizytéwki Google sg coraz bardziej bogate w tresdi,

aw tym opis produktéw i ustug, ktéry (wraz z wybranymi
kategoriami) jest kluczowym elementem pozycjonowania
wizytowki i sprowadzania na nig uzytkownikdw zaintereso-
wanych produktami i ustugami, takimi jak te, ktére Swiad-
czysz... Takze na Facebooku dodatkowa zaktadka ,Ustugi”
na profilu strony moze w szybki sposob przedstawi¢ Twojg
oferte - pojawi sie ona po ustawieniu kategorii strony jako
,Lokalna firma i miejsce”. Podobnie katalog produktéw

i ustug mozesz stworzy¢ na Twoim profilu w Firmy.net.

Z badan w obszarze psychologii klienta wynika, ze ten
chetniej wchodzi do lokalu, wiedzac, jakich cen ma sie
spodziewad. Przetam sie i mow publicznie o cenach.
Niwelujesz w ten sposéb obawe, ze po wejsciu mogtoby
sie okazac, ze klienta nie sta¢. Boisz sie, ze konkurencja
pozna Twoje ceny i bedzie konkurowac na tym polu?

| tak je zna. Jesli konkurujesz jakoscig, asortymentem

i obstugg klienta, nie obawiaj sie.

-

Stosunek ceny do jakosci to
powdd, dla ktorego do marki
powraca 66% konsumentow.
Dla 49% kluczowy jest dobry
wybor produktow?,




B Chce kupi€ - czy wiesz, ze potowa klientdw kupuje

6. Brak Strateg" komunikacji produkty z kategorii beauty, ogladajac jednoczesnie

film o nich? Podsuwaj link ,kup teraz"/,gdzie kupic”

Zeby skutecznie promowac swoj biznes, trzeba miec w materiatach o kosmetykach, ksigzkach, elektroni-

przemyslang strategie komunikacji. Czes¢ firm podej- ce kulinariach

muje dziatania na oslep, bez pomystu, ad hoc, wierzac, ®  Chce pojsc - ,Olsztyn co zwiedzi¢” czy ,pizzeria

ze w social media trzeba by¢, ale kompletnie nie planu- blisko minie”. Upewnij sie, ze Twoje lokalizacje sa

jac jak. Przychodzi wiasciciel firmy po wyjezdzie na targi dobrze wyeksponowane, a klient, kiéry szuka cze-

lwrzucamy catq galeri jego zdjec w post. Znasz to? g0$ do zrobienia w wolnym czasie w Twojej okolicy,

| to moze by¢ w porzadku, jesli tylko masz to w strategii znajdzie przygotowana przez Ciebie liste.

komunikacyjnej, bo widzisz, ze to daje wartos¢ Twoim

fanom. Moze to byc informacja o nawigzanej nowe| Kiedy pojawisz sie na zapytanie klienta i prawidtowo

wspoipracy, 0 poszerzeniu dzicki temu asortymentu. odpowiesz na te pytania, mozesz prowadzi¢ uzytkowni-

Zawsze znajdz cos, o ludzie moga z tego wyciagnac dla ka przez mikromomenty. Adekwatnos¢ tresci staje sie

P e . |
siebie. Jesli nie mozesz - nie publikuj tego! wazniejsza niz ich ilos¢. Powinny by¢ kluczem do Twojej

nowej strategii reklamowe;j.

Gdy konsument poszukuje czego$ z jasno wyrazong in-
tencjg, czesto z potrzeby chwili, chce natychmiastowych
i czytelnych wynikéw - nazywamy to mikromomentem?®.
Google zauwazyt olbrzymi wzrost tego rodzaju wyszuki-

wan i podzielit je nawet na kategorie.

B Chce zrobic - ,jak uszyc¢ stréj Sponge Boba” czy
Ljak otworzy¢ auto bez kluczyka”. Wyszukiwania typu

how to rosng w tempie 70% rok do roku. Pomysl:

jesli konsument kupi Twoj produkt, co zamierza

z nim robi¢? Odpowiedz mu na to pytanie.

B Chce wiedzie€ - jak wywabi¢ plame z wina”, ,ile
warstw farby trzeba potozy¢ na Sciane, by pokry¢
ciemny kolor”. Niemal pofowa klientéw, ktérzy

poszukujg informacji o problemie, pojawia sie

w sklepie tego samego dnia. Jednoczesnie po-

nad 60% klientéw wyszukuje dalszych informacji

o tym, co widzg na drugim ekranie (telewizor, inne = : S

okno przegladarki). : - : e =
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7. Brak zaangazowania

Posiadanie martwych profili jest naprawde niekorzyst-
ne. Dajg one wrazenie stagnacji samego biznesu. Mata
liczba nieudzielajacych sie fandw, niekorzystne opinie

bez odpowiedzi, brak postéw, data aktualizacji kilka lat
wstecz - nie wzbudza to zaufania, prawda? Ale i na ak-

tywnych profilach bywa nie lepiej.

WsSrod zachowan firm

na Facebooku irytujgcych
uzytkownikow, tuz

za btedami jezykowymi (42%)
plasuje sie wymuszona
zartobliwos¢ wpisow

| nieudolne starania, by byty
one smieszne (32%), a takze
zbywanie pytan wymijajgcymi
odpowiedzialni lub zartami,
nieodpowiadanie na nie
(28%). Internauci sg takze
bardzo wyczuleni na ptytkosc¢
dialogu, infantylne
odpowiedzi z emotikonami,
nieodnoszgce sie do
meritum (23%)°.

_

Ulegto duzej zmianie to, jak konsumenci oceniajg

firme i wchodzg z nig w interakcje w sieci. W duzej
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mierze chodzi o prowadzenie komunikacji w czasie
rzeczywistym, rownie waznej i wigzacej w kazdym ka-
nale, o doswiadczanie uwaznego i rzetelnego kontak-

tu ze strony marki.

44

Zycie w 10% sktada sie z tego, co Ci sie przytrafi,

iw90% z tego, jak na to zareagujesz.

— Charles Swindoll —

Pamietaj, ze Twoje nastawienie jest odczuwalne we

wszystkim, co mowisz i robisz w social media.

r 7o

Swiadomos¢ jest punktem
wyjscia zmiany

Daj sie znalez¢ swoim klientom i utatw im dostep do
swojej firmy. Stworzenie w internecie wizerunku firmy
dostepnej, przyjaznej i wiarygodnej w oczach klientow
nie jest kwestig jednego dnia. Jesli jednak masz wiecej
szarych komérek niz pieniedzy, skoncentruj swoje wysit-
ki na tych kilku wskazowkach. Konsekwencja przyniesie

efekt. Powodzenia!

Zrédta:

1. Badanie Local Consumer Review Survey 2019
https.//www.brightlocal.com/research/local-consumer-review-survey/

2. Criteo ,Why We Buy” Survey, US/UK 2019
https.://www.criteo.com/blog/why-we-buy/™ .

3. Badanie ,Co najbardziej denerwuje uzytkownikéw

FB w komunikadji firm” 2016 Think Kong/SW Research
https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/co-irytuje-w-komunikacji-
firm-na-facebooku-bledy-jezykowe-i-wymuszone-zarty .

4. Obejrzyj na profilu Think with Google
https://www.youtube.com/watch?v=cpIXL-E1i0A



https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/co-irytuje-w-komunikacji-firm-na-facebooku-bledy-jezykowe-i-wymuszone-zarty
https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/co-irytuje-w-komunikacji-firm-na-facebooku-bledy-jezykowe-i-wymuszone-zarty

fot. placeholder

MICHAt KUKLINSKI

Od kilku lat z powodzeniem dziata w branzy

SEO, obecnie jako CEO Agencji Marketingowej
EFECTOWNIA zajmujgcej sie szeroko rozumianym
marketingiem internetowym. Sukcesy zawdziecza
systematycznosci i oddaniu sie projektowi. Duzg
pomoca byto zaimplementowanie systemu pracy
z ksigzki Praca gteboka Cala Newporta.

NAJV\/AZNIEJSZ/YCH ZASAD, KTORE
MUSISZ WCIELIC W ZYCIE

Natychmiastowy dostep do informacji, tatwos¢ nawigzywania kontaktu, mozliwos¢
szybkiej wysytki czy robienia zakupow bez wychodzenia z domu praktycznie
na catym Swiecie. Nie mozemy oprzec sie stwierdzeniu, ze tak wtasnie wyglgda nasza
rzeczywistosc. Jednakze w gaszczu informacji, jak wybrac te prawdziwe?



Jedna z sytuadji, kiedy jest to szczegdlnie istotne,

jest wybdr najlepszego sprzedawcy, z ktérego ustug
chcemy skorzystac. Kazdy, kto robi zakupy w sieci,

Z pewnoscig sie z tym zgodzi. Nie warto ryzykowac

i wybiera¢ w ciemno. Aby unikng¢ nieprzyjemnych kon-
sekwencji i nieudanych zakupow, przed ich dokona-
niem weryfikujemy opinie wczesniejszych klientow. Jak
dowodzg badania przeprowadzone na konsumentach,
recenzje klientéw majg wielkg moc. Jednakze ostatecz-
ng decyzje podejmujemy nie tylko na ich podstawie,

a przede wszystkim na podstawie odpowiedzi danej
firmy, szczegdlnie tych udzielanych w przypadku, gdy
klient nie jest do konca zadowolony z ustug. To wiasnie
z nich mozemy dowiedziec¢ sig, jak dana firma traktuje
klientow, jak reaguje na proby nawigzania kontaktu,

a takze tego, w jaki sposéb rozpatruje ewentualne

prosby czy reklamacje.

Recenzje klientéw to
nieodtgczny element
prowadzenia sprzedazy
W siedi.

_

Nie mozemy w zaden sposob zrezygnowac z oceniania
nas przez klientéw. Dlatego tez zamiast walczy¢ z wiatra-
kami, lepiej dostosowac sie do panujgcych trenddw, a co
najwazniejsze, nauczyc sie przekuwac je w sukces i bu-
dowanie pozytywnego wizerunku w sieci, tym samym

podnoszac swoje zyski.

To wiasnie odpowiedzi firmy na recenzje klientéw graja

gtéwna role. Dlatego tez zrozumienie, jak odpowiadac
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na nie w prawidfowy sposoéb, jest tak wazne dla wszyst-
kich firm dziatajgcych w sieci. Przedstawie wiec 5 zasad,
ktére pomoga ptynnie odpowiadac na opinie klientow,
jednoczesnie budujgc pozytywny wizerunek marki.
Jednak, czy odpowiedZ na opinie pozytywnga i negatywna
powinna wygladac doktadnie w ten sam sposob? Jaki jest
odpowiedni czas na udzielenie odpowiedzi? Czy czas ten

zawsze powinien by¢ taki sam?

Jak odpowiadac na recenzje klientow?

Oto 5 najwazniejszych zasad.

Zasada pierwsza:

Odpowiadaj na pozytywne
recenzje. R6b to jednak
ogllnie i zwiezle

Wiele firm mysli, ze jezeli klient wystawia pozytywng
recenzje, nic wiecej nie jest potrzebne. Nawet jesli
decyduje sie na jakakolwiek odpowiedz, nie przyktada
do niej zbyt duzej wagi. Skoro klient jest zadowolony

z zakupu czy zrealizowanej ustugi, forma odpowiedzi
nie ma dla nich znaczenia. Jednakze przeprowadzone
przez BrightLocal badania pokazujg, ze az 89% konsu-
mentéw czyta odpowiedzi firm udzielane na recenzje
klientéw. Oznacza to, ze zaréwno catkowity brak odpo-
wiedzi, jak i udzielenie jej w niepozadany przez klienta
sposob, moze negatywnie wptyng¢ na wizerunek marki,

a tym samym na sprzedaz.

Wiemy juz zatem, ze nawet na pozytywnga opinie klienta
nalezy udzieli¢ odpowiedzi. Pozostaje jednak pytanie: Jak
zrobic to poprawnie? Przede wszystkim odpisywac po-
winnismy w sposob ogdlny i zwiezty. Krétka odpowiedz,

w ktorej podziekujemy za wybdr naszych produktow,




bedzie dobrg droga. Nie warto decydowac sie na ob-
szerne wpisy, wychwalajgce nasze produkty. Ten rodzaj
odpowiedzi, przez wiekszos¢ konsumentow zostanie
potraktowany jako sposéb nieszczerej promocji, ktéra
prébujemy wcisngc gdzie tylko to mozliwe. Wydawanie
pozytywnych opinii na swoj temat czy oferowanych
przez nas ustug, w tym wypadku nie przyniesie pozytyw-
nych efektéw. Co wiecej, wplynie negatywnie nie tylko

na nasz wizerunek, ale takze przyszte recenzje klientow.

Zasada druga:

Na recenzje pozytywne
odpowiadaj z delikathnym
opo6znieniem

Zasada druga sciSle taczy sie z zasadg pierwszg. Ma bo-
wiem ten sam cel, jakim jest wystrzeganie sie negatyw-
nego wydZwieku, oceniania pozytywnie swojej wiasnej
marki, produktow i ustug. Opis produktu na stronie czy
blogu traktowany jest przez klienta czysto informacyjnie.
Jednakze w przypadku odpowiedzi na opinie, nawet te
pozytywna, w postaci opisywania samych superlatyw
produktu, moze sprawi¢, ze potencjalni klienci nie tylko
nie uwierzg w to, co piszemy, ale takze nabiorg negatyw-

nego stosunku do naszej firmy.

Promodja jest wazna,
trzeba jednak umiejetnie
Z nigj korzystac.

_

Strony, ktore gromadzg opinie uzytkownikow, sg tak

zautomatyzowane, aby by¢ zrédtem informacji dla
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potencjalnego klienta, ale takze miejscem reklamy firm.
Z tego powodu, na wielu z nich mozemy juz spotkac sie
z odpowiednim sortowaniem, dzieki ktéremu opinia fir-
my, nigdy nie jest ponad opinig klienta. Jednakze nie jest
to norma, dlatego tez jako menedzerowie, powinnismy

zachowac czujnosc.

Udzielajgc odpowiedzi na pozytywng opinie, warto
odczekac chwile i nie robic tego od razu. Ta zasada daje
nam bowiem pewnos¢, ze nasza opinia nie bedzie na sa-
mej gorze strony. Dzieki temu nasza odpowiedz ,ukryje
sie” za kolejnymi, nowymi recenzjami i nie narazimy

swojego wizerunku szczerej i proklienckiej marki.

Zasada trzecia:
Bezwzglednie musisz
udzieli¢ odpowiedzi

na recenzje negatywne

Niejedna firma przekonata sie o tym, ze negatywna opi-
nia ma znacznie wiekszg moc niz opinia pozytywna. Nie
jest chyba tajemnicg, ze duzo tatwiej zniecheci¢ kogos

do zakupow, niz do nich naktonic.

Wychodzimy jednak z zatozenia, ze kazda firma oferuje
produkty i ustugi, za ktére reczy. Tak wiec nikt, co do
zasady, nie chce oszukac¢ swojego klienta. Jednak nikt nie
jest nieomylny, a btedy zdarzaty sie i bedg sie zdarzac
chyba zawsze. Nie mozemy jednak liczy¢ na to, ze nieza-
dowolony klient nie podejmie préby polepszenia swojej
sytuacji. Zwiaszcza petni emocji konsumenci czesto
roztadowujg swojg frustracje wkasnie na portalach z opi-
niami, gdyz jest to najszybszy sposéb. Jako sprzedawcy
nie jestesmy w stanie catkowicie wyeliminowac takiego

stanu rzeczy. Nie mozemy jednak pozostawac obojetni
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na tego typu reakcje, gdyz w krotkim czasie mogg one

nam powaznie zaszkodzic.

Jesli pojawita sie na nasz
temat opinia negatywna,
bezwzglednie musimy
podjac rekawice. Nie
mozemy jednak dac sie
ponies¢ emocjom.

_

Po pierwsze, musimy przyjac¢ z pokorg wiasne btedy.
Kiedy niezadowolenie klienta ma swoje uzasadnienie,
badz jest spowodowane btedem z naszej strony, powinni-
Smy to zaakceptowac i wywigzac sie z pierwotnej umowy.
W koncu jako sprzedawcy jesteSmy w petni odpowiedzial-
ni za sprzedawane produkt lub ustuge. Jak najbardziej
powinnismy wiec udzieli¢ odpowiedzi, przyznac sie do

pomytki i zaoferowac rozwigzanie, ktére zagwarantuje

klientowi otrzymanie tego, za co zapfacit. Wywigzujac sie
z zawartej umowy, jako sprzedawcy, mozemy szybko
zmieni¢ niezadowolonego klienta w petni usatysfakcjono-
wanego. Tym samym zyskujgc sobie poklask u nowych,

potencjalnych klientéw, zbierajgcych opinie w sieci.

Po drugie, konsument, ktéry znalazt sie w podobnej
sytuacji, znajdujacy wérdéd odpowiedzi na recenzje
satysfakcjonujgce go wskazdwki, moze w wielu przypad-
kach powstrzymac sie od zostawienia negatywnej opinii.
Dzieki wczesniejszej odpowiedzi firmy, zawierajgcej
zaréwno droge postepowania dla konkretnego klienta,
jak i na tyle dobrze skonstruowanej, aby stanowic pro-
cedure postepowania dla innych, nie traci czasu na opi-
niowanie firmy, a zajmuje sie rozwigzaniem konkretnej
sprawy. Czasem emocje biorg gore, jednakze w wiek-
szosci przypadkdéw, klientowi zalezy przede wszystkim
na otrzymaniu produktu, za ktory zaptacit. Jesli dostanie
on jasng odpowiedz, jak reklamowac produkt, nie bedzie
marnowat czasu na komentowanie, a zajmie sie rozwia-

zywaniem swojego problemu.

fot. placeholder




Po trzecie, odpowiadajac na recenzje klientéw, nie
mozemy pozwoli¢ sobie na to, aby puscity nam nerwy.
Oczywiscie, klient réwniez nie ma do tego prawa, jed-
nakze wiemy, jak wyglada rzeczywistos¢. Jako szanujaca
sie firma nie mozemy jednak odpowiadac w sposéb
nacechowany emocjonalnie, wydajgc co gorsza opinie
nie o produkcie, a o kliencie. Mamy znacznie wiecej do
stracenia niz czesto anonimowy konsument. Dlate-

g0 tez nawet na opinie negatywne, z ktérymi sie nie
zgadzamy, musimy odpowiedziec¢ profesjonalnie, bez
wdawania sie w zbedne dyskusje, znajdujac rozwigza-

nie zadowalajgce obie strony transakdji.

Zasada czwarta:

Odpowiadaj na negatywne
opinie, oferujac
spersonalizowane rozwigzania

Tak jak juz wspomnieliSmy, odpowiedz na negatywng
opinie powinna rozwigzywac problem klienta oraz
wskazywac sposéb, w jaki ma on postepowac. Nie
wystarczy zatem udzielenie zdawkowej odpowiedzi
w stylu: ,Dziekujemy za opinie. Postaramy sie rozwig-
zac problem”. Taka odpowied? nie tylko nic nie wnosi
w konkretng sprawe, ale moze dodatkowo zniechecic¢

takze innych potencjalnych klientéw.

Wyczerpujace odpowiedzi Swiadczg z kolei o wysokiej
jakosci obstugi oraz postawie proklienckiej. W ten
sposob nie tylko przekonujemy do siebie konkretnego
konsumenta, ale takze budujemy pozytywny obraz
firmy, pokazujemy, ze dbamy o klientéw i zalezy nam
na ich zadowoleniu, a takze doktadamy wszelkich sta-

ran, aby rozwigzac ich problemy.
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Odpowiedz na negatywng
recenzje nie powinna byc
nacechowana emocjonalnie.

o W

Ma ona rozwigzywac problem. Musi wiec by¢ konkret-
na i zawierac¢ poszczegdlne kroki, jakie musi podjgé
klient, informowac o podjetych juz dziataniach majgcych
na celu rozwigzanie problemu czy powiadamiac, co
dzieje sie w danej sprawie. W ten sposdb rozwigzujemy
sprawe jednego klienta, a jednoczesnie mamy szanse
na wyeliminowanie nowych negatywnych recenzji oséb,
ktére znalazty sie w podobnej sytuacji. Dodatkowo,
dajemy pozytywny obraz firmy potencjalnym klientom,
ktorzy stojg przed podjeciem decyzji, z ustug jakiego

sprzedawcy skorzystac.

Zasada pigta:
Na negatywne opinie
odpowiadaj jak najszybciej

W przypadku szybkosci udzielania odpowiedzi na re-
cenzje negatywne, sytuacja jest zupetnie inna niz

w przypadku ocen pozytywnych. W tym momencie nie
nalezy bowiem nawet na chwile pozostawia¢ negatyw-
nej opinii bez odpowiedzi ze strony firmy. Nie chcemy,
aby nowy konsument w pierwszej kolejnosci natknat sie

na niepochlebne opinie.

Tym razem szybkos¢ udzielonej odpowiedzi dziata catko-
wicie na korzys¢ sprzedajgcego. | w tym przypadku nale-

7y zastosowac wszystkie powyzsze wskazdwki podczas
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jej udzielania, tak aby nasz klient poczut sie szanowany,
a przede wszystkim uspokojony, znajdujac w naszej

odpowiedzi rozwigzanie trapigcych go problemaéw.

Dlaczego warto kierowac sie
tymi zasadami?

Bycie sprzedawcg zobowigzuje. Nie zbudujemy swojej
marki, czy tez nie utrzymamy sie na szczycie, jesli nie
bedziemy mieli klientéw. Z kolei Ci oczekujg od nas
wspotpracy nie tylko na etapie zawierania umowy, ale
takze po tym, jak dojdzie ona do skutku, a w szczegol-
nosci w momencie, gdy pojawiaja sie jakie$ problemy.
Marketing firmy to nie tylko skrupulatnie stworzona
reklama. Jej obraz tworzg nie tyko kolorowe billboardy,
ale przede wszystkim opinie klientéw, ktorych w sieci
pojawia sie coraz wiecej. Portale z recenzjami, ktére je
skupiajg, odgrywaja bardzo wazng role i mogg decy-
dowac o wizerunku danej marki. Dlatego tez rzetelne,
odpowiedzialne i zgodne z wytycznymi odpowiadanie

na recenzje klientow moze przynies¢ wiele korzysci.

Przeprowadzone na konsumentach badania pokazuja,
ze firmy postepujace zgodnie z powyzszymi zasadami, 0d-
czuwajg pozytywne skutki ich stosowania. Warto wiedzie¢,
ze jesli nawet dana odpowiedz nie poprawi wizerunku
firmy, z catg pewnoscia znaczaco ograniczy negatywne
skutki, ktore predzej czy pézniej pojawia sie, jesli pozosta-

niemy bierni i nie wejdziemy w interakcje z klientami.

Wcielajgc w zycie zasady, do maksimum mozemy wy-
eliminowac negatywne konsekwencje nieprzychylnych
opinii, jednocze$nie do maksimum wyciggajac pozytywy
ptynace z przychylnych nam recenzji. To najwyzszy czas,

aby przeku¢ swoje dziatania w zysk.




ot Daniel'Gonzalez / unsplash.com

DLACZEGO POTRZEBUJESZ AC
W CONTENT MARKETINGU | SEQ?

— KAMIL KOLBUSZ —

Nawet umiejetnos¢ pisania ciekawych i poprawnych tekstow nie gwarantuje sukcesu
w internecie. Dlaczego? Poniewaz algorytmy Google ,czytajg” tekst inaczej niz ludzie.
Dlatego, jesli chcesz dowiedziec sie, jak pisa¢, aby wyszukiwarki polubity Twoje teksty
i uznaty je za wartosciowe, musisz postepowac zgodnie z wytycznymi. Inaczej nawet

najciekawszy artykut nie dotrze do odbiorcow.



Head of Content w Takaoto, gdzie odpowiada za strategie contentowg i plany
wydawnicze dla klientéw oraz realizuje program publikacji premium, a takze
dziatania z zakresu SEO PR (kolbusz@takaoto.pro); wczesniej PR-owiec i copywriter.

Co to jest SEO i co to jest
content marketing?

Zanim przejde do doktadniejszego omowienia, jak
powinien wygladac dobrze zrobiony plan contentowy,
zaczne od krétkiego wyjasnienia, czym jest SEO oraz
content marketing. Pojecia te, scisle zwigzane z mar-
ketingiem internetowym, f3czg sie wtasnie w postaci

content planu. Ponizej krétkie definicje.

SEO - na potrzeby niniejszego artykutu uznajmy, ze to
optymalizacja pod wyszukiwarki, czyli proces zoriento-
wany na poprawe widocznosci w organicznych wynikach
wyszukiwania. Wyniki organiczne to te, za ktére nie
ptacimy, w odréznieniu od reklam Google. Czyli, méwigc
najprosciej, SEO to proces stuzacy temu, Zze po wpi-
saniu w wyszukiwarke stowa ,meble ogrodowe” jeden
producent znajdzie sie na 1 pozycji na 1 stronie, a inny
na 10 pozydji 2 strony (gdzie, jak wiemy, dociera niewiele
0s0b). Pozycja strony zalezy od wielu czynnikéw (od
samej struktury strony przez jej historie po zawartosc).
Poniewaz teraz interesuje nas content, zajmiemy sie
wiec samymi tresciami, a dokfadnie artykutami blogowy-
mi i tekstami na zewnetrznych serwisach, bo tak, one tez
moga wptyna¢ na pozycje naszej strony. Do tego bedzie

potrzebne nam pojecie content marketingu.

To, czym jest content marketing, wyjasni najle-

piej polski termin, czyli marketing tresci, rozumiany
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jako realizacja strategii/celow/zatozen biznesowych

za pomoca tresci. Tutaj wazna uwaga: cho¢ powszech-
nie mysli sie o nim przede wszystkim w kontekscie
stowa pisanego (artykuty, blogi, e-booki, ksigzki etc.),

to obejmuje on wszystkie tresci, czyli rowniez wideo
(klipy, webinary, wywiady) i audio (podcasty). Jednak

z racji omawianego zagadnienia, skupimy sie tu jedynie
na tych pierwszych, ze szczegdlnym uwzglednieniem
blogdéw firmowych. Dlaczego? Poniewaz jest to naj-
prostsze (opublikowania tekstu na blogu mozna sie
nauczy¢ w dwa kwadranse w przeciwienstwie do np.
produkcji i montazu filmdw) i najtansze (taka publikacja
nic nie kosztuje, w odréznieniu od np. artykutu sponso-
rowanego na duzym portalu). Dlatego mozna wyko-
rzystywac je w promocji kazdej wielkosSci biznesu, bez
koniecznosci ponoszenia wiekszych kosztéw, bo teo-
retycznie bloga firmowego moze prowadzi¢ zaréwno
wiasciciel matej firmy, jak i content manager w duzej

korporacji wraz ze wsparciem grafika i specjalisty SEO.

W jakich firmach przydajg sie
content plany?

Jesli firma stosuje content marketing, prowadzi blo-

ga i/lub zalezy jej na dobrych pozycjach w Google, to
powinna robic to zgodnie z content planem stworzonym
przez specjalistéw SEO. Nawet najlepszy copywriter czy
content manager nie napiszg dobrego, z punktu widze-

nia wyszukiwarki, tekstu, jesli nie bedg wiedzieli, o czym




pisa¢, jakich stow uzy¢ i jakiej dtugosci powinien byc¢. Nie
ma to nic wspdélnego z umiejetnosciami pisarskimi, to

po prostu technika, algorytmy i dane.

Nie wystarczy pisac, trzeba
wiedzie¢, jak i gdzie pisac.
Po to wiasnie potrzebny jest
content plan.

o

Co istotne, nawet jesli zamawiasz teksty u freelancerdw,
to content plan stanowi doktadne wytyczne, jak powinny
one wygladac. Po prostu jako zamdwienie wysytasz go-
towy plik. Nie musisz wymysla¢ tematéw (i zastanawiac
sie, czy zainteresujg one czytelnikdw), sprawdzac dtugo-
Sci tekstu (po co pisac 10 stron, skoro czasami wystar-
€z3 3), ani martwic sie o SEO (bo plan powstaje wfasnie
przy uzyciu narzedzi analitycznych dla oséb zajmujgcych

sie pozycjonowaniem).

Jesli zatrudniasz copywritera czy specjaliste od content
marketingu, to taki plan moze by¢ doskonatym sposo-
bem kontrolowania pracy i postepow. Wystarczy wtedy
ustali¢ z osobg piszacg liczbe znakdw, jaka powinna
pisa¢ dziennie/tygodniowo/miesiecznie, i na tej podsta-

wie rozliczac jej prace.

Ogromnag zaletg marketingu w internecie jest jego mie-
rzalnos¢ i oparcie na danych. Content plan to wiasnie
dane dla tekstéw. Mozna poréwnac go do mapy wska-
zujgcej konkretng droge. Oczywiscie mozesz trafi¢ do
celu, jadac przed siebie i liczac na szczescie, ale wtedy

podréz na pewno bedzie diuzsza i bardziej kosztowna.
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Co Google bierze pod uwage podczas wyszukiwa-
nia fraz w przypadku tekstéw:

B witryne, na ktérej znajduje sie tekst;

B dlugosc teksty;

B sfowaifrazy kluczowe;

B [inki ze stron zewnetrznych prowadzgce do strony.

Do czego przydaje sie content plan:

B dajeinformacje, jakich tematow szukajg w sieci Twoi
potencjalni klienci;

B pozwala zaplanowac proces publikacji tresci i wia-
czy¢ go w strategie marketingowa;

B pomaga w pozycjonowaniu strony internetowej
na interesujace nas stowa i frazy;

B daje jasne wytyczne osobie piszacej teksty: pozna
temat, Srodtytuty i diugosc tekstu, ktéry powin-
na przygotowag;

B podaje miejsca, gdzie powiniene$ publikowac teksty;

B zmniejsza przewage konkurencji dfuzej obecnej

na rynku.

Z czego skiada sie content plan?

Nie ma jednej, ustandaryzowanej formy, jakg powinien
przybrac content plan. Wszystko zalezy do firmy czy
specjalisty odpowiedzialnych za jego przygotowanie. Sg
jednak elementy, ktére muszg sie w nim znalez¢. Ponizej
przedstawiam, co powinien zawiera¢ podstawowy con-

tent plan dla strony klienta.

Gtowne stowo kluczowe - czyli to, na co chcemy, aby
nasza strona pojawita sie wysoko w wynikach wyszu-
kiwania. W naszym przypadku niech bedzie to: ,jakie

meble do ogrodu”.
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Dtugos¢ tekstu - sugerowana minimalna diugos¢
wpisu. Jest ona okreslona na podstawie dtugosci tresci
wpisow zajmujacych w Google czotowe miejsca na inte-

resujgca nas fraze.

Tytut wpisu - wbrew pozorom sam tytut nie jest naj-
wazniejszy, kluczowe jest to, aby zawierat gtéwne stowo
kluczowe i czesto jest to pytanie, np. ,Jakie meble do

ogrodu wybrac”.

Podziat tekstu na Srédtytuly - jest to sugerowany
podziat tresci. Kazdy podpunkt to blok tematyczny, jesli
w przygotowanym planie brakuje jakiego$ kluczowego
zagadnienia, mozna przygotowac dodatkowy srodtytut.
Poszczegdlne nagtdwki mozna modyfikowac - wazne,

aby oddawaty sens opisywanego tematu.

Frazy powigzane - czyli zwroty i wyrazy zwigzane

z gtéwnym stowem kluczowym wybrane na podstawie
analizy odpowiednimi narzedziami. Kazda z tych fraz
powinna pojawic sie w tekscie. Mozna je odmieniac,

przestawiac ich szyk czy rozdziela¢ znakami.

Stowa powigzane - stowa wystepujace w artykutach
pojawiajacych sie na najwyzszych pozycjach w wyszu-
kiwarce Google na okreslony temat. W tekscie nalezy
umiesci¢ mozliwie jak najwiecej tych stow, ale tak, aby
wygladato to naturalnie. Mozna je ewentualnie odmie-
niac¢ przez formy gramatyczne (rodzaj, przypadek, oso-
be itd.). Zazwyczaj sugerujemy wykorzystanie minimum

75% tych stéw.

W przypadku tworzenia content planu na artykuty
zewnetrzne, czyli publikowane nie na firmowym blogu,

tylko w innych serwisach, pojawia sie réwniez wykaz

NUMER 04/2020

FIRMER

34

portali, na ktérych powinny pojawic sie poszczegdlne
artykuly. Nalezy jednak pamietac, ze publikacje na ze-
wnetrznych portalach wigzg sie z wiekszymi kosztami.
Dla przyktadu opublikowanie tekstu na stronie ogélno-

polskiego dziennika to koszt okoto 3000 zt.

Skad wzigc content plan?

Jak w wiekszosci rozwigzan biznesowych, istniejg dwie
drogi, skad mozna wzig¢ content plan dla swojej firmy.
Pierwsza to robienie tego samemu (inhouse), czyli
zatrudnienie lub zlecenie tego pracownikowi o odpo-
wiednich kompetencjach. Druga to powierzenie tego
zadania specjaliscie: moze by¢ to zaréwno freelancer,

jak i agencja SEO.

Tutaj wazna uwaga: sam content plan ma duzo wiecej
wspdlnego z SEO niz copywritingiem. Dlatego stworzy¢
Swietny content plan moze osoba, ktéra nie jest najlepsza
w pisaniu. Natomiast nawet najlepiej piszacy copywriter
czy contentowiec bez odpowiednich narzedzi analitycz-

nych oraz wiedzy nie bedzie w stanie go przygotowac.

Content plan zamawiany jest zazwyczaj na okreslo-

ng liczbe tekstéw (20, 40, 60 itd.), niektdre agencje
proponuja rowniez ustuge ich przygotowania. Wtedy
klient otrzymuje artykuty gotowe do opublikowania

na blogu. To dobre wyjscie dla firm, ktére nie zatrud-
niaja pracownikéw piszacych teksty. Agencje maja
zazwyczaj kontakt do kilkunastu, a nawet kilkudziesie-
ciu copywriterow, wiec mogg dobrac ich pod wzgledem

tematyki do odpowiedniego zlecenia.




Buchner / unsplash.;ﬂu

- DZIELTORYM ZACIEKAWEZ
WIEDZA NA BLOGU EKSPERCKIM

— JOANNA WRYCZA-BEKIER —

Chciatbys, zeby Twoj artykut ekspercki tatwo zapadat w pamiec,
przypominat wciggajgcg historie i wydat sie czytelnikowi wazniejszy
od wszystkiego, co robi w danej chwili? Poznaj 3 sposoby, ktére

wykorzystujg wyniki badan nad skutecznym nauczaniem.



JOANNA WRYCZA-BEKIER

Doktor nauk humanistycznych, trener biznesu, autorka siedmiu ksigzek, ktére pomagajg lepiej
pisa¢, m.in. Magia stéw, Webwriting, Fast Text, Webwriting w kulturze oraz wielu artykutéw na
temat jezyka internetowego i branzowego. Bada teksty internetowe, reklamowe, literackie

i szuka w nich sposobéw ciekawego pisania. Jej blog Poradnik pisania (http://poradnikpisania.pl),
istniejacy od 2011 roku, ma kilka tysiecy czytelnikdw, ktérych taczy pasja pisania.

Pobudz wyobraznie i skojarzenia

Obrazy i stowa tworzg dwa odrebne kody. Mozna wy-
obrazi¢ sobie jabtko, a potem je nazwag, albo przeczytac
stowo ,jabtko” i nastepnie je sobie wyobrazi¢. Lepiej
przyswajamy takie tresci, w ktérych obrazy i stowa ze
sobg wspdtgraja, a wiec kiedy dochodzi do podwéjne-
go kodowania. Warto o tym pamieta¢ podczas pisania
tekstéw specjalistycznych, poniewaz wystepuje w nich
sporo sformutowan abstrakcyjnych. Trudno je sobie
wyobrazi¢, sg wiec rzadziej kodowane podwadjnie. Nalezy
jak najczesciej zamienia¢ je w konkretne, wypetnione

szczeg6tami obrazy.

Wyswietl obraz przed oczyma czytelnika, zaczyna-

jac od magicznego: Wyobraz sobie... i zapetnij tekst
szczegbtami, ktére ozywig obraz, np. tak: Wyobraz
sobie, ze ktos zaprosit Cie do swojego domu. Stoisz przed
drzwiami z kwiatami i prezentem. Gospodarz otwiera,

po czym... trzaska drzwiami przed nosem. Tak wtasnie
czuje sie czytelnik, kiedy skusisz go ciekawym tytutem,

a potem zaoferujesz kiepski wstep.
Gfebiej przetwarzamy nowe informacje, gdy taczymy

je ze starymi. Kluczem do zapamietania i zrozumienia

sg wiec skojarzenia. Humor, przesada i absurd to ztota
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trojka doskonatych, cho¢ nie dos¢ wykorzystywanych

narzedzi edukacyjnych pobudzajgcych skojarzenia.

B Dowcip zwieZle ujmuje to, co trzeba by wyjasniac
w wielu zdaniach, np. Gospodarke niedoboru w cza-
sach PRL dobrze ilustruje krqzqcy w spofeczeristwie
zart: ,Czym rézni sie swinia od sklepu miesnego?
Swinia ma duzo miesa i krétki ogonek, natomiast
sklep miesny odwrotnie”.

B Przesada jest mato znanym, a niezwykle skutecz-
nym sposobem utawiajgcym zrozumienie. Zatozmy,
ze chcesz uzmystowic¢ czytelnikowi, jak wiele publi-
kuje sie na Swiecie tekstow. Mozesz uczynic to tak:
Gdybys chciat przeczytac kazdy tekst, ktory ukazat sie
na swiecie w ciggu jednego tylko dnia, nie starczytoby
¢i na to cafego zycia.

B Absurd to odtrutka na przewidywalnos¢. Psychiat-
ra Ed Hallowell w swojej prelekcji postuzyt sie tym
sposobem, by wyjasni¢, czym jest ADHD: Mdzg
osoby z ADHD jest jak ferrari z hamulcami rowerowy-
mi. Wystarczy wzmocni¢ hamulce - i mamy asa. ADHD
majq wynalazcy i innowatorzy, inicjatorzy i dziatacze,

marzyciele, ktdrzy zbudowali Ameryke.

Pomozesz czytelnikowi zakotwiczy¢ nowg wiedze w zna-

nym kontekscie, jesli przytoczysz stowa piosenek czy




cytaty z filméw. Pokazesz dystans do tematu, nadasz

tekstowi Izejszg forme i utatwisz zapamietanie.

Tekst internetowy ma te
przewage nad drukowanym,
ze mozna filmy czy

piosenki w nim osadzic

| uczynic lekture bardziej
interaktywna.

_

A interaktywnos¢, obok szczegdtowosci czy oryginalno-

$ci, nalezy do najwazniejszych cech dobrych skojarzen.

Zbuduj napiecie

Prawie sto lat temu Bluma Zeigarnik odkryta, ze lepigj
pamietamy te zadania, ktére postrzegamy jako nie-
ukonczone badz niekompletne. Ludzie nie lubig, by im
przerywano i przechowujg w pamieci zadania, ktére
nalezy ukoriczy¢. Dlatego nieukonczone zadanie wcigz
skupia na sobie uwage. A co dzieje sie z przerwanym,
a zapamietanym zadaniem? Tym tematem zajefa sie
Maria Ovsiankina. Otdz, przerwanie waznego dla danej

osoby przedsiewziecia wywotuje dreczace i nieprzyjemne

fot. Zdenék Machacek / unsplash.com

uczucie, ktére pcha ku podjeciu tego zadania na nowo
przy pierwszej nadarzajacej sie okazji. Ludzie czujg

przymus, by zakonczy¢ cos, co wkasnie rozpoczeli.

Jak wykorzystac ludzkie dgzenie do zamkniecia w artykule
eksperckim? Najprostszym sposobem jest zadanie pyta-
nia. Otworzy ono petle, ktérg zamkna¢ bedzie mozna tylko
wtedy, gdy odnajdzie sie odpowiedZ. Gdy podsycisz cie-
kawos¢ pytaniem, czytelnik bedzie chciat jg zaspokoic. We
wstepie artykutu przy pomocy pytan mozesz zacheci¢ do
uzupetnienia wiedzy, np. Skgd brac uczucia, ktére poruszajq

innych? Kiedy silne emogie mogq zaszkodzic przekazowi?

Zbudujesz tez napiecie, jesli bedziesz odwlekac wyjas-
nienia spraw zapowiedzianych jako skomplikowane
lub tajemnicze. Mozesz rozpoczac artykut od historii,
ktérg przerwiesz w interesujgcym momencie, by na-
stepnie wytozy¢ teorie i zakonczy¢ opowies¢. Dobrym
sposobem bedzie tez zagadka, ktorej rozwigzanie za-
miescisz w dalszej czesci tekstu. Potrzebe zamkniecia
wywota tez nowa, interesujaca nazwa, ktora czesto

pojawia sie w tekstach eksperckich.

Istnieje jeszcze jeden niezawodny sposob, by stopnio-
wac napiecie. Jest wprawdzie bardziej wymagajacy od
pozostatych, ale za to niezawodny. | wtasnie w tej chwili
g0 wykorzystuje. Najpierw zapowiedz, o czym zamie-

rzasz pisa¢, a dopiero pdzniej o tym napisz.




Gdy odsuniemy wyjawienie waznej informacji, zwiek-
szymy szanse, ze czytelnik na chwile wstrzyma oddech.
Jednak aby tekst internetowy miat szanse zaciekawic¢
czytelnika, musisz najpierw skusi¢ tytutem. | tutaj znéw

efekt Zeigarnik i Ovsiankiny bedzie niezastapiony.

Nie zachecam do wzorowania sie na clickbaitach w stylu:
Jak nauczyc sie jezyka obcego w 10 dni. Takie tytuly sa,
wedle zgrabnego okreslenia, clicky, but not sticky. Gdy
duza liczba kliknie¢ nie przektada sie na dtugie odwiedzi-
ny na stronie ani udostepnienia, to sygnat dla wyszuki-

warki, ze tres¢ jest mato wartosciowa.

Tytut nie powinien oszukiwac
czytelnika, lecz pomdc mu
zdecydowad, na jakg lekture
chciatby poswiecic czas.

_

Jednak w internecie zbyt wiele nagtéwkoéw rywalizuje

0 uwage czytelnika, bySmy mogli sobie pozwoli¢ na rze-
czowosc i suchos¢. Pomysl o tytule jako o czyms, co
odstania czastke ciekawej tresci. Wowczas stanie
sie on niespetnionym celem, ktéry skusi (a moze wrecz
zmusi) do klikniecia. By zachecic¢ czytelnika smakowitym
kaskiem, obiecaj wnikliwg lub szczegdtowa tres¢, jak

w nagtowkach: Przeanalizowalismy 100 miliondw tytutow.
Oto, co odkrylismy (Buzzsumo), Odkryto nowe zdjecie
Chopina? Tajemniczy dagerotyp z 1847 roku (Culture.pl).
Albo postaw na zaskoczenie, ktére pojawia sie w tych
dwaoch tytutach: Jak uwypuklic stowo, ktérego nie ma
(Poradnik Pisania) , Dlaczego kochamy opowiesci? Bo

zawierajq bfgd (Poradnik Pisania) .
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Zachecisz do lektury Twojego artykutu na Twitterze czy
Facebooku, jesli przedstawisz interesujacy, ale niedo-
konczony skrawek informacji. Przyktadowo, tak zapowie-
dziatam jeden z moich blogowych tekstéw: jak sqdzisz,
ktore z dwoch przystow trafniej opisuje ludzkg nature:

,Bez ciekawosci nie ma maqdrosci” czy ,Gdzie przyjazn,

tam i radosc”? Powdd, dla ktorego jedno zdanie uwazamy

za bardziej trafne od innego, jest zaskakujqcy.

Powiagz temat z czytelnikiem

Informacje, ktére nas dotyczg, docierajg do nas nawet
wtedy, gdy jesteSmy czyms$ zajeci lub gdy przyttacza nas
nadmiar bodzcéw. Ale to jeszcze nie wszystko. Trwalej je
zapamietujemy. Sg wiec niezwykle skuteczne. W tekscie
eksperckim nalezy wiec podkresla¢, ze wiedza ma
odniesienie do czytelnika. Jak sprawi¢, by odbiorca
nabrat wrazenia, ze Twoj artykut jest dla niego wazny?
Oczywiscie, nie masz wptywu na bardzo istotng pod-
czas lektury motywacje, ktéra pojawia sie jeszcze zanim
uzytkownik otworzy strone. Istnieje jednak wiele pod-
powiedzi, ktére pomagajg owg motywacje odkry¢. Beda
to statystyki strony, prosby wyrazone w komentarzach,
a takze najchetniej czytane artykuty na Twoim blogu.
Pod wzgledem jezykowym natomiast, tym, co zwiekszy
szanse, ze czytelnik odbierze wiadomosci jako skierowa-
ne do siebie, bedzie zwrot na ty. Cho¢ czasami budzi
watpliwosci grzecznosciowe, to akurat w literaturze
poradnikowej upowszechnit sie na dtugo przed narodzi-
nami internetu. O tym, ze tekst jest przeznaczony dla
danej grupy odbiorcéw, mozesz przypominac w réznych
miejscach, np. Dla piszqcych teksty reklamowe szczegol-
nie wazne jest.../Copywriterzy czesto pytajq o.../Trudnosci

copywriterom sprawia...



http://poradnikpisania.pl/jak-uwypuklic-pominiete-slowo/
http://poradnikpisania.pl/jak-uwypuklic-pominiete-slowo/
http://poradnikpisania.pl/blad-narracji/
http://poradnikpisania.pl/blad-narracji/

Do doswiadczen, problemdéw i potrzeb odbiorcy warto
odnies¢ sie w lidzie, np. tak: Kiedy zapragnates pisac? Czy
wtedy, kiedy poczutes, ze zdania uktadajq sie same i wy-
ptywajq prosto z Twojego serca? A moze wtedy, gdy po raz
pierwszy wyobrazites sobie czytelnika, ktéry usmiecha sie
lub wzrusza, czytajgc Twdj tekst? Nie pozwdl, by blokada

zabrata te marzenia. Podpowiem Ci, jak sie nie poddac.

Udowodnisz, ze pamietasz o czytelnikuy, jesli zaprezen-
tujesz korzysci ptynace z lektury. Gdy piszesz o ko-
rzysciach, zwré¢ uwage na to, dlaczego dany temat jest
wazny, jak odbiorca bedzie mogt wykorzystac wiedze,
np. Od ksigzek popularnonaukowych Cialdiniego trudno sie
oderwac. Tym, co wyréznia je od innych jest pewna piecio-
czesciowa metoda, ktorq autor stosuje konsekwentnie i kto-
rg otwarcie wyjawit swoim czytelnikom. Poznaj 5 krokow,

dzieki ktérym zmienisz nudny tekst w tajemniczq zagadke.

Okazjag do tego, by powigzac temat z doswiadczeniem
czytelnika, jest tez zakonczenie tekstu. Spora czesc¢
czytelnikdw internetowych pewnie tam nie dotrze, mimo

to warto skorzystac z efektu Swiezosci.

To, co na koncu, moze
na krotko, ale silnie
zadziataC na odbiorce.

_

W zakoriczeniu tekstu mozesz nawigza¢ do doswiad-
czenia czytelnika, np. A Ty jok sobie radzisz z pisar-
skq blokadg? Mozesz tez zapytac go o zyczenia, np.
O czym chcielibyscie przeczytac w kolejnym artykule?

W tym miejscu sprawdzi sie tez wezwanie do dzia-

tania, ktére na poczatku artykutu mogtoby zabrzmiec

zbyt nachalnie, np. Gotdw, by podzielic sie z czytelnikiem

emocjami? A wiec do dzieta!

Podsumujmy:

B Pobudzajgc wyobraznie i skojarzenia, utatwiasz
rozumienie i zapamietanie. Pomoga w tym obraz,
humor, przesada czy absurd.

B Nieukonczone zadanie buduje napiecie. Zwiekszysz
nieodpartg potrzebe zamkniecia, jesli zadasz pyta-
nie lub zagadke albo odsuniesz wazne wyjasnienie.

B (Czytelnik uzna artykut za wazny, jesli odbierze
g0 jako skierowany do siebie. Stuzg temu zwroty
na ty, prezentacja korzysci, pytania o zyczenia

i dodwiadczenia.

Bibliografia:

Babel P., Wisniak M., 12 zasad skutecznej edukacji, Sopot 2015.
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RTO ZAWRACAC
SOBIE NIM GEOWE?

— BARTEK MATUSIAK —

Szefowie firm i dziatbw marketingu coraz czesciej zadajg sobie to
pytanie. Krgzg bowiem na ten temat rézne teorie. Jedna z nich méwi,
ze z vlogowaniem firmowym powoli jest tak, jak niegdys z obecnoscig

w Google: jesli Cie tam nie ma, nie istniejesz. Druga zas, iz to kosztowne

i zarazem mato efektywne dziatanie. A jak jest naprawde?



BARTEK MATUSIAK

Szef agencji digitalowej uxon. Tworzy po godzinach od kilku lat wtasnego bloga
www.panmatusiak.pl, a od kilku miesiecy dodatkowo autorski kanat na YouTubie
pod nazwg Pan Matusiak (youtube.com/panmatusiak), w ktérym rozmawia m.in.

na ulicach Warszawy z przedsiebiorcami i marketingowcami. Pomystodawca
zestawu warsztatowego Mapa Podroézy Klienta, dzieki ktéremu firmy moga
rozpoczac proces tworzenia lepszego customer experience.

Postanowitem przekonac sie o tym na wiasnej skorze
i w pigtek, 13 marca tego roku uruchomitem na YouTu-
bie firmowy kanat. Oto moje wnioski po wyprodukowa-

niu ponad 20 odcinkdw.

Firmy i eksperci potrzebni
od zaraz

Niestety, platforma YouTube (podobnie jak Facebook)
w oczach wielu firm to nadal serwis dla nastolatkow. Ale
nic bardziej mylnego. Tak sie sktada, ze najmocniejszy-
mi trendami dzisiejszego YouTube'a nie sg wcale tresci
gamingowe (dla graczy) czy tzw. lolcontent (dla nastolat-
kow), lecz gospodarka i przedsiebiorczos¢. Tym samym
juz teraz coraz lepiej radza sobie kanaty inwestycyjne,

ustugowe i — oczywiscie - eksperckie.

Dorosta czes¢ widzow
platformy, ktora nieustannie
sie powieksza, poszukuje
wtasnie na YouTubie wiedzy
| wartosciowych tresci,

_

Kto moze je dostarczy¢? Bez watpienia firmy, ale

te - z racji tego, iz YouTube pozwala dowolng liczbe
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materiatéw wideo publikowac za darmo - traktujg plat-
forme jako ,miejsce do przetrzymywania” m.in. filmow
instruktazowych. Niestety, to droga niegenerujgca
interakcji i zainteresowania. A - co gorsza - po-
kazujaca, ze firma nie rozumie kompletnie tego

kanatu komunikacji.

Co firmy powinny publikowaé
na YouTubie?

Tak jak dzi$ kazda platforma, tak i YouTube ma swdj
tzw. kontekst. Publikowanie wspomnianych filméw
instruktazowych moze i nie bytoby najgorszym po-
mystem, gdyby tylko zostato podane w przystepnej
formie. Co to znaczy? Przede wszystkim nalezy brac
pod uwage, ze obecnosc firmy na YouTubie to dobry
sposob edukowania obecnych i potencjalnych klien-
tow o swoich produktach czy tez ustugach. Idealnym
przyktadem moze tu by¢ viog taczymy Technologie
krakowskiej firmy Eltcrac System. W role vlogera kana-
tu wcielit sie sam prezes firmy, ktéry z przymruzeniem
oka prezentuje produkty i technologie. Co ciekawe,
kanat powstat spontanicznie kilka dni po ogtoszeniu
w Polsce pandemii i byt pewnego rodzaju antidotum
na te stresujacg sytuacje, w ktérej znalazta sie firma.
Prezes wraz z zespotem uznali, ze firmowy vlog to
najlepsze narzedzie do zdalnej komunikacji z obecny-

mi i potencjalnymi klientami. Taka spontanicznosc¢ to
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jednak wyjatek od reguty. Firmy zazwyczaj starajg sie
dogtebnie analizowac i kalkulowa¢, czy warto wcho-
dzi¢ na YouTube'a. Przegladajg dostepne artykuty

w siecii... tu wracamy do wstepu niniejszego artykutu,

czyli dezinformacji.

S3 jednak i tacy, ktérzy pomijajg element researchu i od
razu zwracaja sie o pomoc do doswiadczonych youtube-
réw. Tak byto w przypadku JYSK Polska, ktory we wspotpra-
¢y z kanatem Mowi Kamera uruchomit firmowego vioga.
Efekt? W pierwszym odcinku szef JYSK zdradz#, jak pra-
widtowo nalezy wymawia¢ nazwe sieci, gdzie byta pierw-
sza siedziba w Polsce i jak przez lata zmieniata sie sie¢
sklepéw. W kolejnych odcinkach juz sami pracownicy sieci
opowiadajg i pokazujg, jak wyglada na co dzien ich praca.
A wszystko to w bardzo przyjemnej formie - az chce sie

ogladac. Ten vliog to zdecydowanie méj faworyt!

Od czego zacza€ vlogowanie?

W biznesie jedno jest pewne: czy to nowe produkt bgdz
ustuga, nowy dziat, nowy rynek - poczatki zawsze bywaja
trudne. W tzw. vlogosferze drzemie jednak zasada
znana z Doliny Krzemowej, gdzie powstaje cata masa

start-upow. A brzmi ona mniej wiecej tak:

Uruchamiaj jak najszybciej,

analizuj i poprawiaj.

_

Zapowiadajgc wiec start wtasnego vloga, zapytatem kilku
vlogerdw, od czego zacza¢? Niemalze kazda odpowiedz

brzmiata tak samo: ,Wigcz kamere, nagrywaj, co siedzi
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i w gtowie, zmontuj to i wrzucaj na YouTube'a”. Brzmi
jak wyzwanie, ale w mojej ocenie dla kanatéw firmowych
niekoniecznie musi by¢ to droga do sukcesu. Sponta-
nicznos¢ i idgca z nig w parze autentycznosc¢ bez watpie-

nia pomagaja. Cho¢ i tu wkrada sie mata dezinformacja.

Znany polski youtuber, Krzysztof Gonciarz, przyznat w jed-
nym z ostatnich swoich odcinkéw, ze po latach doswiad-
czen stwierdza, iz na YouTubie chetniej oglagdane sg filmy
gorzej zmontowane, chaotyczne. Nie wzigt jednak chyba
pod uwage faktu, ze kreci vioga bardzo droga kamerg,

ma wiasnych montazystéw i dba o dobre udzwiekowienie
kazdego odcinka, a wiekszos¢ z pozyskanych subskryben-
téw (ktérych ma juz ponad 1 milion) uzyskat wiasnie dzieki
profesjonalnym ujeciom. Niemniej jednak nie mam co

do tego watpliwosci, iz materiaty eksperckie powinny by¢
wykonane profesjonalnie. Nie sg adresowane do nasto-

latkdw, a zatem powinny by¢ - jak to sie mowi - pro.

Rekomenduje zatem przed tworzeniem wtasnego kanatu
spedzic¢ kilka godzin, szukajgc na YouTubie viogdw biz-
nesowych, wypunktowac¢ mocne strony tych najlepszych,
przyjrzec sie statystykom i - co wcale nie mniej wazne -
zajrze¢ do komentarzy. Mozna tam znalez¢ wiele cennych

uwag, a nawet ciekawe wskazéwki od widzow.

lle kosztuje
uruchomienie kanatu?

Publikowanie na YouTubie jest darmowe, ale tworzenie
wartosciowych tresci to juz inwestycja. | nikt mnie nie
przekona, ze wystarczy wytgcznie smartfon z dobrym
aparatem. Kazdego vliogera czeka zakup kamery, mik-
rofondw, lamp, statywdw. Rzecz jasna, duzo zalezy od

pomystu. Jesli kanat ma by¢ nagrywany wewnatrz firmy,




to nalezy sie liczy¢ z kosztami stworzenia studia i oczywi-

Scie - znaleZ¢ na nie miejsce.

Eltcrac System wykorzystat w tym celu sale konferencyjna.
Z kolei JYSK udowodnit, ze mozna zrobi¢ dobrego vioga
wewnatrz firmy bez wiekszych inwestycji w infrastruk-
ture — odcinki krecone sg w sklepach, w magazynach

i na $wiezym powietrzu. Sam réwniez uznatem, ze jako
Pan Matusiak nie chce zamykac sie w studiu, dlatego tez
wyszedtem z kamerg na miasto i to wkadnie w takiej sce-
nerii krece niemalze kazdy odcinek vloga. Minusem bez
watpienia jest tu pogoda, ktdra - jak wiemy - bywa kapry-
$na, a do tego utrudnieniem moze by¢ gwar ulicy, co wia-
ze sie z zakupem odpowiednich mikrofondw i rejestra-
torow dzwieku. A im wiecej Sciezek z audio, tym montaz
staje sie wiekszym wyzwaniem. Nalezy wowczas pamietac
o klaskaniu przed rozpoczeciem rozmowy z gosciem.

Montazysci bedg za to rozwigzanie chwali¢. Obiecuje.

Jak dtugo trzeba
czekac na efekty?

Jedni fachowcy od viogowania twierdzg, ze przy tworzeniu
kanatu nalezy uzbroic sie w cierpliwos¢ i konsekwentnie

tworzy¢ filmy minimum przez rok, a nawet dwa - trzy lata.
Inni zapewniaja, ze juz po kilku odcinkach wida¢, czy dany
kanat ma potencjat. Prawda jest pewnie gdzie$ posrodku,

aczkolwiek i tak wszystko jest kwestig wielu czynnikow.

Kanat taczymy Technologie ma obecnie ponad

300 subskrypcji, moj kanat ponad 600, a kanat JYSK ok.

1,5 tysigca. Ale nie subskrypcje s3 tu najwazniejsze. Filmy
na tych trzech kanatach maja po kilka tysiecy wyswietlen,

a w przypadku JYSK - niektére nawet po kilkadziesiat tysie-

cy. Oprocz tego kazdy z nich osigga niemierzalne cyframi
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efekty. Vlog Eltcrac System przyciggnat uwage klientow

i wielu z nich chwali youtube'owe dziatania firmy. Podob-
nie jest w przypadku vioga Pan Matusiak. Udato sie dzieki
niemu otrzymac kilka nowych zlecer, w tym na produkcje
wideo dla trzech firm. Co ciekawe, posrednio viog wygene-
rowat zlecenia dla gosci wystepujacych w danym odcinku,
czy chociazby wakacyjne rezerwacje po odcinku, w ktérym
zaprezentowatem nadmorski hotel jednego z klientéw
agencji, ktérg zarzadzam. Mato tego! Vlog JYSK otrzymat
juz calg mase nagrod, a w tym gtéwna nagrode w kon-
kursie ,Sita Przyciggania”, ktérego celem jest wytonienie
najciekawszych i najskuteczniejszych kampanii, inicjatyw

i akgji, ktore powodujg, iz firma nie tylko przyciaga, ale

i zatrzymuje najbardziej utalentowanych pracownikéw.

To najlepsze dowody na to,
iz vlog to nie tylko idealne
narzedzie do promowania
firmy, ale rowniez

do dziatan HR.

_

Dodatbym do tego jeszcze jedng zalete. Otdz tworzenie
vloga to przeciez generowanie sporej ilosci contentu wi-
deo, a ten moze by¢ wykorzystywany zaréwno w postach,

jak i kampaniach w social media. Warto o tym pamietac.

Reasumujac: umiejetne wigczenie kanatu na YouTu-

bie w strategie marketingowg firmy moze okazac sie

w diuzszej perspektywie czasu skutecznym i istotnym
narzedziem budowania przewagi konkurencyjnej marki,
generowania nowych zlecen, a takze zatrzymywania

i zdobywania nowych pracownikdéw.
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PRACSY ZDALNE]

— ARTUR MAREK MACIAG —

Nowa normalnosc¢ rzuca wyzwanie nam wszystkim, czy to w formie pracy
zdalnej czy zasad dystansu spotecznego, niekiedy radykalnie wptywajgc na
naszg rutyne, wprowadzajgc niepokdj i chaos. Czy istniejg praktyczne zasady
adaptacji do zycia w nowej normalnosci, takie z zarzgdzanymi kosztami
i ,Judzkg twarzg"? Zapraszam do krotkiego podsumowania kluczowych zasad

bezpieczenstwa nowej rzeczywistosci.



ARTUR MAREK MACIAG

Poszukuje lepszego sposobu na dzielenie sie dobrymi praktykami bezpieczenstwa
informacji, uwaznosci oraz $wiadomosci wptywu informacji na decyzje. Od

ponad 13 lat zajmuje sie zabezpieczeniami informacji oraz zarzagdzaniem
ryzykiem, wspierajac sektor finansowy w Polsce i na $wiecie. Wspottworzy

Inicjatywe Kultury Bezpieczenstwa, ktérej celem jest taczenie kropek, jakimi sg
niezyciowe praktyki bezpieczenstwa informacji, w schematy z powodzeniem
uzywane na co dzien, naturalnie akceptujac ich koszt jako element normy.

Grypa sezonowa od zawsze jest problemem kazdego
pracodawcy, czesto zarzadzanym mniej lub bardzie
formalnymi planami ciggtosci dziatania. Plany zastepstw,
a szczegolnie praca zdalna (tam gdzie to mozliwe), to po-
wszechne strategie postepowania w czasie sezonowych
infekcji. Szczegodlnie praca z domu, kiedy pracownik — jesli
tylko czuje sie ,na sitach” - moze pracowac, nie zarazajgc
wspotpracownikow, jest atrakcyjng taktyka przetrwania

i minimalizacji strat w przypadku tego zagrozenia. Atrak-
cyjna zaréwno dla pracownika, jak i pracodawcy, nawet
jesli jest obwarowana szeregiem prawnych wymogaow,
przy dobrej woli z obu stron - sprawdza sie tak dobrze

jak dojrzata jest kultura pracy w danej organizacji.

Z punktu widzenia
bezpieczenstwa ogdlnego
(psychicznego, fizycznego

| informacji) praca zdalna jest
bezposrednim (jakoSciowym
| iloSciowym) miernikiem
kultury organizadji stosujgcej
te strategie.

_—

Wiosna 2020 zawotata: ,Sprawdzam!” w rynkowej grze

0 zachowanie ciggtosci dziafania. W Polsce zastosowano
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(przynajmniej na poczatku) strategie mtota i tanca reko-
mendowang przez analitykdw i badaczy danych dotycza-
cych pandemii COVID-19. Zamkniecie kraju, w tym miejsc
pracy, byto nie tylko szokiem finansowym, ale i kulturowym,
szczegolnie dla tych organizadji, w ktérych kultura pracy
ma formy dalekie od zalecanych standardéw. Niektére
organizacje szybko migrowaty do chmury, inne juz tam byty
i albo fakt ten uzmystowity wszystkim pracownikom, albo

jedynie zaktualizowaty swoje procedury operacyjne.

Transformacja cyfrowa nie jest nowym trendem, jednak
w jej przypadku sytuacja pandemii przyniosta efekt ,se-
lekcji naturalnej”. W tym kontekscie niepokojace moze
by¢ spostrzezenie, ze pierwsze pétrocze powinno by¢
lekcja, z ktérej nalezy wyciggna¢ wnioski na przysztos¢,
co rowniez jest cechg dojrzatosci kultury danej organiza-

¢ji. Czy zachowanie firm wokoto nas pokazuje, ze wnioski

te wyciggnieto? Jesien i kolejne sezony pokaza.

Bezpieczenstwo
a kultura organizacji

Majac zarysowany kontekst, warto poswiecic kilka stow
na ,rozwigzanie”, ktére uwazny czytelnik prawdopodob-
nie juz dostrzegt. Jest nim dojrzata kultura organizacji.
Czy ta ,kultura” ma roboczo dodawane przymiotniki
typu: ,pracy”, ,bezpieczenstwa”, ,ludzkiej twarzy” czy do-

wolne inne, pozostawiamy do samodzielnego zgtebienia,
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https://medium.com/@jst.janik/koronawirus-młot-i-taniec-3bf0924fc608
https://medium.com/@jst.janik/koronawirus-m%C5%82ot-i-taniec-3bf0924fc608
https://sci-ikb.blogspot.com/
https://sci-ikb.blogspot.com/

tutaj istotny jest inny element - musi by¢ ,dojrzata” albo

przynajmniej do takiej dazyc.

Jakie cechy ma dojrzata kultura organizacji?

B Po pierwsze, prezentuje ,gospodarskie” podejscie,
jest Swiadoma zasobdow i nimi dysponowania,
wspiera decyzje kontekstem celu, Srodowiska i oce-
nia siebie.

B Podrugie, dotyczy ,tu i teraz’, balansujgc pomiedzy
swobodg i umocowaniem do konkretnych regut,
réwniez ekonomicznie.

B Po trzecie, wspomaga ,planowanie”, czyli umozliwia
rozpatrywanie decyzji w konsekwencjach horyzon-

téw czasowych, krotko- i diugoterminowych.

Gospodarskie podejscie,
Swiadomos¢ sytuacyjna

| planowanie to kluczowe
komponenty efektywnej
pracy w modelu
rozproszonym - zdalnym.

_

Wspotczesna kultura cyfrowej organizacji wyraza te trzy
elementy przez zasady ekonomii danych, w ramach
cyberbezpieczenstwa poprzez model zerowego zaufania
(zero-trust), a dla strategii rozwoju pracownika w ramach

podejscia ,growth-mindset”.

Pracownik w obliczu zagrozen

Praktyczna realizacja zasad gospodarskiego podej-

Scia jest zgodna z naturalnym wyobrazeniem tego
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zachowania - organizacja musi by¢ gotowa na podziat
odpowiedzialnosci pomiedzy dostawce technologii (np.
dostawce chmury - AWS, MS Azure, Google etc.), wiasne
polityki i standardy obowigzujace ,za murami” organizacji
oraz pracownika pracujgcego zdalnie, najczesciej ze swo-
jego domu. Przyjeto sie stosowac dla tego zagadnienia
sformutowanie ,ufaj i kontroluj”, ktére niestety nie wnosi
nic do pozgdanej kultury organizacji i jest przyktadem
braku zrozumienia natury problemu. Jakkolwiek kontrola
wydaje sie naturalna i oczywista w zakresie zasobow

,<Za murem” oraz cze$ciowo w chmurze danych, tak przy

pracy pracownika zdalnego jest jedynie zyczeniem.

Pracownik oddelegowany do dziatania poza miejscem
pracy, praktycznie nie ma szans w petni zachowac zasad,
standarddw i polityk stworzonych do realizacji w miejscu
pracy. Do tego wyzwania dotgczaja ,zyciowe problemy”
jak: awarie technologii, utrata uwagi w wyniku zdarzen

w domu, brak nawykéw pracy poza miejscem pracy

(np. inny schemat zarzadzania czasem), obecnos¢ oséb
nieupowaznionych do danych firmowych, ergonomia
miejsca pracy, zmeczenie, problem ,ciggtego podfgcze-

nia” do spraw firmowych i wiele, wiele innych.

| tak z jednej strony pracownik jest zobowigzany do
przestrzegania zasad ,pracy w biurze”, a z drugiej do
produktywnosci, co prowadzi do znanego pozornego
konfliktu, bezpieczenstwo albo wyniki. Alarmujgcy
wzrost skutecznej aktywnosci przestepcéw w czasie
COVID-19 nie pomaga rozstrzygnac tego problemu,
prowadzac czesto do powaznych ograniczen lub na-
wet zaniechania modelu pracy zdalnej, jesli tylko jest
to mozliwe w ramach strategii utrzymania dziatania.
W organizacjach doswiadczajgcych takich problemdw

poma&c moze wsparcie kierownictwa w ustaleniu




zasad pracy z domu z uwzglednieniem wartosci
i celéw organizacji i skupieniem uwagi zabezpieczen

na ochronie wtasnie tych elementéw.

Monitorowanie sytuacji,
komunikacja potrzeb

| oczekiwan, szkolenia

Z nowych zasad oraz
cyberhigiena to podstawowe
narzedzia budowania
dojrzatej kultury organizadji
dla potrzeb pracy zdalnej.

e W

Gospodarcze podejscie pracownika, w ktérym mental-
ne nastawienie do realizacji celéw pracodawcy pozwala
zoptymalizowac zasady bezpieczenstwa, stosowne do
warunkéw i mozliwosci pracownika zdalnego jest zale-
cang strategig postepowania. Naturalng w tym modelu
jest zmiana realizowanych obowigzkéw przez pracow-
nika zdalnego. Utrzymanie status quo w sytuadji, gdy
pracownik nie jest w stanie czy zapewni¢ bezpieczen-
stwa danych, czy swojej uwagi, prowadzi do incydentu

i strat. Takie adaptacyjne podejscie do potrzeb vs.
mozliwosci zapewnia balans pomiedzy zabezpieczenia-

mi i wydajnoscig wykonywanej pracy.

10 zasad bezpieczenstwa

Zapewniajac wsparcie kierownictwa firmy do organi-
zacji pracy zdalnej oraz dbajgc o dojrzatosc¢ kultury

organizacji w zakresie gospodarskiego podejscia jej
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pracownikéw, mozna wprowadzac¢ zasady bezpieczen-
stwa technologicznego majacego réwniez istotny wptyw

na okreslone zachowania pracownikow.

Europejska Agencja Cyberbezpieczeistwa zaleca

wdrozenie nastepujacych 10 zasad :

1. Uzyskaj wsparcie kierownictwa dla wymaganych zmian.

2. Przeprowad? analize ryzyk.

3. Zapewnij wdrozenie polityk cyberbezpieczenstwa.

4. Buduj Swiadomos¢ sytuacyjng swoich pracownikéw
zgodnie z potrzebami.

5. Aktualizuj wszystkie urzgdzenia stosowane do
przetwarzania danych, w tym pomaz pracownikowi
w aktualizacjach jego domowej sieci.

6. Upewnijsie, ze Twoje backupy sg aktualne
i przydatne.

7. Zabezpiecz dostep do przetwarzanych informadji
bez wzgledu na to, gdzie sg (chmura, komputer
pracownika zdalnego, budynki firmy).

8. Chron urzadzenia korncowe przetwarzajgce dane,
np. przez bezpieczng konfiguracje oraz oprogra-
mowanie ochronne.

9. Ogranicz zdalny dostep do przetwarzanych danych
do faktycznie wymaganego potrzebami biznesu.

10. Przetestuj i stosuj swoj plan reakdji na incydenty.

Kazdego pracownika zachecam do zapoznania sie z za-
sadami ,nowej normy” w ramach zalecanych krajowych
zasad bezpieczenstwa na stronie Instytutu NASK . | tutaj,
zasady gospodarskiego podejscia do powierzonych
zasobow majg swoje zastosowanie:
B kontrolujemy swoje emocje, zachowujemy

sie kulturalnie,
B nie ufamy obcym, nie reagujemy na nietypowe

polecenia bez weryfikacji czy drugiej opinii,
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B zachowujemy spokdj i rozwage przy podejmowaniu
decyzji,
B nie dzielimy sie cennymi informacjami z nieznanymi

lub w miejscach publicznych itp.

Szczegbtowe wytyczne mozna znalez¢ tutaj:
m  dla wideokonferencji od UODO,

B dla cyberhigieny od NASK.

Réwnie wazne w dobie cyfrowych zrodet i ograniczen
pandemii jest nieuleganie ,infodemii”, ktéra juz zbiera
swoje zniwo. Stosowanie zdrowego rozsgdku to tylko
jeden z elementdw skutecznej ochrony, potrzebna jest

réwniez wiedza ze sprawdzonych zrédet.

Podsumowaujac, praca zdalna i adaptacja do nowych
modeli biznesowych, szczegdlnie tych wymuszanych
zmianami technologicznymi, wymagaja srodkéw i uwagi
poswieconej na dojrzewanie kultury organizacji. Kazda
technologia i proces ostatecznie wchodza w interakcje

z czlowiekiem, ktéry z natury jako pracownik chce poste-
powac dobrze oraz optymalnie. Zmiana miejsca pracy to
przede wszystkim zmiana nawykéw pracownikow i eks-
pozycja na problemy, do ktérych rozwigzania pracownik
musi mie¢ mozliwos¢ demonstracji gospodarczego
podejscia. Jesli bedzie jedynie zmagat sie ze sztywnym
zbiorem regut i zasad, bedzie Zrédtem zagrozenia dla
pracodawcy i siebie. Wsparcie decyzji pracownika w jego
wtasnym domu, ale dotyczacych pracodawcy jest takim
samym problemem zrozumienia dzielonej odpowie-
dzialnosci, jakiego doswiadczamy przy migracji danych
do chmury. Bez zaangazowania kierownictwa te zmiany
nie sg mozliwe, ostatecznie prowadzac do zatamania

modelu pracy z domu jako zbyt ryzykownego.



https://www.enisa.europa.eu/news/enisa-news/top-ten-cyber-hygiene-tips-for-smes-during-covid-19-pandemic
https://www.nask.pl/pl/aktualnosci/3834,Nowa-normalnosc-przewodnik-bezpieczenstwa-w-swiecie-z-COVID-19.html
https://uodo.gov.pl/pl/file/2890
https://stojpomyslpolacz.pl/
https://www.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=16616
https://www.enisa.europa.eu/news/enisa-news/top-ten-cyber-hygiene-tips-for-smes-during-covid-19-pandemic
https://www.nask.pl/pl/aktualnosci/3834,Nowa-normalnosc-przewodnik-bezpieczenstwa-w-swiecie-z-COVID-19.html
https://uodo.gov.pl/pl/file/2890
https://stojpomyslpolacz.pl/
https://www.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=16616
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runek oraz ¥ i pracownik ku ksiaZeNerwszq napisat
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CYFROWA TO LUDZ

-

Powiedzie(, ze organizacje dynamicznie sie zmieniajg, to truizm. Powiedzie¢,
ze zmieniajg sie tym bardziej, im bardziej przedtuza sie niepewnos¢ zwigzana
z koronawirusem, to jeszcze wiekszy banat. Zauwazy¢, ze transformacja cyfrowa
to nie maszyny, lecz ludzie i procesy, to czasem wrecz herezja. Tyle ze to prawda.



Przed wybuchem pandemii menegerowie dostrzegli
rosngcg potrzebe zmian. Inwestowali w nowe linie mon-
tazowe, automatyzacje systemow produkcji i zaopatrze-
nia, automatyzacje marketingu. Czasem tez w procesy,
ktére pozwalaty tym wszystkim zarzadzac i kontrolowac
nowg jakos¢ w firmach. Bardzo czesto zapominali
jednak o tym, co jest w tym wszystkim najwazniejsze,

a co czesto spychane jest na sam koniec kolejki i nadal
okreslane jako ,zasob”. Bez pracownikdw, dzisiaj juz nie-
mal wylgcznie dziatajgcych w scisle wyspecjalizowanych
zespotach, nie moze by¢ mowy o sukcesie. | to z mysla
o nich powinno sie przeprowadzac caty proces. Od nich

wyj$¢ i na nich skonczyc.

Od czego zaczac?

Aby przeprowadzi¢ udang transformacje cyfrowa, ko-

nieczna jest odpowiedz na dwa pytania:

B Jakie sg cele biznesowe przedsiebiorstwa i jak zmia-
na w nich pomoze?

B Jakie potrzeby zespotow zaspokoi zmiana?

Firme prowadzisz po to,
aby rozwigzywac problemy
| zaspokajac potrzeby
swoich klientow.

_

Twoi pracownicy musza mie¢ do tego narzedzia.
Jasne, nowe maszyny, oprogramowanie i systemy zabez-
pieczen speniajg takg wkasnie funkcje, ale to specjalisci
w zespotfach powinni wiedzie¢, co doktadnie kupic i jak

przeprowadzi¢ zmiane. To pod nich trzeba ustawic catg
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firme. Tak, aby mogli efektywnie pracowac nad nowy-

mi produktami.

Kazda transformacja opiera sie na trzech filarach:
B doswiadczeniu Klienta (customer experience),
B procesach operacyjnych (operational processes),

B modelu biznesowym (business model).

Jezeli wdrozone w firmie rozwigzania nie umozliwig
wytworzenia nowego produktu lub nie zmienig sposo-
bu, w jaki powstaje obecny, zmiana nie ma sensu. Jezeli
pracownicy nie bedg mogli by¢ w razie potrzeby opera-
cyjni 24/7, zmiana nie ma sensu. Jezeli zmiana nie jest
dostosowana do specyfiki Twojej firmy i indywidualnych

potrzeb - tak, wiesz co jest dalej.

Badania pokazuja (Salesforce, 2019), ze obecnie klu-
czowg osobg wdrazajgcg przebudowe organizacji,
jest Chief Customer Officer (w mniejszych firmach
Customer Success Specialist). Dzisiaj, kiedy zmienity sie
przyzwyczajenia klientow (takze tych B2B!), kluczowe

sg dziatania digital. A tutaj konkurencja jest mordercza

i wynika z wysrubowanych oczekiwan:

B 56% klientow oczekuje, ze bedzie w stanie odnalez¢
pozadang informacje na stronie danej firmy po klik-
nieciu w maksymalnie 3 linki,

B 45% klientéw znajduje informacje w maksymalnie
3 linkach lub mnigj,

B 57% klientéw nie kupi niczego od firmy, ktéra nie

bedzie w stanie wysta¢ towaru szybko i tanio.

To wiasnie dlatego branza logistyczna rozwija sie
bardzo dynamicznie. ,Przyspieszenie covidowe” to
tylko dodatkowy czynnik. Dla wielu motywator, dla

niektdrych wrecz koniecznos¢. Logistyka od dawna




przyspieszata, budowane byty dodatkowe magazyny,
usprawniane procesy informacji o transporcie towa-
réw. Niedtugo (branza nie jest jeszcze na tym etapie)
tworzone bedzie oprogramowanie catkowicie rede-

finiujgce logistyke. Aktualnie s3 to tylko mniejsze lub

wieksze usprawnienia.

Ten przykfad doskonale pokazuje, ze zmiany zacho-
dzg etapami. Aby skutecznie je wdrozy¢, pamietaj,
ze nie ma czegos takiego jak ,mapa drogowa

transformacji cyfrowej".

Kazda firma jest inna i kazda
potrzebuje rozwigzan
szytych na miare.

e

Zaréwno, jesli chodzi o maszyny produkcyjne, kom-

putery, oprogramowanie, ale takze stworzenie
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i wprowadzenie do firmy odpowiednich procesow,

i szeroko rozumiany consulting.

Oto co warto zrobic:

B Zdefiniuj miejsca szczegdlnie wrazliwe. Jesli cos
moze sie nie udac albo zaja¢ wiecej czasu, to
na pewno tam. Ktéry dziat w firmie jest najmniej do-
finansowany? W ktérym meneger ma najmniejsze
doswiadczenie w branzy lub w Twojej firmie?

B Zdefiniuj krétkofalowe i dtugofalowe cele. Co
chciatbys osiggnac w pierwszym kwartale, pétroczu,
roku? Najwazniejsze jednak - dlaczego? Co sprawia,
ze w ogoble zdecydowates sie na zmiane?

B Upewnij sie, ze pracownicy, a przede wszystkim
kadra kierownicza, sa $wiadomi potrzeby zmian i je
akceptuja. Bez ich wspdtpracy nic sie nie uda.

B Przygotuj (samodzielnie albo z konsultantem) liste
KPI, ktére zmierzysz po pierwszym krotkofalowym
i pierwszym dtugofalowym odcinku czasu. Chodzi
o to, abys wiedziat, co chcesz osiggnac i miat narze-

dzia do zmierzenia rezultatéw zmian.

FIRMER  wumero4/2020



Swiadomosé
zmiany i mentalnos¢ wzrostu

Bez tych dwdch rzeczy to tez sie nie uda. Musisz
wiedzie¢, ze trzeba zmieni¢ organizacje, a takze miec
,parcie na wynik”. Rozumiany nie tyle jako spetnienie
celéw sprzedazowych na 100% i od razu w pierwszym
kwartale, ile na zauwazalng i szybka poprawe. Klienci nie
zauwazali mojej firmy? Automatyzacja w dziale marketin-
gu sprawita, ze organiczne wyniki wyszukiwania poprawi-
ty sie 0 20%. Klienci reklamowali towary o 12% czesciej
niz rok temu? Nowe metody kontroli jako$ci obnizyty ten
wskaznik o 75%. W Swiadomosci koniecznosci wpro-
wadzenia transformacji cyfrowej, a potem skutecznej

jej egzekucji, konieczne jest wyznaczenie realistycznych

celéw i umiejetnos¢ szybkiej adaptacji.

Tak zrobito wiele firm w pierwszych tygodniach i mie-
sigcach pandemii. Przestawity produkcje, sprzedawaty
w internecie, a nie stacjonarnie, widocznie poprawity

komunikacje z klientami.

Nawet dobrze
przeprowadzona
transformacja nie na wiele
sie zda, jezeli firma nie
bedzie w stanie szybko
adaptowac sie do sytuadji.

_

To jest jeden z najwiekszych celéw - pomac firmie

zmieniac sie tak szybko, jak to tylko mozliwe. Mozliwie
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najszybciej, najsprawniej i najmniejszym kosztem. Tak,
aby nawet kolejne wielkie przeobrazenie - za powiedz-

my dekade - nie zrujnowato budzetu.

Dlaczego to jest tak wazne? Wedtug badania

AppDynamics z biezgcego roku:

B 81% profesjonalistow IT stwierdzito, ze sytuacja
z COVID-19 wygenerowata najwiekszg presje tech-
nologiczng w historii ich firmy (cze$¢ z nich uwaza,
ze najwiekszg, jaka widzieli w ogdle).

B 59% z nich przyznaje, ze gtéwnie ,fata dziury” -
konstruuje rozwigzania ad hoc, ktére rozwigzujg
problemy pobieznie i niekompletnie, bo na wiece]
w tej chwili firmy operacyjnie i mentalnie nie stac.

B 76% z nich obawia sie o dtugofalowe konsekwencje
swoich dziatan w trakcie pandemii i o to, jak szybko
wprowadzane zmiany odbijg sie na kondycji przed-

siebiorstwa juz po pandemii.

Nie obserwowalibysmy tak duzych wskaznikow, gdy-
by czes¢ firm wczesniej dostroita sie do wymogow
rynku i nieustajgcej presji zmian. Zta informacja
jest taka, ze w wielu przypadkach transforma-
cje cyfrowa i tak trzeba bedzie przeprowadzic.
Dobra informacja jest taka, ze wcale nie musi

to kosztowac majatku.

,Mentalnos$¢ wzrostu” oznacza przede wszystkim

spryt. Tak powaznych zmian nie mozna przeprowadzic

,PO tebkach”, ale mozna zrobic to inteligentnie. Poszu-

kac rozwigzan, ktére:

B pozwolg na stworzenie nowej oferty rynkowej lub
usprawnienie obecnej,

B ograniczg koszty przedsiebiorstwa (w tym na przy-

ktad koszty administracyjne budynku),




B pozwolg na szybsze i tansze wprowadzanie przy-
sztych zmian,

B pozwolg zatrzymac w firmie talenty.

| t3 ostatnig uwagg znowu wracamy do ludzi. Bez
wzgledu na rozmiar firmy, oferte produktows, stopien
rozbudowania jej struktury, liczbe oddziatéw i tysigc in-
nych potencjalnych wskaznikéw - ktos zawsze ze zmian
bedzie niezadowolony. Jesli nie otwarcie, to skrycie.
Trzeba sie z tym pogodzi¢. Gorzej, jesli i, ktdrzy beda
zmianom kibicowa¢, nie beda zadowoleni z ich efek-
tow. Bedg zmeczeni przedtuzajacymi sie wyzwaniami

w organizacji i po prostu odejda. Transformacja jest

wiec takze dla nich.

Nie ogladaj sie za siebie

Na koniec warto powiedzieC o jeszcze jednej rzeczy,
ktéra zmienita krajobraz rynku. Dla bardzo wielu
organizacji sama pandemia oraz konsekwencje
biznesowe (w tym masowe przejscie na prace zdalng
i na ogdt dobre jej efekty) byty prawdziwym szo-
kiem. Wielu wiascicieli firm i najblizszych im mene-
gerdw nie byto gotowych na taki scenariusz. Nie mieli
na czym sie opierac¢. Nie mieli doswiadczen na taka
skale, nie przygotowywali sie na takg mozliwos,
czasem nie mieli srodkéw (nie tylko finansowych), aby

sobie z wyzwaniem poradzic.

- 1

COVID-19 do pewnego
stopnia zmienit nas
wszystkich, zmienit takze
biznes.

Przewidywanie przysztosci na podstawie prze-
sztych wydarzen juz nie dziata. Nie zawsze, nie
w kazdym przypadku, czasami wrecz w ogdle. | to jest

dopiero wyzwanie.

W wiekszych firmach prowadzi to na przyktad do
zwiekszenia zaufania lub przynajmniej wymuszonego
koniecznoscig, zwiekszonego poziomu delegowania
zadan. Procesy decyzyjne sg decentralizowane, jednost-
ki biznesowe majg wiekszg autonomie. Zwraca sie tez
wiekszg uwage na ptynniejszg komunikacje i procesy.

W mniejszych firmach krolujg procesy. To, czego czasem
brakuje, to umiejetnos¢ dostrzegania szans rynkowych

tam, gdzie inni ich nie widzg, i sprawny marketing.

Rzeczywistos(, jaka zastata nas wszystkich w 2020 roku,
nie jest tatwa, ale jest to przede wszystkim szansa. Jesli

oprzesz jg na ludziach, osiggniesz swoje cele.

fot. Sigmund /u
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— JERZY DABROWSKI —

Pandemia - tygodnie zamrozenia gospodarki, obostrzenia
w handlu i transporcie miedzynarodowym, a takze tzw. nowa normalnosc
- to trudny czas, wymagajacy elastycznosci od wszystkich firm, i globalnych
korporacji, i mikroprzedsiebiorcéw. Dla jednych okres wytezonej pracy, aby
sprosta¢ nowym oczekiwaniom klientow; dla innych spowolnienie i refleksje
nad dalszg drogg biznesowq. Sytuacja dla wszystkich jest tak nietypowa,

ze wrecz zmusza do zadawania pytan.



JERZY DABROWSKI

Prezes niezaleznej firmy faktoringowej Bibby Financial Services.
Z branza faktoringowa zwigzany od ponad 15 lat. Aktywny
dziatacz Polskiego Zwigzku Faktoréw, wczesniej réwniez we wtadzach.

Prywatnie zaangazowany w rzemiosto piwowarskie, podziela radosci

Czy mozna sie byto , tego”
spodziewacd...?

...ze praktycznie z dnia na dzien caty Swiat sie zatrzy-
ma, a ludzie w réznych krajach nie bedg przez kilka
tygodni wychodzi¢ z domu? Ze rzady zamkng punkty
handlowe, ustugowe, rozrywkowe? Ze wielkie biurowce
cate tygodnie bedg $wiecity pustkami? Ze samoloty

przestang latac?...

Nie, tego wszystkiego nie mozna byto przewidziec. Ale
w biznesowej rzeczywistosci sg zjawiska, na ktére kazda
firma powinna by¢ zawsze przygotowana:

B Kkontrahenci, ktérzy zaczynajg spozniac sie
z ptatnosciami, nagle przestajg w ogole pfacic lub
wrecz upadaja;

B nowe mody rynkowe, odwracanie sie od jednych
produktow, ktére wydawaty sie na topie i wybiera-
nie zupetnie innych;

B dostawcy, ktérzy majg problemy, np. spowodowa-
ne nowa polityka w ich kraju (rézne embarga czy
wojny handlowe);

B problem z pozyskaniem kompetentnych pracownikéw;

B trudnosci w pozyskaniu kapitatu obrotowego

lub inwestycyjnego.
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i troski niewielkich przedsiebiorcow.

Te wszystkie zjawiska skumulowaty sie podczas pan-
demii. A zatem, ci przedsiebiorcy, ktérzy juz wczesniej
odpowiednio zarzadzali swoim biznesem, mieli szanse -
w niektérych przynajmniej obszarach - nieco zniwelo-
wac skutki kryzysu spowodowanego przez COVID-19.
Inni, obserwujac rynek, czytajgc rézne poradniki, czy
uczestniczac w webinarach, od ktérych nagle zaroito sie
w sieci, mieli okazje czegos sie nauczyC. Przyjrzyjmy sie

zatem gtownym tematom ,pandemicznych lekcji”.

Madry Polak po szkodzie

To przystowie idealnie pasuje do wszelkich rodzajéw
ubezpieczen. Niektérym wydaja sie zbedng pozycja

w budzecie, czy to firmowym, czy prywatnym. Dopiero,
kiedy wydarzy sie nieszczescie, narzekajg, ze nie po-
mysleli wczesniej. W transakcjach handlowych réwniez
warto pomysle¢ o ubezpieczeniu, zwtaszcza w sytuadji
pierwszego kontraktu, czyli nawigzywania relacji z no-
wym kontrahentem. Ubezpieczenie moze obejmowac
zaréwno przypadek niewyptacalnosci kontrahenta,

jak i rézne zdarzenia losowe, ktére opdznig lub wrecz
zniweczg transakcje. W okresie kryzysu, czyli wiekszej
niepewnosci rynkowej, warto ubezpiecza¢ wszystkie

transakcje. Nie wiadomo, czy decyzjg administracyjng
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z dnia na dzien nie zmienig sie warunki prowadzenia
dziatalnosci biznesowej, co moze drastycznie pogorszy¢

sytuacje danego kontrahenta.

Oferte ubezpieczen handlowych majg takie firmy, jak:
Atradius, Coface, Euler Hermes i KUKE, jak i firmy fak-
toringowe (tzw. faktoring petny, czyli z ubezpieczeniem

na wypadek niewyptacalnosci kontrahenta).

Przeglad portfela odbiorcéw

Ubezpieczenie nie powinno uspic biznesowej czujnosdi,
ani tez zastapic¢ regularnego przegladu portfela odbior-
cow. Jest to praktyka, ktéra roztropny przedsiebiorca
powinien stosowac regularnie, réwniez w czasie pros-
perity. W okresie kryzysu staje sie wrecz nieodzowna.
Zadac sobie nalezy nastepujace pytania:
1. Kim sg moi najwazniejsi odbiorcy? Jaki procent przy-
choddw generujg?
2. Czy bez najwiekszego odbiorcy firma przetrwa?
lle czasu?
3. Czy mniejsi odbiorcy moga urosna¢? W jakiej per-
spektywie czasowej?
4. llu nowych odbiorcéw moge zdoby¢? Jakim nakta-
dem czasu i Srodkow?

5. Czy wszyscy moi odbiorcy reprezentujg jedng branze?

W momencie kryzysu warto dokona¢ przegladu odbior-
cow pod katem branz, w jakich dziafajg, i ryzyka, jakie
moze wystapi¢. Czy wszyscy odbiorcy bedg prowadzi¢ tak
samo intensywna dziatalnos¢ w okresie kryzysu? Przykta-
dowo, jesli firma sprzedaje produkty lub Swiadczy ustugi
branzy hotelarskiej lub eventowej, w okresie pandemii
musi zmodyfikowac swéj model biznesowy: poszukac

nowych odbiorcéw, czy przygotowac nowg oferte.
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Analiza portfela odbiorcow
moze przyniesc refleksie,
ze lepiej sprzedawac
mniej, ale do wieksze]
liczby kontrahentow.
Waowczas firma lepigj
zniesie utrate jednego czy
dwoch odbiorcow.

_

Warto réwniez ustali¢ z kontrahentami wyjgtkowe zasa-
dy wspotpracy na czas kryzysu, np. dotyczace terminéw
dostaw czy ptatnosci. Dbajac o wiasne bezpieczenstwo,
warto w rozmowach z kontrahentami, w wyjgtkowych
sytuacjach, uzaleznia¢ kolejne dostawy (w catosci lub
czesci) od zaptaty za poprzednie (w catosci lub czesci).
Czas pandemii wywotat w polskim biznesie wiele gestéw
solidarnosci, szeroko komentowano, ze firmy zaczety
sobie pfaci¢ szybciej, nie chcgc powodowac zatorow

ptatniczych w i tak juz trudnej sytuacji.

Dla bezpieczenistwa postaw
na dywersyfikacje

Dywersyfikacja to strategia, ktérg powinni stosowac

przedsiebiorcy w wielu dziedzinach i to nie tylko

w trudnych czasach. Prowadzenie biznesu opartego

,Na jednej nodze” jest trudne i czesto ryzykowne. Dy-

wersyfikacja powinna dotyczyc:

B dostawcow, zwlaszcza jesli sg odlegli geograficznie
i trudno $ledzi¢ rozwdj sytuacji na ich macierzy-

stych rynkach,




B Kklientdw, o czym juz byta mowa powyzej,

B 7rodet finansowania biznesu.

Specyfika polskich mikroprzedsiebiorstw i matych firm

jest przewaga finansowania kapitatem wtasnym. Prowa-

dzi to do sytuadji, kiedy firma nie rozwija sie, poniewaz
wypracowywane przez nig zyski nie wystarczajg do
sfinansowania inwestycji, ktéra umozliwitaby przejscie
na ,wyzszy poziom". W przypadku finansowania warto
postawi¢ na odpowiednig proporcje: finansowania
wewnetrznego i zewnetrznego. | dalej: w finansowaniu
zewnetrznym rowniez nalezy korzystac z kilku zrodet.
Btedem jest opieranie sie wytgcznie na kredycie ban-
kowym, moze on bowiem okazac sie trudniej dostepny
w okresie kryzysu czy spowolnienia gospodarczego.
Wedtug raportu NBP (lipiec 2020 r.), zdecydowana
wiekszos$¢ bankoéw zaostrzyta, czesto znacznie, kryteria
polityki kredytowe] oraz warunki udzielania kredytéw,
zwiaszcza dla matych i Srednich przedsiebiorstw. NBP
zbiera dane do swoich raportéw wsrod przewodni-
czacych komitetéw kredytowych w bankach, a wiec

wsrdd osob, ktdére maja realny wptyw na przyznawanie
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kredytow. Potwierdza sie wiec to, co sygnalizowali
wczesniej przedsiebiorcy: o kredyt w banku jest teraz

naprawde trudno.

Dbajac o zréwnowazong strukture bilansu, warto
positkowac sie rowniez innymi formami finansowania ze-
wnetrznego, w szczegdlinosci leasingiem i faktoringiem.
W czasie kryzysu faktoring jest tym skuteczniejszy, ze nie
wymaga statych opfat ratalnych, a po prostu uwalnia

Srodki ,zamrozone” w fakturach.

Trosce o zabezpieczenie zrodet finansowania powi-

nien towarzyszy¢ przeglad naleznosci i zadbanie o ich
terminowy sptyw, zanim przemienia sie w trudne do
Sciggniecia dtugi. Jesli w firmie nie ma odpowiednich
stuzb ksiegowych, lepiej skorzystac ze wsparcia doswiad-

czonego partnera, np. faktora.

Kontrola podstawg zaufania

Nawet jesli firma wspotpracuje ze sprawdzonymi

kontrahentami od kilku lat bez zadnych problemdw,
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to w sytuadji kryzysu trzeba ich wszystkich ponownie
zweryfikowac - i robic to regularnie, np. co miesiac.
Warunki rynkowe zmieniajg sie dynamicznie, nalezy
wiec by¢ przygotowanym réwniez na nagte pogorszenie
sie sytuacji finansowej swoich odbiorcéw. Weryfikacje
mozna przeprowadzac we wiasnym zakresie, bazujgc
na dostepnych zrédfach, takich jak:

1. Krajowy Rejestr Dtuznikéw Niewyptacalnych -

to panstwowa instytucja prowadzona przez Krajowy
Rejestr Sgdowy. Diuznicy wpisywani sg z urzedu,
na podstawie orzeczenia sgdu.

2. Biuro Informacji Gospodarczej (BIG), ktére pro-
wadzi Rejestr Dtuznikdw BIG. Umozliwia on dostep
do baz Biura Informacji Kredytowe] oraz Zwigzku
Bankdw Polskich.

3. Krajowy Rejestr Dtugéw Biuro Informacji

Gospodarczej SA, ktére obstuguje wszystkie

podmioty gospodarcze - od jednoosobowych
firm poprzez mate i $rednie przedsiebiorstwa
po wielkie korporacje.

4. Rejestr Dtuznikéw ERIF Biuro Infor-

macji Gospodarczej S.A., ktére wspie-

ra przedsiebiorcéw w zakresie prewencji
oraz zarzgdzania naleznos$ciami.

5. Krajowe Biuro Informacji Gospodarczej

(KBIG), ktore jest czescig miedzynarodowej Grupy
Deltavista. Wspotpracuje z biurami z Europy
Zachodniej. Informacje o nierzetelnych pfatnikach
ujawnione w KBIG sg udostepniane takze na ryn-

kach zagranicznych.

6. Krajowa Informacja Dtugéw Telekomunika-
cyjnych, ktéra powstata z mysla o wspieraniu
rynku telekomunikacyjnego oraz bezpieczenstwie

transakgji finansowych.
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Chcac otrzymac bardziej szczegdtowg analize sytuacji fi-
nansowej kontrahenta, warto skontaktowac sie z wywia-
downig gospodarcza. Najwiekszymi miedzynarodowymi
wywiadowniami gospodarczymi obecnymi w Polsce sa
Coface czy Bisonde, ale warto réwniez zapoznac sie

z ofertg podmiotéw krajowych, np. InfoCredit.

Innym sposobem regularnej weryfikacji kontrahentéw jest
korzystanie z ustug dodatkowych firm faktoringowych.
Zwiaszcza faktorzy miedzynarodowi dysponujg szerokg

wiedzg o podmiotach dziafajgcych na réznych rynkach.

Digitalizacjia - czyli must have

Cyfrowe technologie zdobywaty w XX wieku kolejne przyczot-
ki. Bankowos¢ internetowa, e-commerce, mobilne pfatnosdi,
sztuczna inteligencja, obstuga Klienta przez chatboty, inter-
net rzeczy, VR itd.... Ale prawdziwie zwycieskg bitwg okazat
sie czas pandemii. Wszyscy, nawet ci najbardziej oporni

i nieprzekonani, musieli zacza¢ robi¢ rézne rzeczy zdalnie.

Digitalizacja w firmie nie jest
juz ,nice to have” - od kilku
miesiecy klasyfikujemy jg jako
,must have”. Czyli by¢ albo
nie by kazdego biznesu.

_

Warto zwrdci¢ uwage zwitaszcza na kilka innowadji:
B upowszechnienie sie spotkan wideo (w tym kontek-
Scie nie wolno zapominac o zapewnieniu odpowied-

niego poziomu bezpieczenstwa);



http://krdn.pl/sprawdzfirme
https://www.big.pl/firma/sprawdzam-firme/formularz
https://krd.pl/Oferta/Sprawdzanie-firm
https://krd.pl/Oferta/Sprawdzanie-firm
https://erif.pl/przedsiebiorcy/zabezpiecz-swoja-firme/
https://erif.pl/przedsiebiorcy/zabezpiecz-swoja-firme/
https://www.kbig.pl/Dla-firm/Sprawdzanie-kontrahentow
https://www.kbig.pl/Dla-firm/Sprawdzanie-kontrahentow
http://kidt.pl/page/156/klient-instytucjonalny/147/pl
http://kidt.pl/page/156/klient-instytucjonalny/147/pl
http://krdn.pl/sprawdzfirme
https://www.big.pl/firma/sprawdzam-firme/formularz
https://krd.pl/Oferta/Sprawdzanie-firm
https://krd.pl/Oferta/Sprawdzanie-firm
https://krd.pl/Oferta/Sprawdzanie-firm
https://krd.pl/Oferta/Sprawdzanie-firm
https://krd.pl/Oferta/Sprawdzanie-firm
https://krd.pl/Oferta/Sprawdzanie-firm
http://kidt.pl/page/156/klient-instytucjonalny/147/pl
http://kidt.pl/page/156/klient-instytucjonalny/147/pl

B zdalne podpisywanie umow i autoryzacja do-

fot. Anna Yablonskaya / unsplash.com

kumentow, przy wykorzystaniu z polskiego
rozwigzania Autenti;

B umawianie wizyt (Np. w punkcie ustugowym)
na konkretng godzine dzieki platformie Booksy -
tym samym mozna wyeliminowac ttok czy zbyt duzy
ruch w punkcie;

B przyjmowanie ptatnosci za pomocg BLIKA;

B wykorzystywanie dyskow online, tzw. chmury, do
przechowywania dokumentéw i pracy nad nimi

w rozproszonych zespotach.

Na zakonczenie

Kiedy w Polsce ogtaszano lockdown, wszyscy zastana-
wialismy sie, czy potrwa on dwa tygodnie czy miesigc.
Nikt nie spodziewat sie, ze niektére biznesy bedg
musiaty zaprzestac dziatalnosci na trzy miesigce! Kiedy
rzad ogtaszat odmrozenie gospodarki, wszyscy ode-
tchneli z ulgg, ale wkroétce przekonaliSmy sie, ze czes¢
ograniczen zostanie z nami na dtuzej. Beda to zaréw-
no ograniczenia administracyjne, jak i oddolne, ktére
konsumenci sami sobie naktadajg w obawie przed
wiekszymi skupiskami ludzi, np. rezygnujac z transpor-

tu lotniczego, kina czy sitowni.

,Pandemiczne lekcje” wcigz trwaja, a przedsiebiorcy nie
moga zaniechac podejmowania biznesowych refleksji.
Zyjemy w ciekawych czasach, ktére nagrodzg przezor-
nych, elastycznych i myslacych nieszablonowo. A takze

tych, ktorzy szybko sie ucza.
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fot. tukasz Jungto

DOMINIKA STUDNIAK

BARBARA LECH

Jest jak jest... Z takiego zatozenia wychodzi, niestety, wielu przedsiebiorcéw, —‘
ktérzy w ostatnich miesigcach bolesnie zderzyli sie z konsekwencjami pandemii.
Przestdj w firmie, spadek obrotéw, mniej klientow, rzeczywistos$¢ nie nastraja
optymistycznie... Ale czy rzeczywiscie musi byc tak jak jest?

O tym, co mozna zrobi¢, by wprowadzi¢ do swojej biznesowej rzeczywistosci
wiecej Swiatta i wyjs¢ z btednego kota negatywnego myslenia, rozmawiam
z Barbarg Lech - dyplomowanym coachem z wieloletnig praktyka, wspierajacg
swoich klientéw w uwolnieniu ich potencjatu i pewnosci siebie, autorkg ksigzek
L i szkolen oraz unikatowych programdw i narzedzi rozwoju osobistego.



Na co dzien obserwuje Pani swoich klientéw,
ktérzy muszg radzi¢ sobie w nowej normal-
nosci. Czy na podstawie tego doswiadczenia,
moze Pani powiedzie¢, jak wplywa na nas

pandemia? Jak oddziatuje ona szczegdlnie

na osoby aktywne dotad zawodowo?

Mysle, ze czas, ktéry nastapit, to czas przepoczwarzania
sie. U jednych poszto gtadko, po prostu przystosowali
sie i znalezli sposoby na realizowanie swojego biznesu,
swoich celdw czy zycia w nowych warunkach. Inni bar-
dzo trudno to zniesli, poniewaz stawiajgc opor, probo-

wali wrocic¢ do tego, co byto, a to jest juz niemozliwe.

Niektére zawody czy sposdb ich wykonywania, bezpow-
rotnie sie skonczyty, gdyz okazaty sie niewystarczajgce

i niepotrzebne tak naprawde w danym momencie.
Wygrali Ci, ktérzy byli przygotowani do tego, zeby prowa-
dzi¢ biznes na rézne sposoby. Mieli inne elementy czy

filary swoich firm - i oni sie w tym najtatwiej odnaleZzli.

Jezeli kto$ wczesniej prowadzit swoj biznes w formie online,
nie odczut niczego nowego (co najwyzej przyptyw klientdw),
robit po prostu to, co do tej pory. Jezeli jednak miat biznes
tylko stacjonarny, to - w wersji optymistycznej - zaliczyt
spadek dochoddw. Mogtoby tez by¢ odwrotnie. Gdyby od-
cieto internet, to jak wygladatby Twoj biznes? Masz drugg
,noge”, ktéra pozwolitaby Ci nadal funkcjonowac i prospe-
rowac? Dobrze jest uswiadomic sobie, ze pandemia poka-
zata nam rzeczywisto$¢ mocno ograniczong dla naszego
poruszania sie zewnetrznego. Jak kazda nowa sytuacja, ma
ona swoje plusy i minusy. Ten, kto szybko potrafit sie prze-
stawi¢, czy skorygowac biznes o rzeczy wazne w pandemii
(np. bezdotykowa dostawa zywnosci do domu, korepetycje

online, platformy do szkoler i sklepy online), ten wygrat.
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Whbrew pozorom, takie trudne momenty to dobry czas
na przemyslenia. Obserwujgc moich klientéw, mam
czasem wrazenie, ze z uporem probujg wrécic¢ do tego,
co byto. Powtdrze to jeszcze raz: nie da sie juz wrdcic.
Swiat sie zmienit, zupetnie jak w ksigzce Kto zabrat méj

ser? Johnsona Spencera.

Od czego zalezy zatem to, jak reagu-
jemy na trudne sytuacje, ktérych

nie da sie przewidziec¢?

Od naszej elastycznosci, od tego, czy przywigzujemy
sie do status quo, czy tez potrafimy dopasowac sie do
zmieniajgcych okolicznosci. Mysle, Ze tutaj znaczenie
moze miec tez nasze wychowanie: czy pochodzimy

z rodziny, w ktérej byta tatwos¢ przystosowania sie
do zmian, czy tez po prostu byto narzekanie i tupanie
noga: ,Ma byc tak jak byto i koniec”, ,Bede czekag,

az wszystko wréci¢ do rownowagi”. Na szczescie
dzisiaj, bedac juz drostymi, mozemy sami decydowac,
ktoére przekonania nas wspierajg, a ktore nie, i dzieki
temu jestesmy gotowi, by wprowadzi¢ zmiany do

Swojego zycia.

Przy zmieniajgcym sie otoczeniu uwazam, ze kluczowa
bedzie nasza elastycznos¢, ktéra pozwala realizowac

swoje cele pomimo tego, co dzieje sie obok.

Cel moze pozostac ten
sam, tylko droga do niego
bedzie sie zmieniata.

To wymaga otwartosci.

e
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Rzeczywistos$¢ dzisiaj nie nalezy jednak do
najtatwiejszych. Przestoje w pracy, mniej
klientéw, problemy z ptynnoscia finanso-
wa... To teraz codziennos$¢ wielu przedsie-

biorcéw. Jak moga oni nie poddawac sie

zlym nastrojom?

Zaczetabym od pytan: ,Czy jestes$ przedsiebiorca czy
0sobg samozatrudniong?”, ,Jak wygladat Twoj biznes
przed pandemig?”, ,Jak bardzo ona na niego wptyne-
ta?". Jezeli znaczaco, to by¢ moze nie bytes do konca

przygotowany na jakiekolwiek zachwiania rynku...

Bardzo czesto spotykam sie z tym, ze ludzie przejada-
jg caty swoj dochdd, a czasami nie tylko dochdd, ale

i przychdd, nie myslac zupetnie o tym, ze w perspekty-
wie moze by¢ stabszy miesigc czy nawet caty okres. To
wiasnie te osoby znalazly sie w najtrudniejszej sytuacji
przeinwestowania albo braku jakichkolwiek oszczedno-
Sci czy srodkow obrotowych w firmie, ktére mozna by

wiasnie wtedy wykorzystac.

Kiedy pracuje z moimi klientami coachingowymi nad
tym, by postawi¢ ich biznesy na nogi, to na samym
poczatku ustalamy pensje, ktérg bedg sobie wyptacac.
Ma to duze znaczenie, poniewaz prowadzi do zosta-
wienia w firmie srodkdw, jakie mozna wykorzystac
wiasnie w takich sytuacjach. Wychodze z zatozenia,

ze trzeba by¢ pozytywnym realistg. W sytuadcji jednak,
kiedy mleko juz sie rozlato, to moze teraz jest dobry
moment na to, zeby sie zatrzyma¢, popatrze¢ na swoj
biznes z lotu ptaka i pomysle¢, jak go uelastycznic. Jak

dotrze¢ do naszych celdw, czy to tych finansowych, czy

tych z misji, w inny sposéb. Mozna zadac sobie pytanie:

,Co jest moim nadrzednym celem?”.
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Jezelimasz podjeta
konkretng biznesowg
decyzje, to nie bedziesz
ustawacC w zmianach

| w kolejnych probach,

az zrealizujesz to, co chcesz.

_—

Jak wiec nie poddawac sie tym ztym nastrojom? Po pros-
tu dalej robi¢ swoje, tylko szukac innych sposobéw

na zrealizowanie tego, co chcemy.

Moéwi sie, ze jak sie ma odpowiednig motywa-
cje, to zdziata sie wszystko. Czym jest zatem

ta odpowiednia motywacja?

Odpowiednia motywacja dla mnie to przede wszyst-
kim podjecie biznesowej decyzji i ustalenie swojej
misji w dwoch aspektach. Pierwszy moze by¢ zwigzany
z korzysciami, jakie odniesiemy, kiedy zrealizujemy
swoje zawodowe cele. Drugi aspekt powinien by¢
zwigzany z tym, co wniesiemy do systemu, do $wiata,
czyli: jak to, co robimy, wptynie na zycie innych ludzi.

Wtedy budzi sie motywacja.

Czesto potrafimy zrezygnowac z débr, jakie okreslilismy
w misji (np. konkretny obrot, zysk czy swojg wkasng
pensje), bo na jakim$ etapie uznajemy, ze to nie jest

az tak wazne, zeby wymuszac na sobie wychodzenie ze
strefy komfortu i znoszenie kolejnej porazki. Jesli nasz
drugi aspekt misji jest zwigzany z innymi, a nie z naszymi

finansami, to wtedy on moze by¢ naszym naturalnym




motywatorem. W trudnych momentach pomyslisz sobie,
ze tracg inni, gdy nie dajesz im mozliwosci czy sposob-
nosci skorzystania z Twojej ustugi lub produktu. Nie
wplywasz wiec swojg misja tak, jak chciates na rzeczywis-

tos¢ i to czasami potrafi wystarczajgco zmotywowac.

Moja osobista misja ,Prowadze prosperujacy biznes

i wiode obfite, atrakcyjna zycie” jest jednoczesnie bizne-
sowg decyzja. Przedstawia moje oczekiwania, jak i mowi
0 mojej potrzebie wptywu na innych. Misja ma realizo-

wac nasz potencjat i motywowac do dziafania.

Jak motywowac sie w czasie kryzysu, by
dziata¢ pomimo przeciwnosci losu? Od cze-

go zaczg€?

Zacza¢ od ustalenia tego, po co robisz to, co robisz, dla-
Czego to robisz. Tu pojawia sie pytanie: ,Co bys zrobit,
gdybys nie musiat pracowac?”. Ale w troche innej formie.
Teraz masz okazje zweryfikowac, czy to, czym sie zajmu-
jesz, jest warte catego tego zachodu, stresu i ogromu
pracy wtozonego w dziatanie firmy i marki osobistej, by
przetrwaty. Odpowiedzi na wtasciwie zadane pytania sg
bardzo istotne. Pokazujg, co kryje sie za naszym bizne-

sem, €O go tworzy, co nas napedza, do czego dazymy.
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fot. Bankim Desai / unsplash.com

Nie jest sztukg otworzyc
biznes, sztukg jest utrzymac
g0 ifgczyC¢ ze swoimi pasjami.
Czy istniejg sprawdzone uniwersalne sposoby

do wprowadzenia od zaraz, czy kazdy musi

odnalezé na to swéj witasny sposéb?

Kazdy z nas jest inny, wierze wiec, ze kazdy musi znalez¢
swoj wiasny sposéb. Dla mnie od lat motorem sg moje
dzieci i nie po to tylko, zeby im zabezpieczy¢ zycie albo dac
im wiecej. Swoim przyktadem chce pokazac im, ze mozna
realizowac swoje cele i marzenia, dziatajac pomimo leku,

z odwaga. Warto siega¢ gwiazd, swoich gwiazd.

Czy z motywowaniem sie jest jak z jazdg na ro-
werze? Ze kiedy sie go nauczymy, stworzymy
indywidualny system automotywacyjny, to juz

sie tego nie zapomina?

Dokfadnie tak jest. To okresla nasza postawa. Jezeli raz

cos$ zrobisz, to potrafisz to pdZniej odtworzy¢. Jezeli
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zaczynasz to praktykowac, nabierasz przekonania,

ze umiesz dziata¢ i wyrabiasz nawyk. Po prostu taki sie
stajesz. Dazysz do poszukiwania sposobdw na to, zeby
zrealizowac swoj cel, bez wzgledu na to, czy jest pan-
demia, choroba czy oszukat Cie wspdlnik. Prébujesz sie
motywowac réznymi sposobami, szukajac tego wiasci-

wego i nie ustajesz, dopoki go nie znajdziesz.

Mowi sie o tym, ze wiedze mozna zdobyé¢, a posta-
we sie ma. Ona pochodzi w czesci od tego, czego
nauczyli Cie wazni dla Ciebie ludzie (np. rodzice,
nauczyciele, Twéj mentor) i od tego, jak Ty sam ja
ksztattujesz. Mozna wyrobi¢ postawe, jakiej potrzebu-
jemy, ale wymaga to zaangazowania i dgzenia do tego.
Moi klienci okreslajg na poczatku, kim by chcieli by¢,
jacy by chcieli by¢, co chcieliby robi¢, o czym marza.
Te elementy sktadajg sie na nasze zycie. Kiedy jestes-
my dzie¢mi, ksztattuje nas otoczenie blizsze i dalsze.
Kiedy jesteSmy dorosli — to my wybieramy, jak chcemy
by¢ ksztattowani i jak sami chcemy sie ksztattowac.
Teraz sami mamy na to wptyw. Nasze postawa, nawyki,
motywacja sg umiejetnosciami, ktére mozna i trzeba

s

ksztattowac, tworzy¢ od nowa i rozwijac.

Czy naprawde mozna trenowac i rozwijac
automotywacje? Jak utrzymac stan pozytyw-

nego myslenia na dtuzej?

Mozna trenowac, a nawet powiedziatabym - trzeba. Tu
znowu wroéce do podjecia decyzji, Swiadomosci tego,
dokad zmierzam, i elastycznosci. Wiele osob deklaruje,
Ze po prostu chcg byc szczesliwe. A szczescie pojawia
sie najczesciej wraz z bezpieczenstwem finansowym

i spetnieniem. Zatem, nawigzujac do elastycznosci: Czy

ten biznes, ktéry prowadzisz w takiej niezmienione]




formie, musi by¢ raz na zawsze niezmienny, czy tez mo- Oczywiscie, idziemy i robimy wszystko tak, by biznes

zesz zmodyfikowac go tak, by Cie uszczesliwiat i spetniat sie udat, prosperowat, ale chyba najgorsze co mozemy
Twoje potrzeby? Twoja odpowied? jest kluczowa i od zrobi¢, to mentalnie postawi¢ wszystko na jedng karte
niej zaczyna sie to, co bedziesz robit. i uzalezni¢ od tego cate swoje zycie.

Zachecam tez do praktykowania wdziecznosci i pozy- Osobiscie do wielu tematéw podchodze z zatozeniem,
tywnego myslenia. ze sg na jakis$ czas, to wprowadza ulge i umiejetnosc

odnajdywania sie w trudnych sytuacjach. Angazuje

sie, planuje, buduje strategie, ale mam Swiadomos¢

Wierz@ W tor Ze WSZEChéWiat i zgode na to, ze by¢ moze coaching i szkolenia, to nie
jeSt naszym lustrem bedzie mdj biznes do konca $wiata. Taka elastycznos¢
i dOStajemy 1o moga nam dac: dywersyfikacja ustug, odpowiednia

T poduszka finansowa, ktérg zbudujemy, nie przejada-
0 czym myslimy.

jac wszystkich zyskow, oraz Swiadomos¢, ze nic nie jest
I / dane raz na zawsze.

Jezeli czesto myslimy o tym, czego sie boimy i czego I Bardzo dziekuje za rozmowe.
nie chcemy, to nasze strachy zauwazamy w pierwszej
kolejnosci wokot nas. Przewidzie¢ problemy, wyjs¢ im
naprzeciw, przygotowac sie realnie do trudnosci, nie jest tot. PO
uprawianiem czarnowidztwa, a realnym spojrzeniem ‘ ‘

na sytuacje, rozwaga w rozwijaniu firmy.

Kiedy rozpoczefa sie pandemia, mojg pierwszg my-
$lg byto to, ze osoby, ktdre nie miaty czasu przyjsc
na coaching, teraz go znajdg i rozdzwonit sie telefon.

Uwazaj wiec, o czym myslisz. Mysli sie materializuja.

I juz na koniec: czy da sie zbudowac odpornos¢
kryzysowa? Stworzyc tarcze, ktéra bedzie
nas chronita i odpychata to negatywne, co do

nas przychodzi?

Kto$ mi kiedys$ powiedziat, ze zeby wej$¢ z odwa-

g3 W co$ nowego, trzeba miec¢ $wiadomosc tego,

ze to moze sie nie udac i miec¢ na to swojg zgode.
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— MARTA DYDA —

By¢ moze, czytajac tytut, przeszto Ci przez mysl: O co chodzi? Dziwne pytanie!”.
Na kazdym kroku przeciez w naszej codziennosci towarzyszg nam napiecia. Wszyscy
wiemy, jak czujemy sie w stresujgcych sytuacjach, ktére odbierajg nam spokgj,
a my stajemy sie nerwowi. Wierzymy, ze doswiadczany stres wptywa na nasz brak
skutecznosci, ostabia zdrowie i zabiera energie. | chcemy przezywac jak najmniej takich
standw w swoim zyciu. A co jesli powiem Ci, ze to naprawde dobre pytanie, ktére warto

zrozumie(, zadac je sobie i poszukac na nie odpowiedzi w dzisiejszym Swiecie?



Doswiadczony trener biznesu, coach, certyfikowany trener i partner FRIS®,
certyfikowany praktyk POINTS OF YOU®. Pracuje na metodach opartych m.in. na
fototerapii, mindfulness i storytellingu. W zimie - instruktor narciarstwa. Twoérczyni

MARTA DYDA

autorskich programéw wspierajgcych w rozwoju ludzi i organizacje. Obok tematéw
biznesowych szczegélnie bliskie sg jej tematy zwigzane ze stresem, odpornoscia
psychiczng i wypaleniem zawodowym. Wtasciciel firmy szkoleniowo-doradczej
www.martadyda.pl, autorka bloga www.zatrzymacbyzrozumiec.pl.

W Swiecie, ktdry nazywany jest Swiatem VUCA, to okres-
lenie dzisiejszego Srodowiska, z jakim mierzymy sie,
my wspotczesni przedsiebiorcy i kazdy z nas w swo-

jej codziennosci.

V - Volatility - zmiennos¢
U - Uncertainty - niepewno$c
C - Complexity - ztozonos¢

A - Ambiguity - niejednoznacznos¢

Zycie nas sprawdza, jak radzimy sobie w $rodowisku,
ktére jest zmienne i nieprzewidywalne, trudne do skon-
trolowania. W duzej mierze dzisiaj mamy ograniczony
wptyw na sytuacje, z ktérg aktualnie sie mierzymy,

a podejmowane decyzje czesto sg ztozone i wymagaja
szybkich reakdji. To cechy wspoétczesnego zycia, ktore
wptywa na nas w wielu wymiarach, na ptaszczyznach
relacyjnej, zadaniowej i kondycyjnej - nas samych i na-

szych biznesow.

Tak, biznes nas sprawdza, zycie nas sprawdza, na ile
skutecznie radzimy sobie ze stresorami, wyzwaniami,
niepewnoscig i zmiang, zachowujac przy tym zyczliwos¢
i réwnowage emocjonalna. Na ile jesteSmy skuteczni
w warunkach, w ktérych przyszto nam prowadzi¢ swoje

biznesy i nasze zycie.
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Zycie codziennie wystawia
nam ocene, badajgc naszg
wewnetrzng odpornosc

| testujgc strategie radzenia
sobie ze stresem i - czesto -
doktadajgc jeszcze wiecey.

Zaczne od zadania Ci kilku pytan.

Wyobraz sobie dzien, w ktérym sie nie stresujesz...
B Jak wyglada taki dzien?

B Corobisz w takim dniu?

Jacy ludzie towarzyszag Ci w Twojej codziennosci?

lle jest w Tobie zycia?

A teraz pomysl sobie, jak bys sie czut, gdyby praca,
ktérg wykonujesz, byta dla Ciebie nudna, nie sprawia-
ta Ci satysfakgji, a byta mniej stresujgca. Gdzie kaz-
dego dnia wszystko bytoby przewidywalne i bezstre-
sowe. Czy chetnie chodzitby$ do takiej pracy? Pomys|
sobie o takiej pracy w szerszej perspektywie, takiej
pracy na cafe zycie, gdzie dzien biegnie za dniem

i tak mija Ci zycie.
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http://www.martadyda.p/
http://www.zatrzymacbyzrozumiec.pl/

Pewnie masz juz odpowiedzi.

Podziele sie z Tobg moim doswiadczeniem. Kilka lat
temu prowadzitam szkolenie biznesowe w Warsza-
wie. W jego programie byty miedzy innymi obszary
planowania dnia, ustalania priorytetow. Mowilismy

0 naszych postawach w zyciu i naszym zaangazowa-
niu, o tym co tak naprawde jest wazne i ze w waznych
dla nas sprawach towarzyszy nam napiecie i stres,

i jak mozemy sobie z nim radzi¢. Jeden z uczestnikéw
tego szkolenia, mezczyzna, przyjechat na te warsztaty
z drugiego konca Polski, przyjechat po sens... Tak,

przyjechat po sens.

Miat w swoim zyciu wszystko, rodzice dali mu prace,
prowadzili Swietnie rozwijajgcg sie firme, ale nigdy nie
wymagali od niego zbyt wiele. Do firmy przychodzit,
jak sie wyspat, kiedy nie miat ochoty, w ogdle do niej
nie przychodzit. Wyjezdzat, dokad chciat i gdzie chciat,
pienigdze nigdy nie byty dla niego problemem. Miat
wszystko, niczego mu w zyciu nie brakowato. Nigdy
dotad w swoim zyciu nie spotkatam bardziej smutnego

cztowieka, ktéry miat wszystko i nie miat nic.

Gdy spojrzysz na swoje zycie z szerszej perspekty-

wy i sprobujesz usunac¢ z niego kazdy dzien, ktory

byt dla Ciebie stresujgcy, okaze sie, ze usuwasz dni,
ktore pozwolity Ci doswiadczy¢ zycia i relacji, ktére Cie
uksztattowalty jako cztowieka. To czesto momenty, ktore
wskazaty kierunek, zostawiajgc to, co nam nie stuzy.
Pozwolity tez zmierzy¢ sie z trudnymi sytuacjami, ktére
daty zadowolenie, dume, ze sobie z czym$ poradzili-
smy i tym samym byty waznym krokiem w budowaniu

wewnetrznej odpornosci i sity.
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Co dobrze wiedzie€ o stresie,
zyciu i sensie?

Co jesli powiem Ci, ze zycie dzisiaj zaprasza nas do tego,
zeby zatrzymac sie, rozejrzec i wprowadzi¢ zmiany w na-
szym mysleniu o stresie i dopiero ruszy¢ dalej? Gdybys-
my w naszej codziennosci uwzglednili obecnos¢ stresu

i g0 zaakceptowali? Najnowsze badania w dziedzinie
stresu mdwig o tym, ze moze on nam szkodzi¢ tylko

wtedy, gdy sami w te szkodliwos$¢ wierzymy.

Nowe odkrycia w dziedzinie
stresu dowodzg,

ze kluczowe znaczenie ma
podejscie do stresu.

e W

Gdyby tak zatem objawy fizyczne podczas stresujgcych
sytuacji, jak przyspieszone bicie serca, szybszy oddech,
uznac¢ za moment, w ktérym ciato petne energii chce
sprostac wyzwaniu, z ktérym sie mierzy? Gdyby spojrzec
na reakgcje stresowe jako pomocne, w ktérych walgce
serce przygotowuje do dziatania - jesli szybciej oddy-
chasz, to dobrze, mézg dostaje wiecej tlenu? Ludzie,
ktorzy nauczyli sie postrzegac reakcje stresowe jako
pomacne w dziafaniu, zaczeli by¢ mniej zestresowani.
Kiedy zaczeli inaczej myslec o stresie, stali sie mniej

spieci, bardziej pewni siebie.

GdybysSmy zatem zaakceptowali stres w naszej codzien-
nosci i poszukali osobistych strategii radzenia sobie

ze wspotczesnym zyciem, przyjmujac, ze toczy sie ono




miedzy napieciem a odprezeniem, i po czasie intensyw-
nej aktywnos$ci musi nastapi¢ moment odpoczynku i re-
generacji, inaczej stres bedzie nam szkodzit? A stopien,
w jakim cztowiek odczuwa stres i radzi sobie z wyzwania-

mi, zalezy w gtéwnej mierze od podejscia do stresu.

Zadaj sobie kilka pytan:

B Co mnie najbardziej stresuje?

B Jakie wyzwania podejmuje, mimo ze sg trudne?
B Jakich sytuacji w swoim zyciu unikam?

B Jak radze sobie z napieciem, kiedy ono sie pojawia?

Sprawdz, jakie jest Twoje nastawienie psychiczne do
trudnych sytuadji, z ktérymi sie mierzysz w codziennym
zyciu. Zacznij zauwazac, co myslisz o stresie i w jaki
sposob o nim mowisz, jak reagujesz, kiedy o trudnych,

stresujacych sytuacjach opowiada Twoje otoczenie.

Kiedy przyjrzysz sie sobie i swoim reakcjom na sytu-
acje stresowe, zauwazysz, ze gtéwne zrédta tego stanu
dotyczg obszardw, takich jak: praca, rodzina, dziedi,

relacje, zdrowie.

Cwiczenie

We? teraz kartke i wypisz najwazniejsze dla siebie role
w zyciu, w ktérych aktualnie wystepujesz, oraz dziatania,
ktore podejmujesz. Teraz sprawdz, ktére dziedziny Two-
jego zycia sprawiajg, ze sie usmiechasz, kochasz i masz
poczucie sensu. Zatrzymaj sie przy kazdej z nich i zapisz
w kolejnym kroku, co najbardziej lubisz w okreslonej roli
i co stanowi dla Ciebie najwiekszg wartos¢. Na koniec
zapytaj siebie, jak wyglgdatoby Twoje zycie, gdyby ta rola

nagle z niego znikneta?
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fot. Aaron Burden / pexels.com

Zaréwno Twoje myslenie o stresie, jak i Twoje
reakcje na niego odgrywajg kluczowg role w co-
dziennym zyciu, pokazujg stopien, w jakim Twoje
myslenie o stresie wptywa na Twojg zyciowg kondy-

cje i codzienne samopoczucie.

Mysle, ze ten moment to bardzo wazna informacja

0 stopniu zaangazowania w dziatania i relacje, obsza-
ry zycia, ktére sg dla nas osobiscie wazne. Kiedy to
zobaczymy i zrozumiemy, zaczniemy inaczej patrzec
na codzienne sytuacje i zaczniemy z wiekszym zro-
zumieniem dostrzegac sposoby radzenia sobie ze

stresujgcymi sytuacjami.

Wydawac by sie mogto, ze w sytuacji, ktérg mamy
aktualnie na Swiecie, w ktdrej sie wszyscy znajdujemy,
nie mamy wptywu. Dotyka to w wiekszym badz w mniej-

szym stopniu kazdego z nas.
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Jak zatem madrze
sie stresowac?

Co mozesz zrobi¢?

B Wiecej akceptuj

Przestajesz wtedy oceniac i bierzesz zycie takim, jakie
jest. Przy czym akceptacja nie oznacza biernosci, jest
impulsem do pracy w obszarach, na ktére masz wptyw.
Akceptacja to otwarcie sie na rzeczywistos¢, zeby ja
zrozumie¢, zeby w kolejnym kroku przemysle¢ kieru-
nek, dokad chcesz dojsc i jakie kroki chcesz podjgc.
Zrozumienie, ze pewne rzeczy zawsze bedg poza nasza
kontrolg, Swiadomi pracujg nad tym, co mogg jeszcze

zrobi¢ na ptaszczyznie, na ktérg majg wptyw.

Co mozesz zrobi¢? Jak sie mozesz zachowac? Co jest

w Twojej sferze wptywu?

Na co masz wplyw? | co mozesz w zwigzku z tym zrobic?
Na co nie masz wptywu, ale musisz to wzig¢ pod uwage

w swoich dziataniach?

Powyzsze pytania pomagajg zobaczy¢, ze nawet
w sytuacji, w ktérej dziejg sie rzeczy niezalezne od nas,

mamy wptyw.

®  Emocje

Jak je kontrolowac? Jak nie pozwoli¢, by lek nas spara-

lizowat? O ten obszar mozemy zadba¢ w dwoch krokach:

1. Pierwsza rzecz, lek jest wazny i potrzebny. Juz samo
to zdanie moze pozwoli¢ popatrze¢ inaczej na te

emocje. Generalnie emocje stanowig nieodtgczng
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cze$¢ naszej egzystencji i sg naszym papierkiem
lakmusowym dla otaczajacej nas rzeczywistosci. Sa
informacja. Informacje sg potrzebne. O czym infor-
muje nas lek? O zagrozeniu, wobec ktérego musimy
podjac jakies dziatania. Zabezpieczyc sie.

2. Druga rzecz, oddychaj, medytuj. Poczytaj. Pocwicz.
IdZ na spacer. Wyspij sie. Serio. Umiejetnos¢
panowania nad emocjami w duzej mierze zalezy
od naszych umiejetnoéci relaksowania sie. Cwi-
czenia oddechowe, trening relaksacyjny miesni, to
wszystko pomaga poradzi¢ sobie z emocjami, ktére

nas zalewaja.

B Zaangazowanie, umiejetnos¢ wyznaczania
sobie celéw i konsekwencja w dziataniu
Jaki jest Twoj plan na zycie? Dokad zmierzasz? Co jest dla
Ciebie w zyciu wazne? A co powinienes$ zrobi¢ w ciggu naj-
blizszych 14 dni? Jakie to zadania? Jaki jest pierwszy krok
kazdego z nich? Od czego zaczniesz? Jesli znajdujesz ja-
kies ,utrudniacze”, to pomysl jak je obejdziesz? Co zrobisz,
zeby te ,utrudniacze” wyeliminowac? To prosty sposéb

na przygotowanie sie do realizacji jakiegokolwiek celu.

E  Wyzwania

Widzenie sytuacji trudnej jako okazji na potencjalng
zmiane, ktéra wzbogaci nas w nowe doswiadczenia.
Przeglad zadan i ustalenie priorytetéw. Dzielenie zadan
na mniejsze, fatwiejsze kroki. No wiec czego Ty potrze-
bujesz, aby przejs¢ przez ten czas tagodnie? O co musisz
zadbac¢? O informacje? Ten obszar to tez umiejetnosc
uczenia sie z doswiadczen. Z czego mozesz czerpac
wiedze? Przypomnij sobie, kiedy w zyciu musiates$ pora-
dzi¢ sobie z niepewnoscia. Co Ci wtedy pomogto? Jak to
wtedy przeszedtes? Co z tego mozesz zastosowac teraz?

Co mozesz zrobic inaczej?




B Buduj prawdziwe relacje z ludZmi

Relacje wysokiej jakosci, ktére zupetnie bez wysitku
Ciggna sie godzinami, wzbogacajac i czynigc madrzejsza
kazdg ze stron. Latwos¢ nawigzywania kontaktu z innymi
chroni, pomaga pokonac kryzys oraz wyjs¢ z trudnej
sytuacji. Troska o innych zwieksza odpornos¢, tworzy
biologie odwagi. Z kim Ci sie dobrze rozmawia? Jakie
relacje ostatnio zostaty zaniedbane z braku czasu? Wyslij
chociaz usmieszek, wesotg buzke, serduszko. Napisz

zwykte: ,Co tam u Ciebie?”

Stres - nieodtaczny
towarzyszysz

Radzenie sobie ze stresem zawsze jest kombinacjg

wielu czynnikéw. Najwazniejsze to miec priorytety, ktdre
pozwolg nam zrozumie¢ i nazwac to co dla nas wazne,
nie unika¢ wyzwan, stawia¢ im czofa. W ksztattowaniu
mechanizmdw radzenia sobie ze stresem pomaga kazde
kolejne doswiadczenie uporania sie z kryzysem i rozwig-
zania trudnego problemu. W taki sposéb otwieramy sie
na zycie, wzmacniajac tym samym naszg wewnetrzng site.
Sytuacje stresowe bedg miaty miejsce w naszym zyciu.
Sytuacje stresowe dotycza waznych dla nas rél i wartosci.
Powiedziatabym, ze pewien poziom stresu w codziennym
zyciu jest potrzebny, zeby szuka¢ w nim sensu, musimy

jedynie chcie¢ postrzegac go w taki sposéb.

Stres daje nam dostep do serca, ktére znajduje radosc¢

i sens. Serce bije szybciej, by da¢ nam site i energie do
zycia. Szkodliwy wptyw stresu na zycie nie jest nieuniknio-
ny, zycie w ciggtym napieciu nikomu nie stuzy. Zachecam
Cie w najblizszych dniach do zwracania uwagi na to, jak
myslisz o stresie. Zastanow sie gdzie, kiedy i z kim masz

mozliwos¢ otwarcie rozmawiac o codziennych sytuacjach,
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o wyzwaniach, przed jakimi stajesz zwtaszcza w kontek-

Scie waznych dla ciebie rol i relacji. W codziennym zyciu
wykorzystujemy utrwalone strategie radzenia sobie ze
stresem. Dojrzata relacja ze stresem to moment,w ktérym
odczuwasz, ze Twoje ciato reaguje na stres, to chwila,

w ktorej Ty decydujesz, jak bedziesz myslat o stresie.

Najlepszg zasadg przy
podejmowaniu decyzji jest
podgzanie za tym, co nadaje
naszemu zyciu sens.

_

Rozwigzaniem nie jest nie czu¢ i nie widzie¢. Nawet jesli
bywa to stresujace, bo to jak myslisz i jak sie zachowu-

jesz, moze zmieni¢ doswiadczanie stresu.

Zycze kazdemu, by mogt powiedzie¢: ,Stres juz mnie tak

nie stresuje, od kiedy inaczej o nim mysle”.

FIRMER



fot. materiaty prasowe Motivity

DOMINIKA STUDNIAK

R6b przerwy
Stoj dobrze

Siedz dobrze
Rozciggaj sie

ENERGIA WYMAGA S

Praca zdalna ma wiele zalet. Ma tez wade - moze rozleniwiad. | nie chodzi —‘
tu o unikanie wypetniania obowigzkéw stuzbowych i miganie sie od zadan.
W ponadprzecietng biernos¢ moze popasc ciato, ktére na dtugie godziny zalega
w fotelu lub na kanapie.

Jak dbac o potrzeby psychofizyczne, pracujgc w domu? O tym, jak Swiadomie
ksztattowad dobre nawyki, rozmawiam z Joanng Lipko - trenerkg medyczng i trenerkg
oddechu, oraz Aleksandrg Polanowskg-Lenart - fizjoterapeutkg o holistycznym
podejsciu do pacjenta, ktére od dwoch lat wspottworzg Motivity, firme edukacyjno-

|

-szkoleniowg dziatajgcg w obszarze zarzgdzania energia.


https://motivity.pl/

Pandemia koronawirusa spowodowata,

ze po czasie przymusowego lockdownu wielu
pracownikéw nie wrécito do biur lub pracuje
w systemie hybrydowym, wielu przedsiebior-
céw przeniosto sie do sieci, zaczeliSmy unika¢é
wiekszych skupisk itd. Jak takie dystansowa-

nie sie spoteczne wptywa na nasz dobrostan,

na naszg psychofizyczng kondycje?

Joanna Lipko: Stan zdrowia cztowieka w ogromne;j
mierze zalezy od jego stylu zycia, czynniki Srodowisko-
we czy genetyczne wptywajg na nie facznie zaledwie

w 20 procentach. Myslac o stylu zycia, w pierwszej
kolejnosci myslimy o substancjach odzywczych, zapomi-
najac o naszej diecie ruchowej, uzywkach, uzupetnianiu
niedobordw sktadnikéw odzywczych. W swietle tych
informacji, niedobdr ruchu i czeste ,zajadanie” stresu,
ktore krolowaty w pewnym momencie w wielu polskich

domach, znaczaco pogorszyty nasz stan zdrowia.

Wiele instytucji, zaréwno prywatnych, jak i panstwowych
prébuje opisac to zjawisko w liczbach. Jedng z nich

jest Centralny Instytut Ochrony Pracy. Miatam okazje
niedawno zaprosi¢ do rozmowy do naszego podcastu
Panig Agnieszke Szczygielska, ktdra jest koordynato-
rem programu ,Aktywni w Pracy”. W ramach programu
CIOP przeprowadzit ankiete, oczywiscie internetowa,
badajgca wptyw przymusowego przejscia na model
zdalny i hybrydowy na samopoczucie i zmiany nawykdow

ruchowych Polakdw.

Wyniki nie sg szczegdlnie optymistyczne i mozna je pod-
sumowac stwierdzeniem, ze osoby aktywne, Swiadome
potrzeb psychofizycznych swojego ciata, staty sie bar-

dziej aktywne. Z drugiej strony, niestety osoby unikajgce
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aktywnosci fizycznej, staly sie jeszcze bardziej bierne.
Nagta i wymuszona zmiana stylu pracy mocno odbifa sie
na naszym rytmie dnia. Wielu z nas zafundowano przy-
musowe bezpfatne wakacje, inni zmuszeni zostali do
tego, aby tgczy¢ opieke nad dzie¢mi z pracg w petnym
wymiarze. Codzienna ekwilibrystyka skutecznie podno-
sita nam poziom stresu, a tzw. lockdown powodowat,
ze pomimo szczerych checi, czesto nie mieliSmy szans
na przepalenie hormondw stresu. Niewielkim plusem,
jesli tak go mozna nazwac, byta mozliwos¢ odkrycia
przez niektdrych z nas, jak bardzo potrzebujemy ruchu
i kontaktu z przyroda, co byto widac¢ po liczbie spacero-
wiczow w lasach. Na ile ten efekt sie utrzyma? Badz-

my optymistami.

Béle plecéw, szyi, chroniczne zmeczenie - z ta-
kimi objawami zetknat sie pewnie kazdy, kto
pracuje przed komputerem. Jakie ryzyko dla

naszego zdrowia moze nies¢ dtugotrwata pra-

ca na nieprzygotowanym do tego stanowisku?

Aleksandra Polanowska-Lenart: Mysle, ze najczest-
szg dolegliwoscia, z jakg moga sie spotkac pracownicy,
to bol plecéw. Czesto przecigzony jest odcinek ledzwio-
wy kregostupa, jak i szyjny, jezeli caty czas pochylamy
gtowe podczas pisania, np. na laptopie, i tu juz dzieli nas
jeden krok od boéléw gtowy. Kto z nas choc raz w zyciu

nie doswiadczyt bélu nadgarstka...? Nasze rece réwniez

wymagajg uwagi.

Dodatkowo w swojej praktyce fizjoterapeutycznej

zauwazyfam w ostatnich miesigcach, iz zwiekszyfa sie
liczba pacjentek z dolegliwosciami bélowymi w obre-
bie miednicy. Zbyt diugie siedzenie - czesto niestety

w ztej pozycji, gdzie dochodzi do ucisku kosci guzicznej
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(ostatni element naszego kregostupa), moze prowa-
dzi¢ do bolesnego dyskomfortu. Miesnie dna miednicy
odruchowo manifestuja sie wzmozonym napieciem,

a to moze oznaczac problemy z mikcja, czy jeszcze dalej
idac - z bolesnym wspotzyciem. Powinnismy pamietac

o zadbaniu o nasze zdrowie i potrzeby psychofizyczne.

JesteSmy jednoscig i czesto
rzeczy, ktore sie manifestujg
W naszym ciele, mogg nam
mowic, w jakim stanie jest
nasz umyst.

—_

To wazny aspekt, a czesto odcinamy sie od niego i zapo-

minamy o tych dyskretnych potaczeniach.

Nie powinnismy zapominac rowniez o ukfadzie zylnym.
Zylna choroba zakrzepowo-zatorowa stanowi realne
zagrozenie dla 0s6b wykonujgcych prace biurowa. Sie-
dzenie w jednej pozycji wiele godzin utrudnia przeptyw
zyIny. Nasze miesnie, kiedy sg w ruchu, s pompa, ktéra
przepompowuje krew z jednego odcinka naszego ciata

do drugiego, a diugotrwate siedzenie to zaburza.

Jak niwelowac¢ ryzyko tych wszystkich scho-
rzei? W domu nie zawsze mamy warunki,
by stworzy¢ sobie ergonomiczne stanowisko

pracy. Jak mozemy rozwigzac ten problem?

JL: Myslac o ergonomicznym stanowisku pracy, mamy
przed oczami nasze biurka z miejsca pracy. Pamie-
tajmy, ze ich celem tylko w pewnym stopniu jest nasz
komfort, stuzg one réwniez temu, abysmy po prostu
wytrzymali jak najdtuzej w miejscu, co jak juz wiemy, nie
jest dla nas dobre, niewazne jak wspaniale dopasujemy

biurko czy fotel.

Dom to miejsce, gdzie mozemy wdrozy¢ dynamiczne
stanowisko pracy. Rozejrzyjmy sie po naszej przestrzeni
i na poczatek znajdZmy miejsce do pracy na stojaco.
Mnostwo argumentdw przemawia za tym coraz bardziej
popularnym rozwigzaniem. Jesli nasz stét czy blat ku-
chenny nie s3 na odpowiedniej wysokosci, nie musimy
od razu inwestowac w naktadke, na poczatek zrébmy
wreszcie uzytek z albumaéw, stownikéw czy innych
opastych tomdéw. Jesli chodzi o miejsce siedzace, niech
to nie bedzie fotel czy sofa, ale raczej stotek czy pros-
te krzesto. Pamietajmy przy okazji, ze siedzie¢ mozna
réwniez na podtodze, przy niskim stoliku, w dodatku

na wiele sposobdw. Wier¢my sie, zmieniajmy czesto

pozycje. Warto przy tym nadmienic, ze laptop, cho¢

fot. Karolina Grabowska / pexels.com



bardzo wygodny do przenoszenia, nie jest wiasciwym
narzedziem do diugotrwatej pracy, nie do tego zostat
stworzony. Na ile to mozliwe, korzystajmy z monitoréw,

ktore powinny znajdowac sie na wysokosci wzroku.

Jakie btedy popetniamy najczesciej, jesli chodzi
o - wydawatoby sie - bardzo prostg czynnosé,

jaka jest siedzenie?

APL: Przebywamy zbyt diugo w bezruchu!ll To nie jest
tak, ze jest jedna idealna pozycja siedzgca. Kwestig

jest, ile czasu w niej przebywamy. Z pomocg moze

nam przyjs¢ zwykly taboret, bo bedzie on niewygodny,
a przez to bedziemy czesciej sie wierci¢ i zmienia¢ pozy-

cje niz w wygodnym dyrektorskim fotelu.

Pamietajmy, ze idealna
pOzyCja siedzgca to
Twoja nastepna.

_—

Jezeli chcemy wyrdzni¢ jedng pozycje siedzacg, to
bedzie to aktywny siad. Mata instrukcja:

Wyobraz sobie, ze siadasz na brzegu krzesta tak, aby
Twoje stopy byty podparte, a Twoje plecy nie dotykaty
oparcia. Znajdz odpowiednie ustawienie miednicy.
Czy jestes wstanie wyczuc swoje guzy kulszowe?

Tak, to te dwie kosci, na ktérych siedzisz. Powinnas
je czu¢ bardzo wyraznie, a takze wewnetrzng czesc
spojenia tonowego. Klatka piersiowa powinna znaj-
dowac sie nad miednicg, a Twoja gfowa powinna
wrdéci¢ do linii ciata. Czesto, niestety, jest zbyt wysu-
nieta do przodu, sprawdz, czy Twoje ucho znajduje

sie nad ramieniem. OK, oddychasz jeszcze? Wiemy,
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ze na poczatku ta pozycja moze by¢ wyzwaniem, ale

warto do niej wracac.

Warto wspomnie¢, iz otaczajgcy nas sprzet ma nam stu-
zy¢, a nie my jemu. Jezeli w naszej pracy duzo piszemy,
to zastandéwmy sie, czy nie warto zainwestowac w ergo-

nomiczng klawiature.

Przy problemach z nadgarstkami pomocne moze okazac
sie skorzystanie z myszki ergonomicznej, dzieki ktérej
nadgarstek bedzie pracowat w swoim neutralnym usta-
wieniu. Otaczajgcy nas sprzet ma nie by¢ ,kajdanami”,

a pomocg, o ktdrej czesto zapominamy.

Podraze jeszcze temat siedzenia. Wiemy,
jakich btedow unikag, a jakie sg sposoby na to,
by pozby¢ sie dyskomfortu towarzyszagcemu

dtugotrwatemu siedzeniu?

JL: Obawiam sie, ze jest to niemozliwe. Jak juz Ola
wspomniata, nie istnieje idealna pozycja siedzaca,
cztowiek zostat bowiem stworzony do ruchu, od $witu
do zmierzchu. Zamitowanie do komfortu, tak wazne
kiedys$ dla zachowania gatunku, jest dzisiaj jednym

z najwazniejszych i najtrudniejszych do wyeliminowa-
nia czynnikéw chorobotwdérczych na Swiecie. Badan

na temat szkodliwosci siedzenia jest dostepna ogrom-
na ilos¢, recepty na poprawe stanu rzeczy przychodzg
czasem z zaskakujacych kierunkéw. Jedng z ciekawszych
pozycji na ten temat napisata emerytowana pracow-
niczka NASA Joan Vernikos, ktéra poréwnuje siedzenie
do warunkéw mikrograwitacji. Oczywiscie jest to efekt
mniej intensywny, jednak biorgc pod uwage rozpietosc¢
czasowa, skutki sg podobne. Konsekwencje przebywania

w jednej pozydji to czedciowy zanik miesni, zaburzenia

FIRMER

NUMER 04/2020



metaboliczne, zmiana gestosci kosci. Recepta sg zmiany
pozycji, w wersji minimalnej polegajgce jedynie na tym,
aby wstac i usigs¢ ponownie raz na 30 minut. W wersji
pefnej, to kilka minut spaceru lub kilka minut ¢wiczen co

poét godziny.

ZahaczytySmy tu juz o plan przebiegu czynno-
$ci w czasie. Jak zatem planowac zadania? Jak
pracowac w domu, by zachowac higiene pracy
i dobre samopoczucie? Czy istniejg metody,

ktérych wdrozenie sprawi, ze zachowamy sku-

pienie i wydajnos¢?

APL: Aby dobrze zarzadza¢ swojg energig, nalezy obrac
madrg strategie. Po pierwsze, nalezy zrozumie¢ swoj
zegar biologiczny, tak w odniesieniu do higieny snu,

mozliwosci fizycznych, jak i umystowych.

R6zne umiejetnosci
umystowe i fizyczne 0siggajg
szczyt i minimum w réznych
porach dnia.

_

Umiejetnosci logicznego myslenia to pora miedzy dziesig-
tg rano a potudniem; rozwigzywanie probleméw - miedzy
dwunastg a czternastg, z obliczeniami matematycznymi
najszybciej radzimy sobie okofo dwudziestej pierwszej.
Wszystko to przy zatozeniu, ze $pimy zalecane minimum

7 godzin i kladziemy sie spa¢ odpowiednio wczesnie.

Z klasyka literatury o zarzadzaniu czasem 7 nawykdw

skutecznego dziatania dowiemy sie, ze powinnismy
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starac sie wykonywac w pierwszej kolejnosci najwaz-
niejsze zadania, a nastepnie coraz mniejsze. Autor opi-
suje ciekawe badanie na ten temat. Dwie grupy oséb
dostaty kamienie réznej wielkosci od duzych po mate,
malenkie i nawet zwirek. Ich zadaniem byto umieszcze-
nie jak najwiekszej liczby kamieni w stoiku. Udato sie

to grupie, ktéra nie wrzucata wszystkiego jak leci, tylko
najpierw utozyta te duze kamienie, nastepnie w przer-
wy wetkata te mniejsze, pdzniej posypata zwirkiem, co
dodatkowo wypetnito luki, a nawet wlata wode, aby je
jeszcze dodatkowo obmyc. Mysle, ze z powodzeniem
mozemy uzyC tego naczynia z kamieniami jako metafo-

ry zarzadzania czasem.

Warto tak planowac dzien. Najpierw zadania duze,
Srednie i najmniejsze, ktére moze uda sie wetkac gdzies

posrodku dnia.

Po skonczonej pracy, czesto i tak zostajemy
przed ekranem komputera albo na kanapie.

Jak efektywnie odpoczywac po pracy?

APL: Najlepiej w ruchu. Jezeli tylko mozemy, wyjdzmy
na zewnatrz. Promienie Swiatta stonecznego to dobro

w czystej postaci. W obecnych czasach, kiedy nasz rytm
dobowy jest mocno zaburzony przez sztuczne swiatto,
zbyt dtugg ekspozycje na Swiatto niebieskie, wykorzystuj-
my kazdg nadarzajaca sie okazje do zjedzenia positku
na zewnatrz lub aktywnosci takiej jak spacer. Serdecznie
polecamy lekture ksigzki W pogoni za storicem Lindy
Geddes. Ja dzieki niej jeszcze lepiej poznatam swoj

rytm dobowy i zrozumiatam, jak istotne jest, aby zy¢

w zgodzie z nim. Rytm dobowy ma duzy wptyw na nasz

uktad odpornosciowy, a jego zaktdcenie moze utrud-

nia¢ powrdét do zdrowia po powaznej chorobie. Z tych




samych przestanek mozna wysnu¢ wniosek, iz ustabili- T e e ity
zowanie lub wzmocnienie tych rytméw poprzez ekspo-
zycje na Swiatto w ciggu dnia i ciemnos$¢ w nocy moze

przyspieszac rekonwalescencje.

Wiem, ze powstaja sitownie i baseny czynne 24 godziny
na dobe, ale czy nie jest to btedne koto? Zastandwmy sie
chwile, czy nie wyrzgdzamy sobie w ten sposdb wiece]
krzywdy. Niech pogoda nie bedzie dla nas przeszkodag,
za szwedzkim powiedzeniem: Nie ma ztej pogody, jest
tylko Zle dobrane ubranie. WychodZmy czesto na ze-

wnatrz i badzmy aktywni.

JL: Rozmawiajac o odpoczynku, niekoniecznie stusz-

nie myslimy wytgcznie o czasie po pracy. Wiekszos¢

0s6b po 30 roku zycia, prawdopodobnie z powoddw
rodzinnych, odrzuca propozycje mikroprzerw w pracy,
twierdzac, ze wolg skupic sie na 100% na zadaniach
stuzbowych. Takie parcie za wszelka cene do celu mocno
drenuje nas z energii. Podczas warsztatéw dla firm, ktére
prowadzimy, namawiamy uczestnikéw do przeprowadze-
nia 5-dniowego eksperymentu, polegajgcego na wprowa-
dzeniu 5 krétkich przerw w czasie pracy. Niech to bedg

2 przerwy na to, by przez 30 sekund spojrze¢ w dal i da¢
wytchnienie oczom, 3-minutowe ¢wiczenia rozciggajace
lub tak samo krotka praktyka uwaznos$ciowa czy odde-
chowa, ktéra moze okazac sie miniwakacjami dla naszego
umystu. Nie zostawiajmy catego odpoczynku na ,po pra-
cy". Moze okazac sie bowiem, ze do domu dotrzemy

na tyle zmeczeni i sfrustrowani, ze za nic w Swiecie sie nie

zaktywizujemy. Efektem bedzie dodatkowo poczucie winy
z powodu kolejnego ,leniwego” dnia. Badzmy dla siebie

dobrzy, naprawde warto.

I Bardzo dziekuje za te pouczajaca rozmowe.
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CZY NAPRAWDE JEST
SIE CZEGO BAC?

— BARTOSZ PILC —

W maju 2020 r. minety 2 lata, od kiedy obowigzujg nowe regulacje dotyczgce
ochrony danych osobowych (RODO). To swietna okazja do tego, aby
podsumowac funkcjonowanie nowych przepiséw i wyciggnac praktyczne
wnioski dla codziennego funkcjonowania firm, zwtaszcza matych i Srednich
przedsiebiorstw. W artykule pokazuje obszary funkcjonowania matego
i Sredniego biznesu, ktére mogg generowac najwieksze ryzyko konsekwencji
prawnych za naruszenie RODO.



Partner w kancelarii CORE Law Grzybowski & Pilc, radca prawny oraz inspektor
ochrony danych, audytor wewnetrzny SZBI wg normy ISO/IEC 27001:2017-06.
Specjalista w zakresie ochrony danych osobowych oraz prawnych aspektéw

BARTOSZ PILC

marketingu. Od lat wspétpracuje z najwiekszymi markami branzy e-commerce,
FMCG, retail oraz ustug finansowych. Corocznie pracuje przy setkach projektow
i tworzy rozwigzania zabezpieczajgce dziatania marketingowe: akcje promocyjne,

Ponadto, pokazuje, dlaczego RODO nie musi by¢ czysto
formalnym i przykrym obowigzkiem. Mozna je wykorzy-

sta¢ do wzniesienia firmy na wyzszy poziom funkcjono-

wania - zaréwno w relacji z klientami, jak i wewnetrznie.

W obecnych czasach prywatnosc¢ jest zagadnieniem,
ktére klienci cenig sobie coraz bardziej. Przejrzysta
komunikacja na temat tego, co dzieje sie z danymi
naszych klientéw, powoduje, ze nabierajg oni coraz

wiekszego zaufania do marki.

Co pokazaty 2 lata
obowigzywania RODO?
Jakie wnioski mozna

z tego wyciggnac?

Ponad 2 lata temu rynek byt peten obaw dotyczacych
rozpoczecia stosowania nowych przepiséw o ochronie
danych osobowych, czyli unijnego ogdlnego Rozporza-
dzenia o Ochronie Danych (w skrécie ,RODO”). Watpli-
wosci budzito, jak w praktyce stosowac nowe przepisy
oraz jak bedg one egzekwowane przez Urzad Ochrony
Danych Osobowych. Widmo wysokich kar (mityczne
20 milionéw euro) tylko potegowato niepewnos¢. Sy-
tuacja ta zrodzita réwniez wiele tzw. RODO-absurdow,
jak chocby niestawne nazywanie pacjentow w jednej

z przychodni imionami postaci z bajek.
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loterie, konkursy i programy lojalnosciowe.

Po ponad 2 latach mozna powiedzie¢, ze sytuacja wokot
RODO w znacznym stopniu sie uspokoita. Nie doszto do
zadnych rewolucyjnych zmian. Przeciwnie, po poczgtko-
wym okresie petnym niepewnosci i absurddw, obecnie
mozna zaobserwowac spokojng ewolucje i dostosowy-

wanie dziatalnosci do nowych reguladji.

Z perspektywy osoby, ktéra w codziennej pracy zajmuje
sie tematykg ochrony danych, moge powiedzie¢, ze rze-
czywistos¢ nie okazata sie tak straszna, jak niektdrzy ma-
lowali jg w pierwszej potowie 2018 r. Wbrew temu, czego
wielu sie obawiato, Urzgd Ochrony Danych Osobowych
wcale nie kontroluje tak intensywnie, ani nie naktada wielu
kar pienieznych. Przez pierwszy pétroczny okres obowia-
zywania RODO (od 25 maja 2018 r. do 31 grudnia 2018 r.)
UODO przeprowadzit 32 kontrole przestrzegania RODO',
afgcznie w 2018 r. - 71 kontroli. Z kolei w 2019 r. Urzad
przeprowadzit tacznie wiecej kontroli - 982. Co jednak
istotne, jedynie 20 z nich dotyczyto podmiotéw z sektora
prywatnego. Warto réwniez zwréci¢ uwage na to, ze Pre-
zes UODO w planie kontroli na 2019 r. okredlit 15 dziedzin
(obszardéw) dziatalnosci, ktére miaty podlegac kontroli®.

Z kolei w analogicznym planie na 2020 r. jest to juz mnie]
dziedzin (obszardw) - jedynie trzy*. W swoim oficjalnym
sprawozdaniu za 2019 r. Urzad sam przyznaje, ze zmaga
sie z problemem ograniczonych zasobdw ludzkich i duzg

rotacjg pracownikow?.
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Jak dotad, przez ponad

2 lata obowigzywania RODO,
natozono tgcznie 14 kar
pienieznych, co jest liczbg
stosunkowo niewielka.

o

W pordéwnaniu z analogicznymi instytucjami w innych
panstwach UE, polski UODO jest w dolnej czesci
rankingu w zakresie liczby natozonych kar. Najwyz-
sze kary, jakie natozyt Urzad to 2,8 min zt w sektorze
prywatnym (dla sklepu internetowego Morele.net

za niewystarczajgce zabezpieczenie danych klientdw,
z powodu czego doszto do wycieku) oraz dwukrotnie
100 tys. zt w sektorze publicznym (maksymalna mozli-
wa kara dla instytucji publicznej - Gléwnego Geodety
Kraju za utrudnianie przeprowadzenia kontroli oraz
za udostepnianie bez podstawy prawnej na portalu
GEOPORTAL2 danych osobowych w postaci numerow

ksigg wieczystych).

Oczywiscie, Urzad Ochrony Danych Osobowych ob-
serwuje sytuacje wystepujgce na rynku. To do niego
obowigzkowo muszg bowiem by¢ zgfaszane incydenty
(naruszenia ochrony danych osobowych). Mozna jed-
nak odnies¢ wrazenie, ze UODO podejmuje dalej idgce
dziatania (np. kontrole) tylko przy powaznych narusze-
niach ochrony danych (incydentach). Urzad reaguje
zwiaszcza wtedy, gdy konkretnym incydentem zaczyna-
jg sie interesowac¢ media (jak to miato miejsce np. przy
wyciekach danych kandydatéw na studia z powodu

kradziezy komputera pracownika uczelni).
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Powaznie wzrosta jednak liczba skarg na przetwarzanie
danych, jakie sg skladane do Urzedu. Rozpatrywanie
tych skarg w formalnym trybie postepowania admi-
nistracyjnego sprawia, ze trwa to stosunkowo dtugo.
Najczesciej ogranicza sie do wymiany listownej kore-
spondencji pomiedzy Urzedem a podmiotem, na ktory

zostata ztozona skarga.

Pomimo jednak, ze wzrosta liczba skarg na przedsiebior-
cow sktadanych przez ich klientéw, to nie zauwazylismy
powaznego wzrostu liczby zadan dotyczacych prze-
twarzania danych osobowych, jakie klienci kierowaliby
wobec samych firm. Rzecz jasna, od 25 maja 2018 r.
zaczely wptywac do firm wnioski dotyczace np. usunie-
cia danych (realizacji prawa do bycia zapomnianym),
zaprzestania dziatan marketingowych albo zadania do-
stepu do danych, czyli uzyskania potwierdzenia, ze firma
przetwarza dane wnioskujgcego i jesli tak - jakie dokfad-
nie s to dane. Co jednak warto podkresli¢, z naszych
obserwadji wynika, ze w sektorze MSP nie doszto do

powaznego wzrostu takich zadan.

Jakie wnioski mozna wyciagnac¢ z ww. informacji?

1. Po pierwsze, Urzad Ochrony Danych Osobowych
nie okazat sie instytucjg o takim potencjale kontrolo-
wania i egzekwowania przepiséw jak np. administra-
Cja skarbowa czy Zaktad Ubezpieczen Spotecznych.
Trzeba bowiem pamieta¢, ze UODO nie ma zadnej
struktury terytorialnej, a tylko jeden centralny
urzad w Warszawie. Prawdopodobienstwo, ze firma
z sektora MSP zostanie objeta kontrolg planowg jest
zatem bardzo niskie.

2. Podrugie, firmy, zwlaszcza z sektora MSP, powin-

ny skupic sie przede wszystkim na rzeczywistym




bezpieczenstwie danych, m.in. zapewnieniu ich
poufnosci. Regularnie szkoli¢ pracownikéw w za-
kresie regut bezpieczenstwa danych w codziennej
pracy (np. w formie e-learningowej). Zadbac réwniez
o odpowiedni poziom zabezpieczen informatycz-
nych. Najwyzsza kara nie zostata natozona za brak
dokumentow, ale witasnie za brak odpowiednich
zabezpieczen. Nalezy zapobiega¢ naruszeniom
ochrony danych, czyli incydentom. To one bowiem
moga przede wszystkim zwrdéci¢ uwage Urzedu

i spowodowac wszczecie kontroli. Zwlaszcza, jesli
informacja o incydencie trafi réwniez do medidw.
Po trzecie, firmy powinny zadbac¢ o przejrzysta
komunikacje z klientami, czyli czytelne i zrozumiate
klauzule informacyjne (a nie szablonowe i generycz-
ne informacje). Ponadto, trzeba zadbac o rzetelne
realizowanie praw klientéw, ktére wynikajg z RODO.
Niezadowolenie ze strony klientdw moze przektadac
sie na duzg liczbe skarg, jakie moga by¢ sktadane do
Urzedu. Wysoka liczba takich skarg réwniez moze
by¢ przyczyna zainteresowania ze strony UODO.

Po czwarte, trzeba by¢ gotowym na wspotprace

zUODO i rzetelnie odpowiada¢ na ewentualne
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zapytania wywotane skargami. UODO w zdecydowa-

nej wiekszosci znanych nam przypadkéw ogranicza
sie do wymiany pisemnej korespondencji. Jednak
wsréd kar pienieznych, ktére jak dotad Urzad natozyt,
pojawity sie kary m.in. za brak wspétpracy i utrud-
nianie postepowania poprzez nieodpowiadanie

na pisma z Urzedu.

Jak wykorzysta¢ RODO
na swoja korzys¢?

Przez ostatnie ponad 2 lata obowigzywania RODO byto
ono traktowane w przestrzeni publicznej gtéwnie w spo-
séb negatywny - jako niezrozumiaty i zbedny obowigzek
prawny. Tymczasem jest to taki rodzaj prawa, ktéry
przedsiebiorca, zwtaszcza w branzy MSP, moze wykorzy-

sta¢ zdecydowanie na swojg korzysc.

RODO skonstruowane jest w sposob dos¢ ogdlny - po to,
aby nie byt to zestaw gotowych polecen i wytycznych (jak
poprzednio obowigzujgce przepisy o ochronie danych).
Przeciwnie, RODO wyznacza cele do zrealizowania. Nie

mowi, co robi¢, ale jaki cel osiggnac i czym sie kierowac.
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Oznacza to, ze RODO jest
takim prawem, ktorego
stosowanie kazda firma
moze sobie ,uszyC na miare”.

_

Mie¢ wiasne podejscie do praktycznego stosowania tych
przepiséw. Nie chodzi tu oczywiscie o to, by wybierac
jedne przepisy i ignorowac pozostate. Kazda firma ma
natomiast prawo wypracowac wtasne rozwigzania, kto-
re — co kluczowe - majg rzeczywiscie pomagac w prze-

strzeganiu prawa, a nie by¢ tylko utrudnieniem.

Przykfadowo: jedynymi dokumentami, jakimi zgodnie
z RODO powinna obowigzkowo dysponowac w praktyce
przecietna firma z sektora MSP, sa:
B rejestr czynnosci przetwarzania (ewidencja
procesow przetwarzania danych, jakie sg w fir-
mie realizowane);
B wzor informacji o regutach przetwarzania przez
nig danych, jakie bedg przedstawiane klientom,

pracownikom czy kontrahentom.

Wszelkie inne rozwigzania firma moze dopasowac do
swojej specyfiki i codziennej dziatalnosci. Nie jest tak,
ze w kazdej firmie muszg obowigzywac formalne pro-
cedury w zakresie realizowania czynnosci zwigzanych
z przetwarzaniem danych (np. polityka bezpieczen-
stwa itp.). Nie jest rowniez tak, ze na kazde przetwa-
rzanie danych firma musi uzyskac¢ zgode w formie
podpisu klienta. Nie ma réwniez gotowego zestawu
standardow bezpieczenstwa informatycznego, jakie

nalezy stosowac.
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Zarzad firmy podejmuje decyzje, jakie rozwigzania beda
najbardziej efektywne w kontekscie spetnienia wymo-
gbéw i zatozenn RODO. W jednej firmie mogg to by¢ np.
formalne procedury, a w innej - czeste szkolenia i war-
sztaty dotyczace regut bezpieczehstwa w codziennej
pracy oraz staty kontakt z doradcg w zakresie ochrony
danych osobowych. Chodzi o to, aby decyzja o stosowa-
niu konkretnych srodkéw bezpieczenstwa byta Swiado-
ma i przemyslana. Firma musi by¢ w stanie uzasadnic,

dlaczego wybrata takie, a nie inne rozwigzania.

Dziatanie polegajgce np.

na kupowaniu gotowych,
szablonowych wzorow
standardowe] dokumentadji
przewaznie nie pomoze

W przestrzeganiu przepisow.

_

W firmach z sektora MSP i tak najczesciej mato kto rozu-
mie informacje zawarte w takiej szablonowej dokumenta-
cji. A wiec réwniez nie stosuje jej w praktyce. Tymczasem
posiadanie takiej dokumentacji nie jest obowigzkiem sa-

mym w sobie. Obowigzkiem jest realizacja celéw RODO.

Wdrozenie w firmie regut majgcych na celu zadbanie
0 zgodnos¢ z RODO moze réwniez dac firmie wydatne

korzysci w innych obszarach.

1. Po pierwsze, zadbanie o ochrone danych oso-
bowych w zakresie narzedzi IT (poczta e-mall,
komunikatory, rozwigzania chmurowe itp.) zapewni

réwniez ochrone innych informacji cennych dla




firmy, a ktére nie stanowig danych osobowych
(plany marketingowe, dane sprzedazowe, innowacje
itp.). Przyktadowo: chcac chronic¢ przed ztosliwym
oprogramowaniem dane osobowe na komputerach
pracownikéw, chronimy komputery np. na wypadek
atakow ransomware (polegajacych za zaszyfrowaniu
danych i zadaniu okupu za przywrécenie dostepu).
Chronigc dane osobowe, zabezpieczamy réwniez
codzienng dziatalnosc firmy, poniewaz nie majac
dostepu do danych (nie tylko osobowych), firma nie
jest w stanie funkcjonowac.

Po drugie, zadbanie o ochrone danych osobo-
wych pozwala spojrze¢ kompleksowo na firme,
przeprowadzi¢ przeglad dostawcow, z ktérymi

firma wspotpracuje, i odpowiednio zabezpieczy¢

ja pod katem réznego rodzaju ryzyk. Stosowanie
RODO wymaga bowiem m.in. zastanowienia sie, ja-
kie sg zagrozenia dla firmy, ktére mogg mie¢ wptyw
na ochrone danych osobowych, i jak firma chce

im przeciwdziata¢. Chronigc dane osobowe, firma
chroni réwniez inne swoje zasoby przed kradziezg,
zniszczeniem, pozarem itp.

Po trzecie, ochrona prywatnosci staje sie coraz
bardziej wartosciowa w oczach konsumenta.
Jak pokazujg badania, 84% mieszkancow Polski
prawdopodobnie zakonczytoby wspotprace z firma,
ktéra wykorzystuje ich dane w sposéb nieprawidto-
wy. Globalna $rednia wynosi 78%. Co wiecej, to wia-
Snie ci konsumenci, ktérzy najbardziej chronig swoja
prywatnos¢ w sieci, najczesciej rowniez korzystaja

z ustug online. Paradoksalnie, klient najbardziej
zainteresowany ustugami danej firmy, jednoczesnie
moze tez najbardziej zwraca¢ uwage na to, w jaki

sposob firma chroni jego dane osobowe®.
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fot. Dids / pexels .com

Zrédta:

1 por. Sprawozdanie z dziatalnosci Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych za 2018 r.
(https://uodo.gov.pl/pl/437/1173)

2 por. Sprawozdanie z dziatalnosci Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych za 2019 r.
(https://uodo.gov.pl/pl/437/1173)

3 por. Plan kontroli sektorowych
Urzedu Ochrony Danych Osobowych na 2019 r.
(https://uodo.gov.pl/228)

4 por. Plan kontroli sektorowych
Urzedu Ochrony Danych Osobowych na 2020 r.
(https://www.uodo.gov.pl/pl/138/1302)

5 por. Sprawozdanie z dziatalnosci
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych za 2019 .
(https://uodo.gov.pl/pl/437/1173)

6 por. Dane i wnioski odnosnie preferencji konsumentéw na
podstawie badania Dentsu Aegis Network Digital Society Index
Survey 2018, DIGITAL SOCIETY INDEX 2019: HUMAN NEEDS IN
A DIGITAL WORLD
(https://www.oxfordeconomics.com/recent-releases/digital-
society-index-2019-human-needs-in-a-digital-world)
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CO WDROZYC JESZCZE W TYM ROKU?

— PIOTR KANTOROWSKI —

Zaden przedsiebiorca nie jest juz chyba obecnie zdziwiony faktem,
ze z koncem roku musi w pierwszej kolejnosci ustali¢, jakie modyfikacje
w dziatalnosci gospodarczej powinien wprowadzi¢ w zwigzku ze zmianami
w prawie, ktore zaczng obowigzywac z dniem 1 stycznia roku nastepnego.
Nie inaczej bedzie i tym razem.



PIOTR KANTOROWSKI

Przedsiebiorca, radca prawny, autor, podkaster, ultramaratonczyk. Od ponad 7 lat prowadzi
Kancelarie Prawng Kantorowski, Gtab i Wspoélnicy, ktéra wspiera przedsiebiorcéw w ich codziennych
wyzwaniach w tym przede wszystkim na rynkach e-commerce, digital marketingu i IT. Jeden

z autorow ksigzki Prawo dla Biznesu. E-commerce i wielu specjalistycznych publikacji. Od ponad
dwaéch lat prowadzi swéj podcast Prawo dla Biznesu, w ktérym w juz ponad 100 odcinkach

pomaga przedsiebiorcom wykorzysta¢ prawo na ich rzecz w biznesie. Biegacz, a od pewnego czasu
ultramaratonczyk, ktéry na swoim koncie ma biegi ponad 100 km. Od zawsze pasjonuje sie biznesem
i przedsiebiorczoscia, a role prawa widzi w tym, aby pomagato przedsiebiorcom realizowac¢ ich

Choc nie jest to reguta, w wiekszosci zmiany te dotyczg
podatkow lub ZUS-6w. Niemniej jednak, koniec roku to
czas przygotowania takze do innych zmian, o ktérych

trzeba pomysle¢ rzecz jasna jeszcze przed sylwestrem!

Mimo ze 2020 rok jest - mowigc eufemistycznie - wy-
jatkowy w kazdy mozliwy sposéb, co w duzej mierze
zwigzane jest z pandemig COVID-19, to i tym razem
zasada przedstawiona powyzej znajdzie swoje zasto-
sowanie. Z dniem 1 stycznia 2021 roku wejda w zycie
zmiany prawa, ktére z perspektywy przedsiebiorcow
bedg co najmniej istotne. Réznica tym razem bedzie
jednak taka, ze zmiany te wejdg w zycie z niemal
poétrocznym opdznieniem, gdyz na skutek koranowi-
rusa ustawodawca zdecydowat sie przesungc termin
wejscia w zycie czesci zmian, w tym wiasnie tych tak

istotnych dla e-commerce.

Obecna sytuacja
przedsiebiorcow

Zacznijmy jednak od tego, ze w chwili obecnej w dal-
szym ciggu w przypadku transakgji B2B - czyli tych
odbywajgcych sie miedzy przedsiebiorcami - niezaleznie

od tego czy mamy do czynienia z mikroprzedsiebiorca
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najwazniejsze i najbardziej Smiate pomysty.

ledwo osiggajacym przychdd w wysokosci pozwalajgcej
na pokrycie ZUS, czy tez z korporacjami osiggajacymi
miliardowe zyski, ich potozenie prawne w kontekscie
zawieranych umow jest niemal analogiczne. Prowadzi
to do wielu sytuacji, ktére obiektywnie nalezatoby uznac
za co najmniej niesprawiedliwe, a ktére dotyczg przede
wszystkim kwestii takich jak: mozliwosci wytgczenia
rekojmi w transakcjach miedzy przedsiebiorcami czy tez
prawa do odstapienia od umowy zawartej na odlegtosc.
Kuriozum tej sytuacji jest takie, ze mikroprzedsiebiorcy
niejednokrotnie nie wiedzg nawet, ze takie uprawnienia
im przystuguja, gdy miedzynarodowe korporacje zdajg
sobie z tego sprawe doskonale i posiadajg nierzadko

kilkusetosobowe kancelarie, ktére majg bronic ich praw.

Zmiana przepisow

Opisana powyzej sytuacja zostata zauwazona juz dtuzszy
czas temu, ale do tej pory nie wprowadzano jakichkol-
wiek zmian w tym zakresie. Przetomem miafa sie okazac
dopiero ustawa z dnia 31 lipca 2019 r. o zmianie niekto-
rych ustaw w celu ograniczenia obcigzen regulacyjnych,
ktéra miata wejs¢ w zycie z dniem 1 czerwca 2020 r.

Na skutek pandemii COVID-19 termin ten zostat jednak

przesuniety na dzien 1 stycznia 2021 r.
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Wowczas dojdzie do
zréwnania znacznej grupy
mikroprzedsiebiorcow

z konsumentami, co

bedzie miato niebagatelne
znaczenie dla catego obrotu.

_—

Nalezy jednak zaktada¢, ze najwieksze pietno zmiany te

odcisng na e-commerce.

Obecna sytuacja
przedsiebiorcow

Co realnie miato ulec zmianie w zwigzku ze wspomnia-
nymi wczesniej ustawami? Otoz, ustawg z dnia 31 lipca
2019 r. wprowadzone miaty by¢ zmiany w szeregu
ustaw, jednak - w zakresie nas interesujgcym - chodzi
w szczegolnosci o zmiany zarowno w Kodeksie cywil-
nym, jak i w ustawie o prawach konsumentéw. To one
w zdecydowanej mierze zréwnywaty sytuacje przedsie-

biorcow z konsumentem, jesli chodzi w szczegdlnosci

o kwestie dotyczace handlu oraz $wiadczenia ustug.
Tak jak juz wspomniatem, zmiany dotyczy¢ maja
gléwnie kwestii zwigzanych z rekojmig, ktdrej
uprzednio co do zasady nie mozna byto wytgczy¢ ani
ograniczy¢ w przypadku sprzedazy na rzecz konsu-
mentow, ale jesli transakcja byta wykonywana na rynku
profesjonalnym, innymi stowy — towar byt nabywany

na fakture, to nic nie stato na przeszkodzie, aby upraw-
nien z rekojmi zupetnie kupujacego pozbawic. Co istot-
ne, szczegdlnie w e-commerce sytuacja wygladata w ten
Sposob, ze w zasadzie kazdy profesjonalnie napisany
regulamin sklepu internetowego co najmniej ograniczat
rekojmie w przypadku sprzedazy B2B, co czyni jakie-
kolwiek zmiany w tym zakresie szczegdélnie doniostymi

wiasnie dla tej gatezi handlu.

Na tym jednak zmiany te sie nie koncza. Kolejny zakres
nowelizacji, ktory miat pierwotnie wejs¢ w zycie z dniem
1 czerwca 2020 r. dotyczyt prawa odstapienia od
umoéw zawieranych na odlegtos¢, ktdre w zasadzie
wytgcznie dotyczy wkasnie e-commerce. Tu sytuacja
wyglada w ten sposéb, ze w przypadku B2B prawo to
nie tyle mozna byto ograniczy¢, co po prostu ono nie
przystugiwato. Innymi stowy, jesli nabywates produkt lub

ustuge w e-commerce i zakup ten byt jakkolwiek zwigzany

. Karolina Grabowska / pexels.com
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z prowadzong przez Ciebie dziatalnoscig gospodarczg,
to nie przystugiwato Ci prawo do zwrotu towaru, chyba

ze polityka sprzedazowa sklepu na to zezwalata.

Rzecz jasna to nie jedyne zmiany, ktére majg wejs¢ w zy-
cie od 1 stycznia 2021 r., a ktére dotyczy¢ beda e-com-
merce, skupie sie jednak wfasnie na nich. Warto tez
podkresli¢, ze przedstawione powyzej przepisy dotyczg
przedsiebiorcéw niezaleznie od tego, czy prowadzg oni
dziatalnos¢ w formie spotek prawa handlowego i z wie-
lomilionowymi obrotami, czy maja drobng dziatalnos¢

gospodarczg prowadzong osobiscie.

Przedsiebiorca zré6wnany
z konsumentem

Po wielu interwencjach wiekszosci grup wptywu, ustawo-
dawca doszedt do przekonania, ze obecne rozwigzanie
jest krzywdzace dla przedsiebiorcéw prowadzacych
biznes na niewielkg skale i regulacje te nalezy zmienic.
Wspomniang juz ustawg z 2019 r. wprowadzone zostaty
wiec zapisy, zgodnie z ktérymi dojdzie do zréwnania
sytuacji przedsiebiorcy wpisanego do CEIDG z konsu-
mentem. Istotne jest jednak to, ze zréwnanie to nie jest
absolutne i przede wszystkim warto wiedzie¢, czego

konkretnie bedzie ono dotyczyc.

Otoz, zgodnie z nowymi regulacjami przepisy dotyczace
konsumenta zawarte w konkretnie wskazanych w usta-
wie przepisach bedg miaty zastosowanie takze do osoby
fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzana

z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przed-

miotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
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udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidendji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej. Co

jednak przepis ten oznacza w praktyce?

Z nowej regulacji wynika,
ze w przypadku oséb
wpisanych do CEIDG

bedg one traktowane

jak konsumenci

w przypadku, gdy dokonajg
transakdji, ktéra nie jest
zwigzana bezposrednio

z przedmiotem ich
dziatalnosci gospodarcze.

_

Jak jednak ustali¢ granice tego, co z przedmiotem
dziatalnos$ci gospodarczej bedzie zwigzane? Tu niestety
ustawodawca nie jest zbyt precyzyjny, gdyz wskazuje,
ze ocena ta bedzie dokonywana gtéwnie na podstawie
PKD wpisanego do CEIDG. Warto jednak podkresli¢,

ze z nowelizacji wynika, ze PKD nie bedzie tu w kaz-
dym przypadku rozstrzygajace, cho¢ bez watpienia ma
jednak stanowi¢ podstawowe zrodto informacji w tym
zakresie. Przypadki watpliwe albo sporne pozostang

finalnie do rozstrzygniecia przez sady.
Dla jasnosci podam jednak przyktad takiej transakgji:
Wyobraz sobie, ze przedsiebiorca prowadzacy dziatal-

nos¢ budowlang kupuje ekspres do kawy. W sposéb

oczywisty nie jest to przedmiot, ktéry realnie wigzatby
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sie z jego dziatalnoscig gospodarczg, w szczegdlnosci ta
ujetg w CEIDG. W tej sytuacji zostanie on wiec potrak-
towany jak konsument. Gdyby jednak ten sam ekspres

kupit barista, sytuacja bedzie juz zgofa odmienna.

Jak przygotowac sie do zmian?

Warto podkresli¢, ze na skutek pandemii COVID-19 usta-
wodawca uznat, ze wprowadzenie powyzszych zmian
lepiej bedzie jednak odsuna¢ w czasie i termin ich wej-
Scia w zycie przesunat o pot roku, ustalajac go na dzien

1 stycznia 2021 r. Wydaje sie, ze decyzja ta byta stuszna,
poniewaz zmiany te wymagajg pewnego przygotowania
tak ze strony sprzedajgcych, w tym gtéwnie tych dziataja-

cych w e-commerce, jak i kupujgcych.

W e-commerce koniecznym
stanie sie przeprowadzenie
audytu regulaminow, gdyz
te bardzo czesto stang

sie co najmniej czesciowo
Sprzeczne z prawem.

_

Kluczowym bedzie zweryfikowanie, ktére konkretnie
uprawnienia odebrano przedsiebiorcom w tresci
regulaminu oraz w jakim zakresie to nastgpito. Ta
czes¢ audytu gtéwnie bedzie dotyczy¢ kwestii rekojmi.
Nastepnie, weryfikacji bedzie musiata zosta¢ poddana
kwestia odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos,
gdyz w tym przypadku moze okazac sie, ze postano-
wienia te zostaty uregulowane w ten sposob, ze ich

zakres zostat ograniczony wytgcznie do konsumentow.
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Rzecz jasna, kazdy regulamin powinien zostac finalnie
zaudytowany catosciowo, poniewaz moze okazac sie,
ze znajdg sie w nim jeszcze inne niedopuszczalne od

1 stycznia 2021 r. postanowienia.

Jesli chodzi natomiast o przedsiebiorcow wpisanych
do CEIDG, to powinni oni przede wszystkim rozwazyc,
czy obecnie okreslone przez nich PKD jest szersze niz
biezgco wykonywana dziatalnos¢ gospodarcza. Jesli tak,
trzeba powaznie rozwazyc jego ograniczenie, ponie-
waz moze to spowodowac utrate nowych, szerszych

i korzystniejszych, uprawnien.

Podsumowanie

Jak z powyzszego wynika, zmiany ktére finalnie wejda

w zycie od 1 stycznia 2021 r., bedg miaty wptyw na funk-
cjonowanie rynku e-commerce, ale do niego bynajmniej
sie nie ogranicza. Czy zmiany te nalezy oceniac korzyst-
nie? Powiedziatbym, ze mozna by byto na ten temat
dyskutowac, szczegdlnie, ze osobiscie znam przedsie-
biorcow, ktérzy bedac wpisani do CEIDG, prowadzg

na przyktad dziatalnos¢ deweloperska w duzej skali, czy
tez posiadajg centra handlowe wielkopowierzchniowe.
Obecnie, takze i oni, mimo ze z duzg dozg prawdopo-
dobienstwa zatrudniajg profesjonalne biuro ksiegowe
oraz kancelarie prawne, beda zréwnani z konsumentami
w przypadku, gdy dla przyktadu zajmujg sie dziatalnoscia
deweloperska, a kupujg lodéwke do firmy. Niemniej
jednak zmiany te wchodzg w zycie i koniecznym jest zau-
dytowanie swojej dziatalnosci w kontekscie tego, czy jest

ona w stu procentach przygotowana na nowe regulacje.
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BIZNESU ONLINE

Dla wielu przedsiebiorcow e-biznes to juz nie wizja przysztosci. Rok 2020 okazat sie
w tej kwestii prawdziwym turbodopalaczem. Biznes online mocno przyspieszyt i zyskat
na znaczeniu, przedsiebiorcéw w tym sektorze dynamicznie przybywa, sprzedawcy
przenoszg sie do sieci, bo w sieci w naturalny sposéb produktéw szukajg klienci.

W przestrzeni digitalowej coraz czeSciej miejsca dla siebie szukajg tez firmy ustugowe.

Okazuje sie, ze taki stan rzeczy w handlu internetowym doskonale rozumiejg Piotr
Kantorowski i Pawet Gigb, prawnicy, ktérych najnowsza ksigzka Swiatto dzienne ujrzata
w idealnym momencie - od razu stata sie wiec pozgdang pozycjg na poétce kazdego, kto

zamierza zwigzac sie z e-biznesem i chce to robic¢ zgodnie z prawem.




Nieznajomos¢ prawa nie zwalnia od odpowiedzial-
nosci prawnej. To prawda stara jak swiat. Wiasciciele
firm nie majg wiec wyjscia - muszg nauczyc sie poru-
sza¢ wsréd morza przepisow, i to na kazdym etapie
prowadzenia dziatalnosci, cho¢ nierzadko tamig sobie
nad nimi gtowe. Z pomocg przychodzg im autorzy
ksigzki Prawo dla biznesu. E-commerce, ktérzy o nie
zawsze fatwych do zrozumienia zagadnieniach praw-
nych piszg tak, jakby pochodzity wprost z elementarza

dla e-przedsiebiorcow.

Czego dowiesz sie z ksigzki?

Piotr Kantorowski i Pawet Gfgb prowadzg czytelnikdw
przez wszystkie aspekty biznesu internetowego - od
jego formalnego startu — udzielajg informacji, jak
zatozy¢ firme online, jak wybrac jej forme - przez
dziatania majgce na celu ochrone marki, tworzenie
strony internetowej, az po reklame i marketing. Co
wiecej, autorzy nie poprzestajg jedynie na teorii. Poza
fachowa, najbardziej aktualng wiedzg serwujg czytel-
nikom jak na tacy gotowe rozwigzania i wyposazajg go
w sprawdzone wzory umoéw, regulamindéw i formularzy

do wykorzystania od zaraz.

Kto powinien to przeczytac?

Jesli wiec zajmujesz sie handlem online, ale do

tej pory wszystko, co czytate$ na temat prawa dla
e-commerce byto dla Ciebie czarng magia - siegnij

po te pozycje. Jezyk, jakim postuguja sie autorzy, jest
wolny od prawnych zawitosci i szybko rozjasnia nawet

skomplikowane zagadnienia.

Jeslijestes cyfrowym zottodziobem, dopiero nosisz sie
z zamiarem podboju branzy e-commerce, albo zasta-
nawiasz sie, jak przenies¢ swoj biznes do sieci, uzbro-
jony w wiedze, ktérg znajdziesz w ksigzce, nie dasz

sie zaskoczy¢, nawet w najdrobniejszych szczegdtach.
Znajdziesz tu wszystko, czego potrzebujesz, by przygo-
towac sie na to, co Cie czeka w Swiecie online, przede
wszystkim: jak sprawnie uruchomic biznes i legalnie

prowadzi¢ dziatania w sieci.

Jesli nie zajmujesz sie handlem przez internet, ale
marketing online to Twoj chleb powszedni - to takze
lektura dla Ciebie - znajdziesz w niej sporo aktualnych
informacji i na ich podstawie zweryfikujesz, czy Twoje
dziatania sg zgodne z prawem, poza tym zyskasz gotowe

do wdrozenia rozwigzania.

Piotr Kantorowski i Pawet Gigb piszac te ksigzke, wyka-
zali sie ogromng empatig wobec kazdego, kto wigze sie
z e-biznesem. Warto skorzystac z ich wiedzy i przeko-

nac sie, ze dzieki nim prawo jest bardziej przyjazne niz

mogtoby sie wydawac.
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Mamy dla Was 3 egzemplarze ksigzki Piotra Kantorowskiego i Pawfa Glgba
pt. Prawo dla biznesu. E-commerce.

Wystarczy, ze odpowiecie na pytanie:

DLACZEGO E-BIZNES? CO ZADECYDOWALO O TYM,

ZE POSTAWILISCIE NA BIZNES W SIECI?

Na odpowiedzi czekamy od 4 do 11 listopada 2020 roku
pod postem konkursowym na fanpage’'u magazynu ,FIRMER".

Warto go $Sledzic!

Rozwigzanie konkursu juz 12 listopada 2020 rokul!

Nagrody ufundowato wydawnictwo Onepress


https://www.facebook.com/firmerpl/
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minut stworz mobilng prezentacje
chmiast zaczng trafiac

Irzgdzen mobilny
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http://www.firmy.net/business-trial.html

